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Tartalmi osszefoglalo

A szolgdltatdsok meguijitdsa, a digitdlis korszakhoz igazodva, 1ij profilokat és 1ij kom-
petencidkat igényel, és kovetkezetes szakosoddst. A tanulmdny ismerteti a kompeten-
ciarendszer alapfogalmait, amelyeket a konyvtdrosoknak ismerniiik kell, és az IFLA és
EBLIDA tevékenységeit e kompetencidk dttekinthet6vé és elismerhetévé tétele érdekében.
A tovdbbképzési keretrendszer kiemelten kezeli a kompetenciarendszert, a digitdlis kor
kihivdsait és lehetdségeit figyelembe véve. Végezetiil a tanulmdny azzal foglalkozik, hogy
kinek a feladata a kompetencidk értékelése és igazoldsa, és javaslatot tesz arra, hogy eb-
ben a szakmai egyesiiletek a jovében milyen szerepet jdtszhatndnak. Az IFLA szerepe az
lehetne, hogy megerdsitse és tdmogassa a szakmai egyesiileteket 1j feladatkoriikben.
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1. Bevezetés

Ko6sz6nom, hogy meghivtak erre a konferenciara, amely - amennyire tudom - az els6 olyan
rendezvény, amely a kompetencidk megismerésének problémaival foglalkozik a konyvta-
rosok tovabbképzésében. El6adasomban megkisérlem bemutatni a kompetenciarendszer
alapfogalmait, amelyeket a konyvtarosoknak ismerniiik kell, majd levonok bizonyos kovet-
keztetéseket arra nézve, hogy kinek a feladata a kompetenciak igazolasa. Felvetek néhany
gondolatot a nemzetkdzi szervezetek (IFLA és EBLIDA) jovObeni szerepérdl is.

Az IFLA-ban és hazamban, Olaszorszagban az utébbi hénapokban gyakran volt megbe-
szélések témaja a konyvtarosok uj profilja, Gj kompetenciai és Uj tipusu oktatasa, valamint a
kompetencidk hidnyossagai. A folyamatos tovabbképzés igénye mindig is jelen volt a szak-
mai kozosségben. Az IFLA és az UNESCO kidltvanya a kozkonyvtarakrol vilagosan ramutat
arra, hogy a tovabbképzésnek mi a szerepe a megfeleld szolgéltatasok biztositasaban (IFLA/
UNESCO 1994): ,,A hatékony szolgdltatds donté tényezbje a konyvtdros, aki tevékenyen koz-
vetit az egyén és az informdcid kozott. A megfeleld szolgdltatdsok érdekében igen fontos, hogy a
szakmai képzés és a folyamatos tovdabbképzés kiemelt szerepet kapjon?”



122

A kompetenciarendszer fontossagat ma kiilonosen kiemeli a tovabbképzési keretrend-
szer, a digitalis kor kihivasait és lehetdségeit figyelembe véve.

1.1 Hidnyzo kompetencidk

A kompetenciak témaja lényegében a nagy valtozasok id6szakaban lett fontos, melyek koziil
két dolog hatott jelentdsen a szakmara: a globalizaci6 és a technologidk.

A globalizaci6 kovetkeztében nagyobb ,,mobilitasra” van sziikség, hogy a kompetenciak
atadhatdak legyenek, azaz elismerjék 6ket, és tobb orszagban érvényesek legyenek nemzet-
kozi keretek kozott. Mig eddig a kompetencidkat egy-egy orszagban szervezett vizsgakon
akkreditaltdk, mds orszagban torténd elismerésiikhoz kiilonbozé megfeleltetési rendsze-
rekre van sziikség. Masképpen fogalmazva: ma konyvtarosnak lenni eltéré dolgot jelent a
kiilonb6z6 orszagokban.

R4 kell mutatni arra a paradoxonra, hogy az orszagos kompetenciarendszerek és egy
lehetséges nemzetkozi rendszer nincsenek egymassal dsszehangolva, illetve hogy van koz-
titk bizonyos ellentmondas. A munkaerdpiac, a szakmai oktatas és képzés eltérései miatt
néhanyan nem is szeretnék, ha a konyvtarosokra nézve valamilyen hivatkozasi norma all-
na rendelkezésre. Egyetértés van azonban arrol, hogy sziikség van ilyen kozos keretekre és
eszkozokre, legalabbis a foldrajzi régidk szintjén, ahhoz hogy meghatarozzék a globélisan
szitkségesnek tekintett alapveté kompetenciakat.

A magkompetenciak azonban ma mar nem elegend6k! A technoldgiak sziikségessé te-
szik a szakmai kompetenciak folyamatos frissitését és Gj szerepek létrehozasat, mint példa-
ul a hagyomanyos profil kibdvitése 1j profilokkal. Ez a jelenség konvergenciat mutat mas
szakmakkal (ilyenek az informatikusok, a levéltarosok, a muzeumi kuratorok, hogy csak
néhanyat nevezziink meg koziiliik). A jelenlegi id6szakban minden bizonnyal vannak hia-
nyossagok a kompetenciak teriiletén, amelyek érintik mind a gyakorl6 szakembereket, mind
a szakmaba most belépd fiatalokat.

Van még egy paradoxon, amelyre fel kell hivni a figyelmet: a hasznal6i igények 4j szak-
mai profilokat siirgetnek, és ez szemmel lathatéan ellentétben van azzal, hogy a kompetenci-
ak mobilitasara mutatkozik elsdsorban igény a nemzetkozi foglalkoztatassal dsszefiiggésben.
Ellentmondas észlelheté a statikus (mag)kompetencia keretrendszerek elismerése iranti
igény és a kozott az igény kozott, hogy torekedjiink a valtozasra és az innovéciora, a dinami-
kus, szakmai kompetencia-keretrendszer konvergencidjara.

A tovabbképzésért elsGsorban maguk az egyének, az egyes konyvtarosok a feleldsek, de a
kompetenciarendszer olyan tarsadalmi folyamatot képvisel, amelyben megjelennek az intéz-
meények, ahol az illeté konyvtarosok dolgoznak, a szakmai egyesiiletek és a konyvtartudoma-
nyi-informadcids oktatasi és képzési programok. Itt felbukkan egy tjabb paradoxon: a folya-
mat killonb6z6 szerepl6i a kompetencidk elismerésének folyamataban kiilonboz6 értékekkel
és célokkal rendelkeznek, ezért kiilonb6z6é megkozelitéseket jelenitenek meg. Ennek az a ko-
vetkezménye, hogy a kiilonboz6 szereplék kozott nincs vagy igen gyenge a kommunikacio.
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Meg tudjuk tehat erdsiteni, hogy sziikség van koordindcidra a kiilonb6z6 szereplék kozott,

amit felvallalhatnak példaul a szakmai szervezetek.

Hianyossag példaul, amire ezért figyelni kell: a konyvtarosok végzettségének elismerése, a
naprakésszé tett kompetenciak hidnya és a kiillonb6z6 szereplok kozotti kommunikacios ne-
hézségek. Hogyan tudndnk feloldani ezt a problémat, amelyet kompetenciarésnek nevezek?

E problémamegoldasa stratégiai fontossagu a tarsadalom szamara. A konyvtarak sike-
re a globalizacio és a jelentds technoldgiai valtozasok korszakaban szorosan kapcsolddik a
megujult kompetenciakhoz, és kovetkezésképpen a szakmaban dolgozdk szakmai képzésé-
nek és tovabbképzésének szinvonalahoz. A konyvtarosok meglévé vagy megszerezni kivant
kompetenciainak elismerése vagy érvényesitése alapvetd feladat a munkaerd alkalmazasa,
toborzasa, hitelesitése, a személyi fejlédés, a munkaer6 és a tantervek fejlesztése, valamint a
politikai dontések meghozatala soran.

1.2 Eurdpai torekvések

Eur6paban a kompetenciarések felszamolasara javasolt atfogobb referenciakeretet az élet-
hosszig tart6 tanulas jelenti. Az élethosszig tartd tanulas gondolata az Eur6pai Kozosség Fehér
Konyvével sziiletett meg 1995-ben. Az ezt kovetd oktatasi és szakképzési kezdeményezések
mindegyike hangsulyozza az élethosszig tart6 tanulas novekvd szerepét. Kiemelik, hogy a
tanulasnak fel kell 6lelnie a formalis, nem formalis és informalis tanulas teljes spektrumat,
hogy elémozditsak a személyes kiteljesedést, az aktiv polgari létet, a tarsadalmi befogadast
és a foglalkoztathatdsagot. Az eurdpai élethosszig tartd tanulasi program olyan eszkozoket és
kisérd folyamatokat allapitott meg, amelyek sajatossaga, hogy elismerik a nem formalis és az
informalis tanulas soran megszerzett krediteket. Az eurdpai képzettségei keretrendszer refe-
renciaeszkozei az eurdpai képzettségi keretrendszer, az ECVET és az ECTS kreditrendszere,
az EUROPASS. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer nyolc szintjének mindegyikét egy sor
deszkriptor hatarozza meg, amelyek az adott képzettségi szinten barmely képesitési rend-
szerben a tanulasi eredményeket jelzik. Az ECVET (European Credit System for Vocational
Education and Training), hasonldéan az ECTS-hez (European Credit Transfer System) a tu-
das, a magatartas és a kompetenciak mint kreditek elismerésére szolgal. Az EUROPASS a
tanulok és a dolgozok mobilitasanak tamogatasat szolgalja Eurdpaban, azzal, hogy atlatha-
tobbak a képzettségeik és kompetenciaik.

Az eurépai kompetenciarendszert néhany kulcsfontossagu elv vezérli: a tovabbképzésért
maga az egyén felel; a nemzetkozi, orszagos és helyi Osszefiiggéseknek atlathatéaknak kell
lenniiik az egységesités érdekében; a kompetencidk rendszere szélesebb referenciakereten
alapul (nem egy merev matrixon) és a folyamatos jobbitasra torekvésen.

1.3 Az IFLA és az EBLIDA tevékenysége

Az IFLA kezdetektdl fogva hatarozottan torekedett az ekvivalencidkkal és a konyvtarosok
képesitésének és kompetencidinak elismerésével kapcsolatos problémak megoldasara. Az
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IFLA Oktatasi és Képzési Szekcioja (SET) iranyelveket fogalmazott meg, amelyek az elismer-
tetési eljarasok kiindulépontjaul szolgalhatnak (IFLA SET, 2009), de a globalizacié okozta
valtozasok és az 4j szakmai profilok kovetkeztében ezeket mddositani sziikséges.

Az IFLA Tovabbképzési és Munkaalapu Tanulasi Szekcidja (CPDWBL) nemrégen adta
kozre ajanlasait, amelyek 6sszhangban vannak a kompetenciarendszerrel és mindenki sza-
mara hozzaférhetd teszik a tovabbképzés jo gyakorlatait (IFLA 2016).

Az TIFLA Konyvtartudomanyi Elmélet és Kutatas Szekcidja (LTR) nemrégiben tanul-
manyozott egy Uj szerepkort, az adatkuratorét (IFLA LTR 2016), amelyhez kiilonb6z6
meghatarozasok és jellemzok kapcsolédnak a szektorban.

Mindezen eszkozoket kell kiilonboz6 orszagos és helyi 0sszefiiggésekben alkalmazni, az
elismertetési eljaras osszes szerepl6jét bevonva. Az egyes orszagok szakmai egyesiiletei eddig
még nem vették egyiittesen szamba az Gsszes szereplot.

Az EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Associations)
egyik kiildetése, hogy timogatja a formalis, informalis és nem formalis oktatast, minden szin-
ten, beleértve az élethosszig tartd tanuldst. Két uj szakértdi csoportja az ILEG (Information
Library Education Expert Group, ez az oktatassal foglalkozik) és az EGLLL (Expert Group
on Life Long Learning - ez az élethosszig tarté tanuldssal).

Az ILEG munkajanak hatterét (EBLIDA 2008, 2009) a szakmai képzési csoport (PEG)
(2005-2007) munkaja adta, amely azt vizsgalta, hogy Eurépaban szabalyozzék-e a konyv-
tari szakmaval kapcsolatos kérdéseket. A csoport arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyes
orszagokban ,,félszabalyozas” van érvényben (példaul az Egyesiilt Kiralysagban az okleveles
konyvtarosok koncepcidja révén), a konyvtarosi megnevezés nem védett és nem kertilt be
a szabalyozasba, a szakképzettség nélkiili munkavégzés akadalyozasa. Az ILEG azt vizsgal-
ta, hogyan hatott a Bologna-folyamat a szakmara, és mit jelenthet az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (EQF) a konyvtarosok képzésére és a kapcsolodo képzésekre nézve Eurdpaban.
Az ILEG tagjai' az EUCLID-dal egyiittmiikodve dolgoztak. Az ILEG-et 2011-ben bezartak,
mivel ,,a konyvtari-informacios szakemberek tobbsége oktaté vagy mas tanar. E szakérték
mar szerepelnek az EUCLID strukturdjaban, amely jobb lehet6ségeket nyujt ennek a téma-
nak a tekintetében” (EBLIDA 2012).

Az EGLLL szakért6i csoportjanak nem sikeriilt tagokat taldlnia, ezért tevékenységét
2011-ben felfiiggesztették (EBLIDA 2012).

2. Mi az a kompetencia?

A kompetenciarendszer sok orszag hagyomanyaival ellentétben all, amelyek a diszciplinaris
tudasra alapulnak - ezt valtja ki a kompetenciarendszer. Ez az ellentét rossz értelmezéseket
és a lehetd legrosszabb alkalmazasokat sziilheti.

1 Aszakért6i csoport tagjai voltak: Jill Martin (Egyestlt Kirdlysag), Anna Maria Tammaro (Olaszorszdg), Carl-Gustav Johanssen
(Dania), Inge Simon (Németorszdg), Jurgita Rudzioniene (Litvéania), Pedro Hipola és Marion Huckle (Egyesiilt Kirdlység).
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A Cedefop (2014) szerint a kompetencia: Az a képesség, amely lehet6vé teszi a tudds, kész-

ségek és a személyi, tdrsas és/vagy modszertani képességek felhaszndldsdt a munkdban és a
tanuldsban, tovabbd a szakmai és személyes fejlodés sordn.

A menedzsmentrél sz616 szakirodalomban a kompetenciat ,,potencialis human t6keként”
is emlegetik. A human téke koncepcidja, abbdl a - talan utdpisztikus - elvbdl eredeztethe-
t6, hogy mindenkinek lehetdsége van tanulni egész életén at. Ennek a humadn potencialnak
barmilyen akadalya vagy korlatozasa adédhat bels6 problémakbdl, példaul hogy valaki nem
szeretne tanulni, vagy kiilsé problémakbdl, mint amilyen az oktatasi lehetdségek hianya,
vagy az elismerés hidnya a munkahelyen. Spencer és Spencer (1993. 9. p.) definicidja az
intézmény teljesitményéhez kapcsolodik, és a kovetkez6képpen hangzik: ,a kompetencia az
egyén olyan, benne rejld jellemzdje, amely oksdgi dsszefiiggésben van a kovetelményorientdlt,
hatékony és/vagy kivdlo teljesitménnyel egy munkakorben vagy szitudcioban’.

A kompetenciat tekinthetjiik egy személy jellemzdjének, példaul a know-how eseté-
ben, amely az illeté tulajdona. A kompetencia kibévitheté mas személyes vonatkozasok-
kal: a tanulasi motivacidval példaul, vagy az onképpel, a vélt tarsadalmi vagy munkahelyi
szerepkorrel. Amit biztosan tartalmaz, az a tanulds és tapasztalatszerzés soran elsajatitott
tudas. A kompetencia tehat komplex, interdiszciplinaris fogalom.

2.1 Mit nem jelent a kompetencia?

El6szor is vegyiik szemiigyre a tudas és a kompetencia kozotti kiillonbséget. A tudas valamely
tudomadnyteriilet elemeit veszi tekintetbe, és megszerezhet6 példaul ugy, hogy részt vesziink
egy szemindriumon, tanulunk egy kényvbdl, vagy kovetiink egy felsGoktatasi kurzust, de
ugy is, hogy naponta gytjtjiik 6ssze az élet- és munkatapasztalatokat. A kompetencia tartal-
mazza azt is, hogy tudasunkat gyakorlati esetekre tudjuk alkalmazni. A tudés és a kompeten-
cia kozotti eltérés vilagossa valik azaltal, hogy hogyan igazolhat6 a meglétiik. A felsGoktatas-
ban valakinek a képzettsége értékelhetd tesztek eredményeivel, vagy azzal, hogy megiratnak
vele egy cikket, vagy kitoltetnek vele egy kérddivet. A kompetencia mas: nem igazolhatjak
kérdésekre adott valaszok. Megfigyelhet6 viszont valakinek a viselkedése, és felkérhetd va-
laminek az elvégzésére, ami demonstralja az illeté kompetenciajat. Példaul, amikor valaki
megszerzi a jogositvanyt, nem csupan a teszten kell megfelelnie, hanem be kell mutatnia,
hogy tud vezetni.

Gyakori félreértést okoz, hogy valakirdl azt feltételezziik, hogy birtokaban van vagy nincs
egy bizonyos kompetencianak. A kérdést nem igy kell feltenni, mivel a kompetencianak kii-
16nb6z6 szintjei vannak. Igen fontos a kompetencia és a teljesitmény kozotti kapcsolddas.
Amikor valakinek a palyafutasa elindul valamely konyvtari részlegben, lehetséges, hogy
rendelkezik az alapvet kompetenciaval, de mikozben tapasztalatokat szerez, tanul és elvégzi
napi feladatait, egy érési folyamaton mehet at, és megemelheti kompetencigjat kozepes vagy
fejlett szintre, szakértGjévé valhat az illeté teriiletnek, és képessé arra, hogy maga is tanitson,
vagy kritikus szemmel Gjragondolja, hogy a konyvtar korszeri mikodése érdekében milyen
képességekre van sziikség.
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Ez az utdbbi szempont igen fontos: akik tapasztalatokra tesznek szert, kotelesek azokat
masokkal megosztani, és feleldsek azért, hogy a sziikséges valtozasokat figyelemmel kisérjék
az illetd kompetencia kifejlédése érdekében.

Egy masik altalanos hiba az, amikor a kompetenciat dsszetévesztik a tevékenységgel.
Példaul, napjainkig Olaszorszagban megprobaltuk a konyvtaros szakmat azzal a kritérium-
mal definidlni, hogy az tartozik bele, ,,aki a konyvtarban dolgozik’, és hajlamosak voltunk
arra, hogy a munkakori leirast és a ranglétran elfoglalt helyet tekintsiik a kompetencidk elis-
merését szolgalo jellemzdknek.

Néhany kockazatot is ki kell emelnem ebben az elismerési rendszerben. Az egyik nega-
tiv tényez6, hogy a munkakori leiras csak néhany ,,minimalis” képességet helyez elétérbe a
szakmai elismerés érdekében, és nem az Osszes egyéb lehetséges kvalitast, amellyel valaki
rendelkezhet, és amely hasznos lehet a konyvtari szolgaltatas jobbitasahoz.

A kompetencia és a tevékenység tovabbi Osszetévesztése abbol is adodik, hogy minden
képesitéshez hozzarendelnek elvégzendé feladatokat. Ez a merev keretrendszer komoly ha-
tast gyakorol a konyvtari szolgéltatdsokra, elére nem lathato akadalyokat képez a véltozasok-
kal szemben, mégpedig pontosan akkor, amikor az automatizacié a szolgaltatasok konver-
gencidjat és innovaciojat 6sztonzi.

Végezetiil, ha ezt a rendszert hasznaljuk a karrierépitésben, az el6léptetések azon az egy-
szeru tényen alapulnak, hogy valaki bizonyos tevékenységeket végzett egy bizonyos idén at.
Nincs figyelembe véve az a tény, hogy a kompetencia megszerzéséhez nem elegend6, hogy
valaki koteles bizonyos tevékenységeket elvégezni: tudjuk, hogy bizonyos embereknek hosz-
szabb idére, esetleg évekre van sziikségiik ahhoz, hogy ellendrzés mellett elsajatitsanak bizo-
nyos kompetenciakat.

A kompetenciak ugyanakkor masok, mint a tanulasi eredmények. A tanulasi eredmé-
nyek mérhet6 dolgok, amelyeket egy-egy kurzus végére kell elérni, az értékelési modszerrel
egyetemben, amellyel elérésiiket bizonyitjak.

Tehat ismét feltehetjiik a kérdést magunknak: hogyan kiilonboztetjilk meg a szakképzett
és a nem szakképzett konyvtarost? Eddig Europaban egymastdl eltérd elismerési rendszereket
alkalmaztunk, és most eljott az id6, amikor mindannyiunknak a kompetenciarendszert kell
elfogadnunk kozos keretrendszerként. A digitalis korszakban magatdl értetddéen masfajta
megkozelitésre van sziikség. Az 4j profilok, uj kompetenciak és 1j oktatas szerepet r6 rank a
globalis és lokalis koordindcidban: lehet mindez a nemzetkozi szakmai egyesiiletek szerepe?

3. A kompetenciarendszer

A kompetenciarendszerre alapul6 tovabbképzési modell nemzetkozi érvényd, és mar évtize-
dek 6ta hasznaljak Eurépdaban és a vilag mas tajain. Ma mar minden eurdpai konyvtarosnak
nemzetkozi attekintéssel kell rendelkeznie a folyamatos képzésrél, nemcsak azoknak, akik a
mobilitast késziilnek gyakorolni.
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Ennek a kompetenciara alapuld 4j oktatasi modellnek az az elsé alapelve, hogy a tanulas

felelossége az egyéné: csak 6 maga kezelheti a ,,csomagjat’, és 6 felelhet annak folyamatos
frissitéséért. De hogyan lehet egy konyvtaros olyan allapotban, hogy megéllapitsa, novelje és
tokéletesitse kompetencidjat és elismerést nyerjen?

A folyamatos oktatas modelljének 1ényeges jellemz6i azt irjak elé, hogy a kompetencia
1) legyen ,,atlathatd”, és hogy 2) ,.elismerhetd” legyen. Ez akkor érhetd el, ha az orszagos jogi
keretek biztositjak azt, hogy a kiilonb6z6 szerepldk (érdekeltek) mind egyiitt szerepeljenek
és egylttmikodjenek a tovabbképzés modelljének megvalositasaban. Azok a szerepldk, akik
eddig kiilon-kiilon dolgoztak, most dssze kell, hogy fogjanak tevékenységeik soran, hogy
kozosen épitsék a kompetenciarendszert, ahogy abban az eurépai indittatdsu jogszabaly-
csomagban szerepel, amely alaposan megujitotta a tovabbképzést.

A tovabbképzés kontextusa lehet eurdpai, orszagos vagy helyi, tovabba igen atfogd és
Osszetett: olyan szakmai, oktatdsi normativakat, elismerési rendszereket és eszkozoket tar-
talmaz, amelyeket minden résztvevének alkalmaznia kell annak érdekében, hogy biztositsa
a folyamatos képzés rendszerébe valo integraciot. A szakmai egyesiiletek szerepe nagyon
fontos lehet abban, hogy el6segitsék a kiilonbozé szereplk kozotti egytittmiikodést, és ta-
mogassak az egyes tagokat folyamatos szakmai fejlédésiikben és szakmai felséfoku képzé-
stikben. Azonban nem elegendd, hogy a szakmai egyesiiletek csak kurzusok szervezésére
korlatozzak ez iranyu tevékenységeiket.

Ebben a cikkben csak két igen fontos eszkozt vizsgalok meg, amelyet a szakmai egyesii-
letek létrehozhatnak és rendelkezésre bocsathatnak mas szereplékkel partneri egytittmuiko-
désben: a portféliot és a kompetenciak jegyzékét.

3.1 A portfolio

A kompetenciarendszerre alapul tovabbképzés tij modelljének elsé elve a személyes fele-
16sség: az egyénnek naprakészen kell tartania kompetencidit, és a bizonyitékokat egy portfo-
liéban kell dokumentalnia. Ez fontos az egyén professzionalitasanak folyamatos fejlesztése
szempontjabdl: a portfélioban az elismerés egy atlathat6 eszkoz révén valosul meg, a sikerek
és az el6rehaladas regisztralasa révén.

A portfdliénak tarsadalmi értéke is van: a portfolio sziikségképpen a munkaltatokkal és
mas szakmai kozvetitdkkel (pl. coachok, mentorok, konzultdnsok) val6 kapcsolatok termé-
ke. Ezeknek a kozvetitéknek az a szerepe, hogy a kompetenciak megallapitdsara késztessék
az egyént, tovabba alkalmanként értékelésekre, és hogy 6sztonozzék és hangsulyozzak a fo-
lyamatos fejlédést.

Ily médon a portfdlié harom kiilonboz6 szintet foglalhat magaban: a munka termékei-
nek bizonyitékat, a kompetenciak és a karrier fejlddését. Az egyén szamara szamos el6nnyel
jar, ha portfoliot tart fenn, vagy megfogalmazza személyes fejlodésének tervét.

A 1étrejové portfdlionak az a szerepe, hogy dokumentalja vagy tanusitsa egy személy
el6rehaladasat kompetenciai megszerzésének folyamataban. A portfélié olyan eszkoz, amely
dokumentdlja és atlathatova teszi valakinek a kompetenciait, abbdl a célbol, hogy azok
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elismerésre talaljanak. Ugyanakkor a portfélid olyan eszkoz is, amely kiemeli a javitas lehet-
séges teriileteit az egyes egyéneknél, felhivja a figyelmet azokra a kompetenciakra, amelyek
még hidanyoznak vagy javitandok: nem szabad tehat statikus dokumentumként tekinteni ra,
hanem dinamikus személyes fejlédési tervként kell értelmezni. Egy-egy portfélié megvalo-
sitasa soran szem el6tt kell tartani, hogy a cél a konyvtari szolgaltatasok folyamatos jobbitasa
a hasznalok szamdra, létrehozasatol kezdve, és hogy konkrétan alkalmazhatonak kell lennie
a konyvtarosok munkajanak pillanatnyi feltételei kozott, az igazsagos elismerés érdekében.

3.2 A kompetencidk jegyzéke

A kompetenciarendszerben az elismerés folyamata orszagos szinten a Kompetencidk jegyzé-
kén és az orszagos torvényhozas altal meghatarozott rendelkezéseken alapul. A kompetenci-
ak elismerésének valdjaban tarsadalmi hatasa van, amelyet jogszabalyoknak kell szabalyoz-
niuk. Ahhoz, hogy valakinek a kompetencidit elismerjék, az illetének a szereplk mindegyi-
ke dltal kozosen megfogalmazott normativakkal kell 6sszhangban lennie, legalabbis az adott
orszagot illetéen.

Mi a helyzet a kiilonb6z6 eurdpai orszagokban? Eurdpaban szamos kompetenciajegyzék
van hasznalatban, koziiliik a legismertebb a CILIP-é. Vannak nemzetkozi kompetenciajegyzé-
kek is, amelyek az ESCO/ISCO? nevéhez fiiz6dnek, ezek a konyvtarosi hivatast is tartalmazzak.

Jelenleg Olaszorszagban nemcsak egy jegyzéket hasznalunk a konyvtarosok esetében,
hanem van tobb is; koztiik helyiek, regionalisak, az orszagos ISFOL-jegyzék és az UNI 11535
szabvany, amelyet az Olasz Konyvtaros Egyesiilet fogadott el, az UNI-val egyiittmtkodve.
Ez a sokféleség egy olaszorszagi problémdra mutat ra: még nem alkalmaztuk a kompeten-
ciarendszert, nincs integralt tovabbképzési rendszeriink sem, nem igazodunk Eurépdhoz,
és minden eddigi kezdeményezés Gj kompetenciajegyzéket eredményezett, figyelmen kiviil
hagyva minden korabbit.

Az ISFOL és a tovabbképzési jogszabalyban megnevezett hatésagok (minisztériumok,
egyetemek, régiok) jelenleg egy uj, egyeztetett jegyzéken dolgoznak Olaszorszagban, elké-
sziilte utan ezt az eszkozt kiillonbozé célokra hasznaljak majd. Példaul: ebbdl az orszagos
jegyzékbdl minden konyvtaros attekintheti majd, milyen kulcsfontossagu képességek sziik-
ségesek a szakma végzéséhez, és képes lesz sajat képességeit osszehasonlitani azokkal, ame-
lyeket minimumnak és lényeginek tekintenek, tovabba lényegesnek ahhoz, hogy az illet6
lépést tudjon tartani a fejlédéssel.

Sziikségiink van-e valéban egy nemzetkozi kalauzra? Meggy6z6désem, hogy Eurépaban
sziikség van egy nemzetkozi konyvtarosi kompetencianormara. Mivel ilyen jegyzék még
nem létezik, a konyvtarosoknak és masoknak, akiket érdekel a mobilitas, az orszagos jegy-
zékeket kell atnézniiik. Akik kiilf6ldon keresnek munkat, tehat nem tudjak egyszertien kom-
munikalni, hogy milyen kompetenciakkal rendelkeznek. A palyakezddket is segithetné egy

2 Az ESCO weboldalan ez szerepel a kényvtdrosokrol: https://ec.europa.eu/esco/portal/concept?lang=it&concept=http%3A//data.
europa.eu/esco/occupation/18719&searchTerm=bibliotecario [2018. oktéber 31.]
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nemzetkozi-orszagos regiszter, amely vilagosan jelzi a karrierfejlesztéshez sziikséges tovabb-

képzés alapvonalait. A legtobb konyvtaros esetére érvényes, hogy a vezetdk és munkaadok
érezhetéen nem értenek a konyvtarosok kompetenciaihoz, ilyenkor a jegyzék segithetne vila-
gosan megjeleniteni valakinek a tudasat, kompetenciait, alkalmassagat, vagy human t6kéjét.

Példaul: elésegithetné-e az EBLIDA egy kompetenciajegyzék létrejottét? Felallithatna-e
az IFLA olyan referenciaeszkozoket, mint az 1Uj szakmai profilokhoz készitett
kompetenciajegyzékek?

Idézziik fel, hogy a kiilonb6z6 kompetenciajegyzékeknek nem az a célja, hogy minden
konyvtarost egyformava tegyenek, hanem hogy allanddan jobba tegyék a hasznaloknak
nyujtott konyvtdri szolgaltatasokat! A szolgaltatdasok innovacidjahoz, a digitalis korhoz iga-
zodva, Uj profilokra és Gj kompetencidkra, tovabba kovetkezetes specializaciora van sziikség.

4. Ki igazolhatja a kompetenciak meglétét?

A digitalis korszakban a konyvtarosok nagyon fontos szerepet vallalnak az informécié hoz-
zatérhetové tétele terén. A konyvtarosnak ez a szerepe most kibdvithetd, a hozzaférésen
tullépve, a hasznalok munkafolyamataiba integralt, kutatast és tanulast timogatd szolgal-
tatasokkal. Ami a valtozast hozhatja, az a szakképzett konyvtaros szerepvallalasa: 6 az, aki
kozremiikodik a konyvtarhasznalok palyafutasa és tanulmanyai sordn, aki hozzajarul digita-
lis kompetenciaik és kulturalis identitasuk fejlesztéséhez. Minél kritikusabba és fontosabba
valik a konyvtaros szakmai szerepe, annal fontosabb, hogy a kompetenciak igazolasa legyen
atlathat6 és alapos, maga az értékelési folyamat pedig legyen pontos. Ki értékeli a szakkép-
zett konyvtarost?

A kompetenciak értékelési folyamatat orszagos szintl, nem nemzetkozi jogszabélyok
szabalyozzak. Természetesen még sok a teendd, hogy ezt akdr orszagos szinten is teljessé
tegyék. Az értékelés soran a kompetenciat igazold, hitelesité adatok terén szamos probléma
mutatkozik.

Hogyan lehet a kompetenciak frissitését atlathatéva tenni? Van egy fontos elem, ame-
lyet figyelembe kell venni: ha valakit harom évvel korabban értékeltek, egyaltalan nem
biztos, hogy a kompetencidjat azdta naprakészen tartotta. Akit értékelnek, kiilonbozd
tevékenységeket végezhetett, igy id6kozben elveszhettek bizonyos kompetenciadi, és 4j képes-
ségeket is szerezhetett egy ij munkakorben, vagy épp ellenkezdleg, akar szakért6vé valhatott
egy bizonyos teriileten.

Hogyan lehet felismerni az uj szakmai profilokat, amelyek nem jelennek meg a merev
kompetenciamatrixokban? Tudjuk-e értékelni a mas szakmakkal val6 konvergencia kovet-
keztében megsziiletett 4j profilok (mint adattudds vagy adatarchivald) multidiszciplinaris és
hibrid kompetenciait?
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4.1 A kompetencidk értékelése

A kompetenciak értékelése és hitelesitése mast jelent, mint a mindsités, a tandsitas. Az érté-
kelési folyamatot a lektoralds folyamatdhoz lehet hasonlitani. A kompetencidknak ebben a
hitelesitésében fontos lehet a szakmai egyesiiletek szerepe, mivel ezeknek sokszor feladata a
tagok kompetencidinak értékelése. A kompetenciak hitelesitése 1ényegében azt jelenti, hogy
egyenrangu tarsak szervezete értékeli a tobbi egyenrangu tars tevékenységét.

A szakmai egyesiiletek a 19. szdzad végén bukkantak fel, mint a szakemberek 6nkén-
tes mozgalmai, akik szervezédni kezdtek, és hitelességiiket a tovabbképzésre alapoztak. Ma
mar a szakmai egyesiileteket a kormanyzatok és a szakemberek egyarant egyre inkabb olyan
hiteles szervezeteknek tekintik, amelyek jobbitjak a konyvtdri szolgéltatdsok mindségét, és
kovetkezésképpen segiteni és tanusitani tudjak tagjaik folytonos tovabbképzését. Erre a célra
a legjobb szakmai szervezetek korszerti és szinvonalas tanfolyamokkal olyan lehetdségeket
teremtenek, amelyek segitenek a tagoknak abban, hogy folyamatosan tanulé szakemberekké
valjanak.

Amellett, hogy sokféle tanfolyamot szolgaltatnak, a szakmai egyesiileteknek tobbet kell
tenniiik a képzettségek elismerésének elGsegitéséért és a kompetencidk értékeléséért, kiilo-
nosen azok esetében, amelyekhez informalis médon lehet hozzdjutni. Fontos, hogy a kényv-
taros egyesiiletek tisztaban legyenek azzal, hogy mi torténik az oktatas teriiletén Eurépaban,
bar a legtobb egyesiiletnek nincsenek meg az eréforrasai vagy a felhatalmazasa ahhoz, hogy
a hitelesités terén tevékenykedjen.

Hogyan lehet mérni a kompetenciakat? Egy személy kompetenciainak bizonyitékai kii-
16nb6z6 mdédokon gytjthetSk dssze, példaul:

1) azilleté munka kozbeni megfigyelésével,

2) munkafeladatok és -szituaciok szimulacidjaval,

3) esettanulmanyok megvitatasaval,

4) munkatdrsak és felettesek nyilatkozatai alapjan,

5) aportfolié megvizsgalasaval, amely a munka soran késziilt dokumentaciot tartalmazza,

6) a munka eredményeinek megvizsgalasaval, példaul amelyet a portfélidhoz 6sszegytij-

tott valaki,

7) az oktatdsi és szakmai hattér megvizsgalasaval.

Mit kellene hangsulyozni ebben a jegyzékben, amely a kompetencidk értékelésének eszko-
zeit tartalmazza? Hatarozott elmozdulas figyelhet6 meg a kompetencidk egy idépontban
torténd statikus leképezésétdl (hogy ti. valaki egy adott pillanatban mire képes) a tudas és
kompetenciak folyamatos és dinamikus épitése felé, amely allandé képzés eredménye.

A tovabbképzésrdl és a kompetenciarendszerrdl folyd vitakban, amelyeknek az utobbi
hénapokban tandja voltam, ellentmondasos volt a kreditrendszer (pontok) megitélése, ame-
lyeket minden évben 6ssze kell gytijteni ahhoz, hogy valakinek a kompetencidjat tantsitsak.
Eurépaban az évi 60 kreditet tekintik minimalis kovetelménynek ahhoz, hogy valaki be-
mutassa folyamatos képzési torekvését. Ezeket a krediteket azonban nem szabad a tanulds
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elismerésének statikus méréeszkozeként értelmezni, hanem annak a bizonyitékaként, hogy

az illetd részt vesz a folyamatos szakmai fejlesztésben és sajat kompetenciai jobba tételében.

5. Osszegzés

Végezetiil: a kompetenciarendszerre szitkség van a konyvtari szolgaltatasok fejlesztéséhez,
ezért rendkiviil 1ényeges a tarsadalom egészének jobbitasahoz; ugyanakkor fontos minden
egyes konyvtaros szdmara. Fontos, hogy a tovabbképzés folyamatdnak miikodési teriilete
vilagos legyen, hogy ne essiink félreértésbe: a végso cél, ne feledjiik el, az, hogy a konyvtar-
hasznal6 jobb szolgaltatasokat élvezhessen. A hasznaldk sikere — a konyvtarosok sikere.

A kompetenciarendszer alapgondolata nem az, hogy a konyvtarosok szamara ,legalis”
vagy félautomatikus elismerést szerezziink. Hogy elkeriiljiik az elismerés formalis, de nem
atlathato folyamatait, a szakmai egyesiileteknek magukra kell vallalniuk a kompetenciak ér-
tékelésének feleldsségét, és be kell kapcsolddniuk az akkreditdcids folyamatba mas szerep-
16kkel partneri viszonyban.

Ezen a ponton szeretném jelezni, hogy szerintem miben all az IFLA (és Eurépaban az
EBLIDA) pozitiv szerepe: segiteniink kell a szakmai egyestileteknek, hogy sikeresen vallal-
jak magukra a kompetenciak értékelésének felel6sségét. Nem minden szakmai egyesiiletnek
vannak tapasztalatai ebben az értékelésben, nincs elég kompetencidjuk a kompetenciak at-
lathat6 értékeléséhez és ahhoz, hogy elémozditsak a konyvtarosok szakmai képesitésének
folyamatos javitasat. Az IFLA szerepe az, hogy megerdsitse és segitse az egyesiileteket ebben
az uj feladatukban.

Miel6tt lezarnam mondandomat: értsitk meg, hogy a tovabbképzés az egyén felelGssége!
Végso6 soron a szakember mint egyén az, akit a tanulds iranti és személyes motivacidja arra
sarkall, hogy szakmai tovabbképzésben vagy képzésben vegyen részt. Ha a munkakornyeze-
te nem batoritja a folyamatos képzésre, ha a rendelkezésre allé lehetdségek nem nyujtanak
mindenki szdmara és mindentitt szinvonalas képzést, ha a szakmai egyesiilet nem tdmogatja
a tovabbképzést, akkor az egyes szakembereknek kell az akadalyokat lekiizdeniiik és min-
dent megtenniiik, idejiiket folyamatos dnfejlesztésbe fektetve.
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