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ELOSZO

A viltozo tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai kornyezet, az informacios tarsadalom és a globa-
lizmus 4j elvarasokat tamaszt a konyvtarosokkal, informacidszolgaltat6 szakemberekkel szem-
ben. Nyugodtan éllithatjuk, hogy a konyvtar- és informaciétudomany napjainkban az egyik
legdinamikusabban fejl6dé tertilet. Az j elvarasokra paradigmavaltdssal kell vélaszolnunk: a
hagyomanyos szakmai tudasunkat tovabbi ismeretekkel, képességekkel, kompetenciakkal kell
kiegésziteniink ahhoz, hogy a kihivasoknak meg tudjunk felelni. Az informaciés és kommuni-
kacios technologiakra kulcsszerep harul; mobil alkalmazasok, webportal, e-gazdasag és e-tar-
sadalom, e-szolgaltatasok stb. formaljak kornyezetiinket, de az open access , a repozitériumok
terjedése, az atalakulé tudomanyos publikalasi gyakorlat mind djfajta kompetenciak meglétét
kovetelik.

A konyvtaros szakma j kihivasaihoz kapcsoléddan a Magyar Konyvtarosok Egyestilete 2016-
tol kezdddSen évente nemzetkozi konferenciat rendez. A konferenciak jelentds eredményeket
felmutat6, komoly hazai és nemzetkozi visszhangot kivéltott rendezvények voltak és szandéka-
ink szerint lesznek is a jovoben. A programok utéhatasat vizsgalva megallapithato, hogy korunk
szamos stratégiailag fontos elemét érintettiik, melyet indokoltnak latszik a jovében is vizsgalni,
a jelenségeket és egyes elemeket felmutatni,

Az els6é konferencidra 2016 marcius 3-an (A konyvtdros kompetencidk vdltozdsa, megjelenése
az unios tovdabbképzési gyakorlatban), a masodikra 2017 marcius 1-jén (Szakmai ismeretek és
készségek — dtalakulé hivatds), a harmadikra 2018. mércius 14-én (Ujra a kényvtdrosok szakmai
kompetencidirdl: kihivdasok és megolddsok) kertilt sor, mindhdrom esetben kiilfoldi és magyar
el6adokkal és rendkiviil nagy érdeklédés mellett.

Az érintett témak az teljesség igénye nélkiil:

o A konyvtaros szaktudds folyamatos megujitasanak és elismerésének elémozditasa;

o A nemzetkozi fejlédési trendek megismerése a konyvtari munka és a konyvtariigy
legkiilonb6zGbb teriiletein;

o A mar meglévé nemzetkozi egylittmiikodés tovabbfejlesztése és 1j egytittmiikodési
lehetdségek keresése és kialakitasa;

« Innovativ kezdeményezések megismertetése és 9sztonzése;

o A szakmai identitds fejlesztése;



o Uj ismeretek, készségek és kompetencidk a konyvtdrosok szdmara a tuddstdrsadalom
elvarasaival és a tudasmenedzsment teenddivel dsszefiiggésben, Gjszerti kommunika-
cios fogasok, kozosségtejlesztés a konyvtarban stb.;

o A konyvtarosi életpalya Iépcséfokai, elémeneteli lehetdségek;

o A viltozé igényekhez igazod6 konyvtari tovabbképzési rendszerek kolcsonds megis-
mertetése a magyar, illetve az EU-s szakemberekkel;

o A jo6 gyakorlatok kolcsonos megismerése, megismertetése és meghonositasa az unids
képzési- és tovabbképzési rendszerekben, illeszkedve az élethosszig tartd tanulas stra-
tégiai céljahoz is.

Meghivott vendégeink kozott kiilfoldi partneregyesiileteink szakemberei, részben a témaval
foglalkozé eurdpai és nemzetkozi konyvtaros szervezetek (EBLIDA, IFLA) vezetdi, konyvtaros-
képz6 intézmények oktatdi, hivatasunk hazai és nemzetkozi jeles képvisel6i szerepeltek, kiilon
figyelmet forditva a hataron tdli és a fiatal magyar konyvtarosok reprezentaltsagara is.

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete kovetkezetesen torekszik arra, hogy olyan témakat kozve-
titsen, amelyek a vilag trendjeit, a konyvtarossag jovojét titkkrozik. Jelen kotetiink is erre példa.
Csokorba szedtiik a 2016., 2017. és 2018. évi konferencia el6addasainak egy részét, melyeket
tematikusan rendeztiink el. Az egyes éveket nem jeleztiik, mutatva ezzel is a tartalmi dsszetar-
tozast. Ugyanakkor tudnunk kell, hogy az évek soran torténhettek valtozasok, fejlemények az
elhangzottakhoz képest.

Koszonetet mondunk most minden eldaddnknak, hogy segitettek megvalositani elképzelésein-
ket és hozzajarultak a konferencidink sikeréhez; szerzéinknek, hogy irdasaikkal segitették a kotet
megjelenését; a kiaddsban kozremiikodé valamennyi kolléganak, akik elhivatottan dolgoztak
azon, hogy az elhangzottak még szélesebb korben legyenek elérhet6k. A rendezvényeket és a
kiadvanyt is a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatta.

Kiadvanyunk méltoképpen szemlélteti jelmondatunk igazsagat: Az egyenrangii és innovativ tdr-
sadalom biztositékai az erds konyvtdrak és felkésziilt konyvtdrosok.
Budapest, 2020. junius 1.

Bardtné Prof. Dr. Hajdu Agnes
a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoke
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A KOZKONYVTARAK MINT
DEMOKRATIKUS TEREK

RAGNAR AUDUNSON

Tartalmi osszefoglalo

A tanulmdny elsésorban a konyvtdirak megvdltozott szerepét és lehetdségeit vizsgdlja

a 21. szdzad kihivdsai kozepette. Megdllapitdst nyer, hogy a digitdlis globalizdlédott

vildg ujra életre hivja a kozkonyvtdrak egyik kiildetését — mégpedig azt, hogy segitéen
kozremiikodjenek abban, amit a demokratikus koztér biztositdsdnak neveziink. Ezeknek a
fenntarthaté demokratikus tereknek adnak helyet a mai kor konyvtdrai, és miikodtetésiikkel
a konyvtdrak tarsadalmi szerepe nem hogy nem csokken, hanem létfontossdgiiva valik.
A tanulmdny egy pontjdn érdekes megdllapitdst vesz dt egy szakirodalombdl, miszerint nem
létezik olyan, hogy digitdlis bennsziilott.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONE.2020.Audunson

A kozkonyvtarak gj és ajraértelmezett kiildetése?

Michael H. Harris amerikai konyvtartorténész (1978) az 1922-ben miikodé amerikai koz-
konyvtarakat cél nélkiili, de 6nmagukat fenntartd biirokratikus gépezetekként irta le.!
A demokraciat ért fenyegetések, a sztdlinizmus és a nacizmus 0j célt adtak a konyvtarak-
nak; a demokracia partizanjai lettek, mivel a polgaroknak hozzaférést nyujtottak a politikai
konfliktusok minden oldalahoz, nézéponthoz és szemponthoz, ezzel elémozditva azt, hogy a
polgarok tajékozottak legyenek, és képesek legyenek ellenallni az egyoldala propagandanak.

Hasonld helyzetben vagyunk-e napjainkban? Létfontossaguiakka valnak-e a konyvtarak,
amelyek fenntarthaté demokratikus tereket miikodtetnek a mai digitalis és globalizalddott
vilagban? Sok jel mutat ebbe az irdnyba. Egyidejlileg azzal, ahogy a digitalizalas lejjebb viszi
a nyilvanos onkifejezés kiiszobét, és a globalizacié elémozditja a kulturalis kifejezés és im-
pulzusok potencialisan gyiimolcs6z6 pluralizmusat, a nyilvanos domén olyan kihivasokkal
szembesiil, amelyek a fragmentdcié és a visszhangkamrak szavakkal 6sszegezhet6k — ezek
olyan kihivasok, amelyek sszeomlassal fenyegetik a kozszférat. E tanulmanyban arrdl irok,
hogyan hivja mindez ujra életre a kozkonyvtarak egyik kiildetését - mégpedig azt, hogy
segitéen kozremiikodjenek abban, amit a demokratikus koztér biztositasanak nevezhetiink.

Ugy tlnik, politikai kdérnyezetiink tisztdban van ezzel. Nemrégiben Norvégidban,
Svédorszagban és Finnorszdgban is mddositottak a (koz)kényvtari torvényt: Norvégiaban

1 HARRIS, Michael H. — DAVIS, Donald G.: American library history. A bibliography. Austin, Tex., London, University of Texas Press,
1978. XIX, 260 p.



és Svédorszagban 2014-ben, Finnorszagban 2016-ban. A konyvtarak fiiggetlen talalkozo-

helyként és a tarsadalmi diskurzus szintereként, a fiiggetlen kozvélemény alakitasat eld-
mozdité intézményekként vannak definidlva, amelyek hozzaférést biztositanak a tudashoz
(Svédorszag), és el6segitik a polgarok részvételét (Finnorszag), olyan elemek, melyek mind-
hérom torvény kiildetésnyilatkozatdban szerepelnek.

Mi a konyvtarossag?

El6szor is azonban tisztazni kell egy alapvetd fogalmat, a kényvtarossag fogalmat. Mi a konyv-
tarossag? Sokak szamara ez manapsag kétséges fogalom. Sziikségiink van-e a konyvtarosokra
és a konyvtarakra ma, amikor kozvetlen hozzaférésiink van a tudas forrasaihoz és a kultu-
ralis tapasztalatokhoz az internet kozvetitésével?> A konyvtarosok igen sokféle Osszefiiggés
kozepette dolgoznak. Mi kot dssze egy gyerekrészlegben dolgozoé konyvtarost, aki gyerekeket
6szt6noz olvasasra, és példaul egy olyan konyvtdarost, aki tapasztalt kutatok szamara szolgaltat
informaciét a nukledris kémia teriiletén? Van-e elegendd kozos szakmai vonds tevékenysé-
giikben, hogy ugyanabba a szakmadba, a konyvtarossagba tartozénak tekintsiik ket?

Az els6 érvre a valasz - hogy tudniillik a konyvtarosokra mar nincs sziikség kozveti-
téként egy olyan vilagban, ahol az informacié mindeniitt jelen van az interneten, nem ko-
tédik olyan intézményhez, mint a konyvtar, és elérhetd a szamitogépek révén: az a tény -
egy metaforat hasznalva —, hogy a vilag konyvtarra lett, nem jelenti azt, hogy ne lenne
szitkségiink szakérté iranymutatasra ahhoz, hogy eligazodjunk az informacié és a tudas
vildgaban. Ahogy a megboldogult Jon Bing professzor, a jogi informatika tttéréje mondta
onkénteseknek az IFLA 2005. évi konferencidjan Osloban: ,,Ha azt hissziik, nincs sziikség
konyvtarosokra, mivel az informdcié mindeniitt koriilvesz benniinket, az olyan, mint amikor
azt hissziik, hogy nincs sziikség autotérképre, mivel olyan sok az ut koriilottiink.” A digitalis
bennsziilottek mitosza, vagyis az a hiedelem, hogy akik 1990 utan sziilettek, sajatos és veliik
sziiletett kompetenciakkal rendelkeznek, hogy eligazodjanak a digitélis vilagban, az a kuta-
tasok szerint egy mitosz.’ Az informacios vilag felszinének feliiletes vizsgalata valdszintileg
lehetséges oktatas és irdanymutatas nélkiil is, de hogy teljességgel kihasznalja valaki, annak
az a feltétele, hogy szakemberek, példaul konyvtarosok segitsenek neki ebben. De az a tény,
hogy az informacié és a tudas mindeniitt jelen van, és nem sziikségszertien kotédik intéz-
ményekhez - példaul konyvtarakhoz -, feltétleniil sziikségessé teszi, hogy a konyvtarossag
szakmailag djra orientdlja magat. Mar a konyvtarossag sem kotddik a konyvtarhoz, és nem
hatarozza meg kizarélag a konyvtar fizikai intézményként, amely a fizikai gytjtemény igé-
nyei szerint van rendezve. Tehat az eszkoz, vagyis a gylijtemény igényei helyett a konyvtaro-
sok a kiildetésiikre koncentralhatnak. Es mi az a kiildetés, ami kozos a gyermekkonyvtaros

2 OLSEN, Kai A.: Trenger vi universitetsbiblioteket? = Aftenposten, 12. Aug. 2012. Forras: https://www.aftenposten.no/
meninger/i/oEp6V/Trenger-vi-Universitetsbiblioteket [2018. oktdber 31.]

3 KIRSCHNER, P. A. — DE BRUYCKERE, P.: The myths of the digital native and the multitasker. = Teaching and Teacher Education,
67,2017.135-142. p. Forras: https://doi.org/10.1016/j.tate.2017.06.001 [2018. oktéber 31.]
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és a nukledris vegyészet tapasztalt kutatdjat kiszolgald konyvtaros kozott? A konyvtarossag

generikus definicidjara a kovetkezot javaslom: A konyvtdrosok olyan szakemberek, akik a
tudds és kultiira szervezett digitdlis és/vagy fizikai gytijteménye alapjin elémozditjdk a tanu-
lassal, tuddsmegosztdssal és kulturdlis tapasztalatokkal kapcsolatos tdarsadalmi folyamatokat.

Ebben a meghatarozasban a gytijtemény az eszkozt, mig a tarsadalmi folyamatok a kiil-
detést képviselik. A digitalizalas felszabaditja a konyvtarossagot. A konyvtarak tarsadal-
mi kiildetésiikre 0sszpontosithatnak, nem pedig (mint korabban) az eszkozok igényeire.
Uralnunk kell azonban az eszkézoket ahhoz, hogy sikeresen és hatékonyan tudjuk hasznalni
Oket annak érdekében, hogy olyan tarsadalmi folyamatokat kezdeményezziink, amelyek a
konyvtarossag értelmét adjak. Ezt a fontos szempontot hangsulyoznunk kell ebben a kor-
szakban, amikor - legalabbis a skandinav orszagokban - a konyvtar talalkozohelyként és
demokratikus térként valo fokozott hangstlyozasa mas kompetenciakat feltételez, mint a
konyvtarosi. A konyvtar nem csak egyfajta talalkozohely: az ott folyé tevékenység mas, mint
ami a tobbi talalkozohelyen (pl. kavézokban, kozparkokban, sportlétesitményekben stb.) fo-
lyik: a kozéppontban a gytjtemény tartalma 4ll.

A konyvtarak mint demokratikus terek

Amikor a levéltarakrol és konyvtarakrol mint kozterekrdl beszéliink, elméleti megkozelités-
ként legtobbszor talan Jiirgen Habermas* kulcsfontossagu, tarsadalmi nyilvanossagrol szolo
munkait emlitjiik.> Ez a cikk is erre a megkozelitésre épiil. A tarsadalmi nyilvanossagot a
kovetkezéképpen definialhatjuk:

1. A tarsadalmi nyilvanossag az allam, a piac és a privat szféra kozott helyezkedik el, és
azoktol fiiggetlen. Ebben az allampolgarok azért talalkoznak, hogy megvitassak a ko-
z0s érdeklddésre szamot tartd kérdéseket, amelyekben egyfajta kozos véleményt lehet
kialakitani.

2. Elvben nyitott barki szamara, és az emberek, akik ott taldlkoznak, egyenld jogokkal
rendelkeznek.

3. Kommunikacidra és parbeszédre ad lehetdséget a vezetdk és vezetettek kozott, ahol a
kormadnyzati politikat kritizalni és alaposan elemezni lehet, és amely azt is biztositja,
hogy a kialakitott kozvélekedést el lehessen juttatni a hatésagokhoz.

4. A racionalitas normai uralkodnak. A résztvevék elkotelezettek a jobb érvek értéke irant.

A konyvtarak altalaban, és a kozkonyvtarak kiilonosen olyan intézmények voltak a multban
és olyanok ma is, amelyek a tarsadalmi nyilvanossagot erdsitik, mégpedig azaltal, hogy

4 magyarul: HABERMAS, Jirgen: A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa. Ford. Endreffy Zoltan; Glavina Zsuzsa. Budapest,
Gondolat, 1993. 395 p. (Szdzadvég konyvtdr)

5 BUSCHMAN, John E.: Dismantling the public sphere. Situating and sustaining librarianship in the age of the new public philosophy.
Wesport, Libraries Unlimited, 2003. 232 p. (Contributions in librarianship and information science); WIDDERSHEIM, M. — KOIZUMI,
M.: Conceptual modelling of the public sphere in public libraries. = Journal of Documentation, 73. 3. 2016. 591-610. p. Forras:
https://doi.org/10.1108/JD-06-2015-0079 [2018. oktdber 31.]



o lévén a felvilagosodas képviseldi, elémozditjak a tajékozott és felvilagosult kozos-
ségi diskurzust,

o hozzaférést biztositanak a tudashoz és informdcioéhoz, amely a tajékozott és felvila-
gosult kozosségi diskurzus feltétele,

o akozosségi vitdk szinterei.

Ez nem Uj szerep, a modern kozkonyvtar megsziiletése 6ta megvan, de a digitalizalas és a
globalizaci6 olyan kihivasokat hoz létre, amelyek 0j és ujra értelmezett fontossagot adnak
ennek a szerepnek.

Bar tanulmanyom a konyvtarak szerepét kiindulasképpen olyan intézményekként targyal-
ja, amelyek alatamasztjak a fenntarthaté tarsadalmi nyilvanossagot, de elismeri, hogy az a
perspektiva, amely a tarsadalmi nyilvanossag elméletére és a racionalis diskurzusra korlato-
z6dik, tal szlik ahhoz, hogy a konyvtarakat, levéltarakat, mizeumokat mint demokratikus
kozosségi tereket megragadja. A tarsadalmi nyilvanossag-kozponti megkozelitést ki kell
egésziteni.

A konyvtarak, levéltarak és muzeumok lehetnek kozterek vagy mar eleve azok is, realizal-
va a tudast vagy a kulturalis alkotdsokat tartalmaz6 mutargyak kozkincs-potencidljat, mely
mutargyak nélkiiliik magankézben lennének. Ezéltal a konyvtarak, levéltarak és mizeumok
demokratikus hozzaférést adnak a tudashoz és a kulturalis alkotdsokhoz. A hasznalok visel-
kedése altalaban véve allampolgari szerepiikkel vagy egyéni és magan jellegli igényeikkel és
érdeklédésiikkel hozhat6 sszefiiggésbe, és nem sok koze lehet a tarsadalmi nyilvanossaghoz.

A konyvtarak, levéltarak és muzeumok lehetnek demokratikus terek, vagy azok is, mivel
a kozosség olyan terei,® ahol idegenekkel vagy olyan emberekkel lehet talalkozni, akiket csak
feltiletesen ismertiink, és ahol az idegenek kozti viselkedést strukturalé normak szolgalnak
tampontul a viselkedéshez. Ily mddon a latogatok szembesiilnek a mai tarsadalom komple-
xitasaval, melyet remélhetéleg megtanulnak elfogadni.” A konyvtarak alacsony intenzitasu
talalkozohelyekként hasznéloikat olyan normakkal és értékekkel ismertetik meg, melyek el-
téréek a megszokottdl, az altaluk elfogadottdl. A kozgyljtemények szembesitenek benniin-
ket a tarsadalom pluralizmusaval és komplexitasaval, és olyan demokratikus valtozasokat
idéznek el6, amelyek ellensulyozzék a fragmentacié és a visszhangkamrak iranyaba mutaté
fejleményeket.

Ugyanakkor, a kozgytijtemények lehetnek olyan harmadik helyek is, ,ahol mindenki is-
mer téged”? és amelyek segitik a kozosségi életet és a tarsadalmi tOke épitését.

6  SENNETT, R. (2009). The public realm. In: BRIDGE, G. — WATSON, S. (eds): The Blackwell city reader. Chichester, Wiley-
Blackwell, 2009. 261-272. p.

7 STRAUSS, A.: Spatial representation of the orbits of city life. = Sociological Quarterly, 1. 3. 1960. 167-180. p.
Forras: https://doi.org/10.1111/j.1533-8525.1960.tb01470.x [2018. oktdber 31.]

8 JOHNSTON, C. A. — GRIFFIS, M. R.: A place where everybody knows your name. Investigating the relationship between public
libraries and social capital. = Canadian Journal of Information and Library Science, 33. 2009. 159-191. p.
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A konyvtaraknak mint demokratikus koztereknek a kiilonb6z6 dimenzidi mind sziiksé-

gesek, hogy megértsiik a konyvtarak ezen szerepét.

A kovetkezokben altalaban véve a fenntarthaté demokratikus kozterekkel kapcsolatos
néhany kihivast és kiilonosen a fenntarthato és funkcionald tarsadalmi nyilvanossag kihiva-
sait vitatjuk meg, tovabba azokat a kovetkezményeket is, melyeket e kihivasok tartogatnak a
kozkonyvtarak szamara.

Elso kihivas - A hagyomanyos hordozok valsaga

A hagyomanyos hordozok - el6bb a nyomtatott hirlapok, folyoiratok és konyvek, majd a
radio és a televizié - létfontossaguak voltak a tarsadalmi nyilvanossag létrehozasaban és
fenntartasaban. Olyan csatornak voltak, amelyeket a kormanyzatok arra hasznaltak, hogy
kozoljék politikajukat a nagykozonséggel, és ugyanakkor a szinterei voltak annak is, hogy
a nagykozonség kritizalja és alaposan elemezze ezeket a politikakat, és kozolje a kritikat a
hat6saggal. A tomegkommunikacioban a hatalmon 1évék arra vannak kényszeritve, hogy a
tartalomért és dontéseik kovetkezményeiért felel3sséget vallaljanak a nagykozonség el6tt. Az
emberek tobbségét elérd tomegkommunikacids eszkozok masik fontos hatasa, hogy kozos
tematikat tartanak fenn, amely a kozos nyilvanos diskurzus fenntartdsanak masik lényeges
eléfeltétele.

A digitalizalas a hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozok vélsagahoz vezetett.
A norvégiai fejleményeket példaként véve: mig 1991-ben a felndtt norvégok 84%-a olvasott
naponta nyomtatott hirlapot, 2000-ben ez a szam 77%-ra csokkent. 2016-ban mar csak a
feln6tt lakossag 39%-a olvasott, és az olvasdi hajlanddsag dramai csokkenése folytatodik:
2017-ben mar csak 32% volt, aki ténylegesen kézbe vette a nyomtatott sajtot. Bar az interne-
tes lapok olvasasa bizonyos fokig karpétolhatja az olvasokat, a barmilyen hordozén megjele-
n6 hirlapok olvasasa 2017-ben Osszesen 68%-o0s volt a 2016-0s 73% helyett, ami lényegesen
kevesebb az1990-es, az internet el6tti adatoknal (84%). Mas az interneten ujsagot olvasni,
mint nyomtatasban. Az interneten olvasok figyelme konnyen eltérithetd, kovetik a linke-
ket és legorditik a hireket, kismértékben olvasnak elmélytilten. Thurman és Fletcher (2018)
esettanulmanyt készitett azt kovetden, hogy egy vezetd brit lap, a The Independent 2016-ban
attért a kizarolag digitalis kiadasra.” Bar a teljes brit olvasokozonségre ez nem volt jelentds
hatassal, a The Independent brit olvasdi dltal olvasasra forditott idé 81%-kal csokkent, ami
azt jelzi, hogy az olvasas feliiletesebb.

Kompenzalhatjak-e a konyvtarak a tarsadalmi nyilvanossag platformjaiként a hagyoma-
nyos média gyengiilését? Egy svéd tanulmany azt irta, ,hogy a kozkonyvtdraknak kotelességiik
és egyben lehetdségiik is, hogy szembeszilljanak azokkal a tendencidkkal, amelyeket a kozigaz-
gatds csekély mértékii megjelenitése, a tarsadalmak és a dokumentumok toredezettsége és a fe-
lelésségnek a kormdnyzati szervekrdl a konyvtdrakra vald dtruhdzdsa jellemez. Ha megfelel6en

9 THURMAN, N. — FLETCHER, R.: Are newspapers heading toward post-print obscurity? A case study of The Independent’s transition
to online. = Digital Journalism, 6. 8. 2018. Forras: https://doi.org/10.1080/21670811.2018.1504625 [2018. oktdber 31.]



kezelik a konyvtdrak értéknoveld gyakorlatdt, megerdsithetik és felfrissithetik a demokratikus

rendszert® A konyvtarosoknak komolyan kell venniiik ezt a kihivast, és ki kell probalniuk
lehetdségeiket a tarsadalmi nyilvanossag tamogatasara a telepiiléseken, ahol a helyi polgarok
Osszejohetnek, és valds idében, generacids, tarsadalmi és kulturdlis kiilonbségeket félretéve
megvitathatjak kozos dolgaikat.

Masodik kihivas - A tudashoz valé hozzaférés — a poszt-
faktualis tarsadalom

A neten elérhet6é hatalmas mennyiségii informacié kritikus értékelésének, az alhireknek és
alkommenteknek a valodiaktol valé megkiilonboztetésének a képessége sokkal fontosabb,
mint valaha. Egy nemrég megjelent norvég tanulmany 666 tizenot évesnél fiatalabb norvég
fiatal navigacios készségeit és keresési stratégiait vizsgalta.!! Tove Frones azt tapasztalta, hogy
a fiataloknak nincsenek megfelel6 navigacios készségeik, és arra sem képesek, hogy kritiku-
san értékeljék a talalt informacidt, tehat fennall a veszély, hogy alhirek aldozataiva valnak.
Frenes megallapitdsai alahuzzak a fent kifejtetteket: nem létezik olyan, hogy digitalis benn-
sziilott, és ma minden eddiginél inkabb sziikség van a konyvtarosokra, akik rendelkeznek az
ahhoz sziikséges kompetencidkkal, hogy segitsenek a digitalis informaciok vilagaban navi-
galni, és 0sztonozzék a digitalis frastudas elterjedését. A tajékozott és felvilagosult kozosségi
diskurzushoz és a tajékozott dontések meghozataldra képes polgaroknak arra van sziiksége,
hogy az informacié mindsége garantalt legyen. A konyvtarosok egy létfontossagu szakmat
képviselnek, amikor a jol miikodd tarsadalmi nyilvanossag elengedhetetlen feltételének a
biztositasarol van szo.

Harmadik kihivas - Allampolgari készségek

A digitalizalassal alacsonyabba valik a véleményiiket nyilvanosan kinyilvanitok részvételi
kiiszobe. A megnovekedett részvétel megnovekedett demokracidhoz vezethet, de ha ezekkel
a lehetdségekkel élni szeretnénk, fejleszteni kell a polgarok allampolgari készségeit. Ha ezt
a feltételt nem biztositjuk, a nyilvanos diskurzus 6sszeomolhat a szitkozddasok, szexizmus
és zaklatasok miatt. A kozosségi médiaban sok erre mutatd jel figyelhetéd meg. A nyilvanos
diskurzus sok résztvevéje (kiilondsen a nék) arrél szamolnak be, hogy zaklatas érte ket.
Ahogy a finn kézkonyvtari torvényben olvashatd, a konyvtarak egyik fontos célja az aktiv
polgari 1ét és polgari készségek eldmozditasa. Ez az el6feltétele annak, hogy valdra valjanak
a digitalis forradalom pozitiv demokratikus lehetdségei.

10 JOHANSSON, V.: Public libraries as democratic intermediaries. Some examples from Sweden. = New Library World, 105. 1-2.
2004. 47-59. p. Forras: https://doi.org/10.1108/03074800410515264 [2018. oktober 31.]

11 FRONES, Tove Stjern: A lese og navigere pa nettet. En studie av elevers navigasjonsstrategier. PhD-dissertation. Oslo, Oslo
University, 2017.
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Negyedik kihivas - Visszhangkamrak

A digitalizalas lehetévé teszi szamunkra, hogy kiépitsiik sajat informaciés univerzumun-
kat, ahol azokkal az érdekekkel és értékekkel talalkozunk, amelyek nekiink kedvesek, és
védve vagyunk azoktol az érdekektdl és értékektdl, melyeket nem szeretiink. Ezeket a le-
hetdségeket igyeksziink is kihasznalni. Sajat jegyzékbe vessziik kedvenc zeneszdmainkat,
a Facebookon olyan linkeket kapunk, amelyek megerdsitik eddigi viselkedésiinket és ér-
deklédésiinket stb. Miért is hallgatnank olyat, amit nem szeretiink, vagy olvasnank olyan
cikkeket, melyek olyasmivel foglalkoznak, amit nem kedveliink, és pocsékolnank az idéket
olyasmire, amihez nincs partneriink? Egyre inkabb informacids és kulturalis visszhang-
kamrakban éljiik életiinket.”? A demokracianak viszont az az el6feltétele, hogy ki vagyunk
téve masféle értékeknek és érdekeknek és legitimnek kell elfogadnunk ezeket, pedig eltér-
nek a mieinktdl. Trond Berg Eriksen norvég eszmetdrténész szerint a hagyomanyos hirla-
pok és konyvtarak egyik 6 hatasa az, hogy az ujsagolvasoknak és a konyvtarhasznaloknak
meg kell baratkozniuk a vilag érdekeinek és értékeinek pluralizmusaval.’> A hagyomanyos
hirlapok hanyatlasa idején ennek a felel6sségnek a stilya még inkabb a konyvtarakra harul,
hogy ellensulyozni tudjak a visszhangkamrak tendencidjat azzal, hogy alacsony intenzitasu
taldlkozohelyekként alakitjak ki szerepkoriiket, azaz olyan szintérekként, ahol a sajatunktol
eltéro kifejezési modokkal, értékekkel és érdekekkel is taldlkozunk.™

Ot6dik kihivas — Eltiin6ben vannak azok a tarsadalmi
mozgalmak, amelyek a helyi és a kdozponti szint kozotti
kommunikacios csatornakat létrehozzak

Tranvik és Selle megjegyzi, hogy a demokracianak fontos dimenzidjat jelentik példaul a
szakszervezetek, a laikusokat tdmorité vallasi szervezetek és a kulturalis mozgalmak." A 20.
szazad folyaman ezek olyan szervezetekként alakultak ki, amelyeknek tomeges tagsaguk és
kiterjedt helyi szervezeteik voltak, kozponti szinten kapcsolatban alltak a kormanyzati szintd
dontéshozatali testiiletekkel. Ezek a szervezetek akkoriban olyan kommunikacids csatornak
voltak, amelyek képesek voltak az alulrol jovo, helyi kozosségekbdl szarmazé viselkedések
és érdekek kozvetitésére a regionalis szinten at, fel a kormanyzati szintig. Ezek a szerveze-
tek tomeges és aktiv tagsaggal rendelkezd tarsadalmi mozgalmakként jelentds mértékben

12 SUNSTEIN, C.: Divided democracy in the age of social media. Princeton, Princeton University Press, 2018.
13 ERIKSEN, Trond Berg: Profesjonsetikk. = Bok og Bibliotek, 55. 6. 1988. 4-6. p.

14 AUDUNSON, Ragnar: The public library as a meeting place in a multicultural and digital context: the necessity of low
intensive meeting places. = Journal of Documentation, 61. 2005. 429-441. p. Forras: https://www.emeraldinsight.com/doi/
full/10.1108/00220410510598562 [2018. oktdber 31.]

15 TRANVIK, T. — SELLE, P.: Farvel til folkestyret. Nasjonalstaten og de nye nettverkene. Oslo, Gyldendal Akademisk, 2003.;
TRANVIK, T. — SELLE, P.: The rise and fall of popular mass movements. Organizational change and globalization — the
Norwegian case. = Acta Sociologica, 2007. Forras: https://doi.org/10.1177/0001699307074883 [2018. oktober31.]



elsorvadtak, és atalakultak olyan szakérté személyzettel rendelkez6 regionalis és kozponti

szintl hivatalokkd, amelyek csak lazan kotédnek az alulrdl jové kezdeményezésekhez a te-
lepiilések szintjén, és tagsaguk egyre csokken. A kozkonyvtarak, amelyek erésen helyi koto-
déstiek, és a legtobb telepiilésen kozosségi helyszinnel rendelkeznek, olyan poziciéban lehet-
nek, hogy megszervezzék a helyi vitakat, és ugyanakkor kozvetitsenek a helyi és az orszagos
szint kozott, ezzel kompenzalva a tarsadalmi tomegszervezetek eltinését.

Kovetkeztetések

A digitalizalas és a globalizacié a demokratikus tereket altalaban és a miikodo tarsadalmi
nyilvanossagot kiilonosképpen nyomas ald helyezi. A tarsadalmi nyilvanossag szamara {6
tamaszt jelenté hagyomanyos hordozok valsaga, a megbizhaté tudashoz valé hozzaférés az
alhirek kozepette, az allampolgari készségek hianya, a toredezettség és a visszhangkamrak,
tovabba a népszerli tomegszervezetek fokozatos eltlinése — ez mind-mind a tarsadalmi nyil-
vanossagot veszélyezteti. A konyvtarak (kiilonosen a kozkonyvtarak) e kihivasokat tekintve
hasznosak lehetnek. Napjaink konyvtariigye szamara nagyon fontos feladat, hogy megfelel6
valaszokat adjon ezekre a kihivasokra.
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Tartalmi osszefoglalo

A tanulmdny célja, hogy jellemezze azokat a f6 informdcidforrdsokat, amelyeket

a konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdnyi tanulmdnyi programok fejlesztésénél

fel lehet haszndlni, illetve, hogy megnevezze a tanuldsi folyamat f6 kihivdsait.

A tanulmdny azokra a tapasztalatokra épiil, amelyeket a szerzé a Lettorszdgi Egyetem
Tarsadalomtudomdnyi Kardn az Informdciémenedzsment tdrgy bachelor szintii
tanulmdnyi programjdanak vezetdjeként szerzett.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONFE.2020.Holma

Bevezetés

Az informécids és kommunikacids technoldgiak fejlddésének eredményeképpen a konyv-
tar- és informdciétudomany napjainkban az egyik legdinamikusabb teriilet. A tarsadalom
bovelkedik az informdcidhoz val6 hozzaférési lehetdségekben, és azt kivanja, hogy valtoz-
tassuk meg az informaciéforrasok kezelésének régi modszereit, fejlesszitk az informacios
szolgaltatasokat és adjunk uj szerepet a konyvtaraknak és a konyvtarosoknak.

A konyvtarosok és mas informdcids szakemberek szamara relevans tudast és készsége-
ket szeretnénk biztositani, ezért a felsdoktatasi és szakképzésben a tanulmanyi programokat
rendszeresen feliil kell vizsgalni. A f6 kérdés az, hogyan menedzseljiik a konyvtarosok kom-
petenciaiban zajlo valtozasokat, és hogyan fejlessziik a felsoktatasi tanulmanyi programo-
kat? Ez a tanulmany arra vallalkozik, hogy ismertesse a sziikséges kompetenciak f6 forrasait,
és elemezze a tanulmanyi programok fejlesztésével kapcsolatos kihivasokat.

A kompetenciak forrasai

Minden szakteriiletnek megvan a sajat kompetenciakészlete, mely segit abban, hogy a tar-
sadalom és az egyének sziikségleteit minél jobban ki tudjuk szolgalni, és ennek érdekében
bizonyos feladatoknak és céloknak eleget tegyiink. A kompetencia fogalmat tobbféleképpen



értelmezik altalaban, e tanulmanyban a kovetkezéképpen hasznaljuk: ,,a kompetencia az

a képesség, amelynek révén a tuddst, készségeket és személyes, szocidlis és/vagy modszerek-
kel kapcsolatos képességeket valamely munka elvégzéséhez és a szakmai fejlédéshez fel tudjuk
hasznalni”'. Az idézett forrasban taldlhat6 glosszarium elmagyarazza, hogy ,,a kompetencia
nem korldtozédik a kognitiv elemekre (ebbe a korbe tartozik az elmélet, a fogalmak vagy a hall-
gatélagos tudds felhasznaldsa); feloleli a funkciondlis szempontokat (koztiik a technikai készsé-
geket), valamint az interperszondlis attribuitumokat (pl. a szocidlis vagy szervezési készségeket)
és az etikai értékeket is”*> Fontos hangsulyozni azt, hogy ,,a kompetencidk a készségek, isme-
retek, képességek, magatartasok és mas jellemz6k megfigyelhetd és mérhetd mintazatai, ame-
lyekkel egy egyénnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy a munkdja soran bet6ltétt szerepben és
a foglalkozasa keretében betoltott funkcidban sikeres lehessen.”

A szakmai identitdst maguk a kompetenciak alkotjak, és a kompetencidkat a tarsadalmi
kontextus formalja és alakitja. Huvila és szerzétarsai* ramutatnak, hogy ha valtozasok je-
lentkeznek ebben az dsszefliggésrendszerben, véltozasokra van sziikség a szakmai identitas
terén, és kovetkezésképpen a kompetencidkban is. Az utdbbi években a konyvtarosok és
informacids szakemberek szakmai identitasanak atalakuldsara a technoldgiai fejlédés gya-
korolta a legnagyobb hatast.

Szamos olyan forras létezik, amely segitségével felderithetjiik és kovethetjitk az ak-
tudlis kompetencidkat a tanulmdnyi programok fejlesztése és jobbitasa érdekében, ezek a
kovetkezok:

1. aszakteriileten mikodé gyakorlati szakemberek és kutatok altal kialakitott keretrend-

szerek vagy modellek;

2. aszakteriileten mikodd szakemberek nézetei;

3. mas fels6oktatasi intézmények hasonld tanulmanyi programjai;

4. valamint a hallgatok véleménye a tanulmanyi programokrol.

Keretek és modellek

A menedzsment teriiletén gyakran hasznaljuk a kompetencia keretrendszerének és modell-

jének fogalmat, amikor a személyzet bdvitésének és fejlesztésének iitemtervét elkészitjiik.
»A kompetencia keretrendszerében azok az ismeretek, készségek és tulajdonsdgok szerepelnek,

1 Cedefop. Terminology of European education and training policy: a selection of 130 terms. 2nd ed. Luxembourg, Publications
Office. 2014. Forras: http://www.cedefop.europa.eu/Iv/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-
learning/european-inventory/european-inventory-glossary#G [2018. oktéber 31.]

Uo.

Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktdber 31.]

4 HUVILA, Isto, et al.: What is librarian 2.0. New competencies or interactive relations? A library professional viewpoint. = Journal
of Librarianship and Information Science, 45. 3. Sept. 2013. 198-205. p. Forrés: doi:10.1177/0961000613477122 [2018.
oktober 31.]
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amelyekre egy intézmény munkatdrsai esetében sziikség van”> Hasonlé magyarazatot talalunk

a kompetenciamodellje esetében: A kompetenciamodell azt hatdrozza meg, hogy milyen jel-

lemzdok és teljesitménykovetelmények sziikségesek egy bizonyos elvdrds teljesitéséhez® vagy bizo-

nyos, a munkakorrel kapcsolatos feladatok elvégzéséhez.

A modellek vagy keretek tobb cél szolgalnak. Tudasbazisként hasznalhatok:

1. az oktatasban a kurzusok és a tanulmanyi programok kivalasztasahoz, megvaldsita-
sdhoz és értékeléséhez: mind a felsdoktatasi vagy szakmai, mind a tovabbképzésben;

2. aszemélyzeti menedzsmentben - a jeloltek kivalasztasahoz egy-egy munkakorre és a
teljesitmény értékeléséhez;

3. aszakma marketingjéhez — a szakma tarsadalmi imdzsanak kialakitasahoz.

A konyvtar- és informaciotudomany teriiletén elméleti és empirikus vizsgalatokra épitve az

egyesiiletek és mas szakmai testiiletek, illetve kutatok szamos keretrendszert vagy modellt

fogalmaztak meg.

A szakmai egyesiiletek altal kialakitott keretekre néhany példa:

1. A 21. szazad informacids szakembereinek kompetenciai (2014) (Megfogalmazta a
Special Libraries Association, USA)’;
Kompetenciaindex a konyvtari teriilet szamara (2014) (OCLC WebJunction)?®;

3. A tudas szakteriiletei (Library and Information Association of New Zealand)®;

4. A konyvtari és informacids szektor: a legfontosabb ismeretek, készségek és tulajdon-
sagok (2014) (Australian Library and Information Association)'’;

5. A Federal Library and Information Center Committee (FLICC) Kompetenciak a szovet-
ségi konyvtarosok szamdra cimti dokumentuma (2011) (Library of Congress, USA)".

A tanulmanyi program megtervezése és a tanterv kifejlesztése soran nagyon fontos az dsszes

kompetencia attekintése, ezért atfogobb elméleti modellre is sziikség van. Egy ilyen Sheila

Corrall professzor nevéhez flizédik (2005)'>. Az informadcids szolgaltatasokhoz sziikséges

10

11

12

Developing a competency framework. Linking company objectives and personal performance. Forrds: https://www.mindtools.
com/pages/article/newlSS_91.htm [2018. oktéber 31.]

LAZZARI, Z.:Types of competency models. August 27, 2018.

Competencies for information professionals of the 21st century (2014). Forras: http://infonista.com/wp-content/
uploads/2014/05/Core-Competencies-Revisions-4-30-14-draft.pdf, [2018. november 14.]

Competency Index for the Library Field / Compiled by OCLC WebJunction. Forrés: https://www.webjunction.org/content/dam/
WebJunction/Documents/webJunction/2015-03/Competency%20Index%20for%20the%20Library%20Field%20(2014).pdf;
[2018. november 14.]

Bodies of knowledge. Library and Information Association of New Zealand Aotearoa. Forrés: https://lianza.org.nz/professional-
registration/bodies-knowledge; [2018. oktdber 31.]

The library and information sector. Core knowledge, skills and attributes. Australian Library and Information Association.
9 December, 2014, Forrds: https://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/library-and-information-
sector-core-knowledge-skills-and-attributes [2018. okt6ber 31.]

Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktober 31.]

CORRALL, Sheila: Developing models of professional competence to enhance employability in the network world. = Proceedings
of the 6th World Conference on Continuing Professional Development and Workplace Learning for the Library and Information
Professions 2005. Miinchen, K. G. Saur, 2005. 26-40 p.



kompetencidkat tartalmaz6 modellje (1. dbra) harom részbdl all: a kozponti részben helyez-
kednek el a szakmai (technikai) kompetencidk, a méasodik rész tartalmazza a szervezési és

menedzsment-kompetencidkat, a harmadik pedig az interperszonalis és személyes kompe-
tencidkat. Corrall nézete szerint a személyes kompetencidk olyan alapveté kompetenciak,
amelyek sziikségesek, de nem elegenddek; a szervezési és menedzsment-kompetenciak 1é-
nyegesek abbdl a szempontbdl, hogy valami lehetévé valhasson (ehhez mind generikus,
mind a kontextushoz illeszked6 specialis készségekre/ismeretek kellenek); az interperszond-
lis és személyi kompetenciak pedig olyan tulélési készségek, amelyekre minden szakember-
nek sziiksége van.

Information service competences

Essential Enablers
(both generic and

context-specific g Interpersonal\
skills/knowledge) 4 o

Organizational
2

Survival Skills
(needed by all

‘ professionals) 6.
Professional

CPD

Technical

Core
Competence
(necessary, but
not sufficient) 5. . /

Managerial ~ Specialist Professional
Knowledge Base
- will evolve and

Personal :
expand over time 7-

(Corrall, 2005, p. 35)

1. Szakmai — Technikai 5. Alapvetd kompetenciak

2. Szervezési — Menedzsment (szlikséges, de nem elegend6)

3. Interperszondlis — személyes 6. Tulélési készségek

4. Lényeges megvaldsitasi kompetencidk (ehhez mind (ezekre minden szakembernek sziiksége van)
generikus, mind kontextushoz illeszkedd specialis 7. Specidlis szakmai tuddsbazis
készségek, ismeretek kellenek) (folyamatosan fejlddik és boviil)

1. abra: Az informdcids szolgaltatdsokhoz sziikséges kompetencidk™

13 Uo.
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A szakmai identitast forméld legfontosabb tényez8k a szakmai alapkompetencidk'. Altaliban

véve kozéjiik tartoznak az informacioforrasokkal, a hozzaféréssel, a technologiaval és a me-
nedzsmenttel kapcsolatos az ismeretek és készségek.

Az alapkompetencidkat a kompetencia-keretrendszerekben tobbféleképpen osztalyoz-
zak. Példaul az ALA Special Libraries Association (ALA SLA) keretrendszerében harom
nagy klaszterbe soroljak'>:

A. Egyuttmiikodési kapcsolatok 1étrehozasa és fenntartasa;

B. Informacidforrasok és informacios szolgaltatasok menedzselése;

C. Informécids eszkozok és technologiak megértése és alkalmazasa.

Az 1j-zélandi Library and Information Association (LIANZA) keretrendszerében (Bodies of
Knowledge, BOK) a kompetencidkat hat klaszterbe soroljak'e:

BOK 1. klaszter: Az informdcis kirnyezet megértése;

BOK 2. klaszter: Az informdciés sziikségletek, a generdciok és a hozzdférés megértése;

BOK 3. klaszter: Az informdciés forrdsok és a tuddsmenedzsment megértése;

BOK 4. klaszter: Az informdcids és kommunikdciés technoldgidk megértése;

BOK 5. klaszter: A menedzsment megértése az informdcids szervezetekben;

BOK 6. klaszter: A maori tuddsparadigmdk megértése.

A szakmai alapkompetenciak megfogalmazasa a tanterv kialakitdsanak legfontosabb részét
jelenti. Atfogé klaszterbe valé besorolasuk abban segit, hogy a sziikséges tematikus kurzuso-
kat konnyebben tudjuk menedzselni.

A tanulmanyi programok fejlesztéi dltalaban sokat vitatkoznak, mikézben adott kérdé-
sekre keresik a valaszokat, hogy: 1) mennyire legyen altalanos vagy specifikus egy bizonyos
tanulmanyi program; 2) milyen tematikus kurzusokat szerepeltessenek a programban, 3)
milyen korlatozasok fontosak a tanterv 1étrehozasnal.

Nagy kihivas a szakteriilet frissen felbukkand 4j témainak felderitése. Az utobbi években
vitak folynak a szakirodalomban arrdl, hogy példaul hogyan szerepeltessék a konyvtar- és
informdciétudomanyi tantervekben az adattudomanyt'”'® stb. Lin Wang az adattudomanyt
és az informaciétudomanyt igy irja le, hogy: ,szorosan Osszefiiggnek egymdssal és egyiitt

14 A szakmai alapkompetencidkat funkciondlis kompetencidknak is nevezik (Iasd itt: Federal Library and Information Center
Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011. Forrés: http://www.loc.gov/flicc/
publications/ Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktober 31.]), vagy tudomanyteriiletekhez kot6d6 tudasnak.
—RAJU, J.: Knowledge and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship. 40. 2. 2014.
163-170 p. [2018. oktober 31.]

15 Competencies for information professionals of the 21st century (2014). Forras: http://infonista.com/wp-content/
uploads/2014/05/Core-Competencies-Revisions-4-30-14-draft.pdf [2018. oktober 31.]

16 Bodies of knowledge. Library and Information Association of New Zealand Aotearoa. Forrds: https://lianza.org.nz/professional-
registration/bodies-knowledge [2018. oktober 31.]

17 FEDERER, Lisa: Defining data librarianship. A survey of competencies, skills, and training. = Journal of the Medical Library
Association, 106. 2. July 2018. 294-303. p. Forrés: doi:10.5195/jmla.2018.306. [2018. oktdber 31.]

18 WANG, Lin: Twinning data science with information science in schools of library and information science. = Journal of
Documentation, 74. 6. 2018. 1243—1257. p. Forrds: doi:10.1108/JD-02-2018-0036. [2018. oktdber 31.]



alkotjdk az ‘informdciés ldnc’ kutatdsdnak elemeit
az a kiildetése és természete. Meggy6z6dése, hogy az adattudomany integralasa az informa-
ciétudomanyi programokba értékes lehet a konyvtar- és informaciétudomanyi programok

719, és mindkét tudomanyteriiletnek ugyan-

fejlesztésére nézve.

Amikor j fejleményeket észleliink, az megvaltoztathatja gondolkoddsmoédunkat. Sheila
Corrall® szerint: ,,Uj koncepciok és modellek alakultak ki, ilyen példdul a blended (kevert)
konyvtdrossdg, a beépitett informdcidszolgdltatok, a ’kiforditott” gyiijtemények, a részvételi
konyvtdr és a tér mint szolgdltatds. A tdmogato szolgdltatdsrdl dttérés tortént a kozos munka-
végzésre és a multidiszciplindris partnerségre, ami jelentds hatdssal van a kompetencidk fejlé-
désére, ezdltal eldidézték azt az igényt, hogy T-alakii, Pi-alaku és a fésti-alakii emberekre van
sziikség. Uj keretek kellenek ahhoz, hogy kifejezziik azokat a specidlis és dltaldnos ismereteket,

készségeket és képességeket, amelyekre a 21. szdzad hatdrokat feszegetd szerephez sziikség van”.

Breaking Down Silos Encourages People to Grow

1.

Breadth of Knowledge
6.

g -

‘.:?,._ 3. Generalist/Broad knowledge Generalist/Broad knowledge 8

9, w =

£ T g

|5 =) z

L] — 0
"

or 9
T-shaped Pi-shaped Comb-shaped
7. 8. 9.

Fespfwww.in ek ceming gsl e nskilb jpg

optimising the flow from idea to value realisztion

1. Atfogé tudés 4. Altalanos szakember/4tfogd tudés 7. T-alaki
2. Atudas mélysége 5. vagy 8. Pi-alaku
3. Specialista 6. Altalanos szakember/atfogé tudas 9. Fés(i-alaku

2. abra: T-alaku, Pi-alaku és a Fésii-alakii emberek tuddasképe vertikdlisan és horizontdlisan

19 Uo.

20 CORRALL, Sheila: Educating the academic librarian as a blended professional. A review and case study. = Library Management,
31.8/9.2010. 567-593. p., Forras: https://doi.org/10.1108/01435121011093360. [2018.0kt6ber 31.]

21 https://www.ranger4.com/ [2018. oktober 31.]; BEAL, Helen: What is a DevOps test engineer? Forrds: https://www.slideshare.
net/DevOpstastic/what-is-a-devops-test-engineer [2018. oktdber 31.]
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Az alapkompetenciakrol és az interperszonalis és személyes kompetenciakrol vald tajéko-

zddasban fontos forrasokat jelentenek a szakteriilet szakemberei. Nézeteiket és informacio-
szerzési modszereiket e tanulmanyban késébb ismertetjiik.

A modell masodik kore (1. dbra) a menedzsmenttel és szervezéssel kapcsolatos konyv-
tarosi kompetencidkat tartalmazza. A konyvtar tipusatdl fiiggden (fels6oktatasi, koz-, gyer-
mekkonyvtar stb.) a konyvtarosoknak specidlis ismeretekre és készségekre van sziikségiik,
amelyeket megtanulhatnak tanulmanyaik soran és a munkahelyen is. A modellben (1. dbra)
a harmadik kor az interperszonalis és személyes kompetenciakat mutatja be.”> Ezek ,,0lyan
alapvetd vagy kozos kompetencidk, amelyek tobb funkciondlis teriileten és a szakmai pdlyafutds
tobb szakaszdban szerepelnek”? Néhany kutatas azt fontolgatja, hogy kiilon kell valasztani az
ugynevezett generikus készségeket és a személyes kompetenciakat vagy tulajdonsagokat.*

A 21. szazad oktatasi modelljeire épitve* vannak olyan kompetencidk (generikus készsé-
gek), amelyek mindenki szamara fontosak a szazadban (kritikus gondolkodds/problémameg-
oldds, kreativitds; érzelmi intelligencia, szolgdltatds-orientdcio, egyiittmiikodés stb.). Vannak
olyan személyes kompetenciak is, amelyek specialisan egy bizonyos informacios teriiletre
nézve lényegesek. Az ALA Special Libraries Association altal kialakitott keretrendszerben ez
all: ,A személyes kompetencidk a viselkedés, készségek és értékek olyan készletét képviselik,
amelyek révén a gyakorlo szakemberek hatékonyan képesek dolgozni és pozitivan hozza
tudnak jarulni az adott szervezet, az ligyfelek és a szakma életéhez. Ezek a kompetenciak
az dllandéan valtozé kornyezetben az erételjes kommunikdtori szereptdl szakmai tevékenysé-
giik hozzdadott értékének bemutatdsdig terjedhetnek. Az Australian Library and Information
Association a kovetkezd készségeket sorolja fel: hatékony kommunikdcié, onmenedzsment,
szdmvitel, partneri kapcsolatok és szovetségek épitése, hatékony csoportkapcsolatok, feliigyelet,
marketing.* E kompetenciak (alapkompetencidk) leirasa szerepel a Competencies for Federal
Librarians” cim{ dokumentumban. Az alapkompetencidkat hat csoportba soroljak: kognitiv
elemzések, kommunikdcié, érzelmi intelligencia, iranyitds, szaktudds, technolégia alkalmaza-
sa, és mindegyik csoport az odasorolhatd specialis képességek jegyzékét tartalmazza. Példaul

22 Az interperszondlis és személyes készségeket megalapozd készségeknek is nevezik, példaul itt: Federal Library and Information
Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011. Forrds: http://www.loc.gov/flicc/
publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktdber 31.], és generikus készségeknek itt: The Library and
Information Sector. Core knowledge, skills and attributes. Australian Library and Information Association. 9 December, 2014,
Forrés: https://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/library-and-information-sector-core-knowledge-
skills-and-attributes ; [2018.0ktdber 31.], és generikus készségeknek és személyes kompetencidknak itt: Raju, J.: Knowledge
and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship, 40. 2. 2014. 163-170 p. https://doi.
org/10.1016/j.acalib.2014.02.007 [2018. oktober 31.]

23 Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktober 31.]

24 RAJU, J.: Knowledge and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship, 40. 2. 2014,
163-170 p. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2014.02.007 [2018. oktdber 31.]

25 Competencies for information professionals of the 21st century (2014). Forrds: http://infonista.com/wp-content/
uploads/2014/05/Core-Competencies-Revisions-4-30-14-draft.pdf [2018. november 14.]

26 The library and information sector. Core knowledge, skills and attributes. Australian Library and Information Association. 9.
December, 2014. Forrds: https://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/library-and-information-sector-
core-knowledge-skills-and-attributes [2018. oktober 31.]

27 Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktdber 31.]



a kognitiv elemzések kozott olyan képességek szerepelnek, mint: a részletekre valo figyelés,

kreativ gondolkodds, dontéshozatal, matematikai érvelés, problémamegoldds, vitakészség.

Az interperszonalis és személyi kompetenciak altalaban kozvetetten szerepelnek a tan-
tervekben — mint olyan készségek, amelyek a tanuldsi feladatok (csoportmunka, prezen-
taciok, projektek) teljesitéséhez sziikségesek. A hallgatok ezeket a készségeket tobbnyire a
gyakorlatban tanulva sajatitjak el, de van néhany olyan kompetencia is, amely tantargyként
szerepel a tanmenetben (marketing, projektmenedzsment stb.).

A kompetenciamodelleket vagy kereteket gazdagitjdk azoknak a szakembereknek a
szempontjai, akik a napi gyakorlatban szereznek tapasztalatokat. Ok segithetnek ,,a model-
leket a valé vilag Osszefiiggéseibe helyezni”

A terepen dolgozd konyvtarosok mint informacioforrasok

Szamos lehetdség nyilik arra, hogy gyakorlo szakemberektdl szerezziink informaciot a sziik-
séges kompetencidkrdl (kérddives felmérések, a Delphi mddszer, fokuszcsoportos megbe-
szélések, interjuk stb.).

Jenny Bronstein és Ora Nebenzah® azt allapitottak meg, hogy a felméréseket meglehe-
tdsen gyakran arra hasznaljak, hogy a konyvtarosok nézeteit és érzeteit vizsgaljak a sziik-
séges készségekkel és kompetencidkkal kapcsolatban. A két szerzé gyakorlé szakemberek
nézetei és véleményei alapjan, kiilonboz skalakat haszndlva azt kutatta, hogy milyen készsé-
geket és kompetencidkat tartanak sziikségesnek az izraeli konyvtar-és informaciétudomanyi
tantervben. Az eredmények azt mutatjak, hogy a legfontosabbak a technoldgiai készségek -
hogy jobban megértsék a hasznalokat, azok viselkedését és interakcidjat a konyvtari termé-
kekkel és szolgaltatasokkal. Fontosak még az informdciokeresési készségek. Ennek az az oka,
hogy a hasznaldk gyakran kérnek segitséget a konyvtarosoktol a részletesebb és komplex ke-
resések elvégzéséhez. A szerzék arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a hasznalok informacids
jartassagi szintjének kiilonbségeivel és ,,... a hasznaldk és az informacié kozotti kozvetitd
szereppel magyarazhatd, hogy sziikség van olyan kompetenciakra, mint az interperszondlis
kapcsolatok, a kommunikdcios készségek és a csoportmunka.”® E kutatds szerint nem annyi-
ra fontos, hogy a formalis oktatasban tanitsdék meg a kovetkezd készségeket: munkavégzés
nagy megterhelés mellett, konyvtari programok hasznalata és oktatasi készségek, mivel ezek
megtanulhatok munka kozben®

2016-ban a Lettorszagi Egyetem Informacié- és Konyvtartudomanyi Tanulmanyok
Tanszéke Delphi modszerrel felmérést végzett, hogy megismerje a gyakorlé szakemberek
véleményét a tanulmanyi programokban szerepld tantervekbe foglalt, sziikségesnek vélt

28 BRONSTEIN, Jenny — NEBENZAH, Ora: Developing scales for identifying and classifying library and information science
skills and competencies. An Israeli perspective. = Journal of Librarianship and Information Science, Aug. 2018, Forras:
doi:10.1177/0961000618792390. [2018. oktober 31.]
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kompetenciakrdl. A kérdéiveket két izben kiildték ki egy szakértdi csoport szamara, amely

45 konyvtarosbdl allt (53%-uk rendelkezett mester szintli konyvtarosi végzettséggel), akik
kiilonboz6 tipust konyvtarakban dolgoztak. A szakértéknek (a vélaszadoknak) a Likert-
skalan értékelnitik kellett a sziikséges kompetencidkat, hogy azok az altalanos vagy a temati-
kus kompetenciak korébe tartoznak-e.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az altalanos kompetenciak csoportjaban a kovetkezdk
a fontos készségek: kiilonbozé kommunikdcios készségek (98%); kritikus gondolkodds és hely-
zetelemzési készségek (98%); készség a teammunkdra (98%); egyiittmiikodési készségek (90%),
prezentdcids készségek (90%). A valaszolok tobb mint 80%-a egyetért abban, hogy fontos
készségek a problémamegoldds (85%); a viselkedési szabdlyok ismerete (85%), a pedagégiai
készségek és ismeretek (83%), a lélektan (83%), a kreativitds (83%), és hasznosak az idégaz-
dalkoddssal és a feladatok kezelésével kapcsolatos készségek is (78%).

A specialis kompetenciakat négy csoportra osztottdk tovabb: informacioforrasok kezelé-
se; konyvtari menedzsment; az informacids szolgaltatasok menedzselése; technoldgiai kom-
petencidk. Az informdcidforrdsok kezelésének teriiletérdl a legelterjedtebb nézépont szerint
a kovetkezok ismerete sziikséges: szerzdi jog (93%); adatokkal kapcsolatos irdstudds (92%);
kompetenciak az adatbdzisok és az online katalogusok fejlesztésére (90%); konyvtdri informd-
cids rendszerek menedzselése (90%); elektronikus forrdasok és minden informdcidforrds kezelése
(90%), adat- és informdciobiztonsdgai kérdések (83%). A konyvtdari menedzsment alcsoport-
ban a legmagasabb pontszamot a jogszabdlyokkal és egyéb szabdlyozdssal és a konyvtari ko-
zonségkapcsolatokkal kapcsolatos kompetenciak kaptak (91%). Fontosnak bizonyultak a vdl-
tozdsok kezelésével (88%), a mds intézményekkel valo egyiittmiikodéssel (86%) és a pénziigyek
kezelésével kapcsolatos kompetenciak (82%). Az informdcids szolgdltatdsok menedzselése
alcsoportban a legfontosabb kompetenciak a pedagdgiai ismeretek és az informdciés jdrtas-
sdggal kapcsolatos készségek (100%); a felhaszndloknak nyijtott szolgdltatdsok megszervezése
(98%); ezeket koveti az egyes haszndloi csoportoknak nyujtott szolgdltatdsok megszervezése, a
helyismeret, a konyvtdri kornyezet és tér megszervezése (93%); és a szolgdltatdsok mindségének
és a haszndlok elégedettségének értékelése (89%). A technoldgiai kompetencidk alcsoportban
a legfontosabbak az internetes informdciobiztonsdg (100%), a keresémotorok és adatbdzisok
hatékony haszndlatdt szolgdlo kompetenciak és az internetes helyek fejlesztése (99%), a szdmi-
togépek és hasonlod eszkozok hatékony haszndlata (93%).

Egy évvel késébb, 2017-ben a Tanszék fokuszcsoportos vitat szervezett a szakma képvi-
seléivel, ahol tovabb vizsgalték a szitkséges kompetenciakat és azt, hogy mennyire késziilnek
a hallgatok konyvtarakban elhelyezkedni. A vita segitett tisztazni a kovetkezd kérdéseket
1) a programokban szereplé kompetenciak hianyossagait (példaul nem szerepel kurzus a
kortars szépirodalomrdl, és a hasznalok képzéséhez sziikséges pedagogiai készségekrol); 2)
a kurzusok relevansabb megnevezését; 3) a kurzusok logikus sorrendjét; és 4) a program
végzettjeinek készségét, hogy konyvtarban helyezkedjen el.

A tantervek fejlesztéséhez hasznos oOtletek talalhatok mas egyetemek hasonld tanul-
mdnyi programjaiban, akdr hasonlo torténelmi fejlédésii és hagyomdnyii orszdgokrdl van
sz0, akdr olyan orszdgokrol, ahol mdsfajta tapasztalatok dllnak rendelkezésre a konyvtar- és



informdciotudomdnyi oktatds teriiletén (példaul az iSchools képzéintézményeinek tanulma-

nyi programjai esetében). Mas tanulmanyi programok is lehetnek 4j kurzuscimek és -tartal-
mak forrasai, és inspiraciot adhatnak a tanterv struktardjanak fejlesztéséhez.

A tanulmanyi programokrdl sz616 informaciok forrasai altalaban a hallgatok és a vég-
zettek értékelései és véleménye, amelyet az egyes szemeszterek vagy tanulmanyok végeztével
folytatott felmérések eredményei szolgaltatnak. Ez a megoldas tajékoztatast ad a tanitott kur-
zusok helyzetérdl; a tartalom minGségérdl, az oktatdsi modszerekrdl, a tamogatd szolgaltata-
sokkal (konyvtar, hozzaférés a forrasokhoz, konzultaciok stb.) és a tanulmanyi programmal
vald elégedettségrdl altaldban. Egyéni interjukkal vagy fokuszcsoportos megbeszéléssel to-
vabbi informaciokhoz lehet jutni a hallgatok elvarasairdl és a megszerzett kompetenciakrol.

A tanulmanyi folyamat szamos tényezét befolyasol: az oktatas megszervezését és a hasz-
nalt tanitasi modszereket; a hallgatok motivacidjat és elvarasait, a tanarok kompetenciait az
adott tantargyat illetGen. Ezeket a tanulmanyi folyamatban kihivdsoknak tekinthetjik. Az
utébbi években nagy hangsulyt helyeznek a tanitasi mdodszerek korszerfisitésére. Kutatasokra
alapozva® olyan mddszerek hasznalatat sugalljak, amelyek megkonnyitik a hallgatok szama-
ra az 6nalld tajékozddast, a megoldasok megtalaldsat, gondolkodasmodjuk és érvelésiik fej-
lesztését. Az oktatassal gy lehet a legjobb eredményeket elérni, ha a tananyag memorizalasa
mellett olyan mddszerek dominalnak, amelyek az érveléssel, a mély tanulassal, a belsé moti-
vacidval, a kritikus gondolkodassal, a nem rutin jellegti problémakkal kapcsolatosak. Ahogy
a problémak egyre nehezebbek, a memorizalds egyre kevésbé hasznos, sokkal hasznosabbak
a problémdk feldolgozasara irdnyuld stratégidk.

Kovetkeztetések

A tarsadalom valtozasai altalaban és az informacids vilag valtozasai kiilondsen szamottevo
hatast gyakorolnak a konyvtar- és informaciétudomanyi oktatdsra. Szamos olyan forras all
rendelkezésre, amelyek segitségével nyomon kévethet6k a konyvtarosok kompetenciai, ame-
lyekre a munkajuk soran sziikségiik van, melyek a kovetkezék: empirikus és elméleti model-
lek vagy kompetencia-keretrendszerek, szakemberek nézetei, mas tanulmanyi programok,
valamint a hallgatok és a végzettek véleménye. Minden forrasnak megvannak az el6nyei: a
keretrendszerek és a modellek segitségével teljes képet lehet kialakitani a kompetenciakrdl; a
szakemberek nézeteit és véleményét felhasznalva valds élethelyzetben lehet meghataroznia a
keretrendszereket és modelleket; a hasonlé tanulmanyi programok uj 6tleteket inspiralhat-
nak, és ,,szerepmodellként” szolgalhatnak; a hallgatok és végzettek véleménye pedig segithet
az oktatasi folyamat jobbitasaban.

31 SCHLEICHER Andreas: What knowledge, skills, attitudes and values will today’s students need to thrive and shape their
world.2018. Forras: https://www.slideshare.net/OECDEDU/what-knowledge-skills-attitudes-and-values-will-todays-students-
need-to-thrive-and-shape-their-world. [2018. oktéber 31.]
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»A felsdoktatdsi programoknak vdlaszt kell adniuk a szakteriileten felmeriilé trendekre, te-

kintetbe kell venniiik a kutatok és a gyakorlati szakemberek dltal felvetett innovativ gondolato-

kat és otleteket, és elore kell vetiteniiik a szolgaltatdsok 1ij modelljeit”*
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AZ EGYEDULI ALLANDO A VALTOZAS:
KESZEK VAGYUNK-E ARRA, HOGY MI LEGYUNK
A JOVO KONYVTAROSAI?

ULRIKE LANG

Tartalmi osszefoglalo

Milyen vdltozdsokat varhatunk a konyvtdarakban a kovetkezé években? Hogyan kell
majd megvdltozniuk a konyvtdrosoknak, és milyen készségeket kell megszerezniiik
vagy onmaguknak kifejleszteniiik? Személyes nézetek arrol, mi fogja tijra értelemmel
megtolteni pdlyafutdsunkat, dtldthatova és életképessé tenni szakmdnkat.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Lang1

»Nem a legerdsebb faj lesz a t1ilél6, nem is a legintelligensebb, hanem az,
amelyik a leggyorsabban képes valtozni” (Charles Darwin)

Tisztelt olvasd! Azért valasztotta a kdnyvtaros szakmat, mert szeret olvasni?

Van-e ideje manapsdg munkaid§ alatt olvasni? Es olyan témakrol olvas-e, amelyeket
szeret, vagy inkabb ,igazgatasrol, statisztikarol és pénziigyekrol szolo dolgokat”, amelyeket
rendszeresen 4t kell néznie, hogy 1épést tartson legfontosabb feladataival? Nem latom, mit
valaszoltak erre, de azt hiszem, fontos, hogy képesek legytlink olvasni, bar az egyéltalan nem
szamit, szeretiink-e olvasni vagy sem.

Ugyanez a helyzet azokkal a készségekkel és tudassal, amelyekkel ma és a kozeljovoben
rendelkezniink kell, amit munkaadéink és hasznaloink elvarnak téliink. A dolgunkat nem
szeretniink kell, hanem el kell végezniink. Es az olvasas szeretetét, mint készséget soha sem
vartak el a konyvtarosoktol.

Egy példat hoznék arra, hogy mi valtozott a tudomanyos kényvtarakban; szeretnék itt
egy linket kozreadni: https://blog.sub.uni-hamburg.de/?p=8009. Ez a rovid videé a hambur-
gi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtarban késziilt néhany éve, amikor igyekeztek megszaba-
dulni attdl a konyvtarképtdl, amely az utobbi évtizedben kisérte mikodésiiket.

A vided nagy ellenkezést valtott ki, kiillonosen a német kollégak korében, és ilyen kér-
déseket vetett fel: ,, Tényleg azt akarjatok, hogy a latogatok a konyvtarban aludjanak, egye-
nek, igyanak és atrendezzék a butorokat?” Igen, néhany teriileten atrendezhetik a butorokat
csoportmunkdhoz, és igen, étkezhetnek és ihatnak is a konyvtarban. Csak a régi és egyedi
gyljtemények olvasdtermeiben van olyan korlatozas, hogy az olvasok csak palackozott vizet
vihetnek be magukkal. De legyiink 6szinték! Tudjuk-e ellendrizni, hogyan bannak otthon az



olvasok a kikolcsonzott dokumentumokkal? Miért vagyunk hat ilyen szigordak a konyvtari
terekben?

Tehat ez a kis vided nem is olyan rendkiviili, mint amilyennek elsé pillantasra latszik. De

bemutat valamit, ami fontosabb. A kényvtar maga valtozott meg. Nemcsak a munkatarsak,
hanem a belsé tér és a szabalyok is. EImult mdr az az id6, amikor a konyvtaros csak egyetlen
mozdulatot tett: a mutatdujjat szajahoz emelve intett a csendre. A konyvtar ma mar modern
taldlkozohely és a tanulas szintere.

Németorszagban a konyvtarost régota elditéletek kisérik, idés holgyként abrazoljak, aki
szemiiveget hord és kontyot visel. At kell alakulnunk: a kényvtéros legyen egyfajta szuper-
lany vagy szupersrac, aki naprakész az osszes technikai eszkdzben és teenddben, biztonsag-
ban érzi magat a digitalis korszakban, és képes felmérni a jovébeli igényeket mar, akkor is,
amikor még fel sem bukkantak a lathataron.

Amikor a jové szuperkonyvtarosat keressiik, a kovetkez6 kifejezésekkel talalkozunk:

o mediator

o atalakitja masok életét

o képes dllanddan alkalmazkodni

« tdrsadalomtudés/kozgazdasz

 elemzi a trendeket és a pénziigyi fejleményeket

o médiaszakértd (hirek, fotok, kozosségi média)

o technikai guru

« rendkiviil sokoldalt

« kapcsolati szakért6 / PR szakérté / marketingzseni
o bels6épitész

Titkrozik-e ezek a feladatkorok azt, amit manapsag végziink, vagy attdl féliink, hogy ezek
lehetnek feladataink a jovében?

Természetesen nem mindenkinek lesz ugyanaz a feladata, és természetesen nem min-
denkinek, hanem sajat magunknak kell a véltozasok érkezésére felkésziilniink. Es ez nem
lesz lehetséges anélkiil, hogy gondosan kialakitandnk az egyensulyt a konyvtarosok élethosz-
szig tarto tanulasa és az igények figyelemmel kisérése, valamint a legkiilonb6z6bb életkort
olvasok kérdéseinek megvalaszolasahoz sziikséges empatia kozott.

Az eurdpai orszagok kétharmadaban és a vilag néhany mas orszagaban is van konyvtari
torvény, és mikodik orszagos konyvtari rendszer. Németorszagban az oktatas és a kultira
- koztiik a kozkonyvtarak és a tudomanyos konyvtarak iigyei — szovetségi vagy tartomanyi
hataskorbe tartoznak; néhany tartomanyban van konyvtari térvény, de egyelére csak né-
hanyban. A tobbieknél el6fordulhat, hogy minden fontosabb, mint a konyvtarak, s ez pénz-
ligyi megszoritasokhoz vagy az intézmények bezarasdahoz vezet, ha a szovetségi kormany
mast tart fontosabbnak.

Tehat nyitottnak kell lenniink a valtozasok irant, és hajlandénak arra, hogy aktivan, ma-
gunk hozzuk létre a valtozast. A tarsadalomban folyamatos vita zajlik arrol, kik a véltozé
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tarsadalmak nyertesei és vesztesei. Nekem meggy6z6désem, hogy csak az aktiv szerepldk, az

»alkotok” lesznek a nyertesek.

A konyvtarak szdmdra az egyik kihivds, hogy az egész kozosség talalkozohelyeinek kell
lenniiik. Példaul az a tartomanyi és egyetemi konyvtar, ahol dolgozom, nemcsak az egyetemi
hallgatoknak és az egyetemi dolgozdknak szolgaltat, hanem mindenkinek, aki olvasni vagy
tanulni szeretne; nem szamit, miért és mikor. Nalunk a nyitva tartasi idé hétf6tél péntekig
reggel 9-t8l éjfélig tart, szombaton és vasdrnap pedig 10-t8l éjfélig. Es természetesen van
olyan felvetés, miért zarunk be ilyen koran, mert az olvasok koziil néhanyan szeretnék, ha
a hét hét napjan, naponta 24 orat lennénk nyitva. De a konyvtarunk a hétvégeken szinte
az egyetlen olyan intézmény, amelybe szabad a belépés, ahol fiités és kényelmes iil6helyek
allnak rendelkezésre. Természetesen jonnek a hajléktalanok is, de amig dokumentumainkat
arra a célra hasznaljak, amire azok valok, résziinkrol ez rendben van. Es természetesen, amig
masokat nem zavarnak viselkedésiikkel vagy mosdatlansagukkal.

Németorszagban manapsag egy hatalmas hasznaléi csoport jelent meg a konyvtarakban,
a menekiiltek, akik tobbnyire nem beszélnek kielégitéen németiil. Ennek ellenére igyekez-
nek ujra kapcsolatba 1épni az egyetemi kozosséggel, és minél el6bb megtanulni a nyelvet,
hogy folytatni tudjak egyetemi tanulmanyaikat. Szinte a semmibél hoztuk létre konyvtari
orientacids programunkat, amelynek keretében - angol nyelven — bemutatjuk a kényvtar
szolgaltatdsait, csoportos vezetéseket tartunk és — a menekiiltek statuszatdl fiiggéen — kol-
csonzési lehetdséget biztositunk szamukra olvaséjeggyel. Arab-német nyelvtanfolyamok
anyagat szereztiik be, hogy kielégitsiik az igényt. Hogy ezt miért emlitem itt? Mert vélemé-
nyem szerint a konyvtarosok szamara siirgésen elsajatitand6 készségek egyike a kreativitds
és az azonnali valtoztatds.

Elso készség: kreativitas és azonnali valtoztatas

Kreativnak kell lenniink abban a tekintetben, hogy 4j partnereket — 6vodakat, iskolakat, ta-
nuldsi és/vagy kozosségi kozpontokat, egészségiigyi intézményeket stb. — talaljunk a helyi és
regionalis kozdsségben, mert bizonyos feladatokat nem egyediil végziink. Ez talan nem u;j
kihivas a kozkonyvtarak szamara, viszont 4j feladat a tudomanyos konyvtarakban.

De mindig meg kell prébalnunk, hogy mi alljunk e feladatoknal a dolgok élén.

Kreativnak kell lenniink a finanszirozasi forrasok megkeresésénél is. Emlékszem azokra
az id6kre, amikor vildgos volt, ki fizeti a konyvtar koltségeit. Rogzitett koltségvetéssel dol-
goztunk, amelyet évente kellett elk6lteni. Ma sokféle lehetdség nyilik arra, hogy bevételiinket
kiegészitsiik eurdpai unios pénzekbdl vagy mas, harmadik fél pénzalapjaibdl, kiilonleges ese-
mények vagy kiilonleges dokumentumok esetében szponzori tdmogatasbol, amit példaul a
konyvtar barati kore vagy egy helyi iizleti partner biztosit. Néha a konyvtarak jogi statusza is
megvaltozott, ezdltal nagyobb szabadsaghoz jutottak, hogy kreativak legyenek, és hogy ma-
guk legyenek felel6sek az intézmény finanszirozasaért. Megvaltoztak tehat a konyvtarosok



lehetdségei, és nyitottnak kell lenniiik ahhoz, hogy a piacon megtalaljak azokat, akikbdl a

legjobb tamogatéik lesznek. Konyvtarosokbol marketing- és PR-specialistakka kell valniuk.
Egy masik valtozas a digitalis atalakulds, ami nagy esélyt jelent tudastarsadalmunk sza-
mara és a konyvtarosok szamara is. Néhany kollégank aggddhat amiatt, hogy a jové konyv-
taraban nem lesznek mar konyvek, csak online dokumentumok, és esetleg nem lesz sziik-
ségiink ezekre a hatalmas épiiletekre és a temérdek raktarra. De nézziik csak végig a tovab-
bi készségeket, azok koltségeit és a sziikséges tereket, amelyek a konyvtaraink bévitéséhez
sziikségesek, és gondolkodjunk el azon, valdban csak az épiiletekre van-e sziikségiink.

Masodik készség: aggregalas

Napjainkban tobb konyv és cikk jelenik meg, mint valaha is a torténelem soran. Természetesen
a konyvtaraknak vannak nagyhatalmu versenytarsai, mint példaul a Google, amely ,a vi-
lag legnagyobb konyvtarat épiti fel”, amikor befejezi szkennelési projektjét. Ott van még az
Amazon, amelyt6l a konyvtarosok mar megtanultak, hogy katalogusaikat cimlapmasolatok-
kal vagy 6sszefoglalok kozlésével egészitsék ki, és hasonld informécidkat kozoljenek. Es ne
feledkezziink meg a nagy kiaddvallalatokrol. A tudomanyos életben az aggregalasi funkciot
a nagy tudomanyos kiadok és az altaluk eléallitott adatbazisok veszik at, egysorban a Google
Scholar és a Google Books szolgéltatésokkal. Erdeklik-e ket viszont a nem hagyoményos és
a sajat kiadasban megjelend miivek vagy a nyilt hozzaférés is?

Tehat sziikség van valakire, aki figyelemmel kiséri mindezeket az informaciodkat, attekinti
és atvalogatja a kiadvanytermeést, és egyben mutatja be, hogy az érdeklédék megtalaljak, ami
érdekli 6ket. Hagyomanyosan ez volt és ma is ez a konyvtarak szerepe. Ahogy a tartalom el6-
allitdsa mindenki szdmara elérhet6vé valik, az informaciok gondozasa egyre inkabb kritikus
alapkészséggé valik.

Harmadik készség: kuratori feladatok

A tartalommal kapcsolatos kuratori feladatokat igy hatarozhatjuk meg: ,,olyan egyének tevé-
kenysége, akiket azzal biztak meg, hogy megtaldljik, dsszefiiggéseikbe helyezzék és megszervez-
zék az informdciokat, megbizhato kontextust és architektirdt adjanak hozzd ahhoz a tartalom-
hoz, amelyet felderitenek és megszerveznek’.

A konyvtarosok egyre inkabb létfontossagu szerepet kezdenek jatszani az értékelési és
szerkesztési folyamatban, 6k allapitjak meg, mi az értékes, 6k végzik el azt a kategorizalasi és
osztalyoz6 munkat, amely a konnyt visszakeresést és hasznalatot biztositja. Ugyanezt végez-
titk a multban is, és ezt kell majd tenniink a jévében is.

A multban a tudast és a tényeket példaul a dokumentumokban, konyvekben és folyoira-
tokban rogzitettitk. Ehhez nem allt rendelkezésre tul sokféle technoldgia. Azéta tudasunk,
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dokumentacids eszkozeink és a technika is fejlodott, és a kuratori feladatok jelent6sége

megnovekedett.

A digitalis korszakban egyre inkabb hozzaférhet6k az informacidk, de az informacid
lehet kétes eredet(i, valamint sok informdcié csak pénzért érheté el. A konyvtarosnak
tehat képesnek kell lennie arra, hogy az érdemi informacidkat az egyes témakban kutatds
révén hatékonyan kinyerje, azokat atsziirje és ellenérizze annak érdekében, hogy értékelje
jelentdségét és relevancidjat az intézmény és a hasznalok szempontjabol. Ezutan az adatokat
kategorizalni kell, besorolni kiilonb6z6é témakba és targykorokbe, még miel6tt konnyen
érthetd és felhasznalhaté formaban olvaséink rendelkezésére bocsatanank Sket.

Negyedik készség: tajékoztatas

Amikor segitiink megkeresni bizonyos tényeket, szamadatokat és mas informaciokat a hatal-
mas dokumentumhalmazban, amelyben weboldalak, blogok, tweetek, videdk stb. is vannak, és
rendezziik 6ket, hogy megfeleljenek a specialis igényekkel rendelkez6 specialis felhasznalonk-
nak, az természetesen tdjékoztatdst jelent, ami a konyvtar igencsak hagyomanyos funkcidja.

Panaszkodhatunk, hogy a kuratori feladatokat maguk az aggregatorok végzik el, tuddsok,
akik kutatasuk soran cikkeket tekintenek at és idéznek, tovabba szorgalmas olvasok ezrei,
akik ismertetéseket irnak és jegyzékeket készitenek. Ekozben a Google keresémotor és a
wikipédia mar learatta és begytjtotte a konyvtari tdjékoztatd szolgalat mindegyikét.

De a konyvtaraknak, ahol jol képzett konyvtarosok dolgoznak, még vannak jelent6s elényeik.

El6szor is az, hogy a hasznalé érdekében, az 6 szamara dolgozunk. Mig legtobb konku-
rensiinket a profit motivalja, elsé és legfontosabb szakmai kételességiink, hogy hasznaloink
informdcids és olvasas iranti igényeit kielégitsiik.

Masodszor: hosszu évszazadok 6ta kinaljuk a tudast és a tapasztalatokat. Ismerjiik a for-
rasokat és azok értékelési modjét. Es mivel évek 6ta készitiink referensz-interjukat, tisztéban
vagyunk azzal, hogyan tudjuk kideriteni, valakit mi érdekel, még akkor is, ha maga sem
tudja, vagy nem képes kifejezni azt.

Es megvan a hirneviink. A kényvtaros sz6 és a hozzé kapcsol6dé imazs elvalaszthatatlanul
osszekapcsolodik a konyvekkel, olvasassal, informacidval, a tudasszomjjal és a szellemi élettel.
Dolgoznunk kell e célok elérése érdekében, de arrol is ismernek benniinket, hogy megvédjiik
az emberek jogat arra, hogy azt olvassanak, amit szeretnének, és hogy zavartalanul élhessenek
ezzel a jogukkal. Ez pont annak a személyiségtipusnak a képe, akitdl azt varjuk, hogy segitsen
nekiink navigalni az informaciok elektronikus 6ceanjan. Vannak olyan erds és versenyképes
el6nyok, amelyeket a konyvtarosok hozhatnak be az informacids piactérre.

A verseny elvezethet majd ahhoz, hogy be kell zarni az épiileteket és csokkenteni kell a sze-
mélyzetet, s a konyvtarakban mar nem lesznek konyvek és mas nyomtatott dokumentumok.

De mindez igen furcsan zajlik. Egyes szakért6k a konyv reneszanszarol beszélnek, mig
masok a nyomtatott dokumentumok végérdl nyilatkoznak. Amikor az e-konyvek megjelen-
tek a palettan, nagy fellendiilés indult, ez mara csékkenni latszik. Minden forgatokonyvre



fel kell késziilniink. Régebben a masologépeink soha nem voltak ennyire igénybe véve, mint

ma: a didkok minden digitalis dokumentumot kinyomtatnak, amelyre sziikségiik van, mert
szeretnek a papiron jelolgetni és észrevételeket tenni ahelyett, hogy az adatokat a laptopju-
kon vagy a felhdben tartanak.

A digitalizalds soran a konyvtarosoknak tudniuk kell azt is, hogyan 6rizzék meg és ke-
zeljék a digitalis adatok valamennyi formajat. Ismerniiik kell a kiilonb6z6 rendszereket és
eszkozoket, amelyeket e folyamat soran haszndlnak, de rendelkezniiik kell a fizikai forrasok
megOrzésével kapcsolatos tudassal is, mivel ezek tovabbra is veliink élnek.

Hasznal6inknak sziikségiik van a konyvtarosokra és a konyvtarakra a csoportmunka és
az online dokumentumokhoz (példaul a licencelt adatbazisokhoz) valé kapcsolddas vagy
a tavtanulasi lehet6ségek tdmogatasanak helyszineként. A konyvtarosoknak aggregalniuk
(gytjteniiik) kell ahhoz, hogy a hasznaldkat eliranyitsak a lehet6 legjobb informacidforras-
hoz, amelyet szeretnének, tekintet nélkiil arra, hogy az hol talalhaté. Figyelemmel kell ki-
sérniink az internetes kuratorok munkajat, és el kell végezniink a tajékoztatdmunkat, ha a
Google keresémotorja vagy a hasznalé nem jar sikerrel. A teljesen elektronikus konyvtarra
attérve élvezhetjiik a web eszkozeit és elényeit. Es mas konyvtdrakkal egyiittmtikodésben —
ismét példaul a licencekkel vagy virtualis tajékoztatopultokkal dolgozva — ésszertisithetjiik és
hatékonnya tehetjiik szolgdltatdsainkat. Es pénzt takarithatunk meg. Nagyon népszertitlen
az a nézet, hogy a jovében taldn kevesebb konyvtar lesz a digitélis vilagban, mint ma. De ugy
vélem, megvan a lehetdségiink arra is, hogy a konyvtar olyan hellyé valjon, ahol el6adasok-
kal és a szerz6kkel valo talalkozokkal inspiralhatjuk hasznal6inkat.

Belathatjuk, hogy a konyvtari munkateriiletek mar meg is valtoztak. Mi torténik majd
azokkal a kollégakkal, akik példaul azért vesztették el munkajukat, mert RFID-eszkozoket
helyeztek tizembe a konyvtarban?

Hogyan tudunk szamukra 4j feladatokat talalni, még miel6tt egy robot atveszi téliik azo-
kat a feladatokat, hogy leszedik a konyveket a polcokrdl és visszarakjak azokat? Ha még
lesznek konyvek, és valaki beléjiik akar nézni.

Hamburgban mostanaban igyeksziink ezeknek a kollégaknak uj feladatkort talalni to-
vabbképzéseket biztositva szamukra, amelyek témaja az tigyfelek segitése vagy a digitali-
zalasi folyamatot segitd technikai eligazitas, de az is biztos, hogy a jovben kevesebb olyan
munkatarsat alkalmazunk, akinek nincs kdnyvtarosi végzettsége.

Meggy6z6désem tovabba, hogy a konyvtarosok fontos készsége jelenleg és a jovoben is
a szoérakoztatas.

Otodik készség: szorakoztatas

Természetesen nem kell a szérakoztatast hivatasnak tekinteni (hacsak nem gyerekprogra-
mokkal foglalkozunk), de tigy gondolom, hogy egy konyvtarosnak, aki visszahuzodo termé-
szetli, nehéz lenne egy konyvtarban dolgoznia. Meg kell véltoztatnunk a tarsadalom konyv-
tarosképét, ahogy mar korabban jeleztem, mégpedig azért, hogy ugy tartsak éket szamon,
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mint akik az tigyfelek/hasznalék modern és a technika irant affinitast mutaté tamogatoi.

Ahhoz, hogy mésnak ldssanak benniinket, a Google és a hasznalok okostelefonjain 1év6 al-
kalmazasok hasznalatdn tdlmenden is kiilonlegesnek kell lenniink, hogy vonzzuk a haszna-
l6kat, kiilondsen a fiatalokat és az ujakat. Hasznaljuk a Prezit, a HaikuDecket, a SlideDogot,
a Google Slidest vagy — Apple hasznaloként — a Keynote-ot a Powerpoint helyett, mégpedig
hamarabb, mint a konyvtarhasznalok. Legyiink a haladas élharcosai, ne pedig kései kovetdi!

A mobil kérnyezet ismerete igen lényeges. Mivel egyre tobb informaciét tarolnak a fel-
hében, és keresnek ki és fogyasztanak mobil eszkozoket hasznalva, a kényvtarosoknak jol
kell ismernitik és érteniiik a mobil kdrnyezet csinjat-binjat. Készségszinten kell hasznalniuk a
tableteket és okostelefonokat ahhoz, hogy biztositani tudjak, hogy informacids rendszereik és
portaljaik megfeleljenek a haszndlék igényeinek. Erteniink kell a felhdalapt szamitastechnika
mellett és az ellene sz616 érveket, hogy tanacsadokként és konzultansokként tudjanak miikodni
a kiillonbo6z6 informacios kuratori és digitalis megdrzési feladatokkal kapcsolatos dontéseknél.

A hamburgi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar volt az els6 német konyvtar, amely 1ét-
rehozott egy kozosségimédia-menedzseri munkakort. Az illeté munkatars felel kiilonb6z6,
kiils6 és belsé blogjainkért, FB-oldalunkért, szereplésiinkért a Twitteren és az Instagramon,
és természetesen azért, hogy rendszeresen ellendrizze a weben, milyen tjdonségok és fontos
fejlemények vannak az Gj technoldgiak teriiletén, amelyek a hasznaldk javara hasznositha-
tok. Keresi a konyvtar emlitéseit is, és sziikség esetén kommenteket is irhat.

Néhany esetben nem is vagyok biztos benne, hogy hasznaldink is mar olyan mértékben
megvaltoztak, mint a kényvtarosok. De ismétlem: nekiink kell kitaposni az svényt!

A konyvtarban én vagyok felelds a konyvtarkezelkért, s éves értékelésiik soran mindig
megkérdezem t6lik, milyen kozosségimédia-csatornat hasznalnak és milyen konyveket
olvastak. Aztan megkérdezem a véleményiiket arrdl, hogy szerepeljenek-e a konyvtarak a
kozosségi médiaban. Es furcsa médon — bar a kozdsségi média tobb csatorndjéra fel irat-
koztak — ugy vélik, a konyvtaraknak nincs sziikségiik Facebook-oldalakra, Twitterre vagy
Instagramra. De olvasdink hasznaljék éket. Ugyhogy természetesen ott kell 8ket ,.elkapni”
a helyszinen, és tobbé mar nem kell rendszeresen levélben vagy levelez6lapon megkeres-
niink éket.

Elniink kell a szdmunkra ma elérhetd eszkozokkel és technoldgidkkal, hogy jobb és ha-
tékonyabb modszerekkel kapcsoljuk dssze az embereket a konyvekkel és informaciokkal.

Hatodik készség: az emberi er6forrasok masfajta kezelése

Engedjék meg, hogy kis kitérét legyek, és megemlitsek néhany fontos készséget, amelyekre
szerintem sziikség van tarsadalmunkban, és amelyek nem csak a konyvtarakban jellemzdek.
Ezek egyrészt a munkaszervezéssel, masrészt a hierarchidk kezelésével kapcsolatosak. De
természetesen csak a németorszagi munkafeltételekrdl tudok nyilatkozni.

Remélem, hogy olyan kulttrat tudunk létrehozni, amelyben a vezeték egyfajta trénerként
(coachként) mikodnek az adott csoportban. Mdr nem az eredményekért és a teljesitményért



felel¢sek, hanem a pénziigyi és emberi er6forrasok biztositasaért, annak érdekében, hogy a

munkatdrsak maguk érjék el céljaikat. Németorszagban is sokszor dolgozunk a hibék elha-
ritasan, amikor példaul ,,az elkovetdt keressiitk”. Remélem, hogy ennél joval termékenyebb
és szakmaibb dtalakulast tudunk elérni, azzal foglalkozva, hogy ,,hol a megoldas”, és hogyan
hozhatjuk ki a legjobbat az adott helyzetbdl.

Egy masik probléma a szakma és a csalad 6sszhangja, ami az utobbi években igen aktu-
alis témava valt Németorszagban. Ha vannak jol képzett munkatarsaink, akik jobb szakmai
készségekkel rendelkeznek, 6k dolgozhatnak otthonrol, mert ahhoz, hogy kreativan és ha-
tékonyan dolgozzanak, csak a fejiikre és egy internetkapcsolatra van sziikség. Az alulkép-
zett munkatarsak rendszerint olyan feladatokat kapnak, amelyeket bent a kényvtarban kell
elvégezniiik.

Tehat lehetséges, hogy kevesebb munkatarsra lesz sziikségiink, ugyanakkor problémat
jelent az Gj munkatdarsak toborzasa. A babyboom- és az X generacié utan mostanaban az Y
generdcio fiatalabb évjaratait, a digitélis bennsziildtteket alkalmazzuk. Es ekdzben tovabbra
is vonzdaknak kell lenniink az 4j munkatarsak szamara. Ezért rugalmas munkaid6t vezet-
tiink be, 6sszhangban azzal, hogy a munkatarsaknak idére van sziikségiik ahhoz, hogy gyer-
mekeikkel vagy gondozast igényl6, idésebb csaladtagjaikkal torédjenek.

Es el kell gondolkodnunk olyan modelleken, amelyeknél a munkatarsak bizonyos idé-
pontokban nem érheték el munkahelyi tigyekben. Ezt néha valoban nehéz biztositani, mert
ma mar mindig el tudjuk érni munkahelyi e-mailjeinket okostelefonunkon, de a probléma
nem hanyagolhato el a munkatarsak egészsége, az irantuk érzett felel¢sség miatt. A jelenlegi
kutatdsok azt mutattdk, hogy a fiatal generacié igen nagy érdeklédést mutat azirant, hogy
a munka és a szabadidd legyen egyensulyban. A vezet6k esetleg nehezen tudjak eldonteni,
hogy mi a fontosabb egy intézmény szamara, az eredmények vagy a munkatarsak egész-
ségének menedzselése. Az 4j munkatarsak toborzdsa mutatja meg majd a jévében, melyik
iranyba billenti a piac ezt a mérleget.

Esebben a fajta munkaszervezetben siirgdsen sziikségiink van kommunikdécids készségekre.

Hetedik szamu készség: kommunikacio

Hol tanultuk meg azt a képességet, hogy megtelel6 médon kommunikaljunk kulturalis, po-
litikai és kiilsé kornyezetiinkkel? Nemcsak a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportokkal, hanem
a kiillonb6z6 munkatarsakkal, a koltségvetésiinket befolyasolé emberekkel, politikusokkal
stb., és természetesen a sajat kornyezetiinkkel létesitett kontaktus soran, akikkel nap, mint
nap kommunikélnunk kell.

Oszintén sz6lva, amikor konyvtari tanulmanyaimat végeztem, még nem vettem részt
kommunikacios készségfejleszt6 kurzusokon, st a f6nokom sem. Nem elég ezt a gyakorlat-
ban megtanulni. A munkatarsak szdmadra fontos ilyen kurzusokat kinalni, ahol esetleg mas
cimen sajatithatjak el a sziikséges készségeket (pl. kommunikaci6 a problémas hasznalokkal,
vagy csoportkommunikacio).
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Meggy6z6désem szerint sokkal tobbet kell foglalkoznunk az egészség kérdésével. Még

emlékszem azokra az id6kre, amikor a munkatdrs maga volt felel6s azért, hogy munkaké-
pes allapotban legyen. Szabadidejében kellett regeneralédnia. Napjainkban, amikor nincs
elegendo fiatal munkatarsunk, masnak kell lenniink, mint a versenytarsainknak. Adjunk le-
hetdséget munkatarsaink szamara, hogy a munkaidében felfrissiiljenek, példaul gy hogy
sziinetet biztositunk, amikor mozoghatnak, révid masszazst biztositunk nekik, vagy masféle
regeneralodasi lehetéséget, példaul izomlazitd tréninget stb. Adjunk alkalmat a tanulasra.
Az élethosszig tart6 tanulds nemcsak hasznaldink szamara jelent feladatot, hanem nekiink
és munkatdrsainknak is.

Ahhoz, hogy megbecsiilt és fontos informdcids szakemberekké valhassunk, és volta-
képpen mar azok is lettiink, nézetem szerint igen fontos, hogy befogadjuk ezeket a készsé-
geket, amelyek ujra értelemmel toltik meg palyankat, atlathatobba és életképesebbé teszik
szakmankat.

Idézettel kezdtem, azzal is fejezem be: ,, Te magad légy a viltozds, amit ldtni szeretnél a
vilagban? (Mahatma Gandhi)

Ulrike Lang a hamburgi Carl von Ossietzky Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar (Staats- und
Universitétsbibliothek) osztalyvezetdje. Munkahelyén oktatasi és tovabbképzési kérdé-
sekkel, konfliktuskezeléssel és egészségiigyi prevencioval, egyenldségi kérdésekkel foglal-
kozik. A Berufsverband Information Bibliothek (BIB) tagja. 2000 és 2007 kozott a német
konyvtari egyesiiletek ernyészervezete (BID) kiiliigyi bizottsaganak vezetdje. Korabban
az IFLA Folyamatos Szakmai Képzési és Gyakorlati Képzési Szekcidjanak (Continuing
Professional Development and Workplace Learning Section) egyik alapitoja, tagja, 2009 és
2015 kozott tarselnoke, most konzulense. Jelenleg az IFLA Oktatasi és Képzési Szekcidjanak
(Education and Training Section) vezetdségi tagja.
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KOMPETENCIAMODELL KIALAKITASA
A BRIT KONYVTARI ES INFORMACIOS

SZAKEMBEREK SZAMARA

SIMON BERNEY-EDWARDS

Tartalmi osszefoglalo

A CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals) a konyvtdrosok,
informdciés szakemberek és tuddsmenedzserek vezetd szakmai szervezete. Tagjai
szdmdra egész pdlyafutdsuk alatt gyakorlati tdmogatdst nyujt, és felszolal a szakmai
érdekek képviseletében. A tanulmdny ismerteti a konyvtdri és informdcios szakemberek
kompetencidinak fogalmdt, a CILIP szakmai tudds- és készségbdzisdt, tovdabbd azt,
hogy ez a bdzis hogyan haszndlhato onértékelési eszkozként. Bemutatja, hogy a tagok
miként haszndlhatjdk fel karrierjiik fejlesztésére és arra, hogy tuddsukat és készségeiket
elismertessék, hogyan hasznositjik a konyvtdrosképzo intézmények az oktatdsban, az

egyes intézmények pedig munkatdrsaik fejlesztésében.
https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Berney-Edwards

1. Mi a kompetencia?

Az Oxford English Dictionary meghatarozasa szerint a kom-
petencia (ha valaki kompetens) azt jelenti, hogy rendelkezik a
szitkséges képességekkel vagy tudassal ahhoz, hogy valamit
sikeresen elvégezzen, pontosabban - az egyéneket tekintve —
mindezt hatékonyan és hozzaérté6 modon teszi.

De miért fontos ez a kdnyvtari és informacids szakemberek
szamara? Biztos, hogy csak konyveket kolcsonziink? Hiszen
barki ,ki tudja guglizni” a szamara sziikséges informaciot.
Miért kell/ kéne kompetensnek lenniink?

Kedvelem ezt a 1921. évi Gjsagkivagast (1. dbra), ami egy
idézetet tartalmaz az Amerikai Konyvtaregyesiilet (American
Library Association, ALA) elnokétél:

»A konyvtdr sikere nem valamely rendszertdl fiigg, hanem
azoknak a hatékonysdgatdl és teljesitményétdl, akik iranyitjak.”
Valéban, a konyvtarak konyveket kolcsonoznek, és barki vé-
gezhet informacidkeresést a Google segitségével, de mindez

jLIBRARY NADE

BY LIBRARIAN

Speaker at State Conference
Says Institution Can'Rise No

Higher Than Its Direotor.

[8pocial o The Indianapolis Star.] |
MUNCIB, Ind, Oct. 28—'"The sue-
cess of o Iil:rnry does not depend upon
any wyatem," but upon the eoMclency!
and mcomplhhmem of those who gov-'
orn ft," sald Dr. A. 8. Root of Oberlin, O.,
prosident of the Amerloan Library As-
noolation, addressing the thirtioth an-
nuul conforence of the Indlana Ltbrl.ry
nt tho
luro today. that reason overy
effort should bu but forth to .Intercst
people In taking up llbrary work and
then to meo that thoy have the propor
Tho library profession gone
erally wlll go to no grenter gonl than
somraI convictions and enthusinsm
earrlea it. Tho mlm of every librarian
llllouh! he to maka his pmhslllm atand

Up a
l::\s m« /50 that peopla wlll naplro to

ndiznapolis Star

untid=121238

1. dbra: A kényvtdros
»csindlja” a konyvtdrat



korantsem reprezentalja, milyen készségekkel és tudassal rendelkezik egy korszer(i konyvta-

ri és informdcids szakember. Alapjaban véve tudjuk, melyek a legjobb mddszerek a szolgal-
tatasaink alapjat jelent6 gyudjtemények és informdcidforrasok megtervezésére, megszervezé-
sére, irdnyitdsdra, téroldsara, visszakeresésére, reklimozdsara és feltardséra. Es ami ennél is
fontosabb, tudjuk, hogyan tegyiik mindezt jobban barki masnal.

De néha ezt nem értékeljiik kellképpen, pedig jo lenne. Szeretném, ha mindannyian
elvégeznének egy kisérletet. Csak nézzék végig, amint valaki minden eléképzettség nélkiil
keresést végez az interneten. Nézzék meg, hogy fogalmazza meg a keresést, és hogy milyen
webhelyeket vélaszt ki. En megtettem, és igazdn tanulségos volt. Igen, barki képes a Google
hasznalatara. De mi tudjuk, hogyan lehet a legjobbat kihozni a keresémotorokbdl, hogyan
strukturdljuk a kereséseinket, és hogyan valasszuk ki a legrelevansabb webes forrasokat.

Ahogy az internet folyamatosan béviil, és a keresémotorok egyre tobb algoritmust alkal-
maznak, hogy elvezessenek benniinket ahhoz, amit a legrelevansabb tartalomnak tekintenek
(mikozben hihetetlen mennyiségt reklampénzt is bevetnek), egyre nehezebb a HELYES in-
formacio felderitése.

A CILIP-nél épp mostanaban fejeztiink be egy munkat, amely a képzett konyvtari és
informacids szakemberek értékét becsiili fel. A szakirodalom attekintése soran olyan ku-
tatasokat és bizonyitékokat kerestiink, amelyekkel igazolhatd, hogy a képzett szakemberek
valamilyen hatast gyakorolnak. Szamos olyan eredményt sikeriilt taldlnunk, amelyet egy-egy
képzett szakember elér, koztiik a kovetkezdket:

o megtériild beruhdzasok,

o javuld képzés és olvasasi szokasok,

« afels6oktatasban a hallgatok jobb megtartasa,

o Osszefliggés a jobb klinikai dontéshozatallal, betegkozpontu ellatas, és rovidebb
kezelési idétartam.

Tehat: igen, a kompetens, képzett konyvtari és informacios szakemberek nélkiilozhetetlenek
ahhoz, hogy a hasznalok a lehet6 legjobb konyvtari és informacios szolgaltatasokhoz jussa-
nak hozza, és intézményeink elérjék stratégiai céljaikat.

2. Kompetenciakeretek

A konyvtéri és informacids szakemberek szamara sokféle kompetenciakeretet fogalmaztak
mar meg. Az Egyesiilt Kiralysagban csak néhany, nagyon specialis keretrendszert talaltunk.
De van néhény nemzetkozi keretrendszer is, amelyeket Ondk is ismerhetnek, koztik az
ausztral és az amerikai konyvtaregyesiileté, az IFLA normai és az amerikai szakkonyvtari
egyesiilet (Special Library Association, SLA) altal megfogalmazott alapveté kompetenciak.

De ezek koziil tobb csak a szaktudas hagyomanyos teriileteire Osszpontosit.
Meggy6z6désiink, hogy ennél tobbre van sziikség ahhoz, hogy valakibdl sokoldalu szakem-
ber lehessen.
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3. A CILIP gondolkodasmodja

2011-ben a CILIP egy olyan projektre (Future Skills Project) adott megbizast, amely a jovo-
ben sziikséges szakmai készségekkel foglalkozott. Az volt a cél, hogy teljességgel attekintsiik,
milyen készségeket kinalunk. Mindez a kovetkezé eredményeket hozta: Az Gj keretrend-
szert kilenc honap alatt sikeriilt 1étrehozni, szamos mddszert felhasznalva, tobbek kozott a
kovetkezoket:

o modosult a felsGoktatasi és szakmai képzettségek akkreditdlasanak folyamata,

o relevansabba valt és frissiilt a tagok szakmai regisztraciojaval kapcsolatos tigymenet,

o létrehoztuk a CILIP virtudlis tanuldsi rendszerét,

 Uj kompetenciakeretet alakitottunk ki a konyvtari, informacids és tudassal foglal-

kozé szakemberek szamara.

Az 1j keretrendszert kilenc honap alatt sikeriilt létrehozni, szimos médszert felhasznalva,
tobbek kozott a kovetkezoket:
o felméréséket és konzultaciokat bonyolitottunk le a tagokkal, a nem tagokkal, egye-
temekkel, munkaadodkkal és mas kulcsszerepldkkel,
o létrehoztunk egy munkaltatdi panelt, amely 6sszefogja a legfontosabb munkaado-
kat a szakma egészébdl,
o a projekt testiilete olyan fejlesztési munkat végzett, amely szintén osszefogta a kii-
16nb6z6 szektorok képviseldit,
« a City University kozremitikodésével ellendriztiik a szakemberek egészségét a
felsGoktatasban,
« ¢ésateam sokféle nehéz feladatot végzett el, amely a tudas- és készségfajtdk megha-
tarozasainak finomitasara iranyult.

A 2. dbra bemutatja a CILIP szakmaitudas- és készségbazisat, a PKSB-t (Professional
Knowledge and Skills Base).

A PKSB azt a széles korti tudast és azokat a készségeket vazolja fel, amelyekre meggy6z6dé-
stink szerint sziikség van, ha valaki a konyvtari és informaciés szakmaban kivan dolgozni.
Meggy6z6désiink, hogy a tudasnak és készségeknek ez az egyiittese teszi szakmankat egyedivé.

A PKSB-ben kozponti helyen szerepel az etika és az értékvalasztas kérdése, mivel ezek
alapozzak meg a szakmdban a gyakorlatban dolgozék mindegyikének a tevékenységét.
Ezutan nyolc, a szakértelemmel és négy, altalanos készségekkel kapcsolatos teriiletet hatd-
roztunk meg.

Az altalanos készségek szerepeltetése szamottevd valtozast jelez a korabbi tudasbazishoz
képest. Erre a munkaadok észrevételei alapjan kertilt sor. Arra mutattak ra, és nekiink is
meggy6z6désiinkké valt, hogy a korszert konyvtari és informacios szakembernek fejleszte-
nie kell ezeket az dltaldnos készségeit, ha sikeres szeretne lenni a munkahelyén.
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2. abra: A CILIP szakmaitudds- és készségbdzisa (PKSB)

A Etika és értékek K Miveltségek és tanulds

B Szakmai tapasztalatok L Vezetés és érdekérvényesités

C Altaldnos készségek M Stratégiai tervezés és menedzsment

D Tuddas- és informacioszervezés N Hasznalokdzpontusdg, szolgaltatdstervezés
E  Tudas-és informaciémenedzsment és —marketing

F Atudas és informacio felhasznalasa és kiaknazasa 0 Informdcidtechnoldgia és kommunikacio

G Kutatasi készségek P Tagabb 0sszefliggés a konyvtari, informacios
H Informdcidiranyitas és megfelel6ség és tuddsszektorral

| Nyilvantartasok kezelése és archivalas R Tagabb szervezeti és kornyezeti 6sszefliggés
J  Gylijteménykezelés és —fejlesztés
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A szakértelmet és az dltaldnos készségeket a tagabb konyvtari, informacios és tudasszek-

tor Osszefiiggései kozé helyeztiik, mert fontos tudnunk, hogy mi zajlik a szélesebb szakman
beliil, és hogy hogyan tudunk egymastél tanulni.

Végezetiil a tagabb szervezeti és kornyezeti Osszefiiggésekrol: rendkiviil fontos, hogy
megértsiik tagabb intézményeink stratégiai iranyultsagat és a kornyezet osszefiiggéseit, ha
biztositani kivanjuk az altalunk nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztését és javitasat.

Minden egyes itt szerepld atfogé teriilet (D-O) tovabbi hat-tiz tudas- és készségtertiletre
bonthato fel, ezt a kovetkezékben réviden be is mutatom.

4. Onértékelés

A PKSB az onértékelés eszkoze, amelyhez értékelési kritériumokat alakitottunk ki. Jelenleg
online eszkozként a CILIP-tagok szamadra a CILIP honlapjan érhet6 el.

Igen fontos, hogy onértékelésrédl van sz6. A CILIP nem kér bizonyitékot arra nézve, hogy
tagjai elértek egy bizonyos szinvonalat. Ez az eszkoz a tagok szamara ahhoz ad segitséget,
hogy tudasuk és készségeik szintjét megitéljék, és megvizsgaljak, hol szeretnének javitani.

Nem arrol van sz6, ki milyen szintet képvisel. Ez bizonyos fokig irrelevans. Az a fon-
tos, hogy meghatarozzuk azokat a teriileteket, amelyeken egy-egy szakember szeretné vagy
szitkségesnek-tartja tudasa és készségei szintjének novelését, és elgondolkozzon rajta.

Ennek az eszkoznek egy oldala a kovetkezéképpen fest (3. dbra):

Szakértelem

1. Tudds- és informdcidszervezés

Mindenfajta tudds, informdcié és egyéb forrdsok szervezése, koztiik kiilonbozé eszkozok, stra-
tégidk és protokollok kifejlesztése, és e forrasok hatékony szervezése, keresése és visszakeresése.
Ide tartozik a katalogizdlds és osztdlyozds, a metaadatok és tézauruszok, a tdrgyi feltdrds és az
adatbdzis-tervezés.

Jelenlegi | Idealis

Tudas-/Készségteriiletek értekelds | éridkelés Eszrevételek

1.1 Informacids forrdsok Jelenleg is jol ismerem a terlilet alapfogalmait és elméleti
Az informéacid, a dokumentumok, elméletek kérdéseit. Kiilonds figyelmet forditottam erre a teriiletre,
és modellek természetének megértése; 2 2 mivel a CILIP-ben rdm bizték az RDA-val kapcsolatos

az informéacids forrdsok forméi, és az munkdlatok irényitasét, ezért igyekeztem naprakészen
informécidszervezés kovetkezményei. kovetni a jelenlegi gondolkodasmaodot.

1.2 Fajltervezés Az utébbi néhdny évben megterveztem és

A forrasok elrendezése valamilyen mddon egy 3 3 megvaldsitottam killonbdz6 fajltervezési rendszereket,
bizonyos igénynek megfelelden; beletartozik a amelyekkel a CILIP projekt teamje meg tudta osztani és
tudasforrasok megtervezése. fel tudta haszndlni tuddsat.

Jelenleg is ismerem az osztalyozasi rendszerek alapjait
— bar mdr sok év eltelt azéta, hogy magam feldolgoztam
vagy osztalyoztam volna.

Mivel a vezet6i tandcs elndkeként miikddom, szeretném
béviteni tuddsomat az osztalyozés és a taxondémidk
tertiletén az RDA-val dsszefliggésben.

1.3 Osztdlyozasi rendszerek és taxonomiak
Tudésszervezési megolddsok haszndlata, amelyek
célja, hogy bemutassak a fogalmak kozotti 1 2
kapcsolatokat, azaltal hogy egymashoz rendelik a
hasonlo jelentés(i szakkifejezéseket.

3. dbra: A szakmai ismeretek értékelése



Amint lathat6, minden fejezet elején attekintjiik, hogy mi az adott teriilet tartalma. Ezt

kovetden felsoroljuk, meghatarozasokkal egyetemben, a kiilonb6z6 tudds- és készségterii-
leteket. Ki-ki két oszlopot felhasznalva értékelheti tudasat és készségeit. Az elsé az aktualis
értékelés, tehat az, hogy hol tart most. A masodik az idealis értékelés — ahova a jovoben
szeretne eljutni.

Az ,idedlis” kifejezést hasznaltuk, amely eléggé rugalmas ahhoz, hogy a CILIP-tagok kii-
16nb6z6 helyzetekben hasznalni tudjak, és meghatérozzak maguk szamara, hogy ez az ide-
alis érték meddig juthat el, mondjuk, egy év alatt, egy bizonyos fejlesztési terv végére, tiz év
mulva egy idedlis munkakorre felkészitve. ..

Az észrevételekhez is biztositunk teret, hogy a tagok megjelolhessék, miért alkalmaztak egy
bizonyos értéket, vagy hétkoznapibban megfogalmazva, miért szeretnének javulni, és mit
kivannak ezért tenni. Ezt kiillondsen a regisztraciora jelentkezd jeloltektdl varjuk el.

A PKSB igen sokszinti, mivel a konyvtdri és informacids szakemberek széles kore sza-
mara késziilt, a koz- és iskolai konyvtarosoktol a kormanyzatnal és az iizleti életben dol-
goz0, helyszini informécios és tuddsmenedzserekig. Osszesen 99 egyedi tudds- és kész-
ségteriilet all rendelkezésre. Nincs olyan elvaras, hogy mindenkinek mindenben szakér-
tének kell lennie. A CILIP szerint az egyes emberek tudasanak és készségeinek szintje az
adott agazattol, intézménytdl és az abban betoltott feladatkortdl fiigg. Megfigyelhetd az
is, hogy amikor két szakember ugyanazt a feladatkort tolti be, tudasukat és készségeiket
tekintve eltéré kovetelményeknek kell megfelelniiik, feladatkoriik specialis kovetelményei
alapjan, illetve arra alapozva, hogy a vezetdk igyekeznek az illeté szakemberek erdsségeit
kihasznalni.

A példa, amelyet kozoltem, a sajat PKSB értékelésembdl valo, és lathatjak, hogy mikoz-
ben megtartottam alapfoku tudasomat az osztélyozas és a taxondmiak teriiletén, felismer-
tem, hogy szeretnék javulni ezen a teriileten, mivel szerepet kaptam az RDA fejlesztésében.
Azért is mutatom ezt be, mert ez az egyik teriilet, ahol nem kaptam jé osztalyzatot. De ez
nem szamit. Ez mar nem fontos a feladatkorom szempontjabol. Ahol magasabb osztalyzatot
kapok, az az altalanos készségek teriilete — példaul az iranyitas, a vezetés, a projektek és a
valtozasok kezelése — mert jelenleg itt tartok a karrieremben.

5. A javitando teriiletek megallapitasa

Amikor a tagok megallapitjak, hol vannak hidnyossagaik, megkérjiik 6ket, gondoljak at, hogy
miképpen kivanjak ezeket behozni szakmai tovabbképzéssel. Nem feltétleniil gondolunk va-
lamilyen kurzusra. Arra batoritjuk tagjainkat, hogy vegyék igénybe a tudasuk és készségeik
fejlesztésére a rendelkezésre all6 lehetdségek széles korét. A kurzusokon kiviil lehet sz6 va-
lamilyen szakmai 6sszejovetelrdl, szakmai vitakba valé bekapcsolodasrol, a szakirodalom
olvasasardl vagy valamely intézmény meglatogatasarol.

A CILIP arra torekszik, hogy a konyvtari és informacids szakemberek alaposan gondol-
jak at, milyen fejlesztést igényelnek, és keressék meg, hogy ezt az igényt miképpen lehet a
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legjobban kielégiteni. Ez rendkiviil fontos ahhoz, hogy a tanulds eredményes legyen és alkal-

mazhatd legyen a feladatkor ellatasaban.
Azon tagjaink szamara, akik tudasszintjitk emeléséhez javaslatokat varnak, olyan forra-
sokat nyujtunk, amelyek tamogatast adnak a valasztashoz.
Virtualis tanulasi kornyezetiinkben kiilon fejezet foglalkozik a PKSB-vel. Szerepelnek
benne a kovetkezok:
o online képzési tartalom (példaul webinariumok és rovid online kurzusok felvételei),
o konyvek a Facet kiado6tdl,
o specidlis csoportok.

Az egyes teriiletekhez olyan sablonokat is adunk, amelyet segitenek atlatni, hogy az egyes
szektorokban milyen tudasra és készségekre lehet sziikség. Ezek kiilonosen hasznosak lehet-
nek a palyakezddék szamara vagy azoknak, akik a szakma mas teriiletén keresnek elhelyez-
kedési lehetdséget.

6. A PKSB hasznalata: tagok

A CILIP mint Kiralyi Oklevéllel (Royal Charter) rendelkez6 szervezet elvégezheti azoknak
a szakmai regisztraciojat és elismerését, akik bizonyitékot szolgaltatnak arra nézve, hogy
rendelkeznek a feladataik ellatasdhoz sziikséges tudassal, készségekkel és képességekkel.
Mindez harom szinten valésul meg, ezek: bizonyitvany, oklevél és Fellow-cim.
A bizonyitvany az olvasok szolgélatdban dolgozok szamara szol, akik szeretnék
elismertetni a gyakorlati munka soran megszerzett tudasukat és készségeiket.
o Az oklevelet azok kaphatjak, akik szakmai feladatkorben dolgoznak.
o A Fellow-cim a szenior munkakérben dolgozé tapasztalt szakembereknek szdl,
illetve azoknak, akik jelentdsen hozzajarultak a szakma fejlddéséhez.

A szakmai regisztracio lényeges része a PKSB szerint elvégzett értékelés és annak felhasznd-
lasa egy fejlodési terv elkészitéséhez.

A tagok ahhoz is hasznosnak taldltak a PKSB-t, hogy uj allast taldljanak. Az egyik, spe-
cidlis érdeklddésti csoportnak szolé folyoiratban Katie Treherne megirta, hogyan lett jogi
szakkonyvtarosbol egészségiigyi szakkonyvtaros. A PKSB-t hasznalta ahhoz, hogy olyan te-
riileteken fejlodjon, amelyekrdl ugy latta, hogy az Gj feladatkorben sziikségesek lehetnek.

Tudjuk, hogy tagjaink értékelték magat a PKSB-t, és az eredményeket megosztottak veze-
téikkel és munkaaddikkal. Ez kiilondsen hasznosnak bizonyult abban az esetben, amikor az
illet6 az egyetlen konyvtari-informdcids szakember az intézményben, mivel igy lehetésége
nyilik arra, hogy megismertesse munkaltatéjaval, hogy milyen egyedi készségekkel rendel-
kezik, és azzal, hogy ez milyen el6nyt és értéket jelent az intézmény szdmara.



7. A PKSB hasznalata: tanulasi szolgaltatok

Az egyetemeknek a PKSB-t kell haszndlniuk, amikor a CILIP-nél akkreditaciora palyaznak.
A tanulasi szolgaltatokat arra kérjiik, hogy kurzusaikat vessék dssze a PKSB-vel, hogy érté-
kelhessiik, mennyire relevans a kurzus a szakma szamadra.

A CILIP-nél valé akkreditacidhoz a kurzusoknak be kell mutatniuk, hogy tartalmazzak a
PKSB tartalmanak egy bizonyos szazalékat (a kurzus szintje alapjan).

Ez az értékelés — a szolgaltatasmindség értékelésével, a munkaltatok bevonasaval és az
oktatok fejlédésével parositva — azt jelenti, hogy a potencialis hallgatok szamara garantalni
tudjuk, hogy egy akkreditalt kurzus felkésziti 6ket a szakma gyakorlati mtvelésére.

Egy nemrégiben megjelent interjuban a skdciai Robert Gordon Egyetem ugy nyilatko-
zott, hogy az, hogy a PKSB-t hasznaltdk, amikor nemrégiben a CILIP-nél akkreditéltattak
magukat, és ezzel lehet6vé valt szamukra, hogy hangsulyozzak, kurzusaik mennyire az egyes
tudomadnyteriiletekkel kapcsolatos specidlis és a mads teriileten is alkalmazhaté készségekre
Osszpontositanak.

Emellett egyes egyetemek a PKSB-t oktatdsi anyagként is elkezdték hasznalni.

A londoni University College arra kéri 6sszes hallgatéjat, hogy végezzék el az értékelést a
PKSB-vel a kurzus elején és végén, hogy felmérjék, mennyire fejlédtek készségeik.

8. A PKSB hasznalata: munkaadok

Szamos munkaltatéval mikodtiink egyiitt, akik 6rommel alkalmaztak a PKSB-t munkatar-
saik fejlesztésének eszkozeként. A legfigyelemreméltobb példa a Honvédelmi Minisztériumé
(Ministry of Defence). Olyan tananyagot alakitottak ki a személyzet szamara, amely arra ad
példakat, hogy az egyes készségek specidlisan hogyan viszonyulnak ahhoz a feladatkorhoz,
amelyet egy kormanyzati intézménynél toltenek be.

Ezutdan a PKSB-ben meghataroztak az ,idealis” besoroldst a munkatarsak szamara az
intézmény minden szintjén. Ezt kdvetden kérték meg a személyzet minden tagjat, hogy vé-
gezze el az értékelést.

[gy tudtdk meghatdrozni a valaszok alapjén, hogy az intézménynél hol jelentkeztek hi-
anyossagok a tudasban és a készségekben, majd ezt felhasznalva 4j személyzeti képzési és
fejlesztési tervet fogalmaztak meg.

Dolgoztunk a Health Education England elnevezést, egészségligyi képzéssel foglalkozd
szervezettel is, amely az egészségiigyben dolgozé valamennyi informacids szakemberért felelds,
és kialakitottuk a PKSB specialis valtozatat az egészségiigyi szektorbol vett példakra alapozva.
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9. A PKSB elérhetosége

Tovabbi informacidk a PKSB-rél a CILIP weboldalan: www.cilip.org.uk/pksb. A teljes 6nér-
tékelési eszkoz csak a tagoknak all rendelkezésiikre.
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érdekképviselet, partnerségi munkavégzés, projekt- és valtozasmenedzsment, targyalasi
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KISERLETEK A PTE EGYETEMI KONYVTAR
ES TUDASKOZPONTBAN DOLGOZO SZAKEMBEREK
KOMPETENCIAJANAK MEGHATAROZASARA!

FISCHERNE DARDAI AGNES

Tartalmi osszefoglalo

Irdsomban azt mutatom be, hogyan miikodtiink egyiitt a Pécsi Tudomdnyegyetem Hu-
mdnpolitikai Igazgatosdgadval azért, hogy a kozgyiijteményi dolgozok, benne a konyvtdri
dolgozok munkakori leirdsdt és a hozzd kapcsolodo kompetencia mdtrixot kozdsen kidol-
gozzuk. Tovdbbd, hogy ezt az egyetempolitikai szdndékot hogyan csatorndztuk be a sajt,
a 2015-2020-ra vonatkozo stratégidnk teljesitményértékelési rendszerének elokészitésébe,
a TER bevezetésére. Irdsomban ezt az egyiittmiikodési folyamatot, az egyiittmiikodés ered-
ményeként létrejitt Teljesitményértékelési Rendszer (a tovdbbiakban: TER) elsé verzidjdt
veszem szdmba, majd a gondolatsort a TER immadr 3. verzidjanak bemutatdsdval zdrom.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Fischerne

A kezdetek

A konyvtarban kidolgozandé kompetencia matrix kezdeményezése két iranybol jovo
impulzus hatasara kovetkezett be. Az elsé impulzus az a szandék volt, amikor 2014-ben a Pécsi
Tudomanyegyetem (a tovdbbiakban: PTE) Humadnpolitikai Igazgatésaga (a tovabbiakban:
HPI) a konyvtarat ,,szemelte ki” egy olyan kisérleti (pilot) projekt alanyaként, amelynek f6 cél-
kitlizése az egyetemen bevezetésre keriilé munkakori matrix kidolgozasa volt. A masik impul-
zus ugyanebben az évben a konyvtarnak a ,,Mindsitett konyvtar” projekt soran kittizott egyik
fontos célja volt, arra vonatkozoan, hogy kidolgozzunk egy teljesitményértékelési rendszert.

A PTE munkakori matrix projektje

2014-ben megkezd6dott a PTE kozel 6500 dolgozoéjanak az agazati jogszabalyok szerinti be-
sorolasa egy munkakori matrixba. A koncepcié lényege az volt, hogy minden agazati dolgozoi

1 Jelen tanulmany el6zménye a 2017 mdrciusaban a Magyar Koényvtarosok Egyesiilete dltal szervezett konferencian elhangzott
el6adas. Az ott elmondottakat foglaltam irasha, de dgy, hogy az azéta tortént, a témdra vonatkozd informdcidkat is belesz6ttem
a szbvegbe. (F. D.A)



csoport szamara kidolgozasra keriiljon egy olyan munkakori modell, amely kézéppontjaban

az egyértelmien definialhato, jogszabalyokkal aldtamaszthato, és a jelenlegi gyakorlatot
figyelembe vevé munkakori csaladok allnak. A koncepcié masodik eleme egy kompetencia
matrix kidolgozasa volt, amely a kiilonb6z6 munkakorokhoz sziikséges feltételeket hatarozta
meg, ugyancsak a meglévo jogszabalyok, és egyéb — a munkakoroket érinté — dokumentu-
mok alapjan. A koncepci6 legfontosabb filozéfidja, f6bb gondolata az volt, hogy egy munka-
korhoz adott kompetenciak tartoznak, ezeket a kompetenciakat vagy az agazati jogszabélyok
irjak le, vagy a képzés soran keletkezett in. kimeneti dokumentumok (pl. a képzési kimeneti
kovetelmények). Tovabba a szokasjog alapjan az adott munkahelyen léteznek elvart - tehat
irasban nem rogzitett, nem kodifikalt explicit, hanem tacit - kompetenciak, amelyeket szin-
tén sziikséges figyelembe venni.

A PTE-n (ahogy valdszintileg mas munkahelyen is) barmely dolgozé felvételekor az az
elvaras, hogy egy munkatarsat egy adott munkakorhoéz az ott elvarhaté konkrét kompe-
tenciakkal vegyen fel a munkaltaté. A HPI részérdl jogos volt tehat az elvaras, hogy sziin-
jon meg az a szabalyozatlansagbol fakad6 gyakorlat, hogy egy dolgozét ugy vesznek fel a
kiilonbo6z6 egyetemi szervezeti egységek (karok, kancellaria, klinikum, kényvtar, levéltar,
koéznevelési intézmények stb.) munkaltatdi, hogy a jelolt személyes kompetencidi nem fel-
tétleniil illeszkednek az adott munkakorben elvarhaté kompetencidkhoz. Természetesen a
PTE-n betoltott munkakorok donté tobbsége ugy létesiilt az évek évtizedek folyaman, hogy
egy adott munkakorhoz a realisan elvarhaté kompetencidkat vettek figyelembe a felvételkor,
azonban a 2000-ben bekovetkezett integraciobol fakaddan (amikor is tobb korabbi jogel6d
intézmény fuzionalt egy nagy megaegyetemmé), rendkiviil sokféle munkaerd-felvételi elja-
ras volt a gyakorlatban. A fent emlitett munkakori matrix projekt pontosan azt célozta meg,
hogy masfél évtizeddel az integracié utan legyen egy egységes — a PTE-n keletkezett, és a
jovében barmikor létesitendd munkakoroknek — szabalyozott rendszere. Ezen munkajogi
és munkairanyitasi koncepcié mentén jott 1étre a PTE munkakori modellje. A munkakori
modell két nagy részbdl all:

 az un. agazatspecifikus munkakorokbdl,
« anem agazatspecifikus munkakorokbél.

Az agazatspecifikus munkakorok a meglévé agazati jogszabalyok alapjan soroltdk be a
kiilonb6z6 professzidkhoz tartozé dolgozodkat az alabbi munkakorokbe:

o egészségligyi dolgozok (orvosok, és egyéb, az egészségiligyben dolgozd diplomasok),
o egészségligyi szakdolgozok,

o felsGoktatasi dolgozok,

« akoznevelésben dolgozok,

+ kozgytjteményi dolgozok.

A kozgytijteményi dolgozdkra vonatkozé két rendelet, amelynek alapjan a modell kidol-
gozasa megtortént, a 150/1992. (XI. 20.) Kormanyrendelet, illetve a 2/1993. (I. 30.) MKM
rendelet volt.

Az agazatspecifikus munkakorok mellett a masodik nagy csoport, az Gn. ,nem agazat-
specifikus” munkakorok. Ide tartoztak mindazok a munkakoérok, amelyekhez nem sziikséges
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valamilyen sajatos, egy adott professzidhoz feltétleniil elvart kompetencia megkovetelése,

hanem az adott munkakér betoltése, (pl. raktaros, tigyintézd, sofér) megtorténhet barmely
munkakori csalad esetében. A HPI-nek egyértelmii szandéka volt ezzel a nem agazatspecifi-
kus munkakori csalad 1étrehozasaval, hogy az ide besorolt dolgozok takarékossagi és mun-
kaszervezési racionalitas alapjan munkaerd atcsoportositas esetén barmely agazatspecifikus
munkakorhoz rendelhet6k legyenek egyetemen beliil.

Itt jegyzem meg, hogy a kényvtar dolgozdi kozott 1étez6 raktarosi munkakor kapcesan ko-
moly vitank volt a HPI-val, hiszen ¢k a konyvtarban dolgozd raktarosokat ugy tekintették, hogy
munkajukat barki (barmely szervezeti egységb6l érkezé raktaros) sziikség esetén el tudja latni
és nincs sziikség szamukra specialis kozgyljteményi ismeretre. Végiil azért tudtak a konyvtari
raktarosok a kozgytijteményi agazatspecifikus munkakéri modellben benne maradni, mert a
rank vonatkozé 150/1992. (XI.20.) Kormanyrendelet nevesitette ezt a munkakort. Ugyanez
vonatkozott az ligyintéz6i munkakorre is, és ez a két eset felhivta a figyelmet arra, hogy van je-
lentésége annak, ha megfogalmazzuk azt, hogy a kozgytjteményi teriileten igenis sziikség van
olyan specialis szakismeretekre, amely szakismeretek egy konyvtdri raktaros esetében elvarha-
toak (pl. az OPAC ismerete, az adott konyvtarban folyd kolcsonzési, raktarozasi rend ismerete,
a dokumentumok feldolgozasaval kapcsolatos alapvetd ismeretek, stb.).

A kozgytijteményi munkakori modell

Miutan a HPI-val a kozgytjteményi modellre vonatkozé f6bb elveket tisztaztuk, és megfo-
galmaztuk a sajat professzionkra vonatkozd specialis — a gyakorlatbol ered6 - sajatossagokat
és elvarasokat, igy keriilt sor a PTE kozgytjteményi munkakori modelljének a meghataroza-
sara, majd a specifikalt munkakori leirasok elkészitésére.

Munkakor csalad Kozgyiijtemény

Munkakori focsoport Levéltari szakmai

Konyvtari szakmai

Muzeumi szakmai

Munkakori csoport Konyvtari

Munkakori beosztas

a 150/1992 Korm.rend. alapjén Konyvtdri fokanyvtdros, konyvtaros

feldolgozd kdnyvtdros, gyljteményszervezd,
olvasdszolgalati kdnyvtaros, szaktdjékoztatd

konyvtari restaurator

segédkonyvtaros

konyvtaros asszisztens

kényvtari konyvkotd

kényvtarkezel§

konyvtari adatrogzité

1. tablazat: A PTE kozgyiijteményi munkakori modellje



Ahogy a tablazatbol is lathatd, a konyvtarosokat a ,,Kozgytjtemény” munkakor csalad-

ba soroltak be. E munkakdr csalad harom munkakéri fécsoportot tartalmaz: levéltari szak-
mai, konyvtari szakmai és muzeumi szakmai fécsoport. Tekintettel arra, hogy a PTE-en a
Levéltar 2004 ota kikeriilt a konyvtar szervezeti keretei koziil és onallé egyetemi szakle-
véltarként miikodik, ezért az Egyetemi Levéltar téliink figgetleniil, de veliink konzultélva
dolgozta ki a sajat kompetencia matrixat. A mi feladatunk tehat a konyvtari szakmai, va-
lamint a mizeumi szakmai fécsoport modelljének kidolgozasa volt, tekintettel arra, hogy
az Egyetemtorténeti Gydjtemény (mint tematikus szakgy(jtemény) 2010 6ta az Egyetemi
Konyvtar és Tudaskozpont szervezeti keretein beliil mikodik.

A konyvtari szakmai munkakori csoporton beliil a HPI egyiittmtikodésével meghata-
roztuk a munkakori beosztasokat. E munkakori beosztasok leirdasa a mar elébb emlitett
150/1992. (XI.20.) Kormanyrendelet alapjan tortént. A tablazatbdl azonban vilagosan latha-
t6, hogy annak ellenére, hogy a HPI erre a rendeletre hivatkozva készitette el a munkakori
besorolasokat, két teriileten kellett utélag a modell médositasat kérniink. Az egyik azok a
munkakorok voltak, amelyek benne vannak ugyan a rendeletben, de nem keriiltek bele a
PTE kozgytijteményi modelljébe. Kett6 ilyen munkakoér volt, a tudomanyos kutaté és a bib-
liografus (késdbb az utélagos targyaldsok sordn, 2017 folyaman sikeriilt e két munkakort be-
emelniink a modellbe). Volt azonban tovabbi harom olyan munkakoér (kényvtari szakinfor-
matikus, informatikus, raktaros), amelyek a mi megitélésiink szerint agazatspecifikus, tehat
konyvtari szakmai munkakorok, viszont a HPI els6 menetben nem igy gondolta, és ezeket
a munkakoroket nem sorolta a konyvtari szakmai munkakorok kozé. Hosszas targyalasok
utan hatdrozottan érvelve sikeriilt kompromisszumra jutnunk, és mindharom munkakor at-
keriilt a konyvtari szakmai munkakorokbe. Ez azért sikeriilhetett, mert egyrészt bizonyitani
tudtuk, hogy a raktarosaink szamadra igenis sziikség van specialis konyvtari ismeretekre, és
ezt bizonyitando, fel tudtuk mutatni, hogy rendelkeznek is konyvtari szakmai végzettséggel.
Masrészt az informatikusainknal tételesen felsoroltuk, hogy melyek azok a tevékenységek,
amelyeket a tobb éves/évtizedes gyakorlatuk birtokaban, vagy az id6kozben megszerzett
specialis végzettségiik birtokaba tudnak ellatni, és amelyeket mas, ,normal” informatiku-
sok, a PTE barmely teriiletérdl, azért nem tudndnak ellatni, mert nincsen a kényvtar miko-
déséhez sziikséges specialis informatikai tudasuk. Nagy sikernek konyveltiik el, hogy ezt az
érvelésiinket a HPI elfogadta, és hogy sikeriilt a konyvtarban dolgozék munkajahoz sziiksé-
ges szakmai kompetencidkat ezaltal legitimalnunk. Tovabbi eldnyként konyveltiik el, hogy
meg tudtuk Orizni az Informatikai Osztalyunk 6nallésagat, azaz informatikusainkat nem
»olvasztottdk be” a PTE Informatikai Igazgatésagaba. Kompromisszumkészségiinket bizo-
nyitandé ugyanakkor szorosabbra fiiztitk a szakmai egyiittmiikodést a PTE Informatikai
Igazgatosagaval.

Végiil csak egyetlen olyan munkakor, a portasok munkakdre maradt, ahol beleegyeztiink
abba, hogy az ebben a munkakoérben dolgozo kollégak nem tartoznak a konyvtari szakmai
munkakori modellbe. Ez a dontés azonban azzal a kovetkezménnyel jart, hogy a portasok a
konyvtar féigazgatojanak munkaltatoi joga aldl kikeriiltek, és az egyetemen foglalkoztatott
tobbi portassal egyetemben a Kancelldria (a kancellar) munkaltatéi joga ald tartoznak. Ez
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persze a tavlatokban, a jovére nézve azt is jelenti, hogy amennyiben a konyvtar munkalta-

toi joga ala tartozé barmely munkatarsat szeretnénk felvenni, ugy kell (a HPI-val egyiitt) a
leendé munkatdrs szamadra a palyazati kiirast elkésziteniink, hogy abban konyvtarszakmai
végzettséget igazolo bizonyitvanyt irjunk eld.

Miutan a HPI dltal vitatott konyvtari munkakorokkel kapcsolatban megsziiletett egy red-
lis és vallalhaté kompromisszum, a 2016-os év folyaman tjabb javaslatot tettiink a HPI-nek.
Javaslatunk arra az anomaliara vilagitott ra, hogy a digitalis konyvtari szolgéltatasokra vald
attéréssel egyre inkabb olyan munkakoroket kellett volna meghirdetniink, amelyek sem a
PTE munkakoéri matrixaban, sem pedig a rank vonatkozd jogszabalyokban nem talalhatok.
Példaul: a hivatkozasok keresésében, a hivatkozasok rogzitésében, az MTMT-vel valé foglal-
kozéssal kapcsolatos munkék egyre inkabb ,tudomanymetriai adatrogzité” munkatarsakat
igényelnének. De ugyanigy érzékeltiik, hogy sziikség van tudomanymetriai adatelemzdk-
re, az adatbazisok ért6 menedzseldire, a digitalis informacidvagyont épité és rendszerezd
konyvtarosokra, akiknek feladata a repozitérium épitése, az adatbazisok vasarlasanak szak-
mai el6készitése, digitalis tartalmak létrehozasa, a digitalis konyvtari szolgaltatasok elsajati-
tasara képzések, tréningek szervezése, stb. Tovabba ugy lattuk, hogy sziikség lenne a konyv-
tarban mindségiigyi referens, oktatdsiigyi referens, adatbazis referens munkakor megneve-
zésére is. A HPI munkatarsai rendkiviil fogadokészek és tamogatdak voltak abban, hogy
beemelhetnénk ezeket a munkakoroket a matrixba akkor, ha ehhez a megfelelé jogszabélyi
hattér is rendelkezésre allna. E tamogatas birtokaban fordultunk mar 2015 szeptemberé-
ben javaslattal az Egyetemi Konyvtarak Kollégiuméhoz azzal, hogy a szakmai érdekvédelmi
szervezet tegyen lépéseket a 150/1992-es kormanyrendelet moédositasara, kiilonos tekintettel
az abban foglalt munkakori lista ujragondoldsara. E torekvésiink sikerrel jart, és biiszkék
vagyunk arra, hogy e jogszabaly modositasban a pécsi Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont
munkatdrsai élen jartak, és mindazok a javaslatok, amelyeket tettiink mas konyvtarak egyéb
javaslataival egyiitt, bekeriiltek a kormanyrendelet mddositasaba.

A PTE kozgytijteményi kompetencia matrixa

Miel6tt e kompetencia matrixrdl szélnék, feltétleniil sziikséges a kompetencia fogalmat
koriilhatarolni. A kompetencia fogalmanak meghatarozasakor mind hazon beliil, tehat a
konyvtar kozosségén beiil, mind pedig a HPI munkatarsaival komoly vitdink voltak. Végiil
is a kovetkez6 definicidban allapodtunk meg: a kompetencia a munkakor betoltéséhez és a
kinevezéshez sziikséges, a jogszabalyban meghatarozott feltételek dsszessége.

Ez a definicié egyrészt tartalmazta azt a minimumot, amely a konyvtari dolgozok kineve-
zésekor szem el6tt tartandd, masrészt nem tiltotta, nem sztikitette le a konkrét kompetenci-
ak kidolgozasanak lehetdségét. A definicié megfogalmazasa utan abban is megallapodtunk,
hogy a fizetési osztalyokba sorolashoz elvart képesitési kovetelményeket a HPI allapitja meg.
A tovabbi elvart kovetelményeket (pl. szakmai gyakorlat megléte, nyelvtudas), valamint a
specilis és részletes munkakori leirds megfogalmazasat is a konyvtar allapitja meg.



A kompetencia matrix egy online feliileten érheté el az EHA (egyetemi azonosito)

koddal kétféle jogcimen: a PTE polgdrai (a mi esetiinkben a konyvtarosok), illetve a HPI
munkatdrsai. A PTE polgarai e feliileten ellenérizhetik a rdjuk vonatkozé munkakori
leirasokat, a HPI munkatarsai pedig kinevezéskor, kinevezés modositaskor egyéb munka-
tigyi eljarasokban ennek alapjan jarnak el.
A PTE matrixban minden munkakérnek van egy leirdsa. E leirdsok egységes szerkezet-

ben keriiltek meghatarozasra:

« amunkakor, a munkakori beosztas célja, a betdltés minimalis kovetelményei,

« amunkakor, a munkakori beosztas feladatai, a munkakorrel jaro felelosség,

« fiiggelmi viszonyok,

o a helyettesités eljarasa.

E téblazatba foglalt formalizalt leirasok* képezik a dolgozd egyéni portfolidjanak alapjat,
amely egyrészt tartalmazza a munkavallal6 személyes dokumentumait (bizonyitvanyok, dip-
lomak, nyelvtudast igazolé dokumentumtok, elismerések, stb.), illetve kapcsolddik hozza
egy, az altalanos munkakori leirashoz kapcsolddé ,el6lap™. Ez az el6lap tartalmazza azokat
az egyéni és kiegészit6 rendelkezéseket, amelyek a konkrét dolgozot megjelenitik a munka-
kori matrixban.

A fent részletesen bemutatott PTE munkakori matrix elkészitésének folyamataban hasz-
nos modon miikodtiink egyiitt a HPI-val, és ez az egyiittmikodés jo alapot teremtett ahhoz,
hogy - az ugyancsak a 2014-ben a konyvtarban elindult mindségiigyi projekten beliil - kez-
dé 1épéseket tegyiink a teljesitményértékelési rendszer bevezetésére.

Mindségiigyi projekt - TER 1.0

2014-ben sem az egyetemen, sem a konyvtari szakméban nem volt még miikodé TER.
Ezért a kozszféra teljesitményértékeld rendszereibdl indultunk ki, ezeket tanulményoztuk.
Ugyancsak figyelembe vettiik a LIS EUROGUIDE dokumentumot, amely az eurdpai infor-
macids szakemberek kompetenciait és tulajdonsagait vette figyelembe. Ezen fentebb jelzett
el6zmények alapjan tettiink kisérletet egy sajat teljesitményértékelési rendszer 1étrehozasara,
mely egyébként a 2015-2010 kozott megfogalmazott stratégiank részét is képezte.

Elséként egy TER munkacsoportot hoztunk létre. A munkacsoport el8késziileteket tett
a TER alapelveinek, médszereinek, eljardsainak megfogalmazasira. Ahogy mér korabban
jeleztem, kiilondsen a kompetencia fogalmanak definicidja soran alakult ki komoly vita a
munkacsoportban. A vita eredményeként az alabbi kompetencia definicidban allapodtunk
meg. A kompetencia a konyvtari szakmai feladatok ellatasdhoz szitkséges ismeretek, jar-
tassagok, készségek, képességek, valamint szocidlis szerep vagy érték, énkép, valamint az

2 Ldsd a cikk végén az 1. sz. mellékletet.
3 Ldsd a cikk végén a 2. sz. mellékletet.



FISCHERNE DARDAI AGNES

alkalmazast segité személyiségvonasok és a hatékonysagi motivacio egyiittese. Ezen tul meg-

fogalmaztuk az egyéni teljesitmény kovetelmény definicidjat is: mely a szervezet stratégiai
célkitiizésébol lebontott egyéni feladat, amellyel az egyén elé tudja mozditani a szervezet
eredményes és hatékony munkajat.

Hosszas (egy éves) el6készité munka utdn 2015 tavaszan beillesztve a konyvtar rutin mi-
kodésébe (konyvtari tandcsi dontéssel legitimalva) elinditottuk a TER-t. A konyvtar dsszes
szakmai munkakorokben foglalkoztatott dolgozdjara vonatkoztattuk a teljesitményértéke-
lést, ami szaz ot jelentett. Minden dolgozdt a kozvetlen felettese értékelt, a kozépvezetdket
a konyvtar felsé vezetdi, a konyvtar féigazgato-helyettesét pedig a konyvtar féigazgatoja,
mint munkaltaté. A kdényvtér f6igazgatojanak rektor altali értékelése nem a kényvtari TER
alapjan, hanem egy az egyetemen altalanos mindsit6 lap kitoltése soran tortént meg. A koz-
vetlen felettesi értékelést természetesen Onértékelés is kiegészitette, amely a kozvetlen fe-
lettessel tortént konszenzus soran valosult meg. Nagyon fontosnak tartottuk a dolgozéval
vald személyes, négyszemkozti, vagy sziik korben torténd elbeszélgetést. Azt tapasztaltuk,
hogy ennek volt a legnagyobb jelentGsége, a dolgozok ezt nemcsak szivesen vették, hanem
vartak/elvartak a személyes konzultaciot, amelynek végén megtortént egy személyre szabott,
konkrét, a kozeljovore vonatkozo feladat, fejlesztési teriilet meghatarozasa, amelyet a dolgo-
z6 alairasaval fogadott el.

Az értékelSk részére utmutatot dolgoztunk ki, amely tartalmazta a személyes és szakmai
kompetenciak listajat a f6bb konyvtari munkafolyamatok szerint, illetve készitettiink egy
kompetencia matrix segédletet is, amelyben a teljesitmény-fokozatokat definialtuk, tovabba
listaztuk a személyes és szakmai kompetenciakat. Az értékelés folyaman harom értékel6la-
pot készitettiink:

1. Teljesitményértékel lapot, melynek célja egy feladatorientalt értékelés volt.

2. Munkamagatartds értékeld lapot, amely egy attittid-orientalt értékelés volt.

3. Kompetencia értékeld lapot, amely tulajdonsagorientalt értékelés volt, az adott kozvet-

len felettes altal kiemelt, adott szervezeti egységre vonatkozd és jellemz6 kritériumok
alapjan.

Végiil a hdrom értékeld lapbol egy Osszesitd lap késziilt, amely a vezetdi értékelést, az
onértékelést, és a dolgozora vonatkozd fejlesztendo teriiletek meghatarozasat tartalmazta.
Miutan lezajlott a TER 1.0, értékeltiik a teljesitményértékeld rendszeriinket, és hdrom
szempontot, illetve azok nyoman uj célokat fogalmaztunk meg.
1. A rendszer jo elemeit meg kell tartani:
o Utmutato az értékelok részére,
« ateljesitményfokozatok definilasa,
o ateljesitményértékeld lap (azonban az elnevezést pontositani kell: ,,feladat és pro-
jekt értékelés”-re),
« munkamagatartds értékel lap,
o Osszesitd lap az egyéni értékeléshez,
« afejlesztendd teriiletek meghatarozasa.



2. Vannak j6 elemek, de ezeket a PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciklus értelmében fino-
mitani kell:

a kompetencia definicidjanak finomitasa,

az Urlapok tartalmi elemeinek finomitasa,

azonos terminoldgia és definiciok hasznalata az trlapokon,

pontositani a kompetencia matrix céljat (mihez kell nekiink: a dolgozdi értékelés-
hez, a munkaeré-allomany fejlesztéséhez, 1j dolgozé felvételéhez, beiskolazashoz,
tovabbképzéshez? stb.).

3. Ugyancsak a PDCA ciklus szellemében ujra kell tervezniink az aldbbi elemeket:

az Otfoku skalat megforditani (jelenleg az egyes volt a legmagasabb érték, és az 5-6s
a legrosszabb érték, ez sok dolgozo esetében zavart okozott),

esetleg az iskolai teljesitményértékeld skalatdl eltérd, hét vagy tiz elemi skala
bevezetése,

feltétleniil meg kell oldani a munkakérhoz elvart konkrét kompetenciak listazasat,
illetve e kompetenciak szintezését,

felmeriilt az is, hogy az egyes kompetenciakhoz kritériumokat illetve indikatoro-
kat fogalmazunk meg,

valamint sziintessiik meg az atfedéseket.

TER 3.0

A TER 3. verzidja abbél indult ki, hogy egy szervezet munkatarsainak alapveté igénye, hogy

az elvégzett munkajukrol rendszeres visszajelzést kapjanak, a szervezet egészének pedig ér-

deke, hogy szabalyozott, elére megismerhetd és kiszamithato teljesitménymutatokat irjon

el6 a munkatarsai szamadra. Tovabbi alapelv, hogy a megfelel6 médon alkalmazott egyéni

teljesitményértékelés pozitiv hatassal van nemcsak az egyénre, hanem a szervezetre is.

A TER 3.0 koncepcidjit a Kényvtari Tanécs 2018. jtnius 12-én fogadta el. A dokumen-

tum minden dolgozo6 szamara elérhetd. A kovetkezékben ebb6l a dokumentumbdl valogatva

mutatjuk be a TER koncepci6 legfontosabb elemeit.

Alapelvek

A TER az Egyetemi Konyvtér és Tuddskdzpontban (tovabbiakban: EK TK) a stra-
tégiai célok megvalositasanak egyik eszkoze.

A TER a kényvtéri halézat minden egységére nézve kotelezd érvényt.

A TER 8sszhangban van a kdzalkalmazottak minésitésére vonatkozo térvényi eld-
irasokkal, alapja lehet a kétévenkénti mindsitésnek.

Az egységesitett TER lehetéséget biztosit a halézat /az 6ndllo szervezeti egységek
igényei szerint helyi szempontjainak figyelembe vételére is.
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A TER alkalmas a sikeres teljesitmény és az eredményes munka kimutatdsara,
a problematikus teriiletek azonositasara, a teljesitmény javitasara szolgal6é célok
kijelolésére.

Az értékelési eszkoz elkészitésénél figyelembe vessziik az érintettek véleményét.
Az értékelés folyamatdban az egyén erdsségeire kell koncentrdlni, ezt biztositja a
munkakort széles korben atfogé kritériumrendszer.

Az egyéni értékelési eredmények titkosak, de az értékelt dolgozonak jogaban all
megismerni a munkajardl késziilt értékelést.

A teljesitményértékelés fontos eleme az 6nértékelés.

A teljesitményértékelés minden részletében atlathato.

Az EK TK-ban a teljesitményértékelést a féigazgatd vagy az altala megbizott sze-
mély/ek végzik.

Az értékelés az alabbi szempontok alapjan méri az egyéni kritériumokat:

a konyvtarosok munkakori leirasa,

az éves munkatervbdl az egyénre juto feladatok teljesitésének mindsége,

az elvarhat6 magatartds a szolgaltatasban,

az egyiittmikodés a szervezetben a szervezeti célok megvalositasa érdekében.

Mindezek alapjan a kritériumok két csoportba sorolhaték:

1.

Az EK TK éves munkaterve alapjan meghatarozott egyéni feladatok, projekt-mun-
kak teljesitésének, lehetéség szerint objektiv, szamszertsitheté adatokkal (ered-
meény, hataridé, mérépont indikatorok alapjan) vald értékelése.

. A munkamagatartas értékelésének eredménye.

A teljesitményértékelés folyamata

Az értékeld az el6z6 idészak munkaterve alapjan kiegésziti az értékel6 lapokat,
aszerint, hogy az értékelt munkatarsnak az elmult egy évben milyen munkakéri
feladatai voltak és milyen fontos projektekben vett részt.

Minden értékelt attekinti a szamara sszeallitott értékel6 lapot és kit6lti a sajat tel-
jesitményét és hozzaallasat figyelembe véve. Az onértékelés folyaman kérdéseivel
az el6készité munkacsoport tagjaihoz fordulhat.

A dolgozo értékelésére az értékelSk altal kitoltott értékeld lapok alapjan az adott
kritériumokra épiilé beszélgetésen keriil sor.

Az értékeld beszélgetés soran attekintik, megvitatjak és konszenzust alakitanak ki:
az el6z6 ciklusban kijelolt egyéni célok megvaldsulasarol, az el6z6 évi munka alap-
jan meghatdarozott feladatok és projektek eredményeir6l.

Emellett értékelésre keriilnek a munkamagatartast jellemzdk, kiilonds tekintettel
a sikeres, illetve problémas teriileteken az el6z6 ciklushoz képest bekovetkezett
valtozasokra.



Az értékel beszélgetés alatt az értékelt személy megtekinti az értékel6/ értékelok
altal készitett értékeléseket.

Az Osszes adat birtokdban torténik meg a tapasztalatok osszegzése, az egyéni fej-
lesztési célok kijelolése a kovetkezd idészakra. Az egyéni fejlesztési célokrdl rovid
emlékeztetd késziil.

A megismerés tényét az értékelt az Osszesité lapon alairdsaval igazolja, tovdbba
feltiintetheti esetleges észrevételeit, kozolheti ,egyet nem értését”, és azt az indok-
lassal egyiitt kell rogzitenie.

Az Osszesitd lapra az értékelés végleges (a konszenzus soréan elfogadott) pontszé-
mainak é4tlagat kell rogziteni. Az év kozbeni projekteket az Osszesit lapra fel kell
vezetni

Az Osszesité lapot a beszélgetésen résztvevd valamennyi tag alairdséval hitelesiti.
Amennyiben nem sikeriil az értékelés folyaman konszenzusra jutni, akkor az érté-
kelt kérheti tovabbi értékel6 személyek bevondasat. Ha a megismételt értékelés/meg-
beszélés sem vezet eredményre, akkor az értékelésre foigazgatoi szinten kertil sor.
Ha mindsitésre keriil sor, akkor ugyanezen kritériumok szerinti, akar tobb ciklus-
ban elkészitett teljesitményértékelés alapjan elkészithetd az alkalmazott mindsitése.

Az eredmények feldolgozdsa
o Az értékeldk dltal elkészitett, az érintettek 4ltal aldirt Osszesitd lapok digitélis ma-

solatat az értékeld vezetdk csatoljak az értékeltek portfélidjahoz, amely a f6igazga-
toi titkdrsagon keriil megérzésre.

Az Osszesit lapok alapjén, a teljes konyvtérra vonatkozdan az sszefoglalast az
titemtervben megadott hatariddig a megbizott munkacsoport, ill. a féigazgaté altal
megbizott munkatars elkésziti. Az osszefoglalé adatok mellett kovetkeztetéseket
és javaslatokat fogalmazhat meg a szervezet fejlesztése, munkaterve, képzési terve
tekintetében.

Az egyéni értékelések befejezése utan az eredményeket konyvtari szinten az érté-
keltek felé irasban kell kommunikaélni.

Dokumentdcio

Az adatok bizalmas és biztonsagos kezelésérél a konyvtar vezetése gondoskodik.

Visszacsatoldsként mindenki egyénileg megkapja a sajét Osszesité lapjanak mésolatat, és az

eredmények feldolgozasa utan tajékoztatast kap az dsszesitett eredményekrol.

Az értékeldvel/vezetével torténd beszélgetésrdl (egyéni fejlesztési célok, ehhez a vezetés

tamogatdsa) emlékeztetd késziil, melyet mindkét fél aldir, és amely szintén az egyéni dosz-

sziéba keriil megdrzésre. Az Osszesitd lap mindaddig nem selejtezhetd, amig az érintett a

konyvtarban dolgozik. Munkaviszonya megsziinése esetén azt kérésére at kell adni, ha nem

kéri, meg kell semmisiteni (az iratkezelési szabalyzatnak megfeleléen), mas munkaltatonak

nem adhato at.
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Az érintett dolgozo:

o Megismerhet minden réla gytjtott informaciot, betekinthet a dokumentumokba.

o Segitséget kérhet a féigazgatotdl, vagy kozvetlen felettesétdl a feltart problémak
megoldasahoz.

o Referenciak irasakor kérheti a féigazgatot az értékelésbdl szarmazo informaciok
felhasznélasara.

o A dolgozo kérésére a konyvtar vezetése koteles segitséget nyujtani a feltart problé-
mak megoldasaban.

A szerzett informaciokat a konyvtar vezetése felhasznalhatja a beosztast érinté dontéseknél,
a bérezéssel, elismeréssel és jutalmazassal kapcsolatos dontések meghozatalakor. A kényvtar
vezetése az Osszesitett intézményi adatokat felhasznalhatja marketing és PR célokra.

Végiil a TER dokumentumot a hasznélt fogalmak definici6janak listdja egésziti ki.

Osszegezés

A 2015-6s TER bevezetése utdn 2017-ben és 2018-ban is lefolytattuk a teljesitményértékelési
rendszert, mindegyik folyamat soran matrixunk egyre inkabb finomodott, a teljesitményér-
tékelés eljarasa gyakorlatilag formalizalodott, és rutinszer(ivé valt a szervezetben. A konyvtar
szervezete 2019-re készen dll arra, hogy bevezetésre keriiljon a 360 fokos értékelés. A konyv-
tar kollektivdja a minéségfejlesztési folyamatban, kiilondsen az onértékelés soran szerzett
tapasztalatok kovetkezményeként nyitotta valt, és a kdnyvtarosok tobbsége az (6n)reflexio
olyan szintjére jutott el, hogy az egyének onértékelését kovetden nemcsak a kozvetlen felet-
tesek véleményét, hanem az értékelttel azonos szinten 1évé kollégak és a beosztottak véle-
ményét is be lehet épiteni a teljesitményértékelés folyamataba. Ennek az lesz a legnagyobb
elénye, hogy mivel tobb megkozelitésbdl vizsgaljuk az adott személyt, joval részletesebb és
arnyaltabb képet fogunk kapni mindenki munkajarol.

Tavlati terviink a kompetenciak-kritériumok-indikatorok kidolgozasa, illetve felmeriilt
az is, hogy az egyéni teljesitményértékelés mellett ki kellene dolgozni az egyes szervezeti
egységek (kari, intézeti konyvtarak, osztalyok) teljesitményértékelési rendszerét is. Ez kii-
16ndsen azért lenne fontos, mert konyvtarunk ugyan tobb szervezeti egységbdl 4llé kohe-
rens halozat, de az egyes konyvtarak az azonos elvii mikodés és szolgaltatas ellenére nagyon
egyedi tulajdonsaggal, specidlis sajatossagokkal, eltéré hagyomanyokkal, és a felhaszndlok
részérol érkezo differencialt elvarasokkal rendelkeznek. Végiil is ezek a specifikumok adjak
meg a kari, intézeti, tanszéki stb. konyvtarak olyan egyediségét, amelyek e konyvtari egysé-
gek sikeres teljesitményének fundamentumat képezik.



1 sz. melléklet

Munkakaori leiras a kozgyiijteményi agazatra vonatkozo jogszabalyok hatélya ala tartozé kozalkalmazott részére

Munkakdr/ munkakori beosztds kddja GW1M91

Alapadatok

Munkakér megnevezése: konyvtaros

Munkakérhoz tartozd munkakori beosztas:

Munkakér elhelyezkedése a PTE foglalkoztatdsi rendszerében:

e munkakori csalad: kézgydjtemény
e munkakori fcsoport: kényvtdri szakmai
e munkakdri csoport: kényvtdri szakmai

A munkakor célja:

Az egyetem oktatd, kutatd, miivészeti és gydgyité munkajat kiszolgdld hagyomanyos konyvtari gyljtemények és
elektronikus informacids forrasok gydijtése, rendszerezése, feldolgozasa, szolgaltatasa. A felnasznalok érdekeit szem
el6tt tartd hagyomanyos és elektronikus kényvtari szolgaltatdsok megszervezése, differencidlt tajékoztatds nyuijta-
sa a felhasznaldk szaméra (irodalomkeresés, témafigyelés, hivatkozasgy(ijtés). Kozremiikddés az egyetemen kelet-
kezett tudomanyos alkotdsok archivaldsaban, publikacids adatbazisok, intézményi repozitériumok miikddtetésében.

Kozrem(ikddés az informatikus-konyvtaros hallgatok képzésében.

A munkakor betdltésének minimalis kovetelményei

Képesitési kovetelmények VBgzettség, szakképzettség Gyakorlati id6

f6iskolai szint(i szakiranyu szakképzettség (BSc),

vagy fdiskolai szint(i végzettség (BSc) s a munkakdr
betdltéséhez sziikséges szakképzéshen szerzett kozépszintii
szakképesités

Alapkdvetelmény

Kiegészité/ tovabbi kivetelmény

Idegennyelv-tudés

Technikai ismeretek

A munkakor feladatai

e szervezi, irdnyitja és ellen6rzi a konyvtar gydjteményszervez6 és olvasdszolgalati tevékenységét,

e részt vesz a konyvtdr szerzeményezéseben, a kinyvkereskeddi ajanlatokat &tnézi, az olvasoi igények, a gy(ijtokori
elvek figyelembe vételével javaslatot tesz a beszerzésre,

e részt vesz az olvasdszolgalatban, a kényvtdrkdzi kélcsdnzésben, a tajékoztatd munkaban, igény szerint irodalom-
kutatést végez,

e rendszeresen végzi a konyvtdri dllomdny tartalmi vizsgdlatat, javaslatot tesz selejtezésre, kéttetésre,

e részt vesz a konyvtdr dlloménya raktdri rendjének fenntartdsdban,

e pdlyazatfigyelés, a konyvtdr palydzatainak elkészitésében kdzremiikddés,

e afelhasznalok konyvtarhasznalati képzésében részvétel

e részvétel a kdnyvtar rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsaban,

e szakirodalmi Utmutatok, tajékoztatasi segédletek, adatbazisok készitése és folyamatos frissitése,

e aszervezeti egység dltal mikddtetett Teljesitményértékelési Rendszerben meghatarozott kdzalkalmazotti felada-
tok ellatasa,

e a3 Pécsi Tudomanyegyetem SZMSZ-ének bels6 kontroll rendszerre vonatkozo melléklete és a munkakort magaba
foglald szervezet hatalyos ellen6rzési nyomvonalai alapjan ellatja a feladatkorébe tartozd monitoring és kontroll-
tevékenységeket, valamint ennek keretében a folyamatba épitett, el6zetes, utdlagos ellen6rzési tevékenyseéget.
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IV. A munkakorrel tarsult felelosség

VI

A szakma képviselGjétdl dltalaban elvarhaté gondossaggal, szakértelemmel, szakszerliséggel és feleldsséggel koteles
a munkajat a mindenkori jogszabalyi és egyetemi el6irasoknak megfelelen, jogszeriien végezni.

Alll. pontban felsorolt feladatok elvégzése soran:

e az Egyetem pénziigyi-vagyoni érdekeinek szem el6tt tartasa,

e az Egyetem etikai normainak betartasa,

e amunkaltatéhoz lojalis (j6hiszem(iség és tisztesség elvének megfeleld) magatartas tanusitasa

e munkaltatd j6 himevének megdrzése, eldsegitése

o felel6s az altala adott utasitisok szakszer(iségéért, a kapott utasitasok betartasaért.

A munkakari leirasban tételesen nem rogzitett feladatokkal kapcsolatos rendelkezések

e A munkakdri leirds nem tételesen, hanem &tfogdan tartalmazza a munkakérhdz kapcsolddo tevékenységeket.

e A kozalkalmazott kételes ellatni minden, szaktertiletével, tevékenységével dsszefliggd, ahhoz kapcsolodo felada-
tot, amellyel kozvetlen felettese meghizza.

e A munkakori feladatainak maradéktalan ellatasa a feltétele barmely egyéb — munkakérhéz nem tartozd — feladat
ellatasara vonatkozd megallapodas jogszer(i megkotésének

Zaro rendelkezések

Feleldsség: A munkakori leirdsban foglaltak ismerete, alkalmazasa a munkakor betolt6jére nézve kételezd, az abban
foglaltak végrehajtasnak elmulasztasa esetén a kozalkalmazott feleldsséggel tartozik.

Hataly: Jelen munkakori leirdsban nem szabdlyozott kérdésekben a PTE munkakdri rendszerét tartaimazd szabalyo-
z4s rendelkezései az iranyaddak.

A munkakori leiras az aldiras napjat kévetd napon lép hatdlyba és visszavonasig érvényes. A hatalyba lépéssel egyide-
jdleg a kordbban kiadott munkakdri leirdsok hatalyukat vesztik.

Egyéb rendelkezések:

A munkakdri leirdsban nem szabalyozott egyéb kérdésekben a vonatkozo hatdlyos jogszabalyok és egyetemi szabdly-
zatok az iranyadoak.

Amennyiben a munkakdr betolt6je a munkakdr betdltéséhez szilkséges képesitési feltételeknek nem felel meg, a
szlikséges képesités hataridén belllli megszerzésére a munkaltato irashan kételezi.

Pécs, 20....6V............ ho...... napjan késziilt a PTE hatdlyos munkakori métrixa alapjan.

Alulirott kijelentem és az alairasommal igazolom, hogy ezen munkakori leiras tartalmat megismertem, megértettem, és
személyemre vonatkozdan a benne foglaltakat kételez6en elismerem, és a munkakori leirds egy példanyat dtvettem.

kozalkalmazott



2. sz. melléklet

Elélap és kiegészité rendelkezések a munkakari leirashoz

Munkakor/ munkakdri beosztés kédja |

VII. A munkakari leiras alapadatai
Munkakdr megnevezése:
Munkakdrhdz tartoz6 munkakdri beosztas:
Munkakor elhelyezkedése a PTE foglalkoztatdsi rendszerében:
munkakdri csalad
munkakori fcsoport
munkakori csoport

VIII.A munkakori leirassal rendelkezé kozalkalmazott adatai
Név
Addazonosito jel
Szervezet

IX. Fiiggelmi viszonyok a munkakdrben, munkakari beosztasban

Munkéltatoi jogkér gyakorlgja a kinevezéshez kapcsolodd értesitésben kerlilt rogzitésre a mindenkor hatdlyos
Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer alapjan.

‘ A munkairanyitoi jogkér gyakorldja (kbzvetlen felettese): ‘ ‘
A kézalkalmazott &ltal irdnyitott szervezeti egység, tovabbd az iranyitdsa ala tartozé munkakdri csoportok/munkakorok/
DB ZEAS0K: et

Helyettesités a munkakorben, munkakori beosztasban*
Helyettesiteni koteles:
HelyettesitGje

X. Kiegészito rendelkezések a munkakori leirashoz: feladat-eltérés a munkakari leiras feladataihoz képest
Munkakéri leirashan meg nem hatérozott feladatok:

Feladat |d6tartama (....tdl ....ig, | Munkakdri leirdasban meghatdrozott képesitési
amennyiben hatérozott kévetelményen til a feladathoz elvart
idtartamra szol) Képesitési kovetelmény Gyakorlati idd

Munkakori leirasban meghatarozott aldbbi feladatokat nem kell elvégezni:
Feladat |d6tartama (....tdl ....ig, amennyiben hatérozott idtartamra szdl)

AV. pontban meghatarozott feladatok nem eredményezik a munkakdr munkakori leirashan régzitett céljanak modosi-
tasat és nem eredményezik tartalménak lényeges véltozasét.

Pécs, 20..6v ... ho........ nap

munkaltato

4 Helyettesithet az adott kompetenciaszint(i és azt meghaladd kompetencidju személy.
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Alulirott kijelentem és az alairassommal igazolom, hogy ezen El6lap és kiegészitd rendelkezések tartalmat megismer-
tem, megértettem, és személyemre vonatkozéan a benne foglaltakat kételezéen elismerem, és az El6lap és kiegészitd
rendelkezések egy példanyat atvettem.

Pécs, 20..6v ... ho........ nap

munkaltato

Fischerné Dardai Agnes a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tuddskozpont
nyugalmazott féigazgatdja. Nevéhez fiiz6dik az egyetemi integralt konyvtari halozat, vala-
mint a pécsi Egyetemtorténeti Gytlijtemény létrehozasa, a Per Aspera ad Astra egyetemtor-
téneti és mivel6déstorténeti, valamint a Torténelemtanitas cimu online folyoiratok alapita-
sa, melyeknek f6szerkesztje is. 2011 oOta egyetemi tanar, a PTE Neveléstudomanyi Doktori
Iskola alapité torzstagja. A Magyar Erdemrend lovagkeresztje kitiintetést kapott 2015-ben.
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Szakmai ismeretek és készségek — dtalakuld hivatds. Vilogatott konyvtdrtudomdnyi tanulmdnyok.
Szerk. Bardtné Hajdu Agnes. Budapest, MKE, 2020.

KONYVTAROSKEPZES LENGYELORSZAGBAN:
DILEMMAK ES PROBLEMAK

ELZBIETA BARBARA ZYBERT

Tartalmi osszefoglalo

Lengyelorszdagban csak a mdsodik vildghdbori utdn indult meg a felséfoku kényvtdros-
képzés (1946) harom egyetemen (Lodz, Varso, Wroctaw). Kezdetben csak a tudomdnyos
konyvtdrak, kés6bb a kozkinyvtdrak szamdra is képeztek szakembereket. Jelenleg a
kozel negyvenmillios orszdgban a 32 ezer konyvtdarban tobb mint 6tvenezer munkatdrs
tevékenykedik (2012.).

A 2012. évi kulturdlis torvény lehetové tette, hogy a konyvtdrakat ésszevonjdk a miive-
16dési kozpontokkal, klubokkal, miizeumokkal (17,4%). Az eltérd intézmények és koriil-
mények, a kivetelmények, tovdabbd a technoldgia valtozdsai a kényvtdrosok képzésére és
tovabbképzésére is kihatottak. A Konyvtdrfejlesztési Program fontos szerepet jatszott a
fejlesztések megvalésitasaban. A jovi szakemberei a sziikséges korszerii ismereteket meg-
szerezhetik, ha beiratkoznak a tiz felsGoktatdsi intézmény valamelyikébe, ha (mds szakos
diplomdsként) posztgradudlis kurzusokat ldtogatnak vagy, ha emelt szintii tovabbképzé-
seket végeznek el. Ezeken a hagyomdnyos tdargyakon kiviil az 1ij kompetencidkra felkészité
targyak is szerepelnek (informdciomenedzsment, webes publikdlds, kozdsségi média stb.).
Problémadt jelent, hogy szamos konyvtdr alkalmaz kényvtdros végzettséggel nem rendel-
kezé diplomdsokat, s egyesek kétségbe vonjik a konyvtartudomdnyi tanulmdnyok sziiksé-
gességét. Ezt erdsitette az un. dereguldcids torvény is, és azt eredményezte, hogy csokkent
a kényvtdr szak irdnt az érdeklédés a felsGoktatdsra jelentkezdk korében. Tanulmdnya
végén az ennek ellensiilyozdsdra tett intézkedéseket ismerteti a szerza.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Zybert

Bevezetés

Lengyelorszagban a masodik vilaghabortu el6tt nem folyt egyetemi konyvtarosképzés;
de mar a 19. szazadban tartottak Bibliogrdfia cimmel el6adasokat a lengyel egyetemeken.
Ezeken a kifejezetten bibliografiai tartalmakon kiviil, az iras-, konyv- és konyvtorténet bizo-
nyos aspektusairdl esett sz9.! Az els6 konyvtartudomanyi tanszék a 16dzi (1946), majd a var-
s6i (1951) és a wroclawi (1957) egyetemen létesiilt. El8szor kétlépcsds képzés indult; az elsé
ciklus végén a hallgatok un. szakdiplomat kaptak, és csak korlatozott szamu hallgatd Iéphetett

1 BIRKENMAJER, A.: Rozw0j i stan obecny wyzszych studidw bibliotekoznawczych w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej [A Varsoi
Egyetem Konyvtartudomanyi Tanszékén dolgozé munkatarsak kozés munkdja. 1957. december. In: Warszawskie uniwersyteckie
studia bibliotekoznawcze i informacyjne (1951-2001) Warszawa, 2002. 18. p.



a masodik ciklusba, melyben mesterfokozatot szerezhettek. A felsGoktatasban tapasztalha-

t6 létszamhiany kovetkeztében a kétlépcsds képzés egyre inkabb négyéves mesterképzésre
rovidiilt, melyet 1956-ban otévessé tettek.? 1964/65 és 1980/81 kozott ismét négyéves lett a
képzés, majd az 1981/82-es tanévben négy és fél éves. 1982/83-t6l 1996/97-ig ismét Otéves
lett a tanulmanyi id6. 2000/2001 6ta ismét kétlépcsGssé valt a képzés, kiilon felvételi eljaras-
sal a bachelor- és a mesterfokozat megszerzésére.’

Az els6 harom tanszék bolcsész tanszék volt, és az egyetemi struktiraban a polonisztika
karhoz tartozott®. Idével azutan kialakult a konyvtarosok képzési fokozatainak adminisztra-
tiv besorolasa. Napjainkban a konyvtartudomanyi tanszékek mar kiilonb6z6 karokhoz tar-
toznak (nem a polonisztikdhoz): igymint bolcsésztudomanyok, torténelem, torténeti tudo-
manyok, vezetés és kozosségi kommunikacio, tjsagirds, informacié és konyvtudomany vagy
kozigazgatas és tarsadalomtudomanyok.

Kezdetben a felséfoku konyvtarosképzés a tudomanyos konyvtarak jovendé munkatar-
sainak képzését célozta®, kés6bb azutan a kozkonyvtarak dolgozdit is oktattak. A késébbiek
folyaman a tanulmanyok felkészitették a hallgatokat a mds konyvtartipusokban végzendd
munkakra is azzal a céllal, hogy ki tudjak szolgalni a széles olvasokozonség nagyon eltérd
csoportjainak az igényeit is.

Egy 2017-es adat szerint Lengyelorszag népessége 38 422 milli6 6, vagyis a konyvek és
konyvtarak irdnt érdekl6dd potencialis felhasznaldk szama igen nagy. A konyvek és konyvtarak
minden életkorban (az Ujsziilottektdl a felnéttekig, az idés emberekig és a betegekig) egyfor-
man fontos szerepet jatszanak. Lengyelorszagban 32 ezer konyvtar munkélkodik azon, hogy
kielégitse a tarsadalom kiilonboz6 igényeit (akikre tigyfélként hivatkoznak). ,,Halézatokba
szervezik 6ket a kiilonbozé tipuson beliil jellegiik vagy az altaluk kiszolgalt kozonség igényei,
gyljteményiik Osszetétele vagy gytjtdkore szerint, teriileti illetékességiik, szervezeti és jogi
alapjuk, pénziigyi tdimogatasuk alapjan megkiilonboztetve, illetve ahogy allomanyukat hozza-
férhetové teszik™. Altalanos feladataikon kiviil a kényvtarak nagyon kiilénboznek egymdstol.”

A Lengyel Statisztikai Hivatal 2012. évi adatai szerint ezen konyvtarak koziil

. 8182 kozkonyvtar,

o 1087 tudomanyos konyvtar (tudomanyteriiletek konyvtarai, szakkonyvtarak, fel-
s6oktatasi intézmények konyvtarai, a tudomanyos akadémia konyvtarai, kutatdin-
tézetek konyvtarai),

« 318 pedagogiai konyvtar,

o 369 szakkonyvtar,

o 65 szak- és szépirodalmi konyvtar,

Uo. 19. p.

SOSINSKA-KALATA, B.: Programy ksztatcenia bibliotekoznawczego i informacyjnego w lINiSB UW. In: Warszawskie
uniwersyteckie studia bibliotekoznawcze i informacyjne (1951-2001) Warszawa, 2002. 47 p.

4 Kezdetben a 16dzi Kdnyvtartudomanyi Tanszék a Bolcsészettudomanyi Karon miikddott, majd a Filologiai Kar része lett, annak
|étrejétte utan 1952-ben.

BIRKENMAJER, A.: Rozwdj i stan ... i. m. 22. p.
Stan bibliotek w Polsce. Raport 2012, Libraries in Poland. The 2012 Report. Warszawa, 2016. 98. p.
Uo. 98. p.
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o 28 muszaki tudomanyos és gazdasagi kozponti konyvtar,

o 14 tudomanyos tarsasag konyvtara,
o 20 363 iskolai konyvtar,

o 1480 egyhazi konyvtar és

o 157 bortonkonyvtar®.

A konyvtarak Lengyelorszagban a kulturalis intézmények 84,9%-at teszik ki; kulturalis in-
tézmények tovabba a miivel6dési kozpontok és klubok, a mizeumok, a szinhdzak és a m-
vészeti galéridk is’. Utobbiak szama is jelent6s:

« mivelddési kozpont, napkozi ellatast biztositd intézmény és klub: 3870,

o muzeum és muzeum jellegli intézmény: 866,

« szinhazak és zenei intézmények: 174,

o galériak: 344,

« mozik: 453.

A kulturalis tevékenység végzésérol és szervezésérol szolo torvény'®, mely 2012 oktdberében
lépett hatalyba, lehet6vé tette a konyvtarak mas kulturalis intézményekkel vald 6sszevonasat,
els6sorban a muivel6dési kdzpontokkal és klubokkal, napkozi ellatast biztosit6 intézmények-
kel, muzeumokkal és mizeum jellegti létesitményekkel. 2012-ben a konyvtarak és fidkjaik
kozel egyotode (17,4%) olvadt 6ssze mas intézménnyel (8,2% varosi és 22,2 vidéki telepiilé-
seken), tobbnyire a miivel6dési kozponttal vagy egyéb kulturalis intézménnyel'’.

Igy szdmos olyan konyvtarunk lett, melyek feladatai, szerepe, funkcidi és célcsoportjai
eltérnek egymastdl, és egyedi, hozzajuk igazitott munkamodszereket és tevékenységi forma-
kat igényelnek.

2012-ben koriilbeliil 54 626 konyvtaros dolgozott Lengyelorszagban a kovetkez6 bontasban:
o kozkonyvtarakban dolgozott tobb mint 23,3 ezer {6, koztiik kozel 18 ezer konyvta-

ros*2 2012-ben kétharmaduk (71,5%) rendelkezett szakképesitéssel, koztiik 41,9%
fels6foku diplomaval (koztiik olyanok is, akiknek csak bachelor-fokozatuk volt)'?;

« tudomanyos konyvtarban dolgozott 11 ezernél tobb {6, koztiik tobb mint 86%
konyvtarosként. ,,E csoport fontos jellemzdje, hogy 6k jol felkésziilt szakembe-

rek - a tudomdnyos konyvtarak munkatdrsainak 58%-a rendelkezik fels6foku
konyvtaros végzettséggel. A tudomanyos konyvtarakra az a jellemz, hogy olyan

8 Uo.99.p.

9 Uo.13.p.

10 Act on Organising and Running Cultural Activities. Journal of Laws of the Republic of Poland of 2012. A 406. tétel a mddositds szerint.
11 Stan bibliotek w Polsce ...i. m. 17. p.

12 Uo. 102. p.

13 Uo. 103. p.



szakteriilet szakértdit alkalmazzak, amilyen témara az adott konyvtar gylijteménye
szakosodott';

o pedagdgiai konyvtarban dolgozott 2289 6, ebbdl 1593 konyvtari szolgaltatast vég-
zett, s 97,8% rendelkezett egyetemi konyvtaros diplomaval®;

 szakkonyvtarban 1010 6 dolgozott, ebbdl 896 (88,7%) konyvtarosként's;

o szak- és szépirodalmi konyvtarban129 f6 dolgozott, 85%-uk foglalkozott konyvtari
teenddkkel'’;

« miszaki tudomanyos és gazdasagi kozpontok konyvtaraiban 47 £6 dolgozott 6sz-
szesen, valamennyien konyvtarosként's;

« atudomanyos tarsasagok konyvtarai 17 f6t foglalkoztattak'®;

o iskolai konyvtarakban kozel 22,3 ezer £6 dolgozott (17 014 konyvtarostanar és 5270
tandr, akik nem féfoglalkozasuként dolgoztak a konyvtarban, de kételesek voltak
heti egy 6raban az iskolai konyvtarban szolgalatot ellatni)®.

Vilagos, hogy a konyvtarakban dolgozoknak kiilonb6z6 képzettségre van sziikségiik ahhoz,
hogy konyvtarosként dolgozhassanak, egyrészt egy specialis teriilet ismeretére (a konyvtar
tipusanak megfeleléen), masrészt konyvtari gyakorlatra, amennyiben a dokumentumok
gyarapitasarol, feldolgozasarol és megosztasarol, az olvasokkal és az informacios forrasok-
kal val6 foglalkozasrol, a munka megszervezésérdl, konyvtarvezetésrdl, marketingrél vagy
reklamrdl van sz, hogy csak néhany tevékenységet emlitsiink.

Az egyik fontos tényezd, amely kihat a konyvtari szolgaltatasok szinvonalara, az a konyv-
tarosok szakmai készségeinek folyamatos fejlesztése és javitasa. Az elmult két évtizedben
fontos eréfeszitések torténtek a konyvtarosok szakmai kompetencidinak emelésére, nemcsak
olyan workshopok rendezésével, melyek haladé szamitogépes és IT-hasznalati képességeket
kivantak meg, hanem olyanokéval is, melyek a konyvtarosok képességeit és tudasat igazitot-
tak hozza az 4j kulturalis és tarsadalmi igényekhez. ,, A Konyvtarfejlesztési Program (melyet
az Informacids Tarsadalom Fejlesztési Alapitvany vezetett) fontos szerepet jatszott az elmult
néhany évben; a Lengyel Nemzeti Konyvtar és a Lengyel Konyvtarosok Egyesiilete is szamos
lehetGséget biztositott a konyvtarosoknak, hogy fejlesszék szakmai készségeiket™ .

Feladataik elvégzéséhez a jov6 konyvtarosai ugy szerezhetik meg a sziikséges képzettséget,
+ ha beiratkoznak egyetemre, és BA- és MA-fokozatot szereznek;

14 Uo. 109. p.
15 Uo. 111. p.
16 Uo. 113. p.
17 Uo. 114.p.
18 Uo. 116. p.
19 Uo. 119.p.
20 Uo. 86. p.
21 29.p.
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ha posztgradualis kurzusokat végeznek el (melyeket féleg olyan nem konyvtar sza-
kot végzett diplomasok szamadra alakitottak ki, akik 0j képzettséget is szeretnének
szerezni);

ha emelt szintl tovabbképzéseken vesznek részt, melyek a konyvtaros egyesiilet, a
nemzeti konyvtar és a kiillonboz6 halézatok konyvtarai altal szervezett kiilonb6z6
tanfolyamok és workshopok keretében folynak.

Jelenleg egyetemi konyvtar- és informaciétudomanyi képzés (BA és MA szinten) tiz felsok-

tatasi intézményben folyik Lengyelorszagban:

Bydgoszcz: Uniwersytet Kazimierz Wielki (UKW) Kozigazgatasi és Tarsadalomtu-
domanyi Kar, Informdcié- és Kényvtudomanyi Tanszék;

Katowice: Uniwersytet Slaski (US) Filolégiai Kar, Informécié- és Kényvtartudo-
manyi Intézet;

Krakéw: Uniwersytet Jagiellonski (UJ) Menedzsment és K6z6sségi Kommunikacio
Kar, Informdcié- és Konyvtartudomanyi Intézet;

Krakoéw: Uniwersytet Pedagogiczny (UP) Filologiai Kar, Informaciétudomanyi Intézet;
Kielce: Uniwersytet Jana Kochanowskiego (UJK) Bélcsészettudoményi Kar, Ujsag-
iras és Informacio Intézet;

Lublin: Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej (UMCS) Bolcsészettudomanyi Kar,
Tudomanyos Informaci6 és Konyvtartudomanyi Intézet;

Lédz: Uniwersytet Lodzki (UL) Filolégiai Kar, Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Tanszék;

Torun: Uniwersytet Mikolaja Kopernika (UMK) Torténettudomanyi Kar, Infor-
maciétudomanyi és Konyvtanulmanyok Intézet;

Warszawa: Uniwersytet Warszawski (UW) Ujsagiras Kar, Informécié és
Koényvtanulmanyok;

Wroclaw: Uniwersytet Wroctawski (UWr) Filoldgiai Kar, Konyvtar- és Informacio-
tudomanyi Intézet.

Ezeken a tanszékeken kiilonféle bachelor-fokozatok megszerzésére van lehetéség. Az oktatoi

kartdl fiiggden egynél tobb féle fokozat szerezhetd a fenti intézetekben. Az alabbi egyetemek
kindlnak BA fokozatot:

konyvtar- és informaciétudomany: UW, UP, US, UJ, UKW, UMK;
informaciomenedzsment: UJ;

informacio digitalis kornyezetben: UL;

informacié az e-tarsadalom intézményeiben: US;

informacids architektura: UP, UMCS, UMK;

modern kiadds: UW;

webes publikalas: UWr;

informaciémenedzsment és konyvtartudomany: UJK (a szak nem indult az
2017/18. tanévben).



Nem minden egyetemen lehet mester-fokozatot szerezni konyvtartudomanybdl. Ahol igen,
azok az aldbbiakat kinaljak:

o konyvtar- és informaciétudomany: UW, UP, UWr, US, UJK, UMK, UL;

o alkalmazott informaciétudomany: UMCS;

o informdacidémenedzsment: UJ;
 informaciémenedzsment és digitalis publikalas: UP;
« informaciémenedzsment és konyvtanulmanyok: UMK.

Az alabbi szakiranyok érhetdk el a mesterképzés keretében konyvtar- és informacidtudo-
manybol:

o iskolai konyvtarak;

o koz- és iskolai konyvtarak;

 konyvtarak a tudasalapu tarsadalomban;

o asajtd a tarsadalom kommunikacios rendszerében;

o konyvtarak vezetése és szervezése;

« digitalis konyvtarak és az informaciémenedzsment;

« kiadvanyszerkesztés;

o konyvtorténet;

o digitalis konyvtarak és az internet;

o a kulturalis 6rokséget gondozé intézmények (a torténeti gytijteményekkel foglal-

kozok szamdra).

Minden lengyel egyetemen, ahol konyvtar- és informaciétudomanyi képzés folyik, kiilon-
boz6 posztgradualis programok is vannak azok szamara, akik mar rendelkeznek valamilyen
alapképzésben szerzett végzettséggel. A programok a kovetkezok: konyvtar- és informacio-
tudomany, informacios architektura, biblioterapia, kiadvanyszerkesztés, kulturalis intézmé-
nyek vezetése, informaciobrokerség és kultiramenedzsment, webes publikalas, kiadaspoli-
tika és konyvértékesités, az uj média informadcids technoldgiai, a kultura és kozigazgatas 4j
technologiai és a digitalis gylijtemények épitése.

Szamos ilyen kurzus van, és igen eltéré tanmeneteik vannak. Néhany koziiliik nem indul
minden évben a jelentkezok alacsony szdma miatt.

A konyvtarak és mas kulturalis intézmények jovobeli munkatarsainak felsdoktatasi kép-
zési lehetdségei boségesnek latszanak, és alkalmasak arra, hogy e munkatarsak novelni tud-
jak képzettségiiket és a szitkséges mértékben ki tudjak béviteni mind az ismereteiket, mind
a kompetenciaikat annak érdekében, hogy meg tudjanak felelni a hasznédlok megnévekedett
igényeinek és elvardsainak.

Az emlitett kdnyvtar- és informaciétudomanyi kézpontokon kiviil 1éteznek posztgradu-
alis programok olyan felsGoktatdsi intézményekben és karokon is, ahol nem folyik konyv-
tarosképzés, pl. a Wyzsza Szkota Bankowaban Gdanskban és Chorzéw/Katowicében vagy a
16dzi Egészségnevelési és Tarsadalomtudomanyi Féiskolan. Ez versenyhelyzet, amely nem
mindig fair, de folyamatosan 1j didkok megszerzésére 6sztonoz, és nem feltétleniil kedvez
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annak, hogy valaki konyvtar- és informaciotudomanyi képzést tartson fenn vagy fejlesszen.

Amint a fentiekben lathat6 volt, Lengyelorszagban sok konyvtar miikédik, ezekben tobb
tizezren dolgoznak, és vibralé munkaerdpiacot kinalnak egyre tobb uj allashellyel.

Problémat jelent az a tény, és jelentGsen befolyasolja a konyvtarosok képzését és az elva-
rasokat, hogy egyre tobb konyvtar alkalmaz olyan nem koényvtaros diplomasokat, akik nem
taldltak munkat a maguk szakteriiletén. Féleg ezekben a kozosségekben fordul el6, hogy két-
ségbe vonjak a konyvtartudomanyi tanulmanyok sziikségességét. Azt allitjak, hogy a konyv-
tartudomany tanuldsa soran a hallgatok nem tesznek szert elegendd tudasra, mivelhogy a
munkaerdpiac valosaga tal gyorsan fejlédik.

M. Szablewski és W. Zakrzewiski** Ryan Deschampsra hivatkozva (Ten reasons why ,,pro-
fessional librarian” is an oxymoron) azt ismételgetik, hogy a professzionalis konyvtaros, azaz
aki egyetemi fokozatot szerzett konyvtar- és informdaciétudomanybdl, oximoron: olyan reto-
rikai alakzat, amely latszolag egymast kizard, egymasnak ellentmondé fogalmakat tartalmaz.
Ot idézve hozzateszik, hogy ,, A szakma valésdga, formdtumai és a munkanormdk gyors vdlto-
zdsnak vannak kitéve, mig a konyvtdr munkatdrsai olyan sokféle feladatot teljesitenek szdamos
tuddsteriilet eredményeinek felhaszndldsdval, hogy a konyvtartudomdnyi tanulmdnyok nem
készitik fel 6ket, de nem is tudndnak senkit sem felkésziteni a konyvtdarban valé munkdra” Az
ilyen kijelentések szerz6i - ugy tlinik - elhanyagoljak azt a tényt, hogy a folyamatos fejlesztés
és a kiilonféle érdekek fenntartasa minden szakmaban, és az emberi tevékenység barmely
teriiletén létfontossagu ahhoz, hogy feladatait barki hatékonyan és kielégité modon végezze
el. Az oktatas soran megszerzett tudas sosem lesz elég az egész szakmai palyafutasra.

Amikor megkérddjelezik a konyvtari munka professziondlissd valdsdt, azt hangsulyozzak,
hogy ma a kényvtarosok altal végzett sokféle feladat és a felhasznalok valtozo igényei miatt a
konyvtari munkatarsak oktatasi hatterét diverzifikalni kell*.

M. Szablewski és W. Zakrzewiski, szamos olyan hires konyvtaros példajat emlitik, akik
nem konyvtartudomanyi, hanem mas tanulmanyokat folytattak (igy a MARC formatumot
kifejleszté matematikus Henriett Avramét és Arro Smithét, aki filoz6fiabdl és vallastudoma-
nyokbdl szerzett diplomat), ugy vélik, hogy a kdnyvtaros szakmat nem lenne szabad mono-
polizalniuk (ahogy 6k fogalmaznak) ,,a val6 vilagban nem létezé — bar létrejonni probald
— professziondlis konyvtdarosoknak™, és nyitottnak kellene maradni a mas végzettségtiekkel
szemben, akik szivesen dolgoznanak konyvtarban.

Az egyes szakmdk gyakorlatat szabdlyozo torvények médositasdrdl sz6lo torvény (réviden:
a Dereguldcios torvény) 0sztonzi a hasonld vitakat®, mivel célja a szabalyozott szakmakhoz
valé hozziférés megkonnyitése a korabbi kovetelmények (pl. szakmai bizonyitvanyok
vagy engedélyek beszerzésének) csokkentésével vagy eltorlésével, ami — tobbek kozott — a

22 SZABLEWSKI, M. — ZAKRZEWSKI, W.: Bibliotekarze XXI wieku: ustugodawcy, radykalni katalogerzy i animatorzy kultury. Rocznik
Biblioteki Narodowej vol. XLI, Warszawa, 2015. 345. p.

23 Uo. 345. p.

24 Uo. 350. p.

25 Uo. 345., 346. p.

26 Act Amending the Laws Regulating the Practice of Certain Professions. Journal of Laws of the Republic of Poland of 2013. 829. tétel.



konyvtarosokat is érinti. Bar eldszor a deregulaciora vonatkozd rendelkezések csak az tn.

»>mindsitett konyvtarosok” sziik csoportjat érintette volna, akik ezt a cimet az allami bizott-
sag el6tt szamos szakvizsga letételével szerezték meg, a torvény kovetkezményei hatassal vol-
tak a teljes konyvtaros szakmara és a képzési folyamatra.

Jelenleg nem sziikséges konyvtar szakos diploma vagy posztgradudlis fokozat ahhoz, hogy
valaki konyvtarosként dolgozhasson valamelyik konyvtarban. A felvételrdl az egyes konyvta-
rak vezetése dont, és valasztasukat nem mindig indokolja a feladat jellege. Figyelemre méltd
azonban, hogy a kényvtudomanyi tanulmanyok elvégzése a hallgatok szamara olyan sokréti
tudast biztosit, amely minden konyvtaros szamara nélkiilozhetetlen. A hallgatok nemcsak a
konyv, a nyomdaszat és az iras torténetérol, hanem az allomanyépitésrol, feldolgozasrol és
megosztasrdl, tovabba az olvasokkal valé banasmaddrol is tanulnak, és foglalkoznak a tudo-
manyos informaciok kérdéseivel, megismerkednek a konyvtari rendszerekkel, szakmajukat
atfogd modon sajatitjak el. Ezért felkésziiltek a feladataik ellatasara®, ismerik részletkérdése-
it, mig a nem konyvtar szakot végzett diplomdsoknak el kell sajatitaniuk a konyvtari munka
alapjait.

Mig egy nem konyvtar szakos diplomas konnyen kap munkat egy konyvtarban, csok-
kent az érdekl6dés a konyvtartudomadnyi szak irant. Mivel a lengyelorszagi egyetemek fel-
vételi vizsgdit mar évek ota felvaltotta a kozépiskolai érettségi bizonyitvanyok versenye, a
jelentkezdk tobbféle tanulmanyi programra is jelentkezhetnek. Ha nem sikertiil az elsének
valasztott szakra bekeriilni, néha gy dontenek, hogy konyvtartudomanyt tanulnak, ahol
a kovetelmények kevésbé szigortiak, majd az elsé tanulmanyi év alatt vagy utdn leadjak,
és egy masik szakot vesznek fel. Ily mdédon elfoglaljak azok helyét, akik viszont tényleg
konyvtar szakosok akartak volna lenni. Figyelembe véve a felvételi keretszamokat és azt a
tényt, hogy nem lehet befogadni az 6sszes érdekl6dé jelentkez6 diakot, a valoban konyv-
tartudomanyt tanulni akarék gyakran nem keriilnek be a felsGoktatasba. Ezért eréfeszité-
seket tesznek a tantervek modositasara és azok tartalmanak aktualizaldsara annak érdekeé-
ben, hogy vonzdbba tegyék sok jelentkez6 szamara, hogy a konyvtartudomany legyen az
els6 szak, amelyet megjeldlnek.

Hogy vonzdbba tegyék a szakot, 6tletek sziilettek, hogy a) atnevezzék anélkiil, hogy jelen-
tésen megvaltoztatnak a tartalmat, vagy b) mas oklevél is szerezhetd legyen a konyvtar- és in-
formaciétudomanyi mellett (pl. informdcio-épitész, kiadvanyszerkeszt6 vagy digitalis kiado.)

Amint emlitettiik, az ilyen 0j végzettségliek szama egyre né. A tanulmanyok tartalma
tobbnyire nem kapcsolddik szigortan a konyvtartudomanyhoz, és nem készit fel a konyvtari
munkara sem. A végzett diplomads tudna konyvtarban dolgozni, de ez nem kotelezd szamara,
mint a nem konyvtar szakot végzett diplomdsok esetében sem. Minden egyes felsdoktatasi
intézményben a felvettek korlatozott szdma és ama kovetelmény miatt, hogy az egyetemi
oktaténak legfeljebb két szakteriilethez lehet kapcsolddnia, az Gjonnan bevezetett, vonzébb
nevi képesitések a hagyomanyos konyvtudomanyi tanulmanyok versenytarsaiva valtak.

27 Bibliotekarz — wszystko co warto wiedziec o pracy w bibliotece. Forrds: https://poradnikpracownika.pl/-bibliotekarz-ile-zarabia-i-
jak-nim-zostac [2018. okt6ber 31.]
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Jelenleg azok a nem konyvtar szakot végzett a diplomasok, akik konyvtarban dolgoznak,

megszerezhetik azokat a kompetenciakat, amelyekre sziikségiik van feladataik hatékony ella-
tasahoz egy adott konyvtarban, képzett és tapasztalt konyvtarosok altal szervezett gyakorlati,
munkahelyi képzéseken. Ez azonban néhany év alatt megvaltozhat, hiszen az ilyen képzett és
tapasztalt konyvtarosok hamarosan nyugdijba vonulnak egy olyan kérnyezetben, ahol egyre
kevesebb a hagyomanyos konyvtudomanyi oktatast nyujto iskolak szama.

Nehéz eldre latni, milyen is lesz a konyvtarosképzés a jovoben. Vajon a konyvtartudo-
manyi szak — amely a szakmai alapokat oktatja — tuléli ezt, vagy az ilyen tipust oktatassal
ellentétes hangok kerekednek feliil?

Az ilyen kérdések megvalaszolasara szakértéi csoportot hoztak létre, hogy irja le a
konyvtarosoktdl elvart képzettséget, valamint hatdrozza meg a kilonbo6zé tipust konyvta-
rak személyzetétdl elvart ismereteiket, készségeket és szocidlis kompetencidkat, fliggetle-
niil attél, hogy milyen oktatdsban vettek részt. Ez a 15 lengyel szakért6bdl allo csapat 2014
szeptemberében jott létre az Oktatasi Kutatdintézetben a Lengyel Nemzeti Konyvtarral
egytttmiikodésben.

Tevékenységiik kozéppontjaban az az az elképzelés allt, hogy el kell hagyni a hagyoma-
nyos formalis képzés koncepciojat, amely az el6re meghatarozott tudas megszerzésén alapul,
és azokra a készségekre kell 6sszpontositani, amelyeket ugy hataroztak meg, hogy ,,képesek
a tanuldsi vagy a szakmai tevékenység teriiletére jellemzd feladatokat elvégezni és a problémd-
kat megoldani.”*® A ,konyvtaros” alapképesitést részletesen leirtak, és kiegészitették a koz-,
iskolai és tudoményos konyvtarakban dolgozé konyvtarosoktol elvart részletesebb képesitési
elemekkel. Az utébbiaknal a szaktajékoztatd és a kiilongytjteményekért felelés konyvtaros
esetét szerepeltették.

Az igy létrejott ,konyvtdros” szakképzettség leirdsa hat képzési tertiletbdl all (dokumen-
tumok gytjtése, rogzitése és kivalasztasa; dokumentumok formai és tartalmi feltarasa; gytj-
temények megosztasa; a konyvtari anyagok kezelése és védelme; tajékoztatd tevékenység
konyvtari modszerekkel és az informacios forrasok alapjan; felkészités a konyvtar vezetésé-
re), az értékelés modszereivel egyetemben, ami alapot teremt tovabbi korszert, a tudoma-
nyos, koz- és iskolai konyvtarak szamara nélkiilozhetetlen kompetenciak megszerzéséhez®.

A szakértdi csoport megallapitasai szerint ,egy konyvtdros alapképzettséggel rendelkezd
egyén készen dll arra, hogy egy konyvtdrban dolgozzon, valamint hogy onalléan miikddtes-
sen egy konyvtdrat. A konyvtdros Osszegyiijti, kivalasztja, rogziti és leirja az dllomdnyt mind
formai, mind tartalmi szempontbdl, el6késziti a forrdsokat a megosztdshoz és megosztja dket,
valamint kezeli és megérzi az dllomdnyt. A konyvtdros felelds azért is, hogy tdjékoztatdst
nyujtson a konyvtarhaszndlok szdmdra. Az ilyen képesitéssel rendelkezé egyén jelentésen
hozzdjarulhat konyvtdr menedzselésének folyamatihoz mdsok tamogatdasaval”. A képe-
sités megszerzéséhez a palyazoknak legalabb egy éves tapasztalattal kell rendelkezniiik a

28 SZABLEWSKI, M. — ZAKRZEWSKI, W.: Bibliotekarze XXI ... i. m. 351. p.
29 Uo. 351-353. p.
30 Uo. 352-353. p.



konyvtarban valé munkavégzésben, bachelor- vagy annak megfelel6 fokozattal kell rendel-

kezniiik, tovabba megfeleld szamitégépes ismeretekkel, kiilondsen az irodai szoftverek és
az adatbazis-eszkzok haszndlataval kapcsolatban, valamint ismerniiik kell az informaciok
keresésének, feldolgozasdnak és megosztasinak mddszereit kiillonboz6é hordozok esetén.
A tarsadalmi kompetenciak koziil a részletek iranti figyelmet, a megbizhatdsagot, a kom-
munikdcids készségeket, a tiirelmet és az innovativ szellemet emlitették’".

A kozkonyvtarak munkatarsainal, mivel 6k a helyi kozosséget alakitjak, azt emelték ki,
hogy az alapvet6 képesitéseken kiviil olyan kompetencidkkal kell rendelkezniiik, hogy ta-
nacskozasokat és a gyermekek szdmadra sz016 rendezvényeket szervezzenek az olvasas nép-
szerlsitése és az oktatas tdmogatasa érdekében, valamint olyan szervezési készségekkel,
hogy el6készitsenek kiilonbozo kulturalis eseményeket és tevékenységeket, amelyek a helyi
kozosségeket segitik igényeik és elvarasaik kielégitésében?.

Az iskolai konyvtarosoknak - akiknek a f6 feladata az oktatasi folyamat tamogatasa, a
tanulok érdeklddésének fejlesztése és a tanarokkal valé egyiittmiikodés — az alapképesitések
és a gyermekeknek és fiataloknak sz616, valamint a pedagdgiai irodalom mellett ismerniiik
kell a pedagdgia és a pszicholdgia alapjait, az olvasokkal valé egyiittmtikodés modszereit, és
demonstralniuk kell tanulmanyaik tovabbi eredményeit: hogy képesek oktatdsi tevékenysé-
get folytatni és az iskola kiildetését és céljait kiteljesiteni®.

A tudomanyos konyvtarak esetében az egyetlen ,,tudomdnyos konyvtaros” kategoriaja-
bdl kettd lett, a ,,szakreferens konyvtaros” és a ,,kiilongytijteményekért felelds konyvtaros™
Mivel a szakreferens konyvtarosok tobbnyire egyetemi oktatok és hallgatok szamara szol-
galtatnak, egy adott tudomanyagra kell specializalédniuk a konyvtar profiljanak megte-
lel6en, ismerniiik kell annak kozelmultbeli irodalmat, és legalabb a kutatdsi modszertan
alapjait. A szakért6k egyetértettek abban, hogy ilyen képesités csak azoknak all rendelke-
zésiikre, akik mesterfokozattal vagy az azzal egyenértéki diplomaval birnak, és akiknek C1
szintli angol és egy masodik, B2 szintli nyelvvizsgajuk is van. Kiemelték, hogy e csoport
konyvtarosainak olyan készségekre van sziikségiik, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
egy-egy tudomanyag konyvtarat miikodtetni tudjak, ami egytittmikodést igényel a kutatoi
kozosséggel a forrasok beszerzése, a bibliografiai sszefoglalok készitése, az informacios
tevékenységek végzése és az informacidhasznalok oktatasa teriiletén.

A ,killongytjteményekért felelds konyvtaros” képesités a szakkonyvtarostol elvartakon
kiviil magaban foglalja a mesterfokozat vagy azzal egyenértékdi diploma kovetelményét, és
a nyelvtudas mellett a torténelem, a miivészettorténet vagy a zenetudomany szakismeretét
is a specialis gytijteményekkel val6 munkahoz. Esetiikben legalabb két éves konyvtari gya-
korlatot irnak el6*.

31 Uo. 352-353. p.
32 Uo. 353. p.
33 Uo. 355. p.
34 Uo. 356-357. p.
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A digitalis konyvtaros” kategoriat kizartak az altalanos konyvtaros mindsitésbol, és

kiilon definidltdk, mivel ez a munka nagyon mas, és eltér6 terminoldgiat igényel. A ,di-
gitalis konyvtaros” végzettség azonban nem koveteli meg, hogy a jelolt rendelkezzen a
»konyvtaros” szamara elSirt osszes készséggel. Ehelyett féiskolai végzettséggel, vagy azzal
egyenértéki diplomaval kell rendelkezniiik, és halad6 szintii készségekkel kell rendelkezni-
tik az IKT-eszk6zok hasznalataban, és legalabb egy éves tapasztalattal kell rendelkezniiik a
gyljtemények digitalizalasaval, megosztasaval, terjesztésével és archivalasaval kapcsolatos
feladatok terén®.

A lengyel konyvtarak tobb mint 50 000 munkahelyet kindlnak a konyvtarosok szamara.
A munkaerépiac kezelése jelent6s kihivast jelent. Ez annak a ténynek kdszonhetd, hogy a
konyvtudomanyi tanulmanyok népszertisége csokkent ugyan, de a konyvtarak tovabbra is
léteznek, és alkalmaznak Gj munkatarsakat.

Reméljiik, hogy mind a koényvtarosok, mind a konyvtarosokat oktatd intézmények
széles korti egyetértést érnek el az elvarhaté képesitésekrdl és az oktatas hatterérdl, hogy
mind a jelenlegi, mind a jovébeli szakemberek megfeleljenek a felhasznaldk valtozé igé-
nyeinek, valamint hogy vonzzak azokat is, akik még nem kezdték el hasznalni a konyvtari
szolgaltatasokat.
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A KONYVTAROSI SZAKTUDAS FOLYAMATOS
MEGUJITASA ES ELISMERESE. A MAGYAR
TOVABBKEPZESI GYAKORLAT AKTUALIS KERDESEI!

BARATNE HAJDU AGNES

Tartalmi osszefoglalo

A tanulmdny felvdzolja a szaktudds folyamatos megujitdsanak igényét, a tudatos
karrierépités folyamatdba helyezve beszél egy motivdlo illetményrendszer
sziikségességérdl és annak dltaldnos vonatkozdsairdl. Ramutat a tudatos karrierépités
elemeire és ennek kolcsonhatdsaira a motivdlé kérnyezettel. Erinti a konyvtdros
tovabbképzések mai magyarorszdgi rendszerét, ezen beliil is a szervezett tovabbképzések
Osszetételét és megoszldsdt, a Konyvtdri Akkreditdcios Szakbizottsdg tevékenységét,
valamint a jogszabdlyi hadttér viltozdsait.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Hajdu
1. Tudas, meguajulas, jovo

Ahhoz, hogy megfeleljiink a mai kor kovetelményeinek, szamos j kihivassal kell szem-
benézniink a munkaerdpiacon is. Bar kiviilrél ugy tinhet, hogy a konyvtarak vilaga a
klasszikus miiveltség szintere; az olvasds, az onmuvelés, a szabadidé hasznos eltoltése és
az élethosszig tartd tanuldst timogato feladataival, s6t még a talalkozasi hely* szerepével
is allanddsagot képvisel, mégis kevés olyan hivatas van talan, amelyen beliil ugy atala-
kultak a sikerességhez sziikséges kompetencidk és a munkahelyi elvarasok, mint éppen a
konyvtarban. Szakembereinknek egyre tobb olyan helyzetben kell bizonyitaniuk, amelyek
talmutatnak a tradicionalis feladataikon. Sokszor elfelejtkeziink arrél, hogy mindezekhez
nekiink magunknak is folyamatos meg kell tudni tjulni, képezni kell magunkat, ha sziik-
séges, munkahelyet is valtva. Szerencsére bizton allithatjuk, hogy a konyvtarosok tarsadal-
ma nagyon érzékenyen reagal az iranyunkba megfogalmazott elvarasokra és ehhez kap-
csolhatéan 6rommel tanul, s6t kész arra, hogy a trendek figyelésével a folyamatok elébe
menjen, akdr gerjessze is azokat.

1 Atanulmény a 2016. marcius 3-an elhangzott el6adés szerkesztett és kiegészitett vdltozata. A statisztikai adatok 2018-ig
értelmezettek.

2 A ma gyakran Uj jelenségként, feladatként értelmezett talélkozasi hely, agora funkcid, s6t még a harmadik hely szerep is jelen
volt mdr az olvasokorok kialakuldsanak kezdeti szakasza 6ta, ha mértékiik, az érintettek kore nyilvanvaloan kisebb is volt. Ennek
kifejtése azonban nem ennek a tanulmanynak a feladata.



Talan éppen ezért tapasztaljuk azt, hogy nem okoz nehézséget, amikor egy-egy intéz-

mény, szervezet stratégidjanak kidolgozasa kapcsan felmeriil a jovokép megfogalmazasa.
A Magyar Konyvtarosok Egyestilete esetében a kovetkezéképpen:

~Erds konyvtdrak, felkésziilt konyvtdrosok

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete a civil szakmai szervezetek sordban kimagaslo repre-
zentativitdssal biré, professziondlisan m(ikodo és az altala képviseltek érdekében hatékonyan
cselekvé szervezet. Megkeriilhetetlen szakmai partner minden, a konyvtdrak és a konyvtdrossag
jovijét meghatdrozé kérdésben.”?
Kiss Janos Tamds, a Perfekt oktatasi szakértdje 6t pontban foglalta 6ssze azokat a tandcsokat,
melyeket tudasunk allando fejlesztése érdekében szem el6tt kell tartanunk:

1. ,Bdrmilyen teriileten is dolgozunk, legyiink tisztdban a szakmai trendekkel, tjdonsa-
gokkal, hogy azonnal tudjunk reagdlni a valtozdsokra |[...]

2. Tiizziink ki célokat, és mérjiik fel, mire van sziikségiink azok eléréséhez. Ajdnlatos iitem-
tervet késziteni, hogy mit és mennyi idé alatt szeretnénk elérni, s ehhez milyen kompe-
tencidkra van sziikség.

3. Nem drt tobb labon dllni, ezért ne csak egy teriiletre koncentrdltan fejlessziik tuddsun-
kat, tandcsolja a szakember. Tobb teriilet egyiittes ismerete ugyanis komplex raldatdst
adhat bizonyos problémdkra, és aki 1igy dont, hogy szeretne kiszdllni a mokuskerékbdl,
konnyebben tud nyitni olyan szakmdk felé, amelyekrél mar rendelkezik ismeretekkel.

4. Prébaljunk tanulni a mindennapok tapasztalataibdl is. A lifewide learning a tanulds
horizontdlis dimenziéja, amely az élet minden teriiletére kiterjedd tanuldst, a kiilon-
boz6 kontextusokat, helyeket és helyzeteket jelenti, amikor informalis keretek kozott, a
mindennapokban szerziink tuddst. Igyekezziink az igy szerezett ismereteket alkalmazni
a munkdnk sordn.

5. S hasznos lehet, ha felnéttképzéseken is részt vesziink.”*

Kiilénosen érdemes megfogadnunk a 4. pontot, hisz a kdnyvtar pont az a hely, ahol az isme-
retek széles korére és ezek szintetizaldsara, valamint szinergikus 0sszekapcsolasara is sziik-
ség van; persze a tanulds vertikalis dimenzidjara, az élethosszig tart6 tanuldsra is figyelmet
kell forditanunk az allandé megujulas, kompetencidink fejlesztése érdekében.

3 A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Stratégidja 2016—2021. Forrés: https://mke.info.hu/rolunk/strategia [2018. oktober 31.]

4 (Ot j6 tandcs a naprakész tudds megszerzéséhez. = ZAOL. Zala megyei hirportal, 2016. 10. 20. Forrés: https://www.zaol.hu/
hirek/tanulas-egy-eleten-at-1795782/ [2018. oktdber 31.]
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2. A szaktudas megujitasanak és elismerésének alappillérei

Nemcsak a kihivasokra adott valaszok kovetkeztében valtoztak meg a konyvtarosokkal
szemben tamasztott kovetelmények és a munkavégzés menete — mely gyakran egybeesik az
o6nmagunkkal szemben megfogalmazott elvarasokkal —, hanem a munkahoz val6 hozzaal-
lasunk is dtformalddott. Kiss Janos Tamas szerint: ,,Ma mdr nem jellemzd, hogy a munkavdl-
lalok életiik elsé munkahelyérdl menjenek nyugdijba, az Y generdcié tagjai szamdra kiemelten
fontossd vdlt a szakmai el6menetel, és nem ritka, hogy 2-3 év utdn fontolora veszik a munka-
helyvaltast is. Az uj kihivdsok elérésének alapfeltétele a folyamatos fejlédés, a versenyképesség
kulcsa pedig az élethosszig tarté tanulds.”®

A biztos és atlathatd szakmai eldmenetel iranti igény nem ujkeletd, hisz természetes, hogy
a jol végzett munka megbecsiilése - mind anyagi, mind erkélcsi — emberi elvaras. A szakmai
elémenetel pedig ezek metszépontjaban 1év6 elismerés, melynek csupan egy eleme a szak-
mai ranglétran, a konyvtarban bet6ltott pozicidban torténd elérelépés.

A szaktudas megujitasanak és elismerésének alappillérei:

o képzés

o életpalya, életpalyamodell
o Kkarrierépités

o tovabbképzés

Tanulmanyunkban elsdsorban az utolsé kettdvel foglalkozunk, bar érintjiik az életpalya kér-
dését is és nem szabad megfeledkezniink arrol, hogy tovabbi pillérek és egymasra hatd jel-
lemz6k is vannak, pl.:

o attitGdok

 id6vonal

o sikeresség

o egyediség

e ...sth.

Nyilvanvald, hogy ha olyan fénok mellett vagyunk palyakezdék, akit eleve nagyra becsiiliink,
ott mar a mindennapok megélése is az elismerés érzetét kelti benniink; vagy olyan munka-
helyen, ahol az innovécidnak kiemelt szerepe van az intézmény mikodésében, magunk is
megujulhatunk.

Az sem mellékes, hogy életpalyank milyen idépillanatdban igényeljiik az elismerés mas-
mas formajat. Ez lehet akar az 6nallosag, a fizetésemelés, a kitiintetés, de a bizalom is, hogy
csak néhany elismerési format emeljiink ki.

5 Ot 6 tandcs a naprakész tudds megszerzéséhez. = ZAOL. Zala megyei hirportal, 2016. 10. 20. Forrés: https://www.zaol.hu/
hirek/tanulas-egy-eleten-at-1795782/ [2018.oktober 31.]



A sikeresség megélése kapcsolodhat az életszakaszhoz, de az egyedi jellemz6khoz, a mo-

tivacidhoz, vagy szamos mas jellemz6hoz is. Alljon itt néhény idézet:

»Bob Dylan: A sikeres ember az, aki reggel felkel, este lefekszik, és kiz-
ben azt csindlja, amihez kedve van.

Adam J. Jackson: A kiilonbség a sikertelen és a sikeres ember kozott
nem feltétleniil a tehetség, hanem a kitartds.

H. Jackson Brown: A sikeres ember megkapja, amit akar. A boldog ember
oriil annak, amit kap.

Miiller Péter: Tudj oriilni a kis sikereknek! Ne azt nézd, milyen messze
vagy még, hanem azt is, ahovd madr elértél!

Johann Wolfgang von Goethe: Az emberek ritkdn érnek el sikert abban,
amit nem szivesen csindlnak.

Albert Einstein: Ne sikeres ember probdlj lenni, hanem értékes.” ©

Bar Einstein kicsit lebecsmérl8en ir a sikerrdl, mégis szaktuddsunk egyik mérépontjanak és
szakmai teljesitménytink, viszonyuldsunk elismerésének tekinthetjiik elsésorban az egyén
szempontjabdl, de motivald hatasarol sem feledkezhetiink meg. Természetesen az intézmé-
nyek sikerességének mas Osszetevéi vannak, de ezek lényeges eleme is a munkatarsak meg-
becsiiltsége és intézményhez valé kotddése.

3. Eletpalya - konyvtaros életpalyamodell’

3.1 Az életpdlya fogalma és jellemzdi

Bar maga a fogalom és a hozzakapcsolt modell régota ismert, akar ezzel a megnevezéssel is,
de az elémeneteli rendszer, hivatali ranglétra-szamarlétra is ugyanezt a fogalmat testesiti meg,
esetleg csak mas-mas torténelmi, tarsadalmi mikro kozegben hordozhat specidlis jelentéseket.

A konyvtaros életpalya fogalma mar tobbszor is el6keriilt a magyar szakmapolitikai kér-
dések targyalasa, meghatarozasa soran:®

6  Citatum portal. https://www.citatum.hu/kategoria/Siker?r=6 [2018. oktdber 31.]

7 Jelen tanulmany szerz6je 6sszefoglald tanulmanyt irt a kérdésrdl Konyvtaros életpalya, tudatos karrierépités cimmel. In:
Valésdgos konyvtar — kdnyvtari valoség. Konyvtar- és informaciétudomanyi tanulményok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné
Kéntos Nelli. Budapest, ELTE BTK Kényvtar- és Informdciétudomanyi Intézet, 2017. 89-98. p. A jelzett irds egyes elemei
természetszer(ien beéplinek ebbe a tanulmanyba is, de csak dgy, mint a szaktudds megujitdsanak és elismerésének egy fontos
alappillére.

8 Természetesen a 2016 Ota tartd id6szakban is szamos esetben, mondhatni folyamatosan targyalt az MKE elndksége a
kényvtdrosok elémeneteli rendszerérdl, de ezek idérendben nem illeszthetdk be jelen tanulmanyba.
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o 2001-ben, amikor a konyvtaros életpalya alakitasanak kérdéseit vettiik szamba.
o A 2003-2007 kozotti konyvtari stratégia — tobbek kozott — a konyvtaros életpalya
alakulasat befolyasold tényezoket vizsgalta, amikor a konyvtaros életpalya vonzob-

ba tételét tlzte ki célul. Sajnos a stratégiai iddszak végén bekovetkezd, tobb intéz-
ményt érint6 leépitések fajdalmasan anakronisztikussa tették ezt a pontot, melynek
pedig szamos eredménye volt addig.

o Az MKE a 2005. évi, Hivatdsa konyvtdros cimmel Go6dollén megrendezett
vandorgytlésének kozponti gondolataul a konyvtaros hivatast valasztotta és élet-
palyankat tobb nézépontbdl is bemutatta.

A témat érint6 elképzeléseket fogalmaz meg az MKE - az el6adas id6pontjaban a szerveze-
teken beliili megyvitatas alatt allo, azota mar elfogadott — 2016-2021-es id6szakra vonatkozo
stratégiai terve, amikor kiemeli a kovetkezok sziikségességét: ,, Hatékony érdekérvényesités és
érdekképviselet. A szakmai érdekvédelmi tevékenység tovibbi erdsitése, egyiittmiikodve mds
konyvtdros és civil szervezetekkel”®. Az életpélya alappilléreiként tekinthetiink a képzés, az
elémenetel és az illetményrendszer harmasara.

Egy-egy hivatas életpalyajaval kapcsolatban legtobbszor modellekben gondolkodtunk,
amikor a bemeneti kovetelményeket, az eldmenetelt és illetményrendszert egyiittesen tekin-
tettitk. Természetesen nem mindig neveztiik igy, de akdr az illetménytabla, akar egy-egy sze-
mélyes karrier mind-mind modellszertien felfoghato, sét abrazolhaté. Ahhoz, hogy hatékony
és magas szinvonald, minéségi munkat varhassunk — barmely munkahelyen és munkakorben
- sziikség van az érezheté megbecsiilésre és biztonsagra életpalyank teljes id6tartama alatt.'

A pedagdgus elémeneteli rendszer tarsadalmi vitajaval, majd életbelépésével az életpa-
lyamodell fogalma a kozgondolkodds homlokterébe keriilt. A folyamat egyértelmiien kot-
hetd az aktualis tarsadalmi és politikai folyamatokhoz. Erre reagédlva a targykor atalakulasat
figyelhetjiik meg a humadnerdforras-gazdalkodassal foglalkozé szakemberek célkittizései,
valamint a szakmapolitikai torekvések megformalasaban.

A kozgytjteményi és kulturalis teriileten elséként a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
(MKE) kezdett bele egy lehetséges életpalyamodell kialakitasaba.

3.2 A Konyvtdros Eletpdlyamodell Bizottsdg megalakuldsa

»A pedagogus és a konyvtaros hivatas szamos elemében hasonlit egymasra. Valoszintileg en-
nek is kdszonhetd, hogy hagyomanyosan nagy az atjaras a két palyan dolgozé szakemberek
kozott. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a munkakorok, a karrier, a fizetések és szamos mas
tényez0 tekintetében is folyamatos az dsszehasonlitgatas; az el6nyok, hatranyok és kompe-
tenciak elemzése. [...] A helyzetet arnyalja, hogy az iskolakban dolgozé konyvtarostanarok,

9 A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Stratégidja 2016—2021. Forrds: https://mke.info.hu/rolunk/strategia/ [2018. oktober 31.]

10 BARATNE HAJDU Agnes: Konyvtéros életpdlya, tudatos karrierépités. In: Valdségos kdnyvtar — konyvtari valosag. Konyvtar- és
informdcidtudomanyi tanulmanyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné Kéntds Nelli. Budapest, ELTE BTK Konyvtar- és
Informdcidtudomanyi Intézet, 2017. 91. p.



konyvtarostanitok mellett konyvtaros munkakorben is szamosan dolgoznak — tobbek kozott

olyanok, akiknek a konyvtaros diploma mellett nincs pedagdgusi végzettségiik - és a jogsza-
bély szabta keretek ket kizérjak a pedagogus életpdlyamodell hatalya aldl. Igy a tobb oldal-
rdl is jelentkez6 fesziiltség — a pedagdgusok és a konyvtarosok fizetése koriil megmutatkozé
hatalmas szakadék, illetve az iskolai konyvtarosok korében kialakult fesziiltség — az MKE ve-
zetGségét arra inditotta, hogy elébe menjen a folyamatoknak, sot esetleg azokat munkajaval,
javaslataival serkentse és segitse. Annal is inkabb, mert az életpalyamodellek mas teriileten
is megjelentek, illetve elindult a kidolgozasuk, mint példaul a kozszolgalati, a rendvédel-
mi, az egészségligyi, stb. palyaval kapcsolatban. A kérdéssel valo foglalkozas sziikségességét
erdsitette, hogy a konyvtarosok kor szerinti megoszlasat megvizsgalva nyilvanvalova valt a
koézépgeneraci6 hidnya és a nyugdijazas felé kozeledd réteg kimagaslé mértéke. Ugyanakkor
a konyvtarosképzésben is tobb olyan uj elem jelentkezett, melyekkel mind a palyara valé
kibocsatas, mint a palyan tartas érdekében foglalkoznunk kellett”"!

Bakos Kldra, a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elndke az MKE 46. soproni van-
dorgytilése kis plendris iilésén jelentette be, hogy az egyesiilet megalakitja a Konyvtdros
Eletpdlyamodell Bizottsdgot, valamint a kz6s gondolkodds haladéktalan elinditasat. A gon-
dolathoz az MKE elnoksége tarsként kérte fel az Informatikai és Konyvtari Szovetséget
(IKSZ), hivatasunk masik jelentds tarsadalmi szervezetét. 2014. szeptember 17-én az MKE
és az IKSZ kozds Konyvtaros Eletpalyamodell Bizottsaga megtartotta elsd iilését. Fontos ki-
emelniink, hogy a kozgytjteményi és a kulturalis teriileten a bizottsag megalakulasa és a
javaslat kidolgozasa els6ként tortént meg és azdta is igazodasi pontot jelent minden ebben a
témaban tartott megbeszélésen! (Az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézete
felajanlotta, hogy az tiléseket az intézetben tartsuk, amit ezdton is haldsan koszoniink.)

A tagokat a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és az Informatikai és Konyvtari Szovetség
kérte fel és delegalta:

Az MKE részér8l: Bartos Eva, Bardtné Hajdu Agnes, Kiihrner Eva, Eszenyiné Borbély
Maria, Redl Karoly,

az IKSZ részérél: Asvanyi Ilona, Benczekovits Beatrix, Fiilop Attildné, Haszonné Kiss
Katalin, Horvdth Sdndor Domonkos, Nagy Zsuzsanna lett tagja a bizottsagnak.

A szervezés soran torekedtiink arra, hogy mind a konyvtartipusok, mind a szakmai kom-
petencidk és gyakorlatok tag kore képviseltesse magét, hogy ebben a tekintetben is a lehet6
legszélesebb lefedettséget és reprezentaciot biztositsunk az életpalyaval kapcsolatos targya-
lasok sordn.

A Konyvtaros Eletpalyamodell Bizottsag els6 iilésén megfogalmazottak alapjén a modell-
alkotas célja a kulturalis ellatas szinvonalanak emelése, melynek alapfeltétele a mar felvazolt
harmas alappillér: a képzés, az eldmenetel és a megfeleld illetményrendszer, tovabba a meg-
becsiilés és a biztonsag.

11 BARATNE HAJDU Agnes: Konyvtaros életpdlya, tudatos karrierépités. In: Valdségos kdnyvtar — konyvtari valdsag. Konyvtar- és
informdcidtudomanyi tanulmanyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné Kéntos Nelli. Budapest, ELTE BTK Konyvtar- és
Informdcidtudomanyi Intézet, 2017. 89. p.
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3.3 A Konyvtdros Eletpdlyamodell Bizottsdg miikidése és hatdrozatai

A bizottsdg megalakulasanak kezdetén ugy tlint, hogy elképzeléseinknek van esélye még a
kovetkezd, 2015. évi koltségvetésbe is bekeriilni, ha kellden hatékonyak és gyorsak lesziink.
Ennek érdekében a hét szinte minden napjan folytattunk megbeszéléseket, és a személyes
taldlkozasainkat is heti rendszerességgel tartottuk.

A kidolgozandé életpalyamodellel kapcsolatban az egyik legfontosabb torekvésiink az
volt, hogy egy motival6 rendszert tudjunk kidolgozni, mely illeszkedik a bizottsag altalanos
célkittizéseihez is. Ennek érdekében attekintettitk a motivacioval kapcsolatos szakirodalmat,
és ezek koziil is az élethosszan motivalé komplex modelleket. Ezek koziil az egyik legismer-
tebbek Abraham Maslow motivdcios sziikségletek szintjei, illetve az ezt megjelenitd piramis:

1. ,élettani sziikségletek, amelyek a bioldgiai fennmaradast szolgaljak;

2. biztonsagi sziikségletek, amelyek hozzasegitenek, hogy tartosan kielégithessiik bioldgiai sziikségleteinket

(pl. rend, kiszdmithatdsag);

3. akozosséghez tartozds és szeretet szitkséglete: a csaldd, a tarsas kapcsolatok, az elfogadds, az elismerés

sziikséglete mind a szeretet kapasat, mind a szeretet addsat jelenti;

4. azelismerés és Onbecsiilés sziikséglete (az az igény, hogy masok elismerjenek és masok szemében sikere-

sek legyiink, valamint az 6nbizalom, a ratermettség érzése, a kompetencia iranti igény);

kognitiv szitkségletek (megértés, ,tuddsszom;j”, ismeretek elsajatitasanak igénye);

az esztétikai sziikségletek (a szépség, a forma, az egyensuly keresése);

az 6nmegvalOsitas sziikséglete: az a sziikséglet, hogy az egyénben rejlé lehet6ségeket maximalisan kitelje-
sitse, megértse és beldssa. Az 6nmegvaldsitdsban az ember un. csicsélményeket élhet 4t, a hatdrtalansag,
a tokéletesség, a kielégiiltség pillanatait;

8. atranszcendencia sziikséglete, az emberi 1ét valddi értelmének a keresése. ,,'2

Onmegvalésitas
sziikséglete:
eléri a benniink rejl6

etd: t

lehetdségeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat

1. abra: A Maslow-piramis"

12 MASLOW, Abraham: Elmélet az emberi motivéciorol. In: Széveggy(ijtemény az éltaldnos és a személyiségpszicholégiahoz.
Szerk.: Olah Attila, Pléh Csaba. Budapest, Tankdnyvkiadd, 1989. 373-392. p.;
MASLOW, Abraham: A Iét pszicholdgidja felé: Bevezetés a humanisztikus pszicholdgidba. Budapest, Ursus Libris, 380 p.

13 Munkaltatoi markaépitésrél réviden. Maslow-piramis a munkaerdpiacon. Workforce, 2018. aug. 6.
Forrés: https://munkaltatoimarka.blog.hu/2018/08/06/maslow-piramis_a_munkaeropiacon [2018. oktdber. 31.]



Beszélgetéseink soran kirajzolddott, hogy elodazhatatlannak tartjuk a megfelel6 bérren-

dezést, és a piramis legals6 szintjén megjelend fizioldgiai, élettani sziikségletek, amelyek a

biolégiai fennmaradast szolgaljak is mar nyomasztd kérdésként jelennek meg kollégaink

gazdasagi életfeltételeit tekintve, mely koriilmény még inkabb felveti a tobbi sziikségletszint

kiteljesedésének igényét.

Megvizsgalva a konyvtarban dolgozok elémeneteli rendszerét alaptételként fogalmaztuk

meg, hogy az Uj rendszer:

Tartalma legyen alkalmas a teljes életpalya atfogasara, ugyanakkor a kisebb gya-
korlattal rendelkezdk kell6en mély leirdsara is.

A fels6oktatasi képzési és kimeneti kovetelmények (kkk) jelentsenek kiindulé pon-
tot (kompetenciak és indikatorok rendszere) az életpalyaval kapcsolatban.

A képzések, tovabbképzések sulyozott és differencialt megitélése sziikséges.

»Az indulas elsd szakaszaban a bizottsag mar hozott néhany elvi hatarozatot:

Az évek Ota vart bérfejlesztés egy kiszamithato, atlathato, igazsagos, objektiv és
motivalo életpalya elemeként jelenjen meg minél elbb!

A kulturalis teriilet egyiittes megvaldsitasanak van realitasa.

Beinditasa egyszerre torténjen valamennyi érintett esetében, tekintettel a palyan
elért eddigi eredményekre, pozicidkra.

A konyvtari teriilet sajatossagait mi magunk tudjuk elsésorban meghatarozni.
Mintaként tekintsiink a mar elfogadott pedagdgus életpalyamodellre, vegyiik at
annak szerkezetét és szorzdit is.

A modellt kapcsoljuk 6ssze a feladatrendszer definialdsaval, a kihivasokra adandé
valaszainkkal.

A kidolgozott illetményrendszer 6sztondzze és ismerje el a magasabb végzettséget
és a minGségi munkat.

A szorzék minden kategdridban legyenek ugyanazok.

A szorzok kiilonboz6 szintrdl indulnak a BA és az MA végzettség esetén, ezért két
tablat dolgozzunk ki.

Az életpalyamodell a kdnyvtarban dolgozok teljes korét érintse.

Az ismert bértabla rendszerén, kategdridin valtoztatast javaslunk. Az A és az I,
valamint ] kategdriakat megsziintetnénk. (Ennek ellenére kidolgoztuk az ezekre
vonatkozo bértablat is, de az életpalyamodell bevezetése esetén ezek szerepiiket
veszitenék.)

Az els6 fizetési fokozat a mindenkori minimalbér, illetve a diplomas minimalbér
tiiggvénye, illetve annak meghatarozott szazaléka legyen.”"*

14 BARATNE HAJDU Agnes: Konyvtaros életpdlya, tudatos karrierépités. In: Valdségos kdnyvtar — konyvtdri valés ag. Konyvtar- és
informdcidtudomanyi tanulmanyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné Kéntos Nelli. Budapest, ELTE BTK Konyvtar- és
Informdcidtudomanyi Intézet, 2017. 95-96. p.
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Az elsé pillanatban vilagos volt, hogy az elémeneteli rendszer kiépitése soran szakaszolni

sziikséges, mellyel kapcsolatban meghatarozott cél, hogy egy folyamatosan épitkezd, fejlé-

dést mutatd, a karrierépités és karriergondozas jellemzdit is magaban foglalé rendszer épiil-

jon ki. Mivel a tanulas és a munkavégzés soran is j6l meghatarozhato és jellegzetes dontési

pontok kiilonithetdk el, ezért ezekhez érdemes olyan mindsité eljarasokat hozzarendelni,

melyek lehetdséget nyujtanak az elémenetelre és az addigi teljesitmény elismerésére. Ennek

a kettének nyilvan szinergikus kapcsolatban kell lennie. Ugyanakkor a rendszerben sziikség

van mind az erkolcsi, mind az anyagi elismerés egymast kiegészit6 és erdsité beépitésére.

,Kivdnalmak

o Azelvart teljesitmény és a kovetelmények, illetve a kialakitott mutatok szervesen kap-

csolodjanak a szervezet stratégiai céljaihoz.

Felkésziilt értékelok, folyamatos visszajelzések, fejlesztést/fejlodést szolgald tamo-
gatas, tandcsadas szitkséges.

A teljesitményértékel6 rendszer folyamatos vizsgalata, fejlesztése elengedhetetlen.
A mindsitési rendszer hatdssal lesz/van a humaneréforras-gazdalkodas szamos ele-
mére, mint példaul a kivalasztas, a beilleszkedés megtervezésére, a karriertervezés,
az utanpotlasnevelés, a szervezetfejlesztés, a tehetséggondozas- stb. folyamatara.
Tartalma legyen alkalmas a teljes életpalya atfogasara, ugyanakkor a kisebb gya-
korlattal rendelkezdk kelléen mély leirasara is.

A mindsito eljarasok soran nagyobb mértéki legyen a kit6ltds és automatikusan
kreditalhato rész (objektiv), mint a szakért6i értékelés (esetlegesen szubjektiv).

A képesitési kovetelmények jelentsenek kiinduld pontot az értékelésnél (kompe-
tencidk és indikatorok rendszere).

A munkaltatdi és a szakért6i vélemény, illetve onértékelés egyiittese jelenjen meg
az egyes szakaszoknal.

Lehetséges legyen a képzések, tovabbképzések sulyozott és differencialt
megitélése”!”

A bizottsag a konyvtaros életpalyamodellben, a pedagdgus életpalyamodellhez hasonldan,

bar nem teljesen azzal megegyezden, az adottsagokat és a jogszabalyi feltételeket is figyelem-

bevéve, 6t szakasz megkiilonboztetését javasolta:

Gyakornok
Konyvtaros I.
Koényvtéros II.
Fékonyvtaros
Mesterkonyvtaros.

15 BARATNE HAJDU Agnes: Konyvtéros életpdlya, tudatos karrierépités. In: Valdségos kinyvtar — konyvtari valosag. Konyvtar- és
informdcidtudomanyi tanulmanyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda Gaborné Kéntos Nelli. Budapest, ELTE BTK Konyvtar- és
Informdcidtudomanyi Intézet, 2017. 96-97. p.



o Az igy kialakitott rendszer el6nyei:

o Az egységes szorzorendszer, mely mar 6nmagaban is nagyobb eldmenetelt tesz
lehet6vé.

« A magasabb szorzék miatt az emelkedés 1ényegesen jelentGsebb.

o Az elémenetel a mindsitd eljarasok beépitésével nem automatikus, hanem a telje-
sitményhez kotodik.

« Dinamikus és motivalo, mely bevezetése esetén automatikusan médosulhatna a
minimalbér és a garantalt bérminimum novekedésével.'

o Javaslatunk egyértelmtien tdmogatja az iskolazottsagot és érezhetd a folyamatos
bérnovekedés.

A bizottsag munkdjanak bemutatdsa érdekében szamos konferencidn ismertettiik a javasla-
tainkat. Az els6 orszagos rendezvényre, 2014. november 16-ara meghivtuk a minisztérium
képviseldit, a kulturalis tarsszervezeteket, valamint a KKDSZ szakembereit, hogy ezzel is
segitsiik a parbeszéd elinduldsat és a javaslataink megismerését.
[géretes volt a 2015. junius 11-én megalakult Kulturélis Eletpalyamodell Munkacsoport

munkaja, mely elsé tilésén a kovetkezd 1épéseket hatarozta el:

o képesitési kovetelmények atgondolasa,

o 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet - a kozalkalmazottak jogallasardl,

« agyakornoki rendszer bevezetése,

« tovabbképzés — nem egyforma intenzitdsu az érintett teriileteken,

« mindsitési rendszer kidolgozasa,

o bérfejlesztés.

A folyamatok elindultak, de sajnos ezen a szinten meg is alltak. Néhany 1épés megvaldsult,
bar kozel sem abban a szellemben, melyet az induldskor megfogalmaztunk.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete — a tobbi szakmai szervezettel egyiittmiikodve —
stratégiai feladatdnak tekinti az egyeztetések folytatasat és a konyvtarosok erkolcsi, anyagi
elismerési rendszerének kialakitasat, a bérek rendezését, melynek lényeges eleme a tudatos
karrierépités és -gondozas. ,, Elsddleges célunk ennek az dllapotnak a megolddsa, mely kiildetés
végén természetesen egy élhetd, versenyképes, a befektetett munkdt és teljesitményt elismerd
illetményrendszer dll, hivjdk azt barhogyan.”"”

16 Mar 2014-ben éreztilk, azéta pedig fokozottabban is a bérfesziiltségek egyik f6 oka — természetesen a bérek nagyséaga mellett
— a minibalbér és a garantalt minimalbér névekedése miatt 6sszecsuszo fizetési rendszer, mely egyértelmlien mutatja, hogy
szlikség van a bérek rendezésére a konyvtari szakemberek minden szintjén.

17 MKE nyilatkozat. Forrés: https://mke.info.hu/blog/2018/12/mke-nyilatkozat/ [2018. oktéber 30.]
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4. Karrierépités

»A karrier sz6 jelentése az elmult években gyokeresen megvaltozott. [...] Az életpalyamo-
dell kifejezést tobbnyire az idésebb korosztaly korében, illetve a kozalkalmazotti szektorban
hasznaljak. A karrier sz6 a fiatalabb korosztaly szamara egyértelmtien kedvez6 kicsengést,
és pontosan az életpalyat jelenti - fogalmazott Virdg Imre, a MAV Rt. személyiigyi f8oszté-
lyanak vezetdje. A karrier tulajdonképpen a siker szinonimaja is. Az emberek az élet minden
teriiletén, a munkahelyen, a tarsadalomban, a csaladban kihivasokat, érdekes tevékenysé-
geket keresnek, és ennek sikeres teljesitése is karriert és szabadsagot jelent. A menedzserek
vildgaban ma mar egyértelmien pozitiv jelentése van. A globdlis piacokon, az informacids
tarsadalom koraban tudatos karriertervezés nélkiil mar nem lehet sikert elérni - tajékozta-
tott Dénes Gabor, a Menedzserek Orszagos Szovetségének fotitkara” '*

Ahhoz, hogy egy életpalya elemeit meghatarozzuk, mindenképpen tisztazni kell a karrier
tényezdit, a siker szubjektiv és objektiv elemeit, illetve mindezek kapcsolatat az 6nismerettel,
és a teljesitménnyel.

A teljesitmény a legtobb munkakor esetében jol megragadhatd, jellemezhetd, s6t objekti-
ven mérhetd, igy a konyvtarban is. Azonban vannak olyan tevékenységek, amelyek csak hosz-
szu tavon itélhet6k meg, ilyen példaul a tehetséggondozas, hiszen ennek eredménye gyakran
csak évek mulva lathato, és esetleg nem is szamszertsithetd. Ilyen esetekben egyéb értékelési
szempontokat valaszthatunk a teljesitmény jellemzésére (pl. a hozzaallast, a meglévé kompe-
tenciat stb.). Szakacs Gabor vizualisan is megjeleniti a teljesitményértékelési technikakat.

1 -
Standard szerinti értékelo technikak Osszehasonlité technikak
1 |

Ertékelo skalak

Magatartasformakkal >
jellemzett osztalyozisi skila

5 Magatartas-megfigyelo skala + a felsorolt technikdk kombindlt
? alkalmazdsai

2. dbra Teljesitményértékelési technikdk

18 TOTH Sandor: Ki szamit karrieristdnak? = Vildggazdasag, 2004. 11. 17. Forras: https://www.vg.hu/vallalatok/ki-szamit-
karrieristanak-70832/ [2018. oktober 30.]

19 SZAKACS Gabor: Kozszolgalati teljesitménymenedzsment. A teljesitménymenedzsment humdnfolyamata. Budapest, Nemzeti
Kézszolgélati Egyetem, 2014. 39. p.



A munkaval kapcsolatos teljesitmény harom kritériuma:

« amunkakorhoz kapcsolodoé tevékenységek;
« a munkakorhoz kothetd tulajdonsagok;
« amunkakorhoz kapcsolédé eredmények.
Ezekre az értékelési technikakra és dimenzidkra lehet épiteni a konyvtaros életpalyamo-
dellben is. Ahhoz, hogy a munkahelyeken nyujtott teljesitményiink megfeleld segitdje legyen
a kitizott karrier elképzeléseinknek, koran és tudatosan kell elkezdeni.

4.1 Tudatos karrierépités a didkévek alatt

Ma mar a karrierépités a didkévek alatt elkezdédik, vagyis amikor a leendé konyvtaros, in-
formatikus konyvtaros, konyvtarostanar a palyara keriilést megel6zden, illetve a palyakez-
déssel egyidejiileg tudatosan késziil a hivatdsara, és kezdi meg karrierjének épitését, majd
gondozasat. Ez az id6szak egy hosszu tavu karrierstratégia kezdetének tekinthetd.
A tudatos diak végzése el6tt 1-2 évvel — akar BA-n, akar MA-n folytat tanulmanyokat

— elkezdi tervezni a jovojét, akar attdl is fiiggetleniil, hogy vannak e mar hatarozott elkép-
zelései a leendé munkahelyérél, akar nem. Hisz ezek az elképzelések a tanulmanyok ideje
alatt formalddnak és szamos koriilmény hatasara megvaltozhatnak. Persze a hallgatoknak
lehetnek munkaba dllasi tervei, melyek a képzés szintjéhez is kapcsolddhatnak, de ezek szin-
tén alakulhatnak, pl. egy sikeres szakdolgozat, kedvenc targy megjelenése 6sztonozhet az
MA elvégzésére. A tudatossag szamos teriileten és valasztasban megnyilvanulhat:

 aszabadon valaszthato targyak kore;

o specializaciok, minorok;

o szakdolgozati téma és témavezeto;

o kutatas (egyéni, intézeti, intézeten kiviili);

o bekapcsolodas a tudomanyos diakkori munkaba;

« publikdcids lehetéség, példaul referatumkészités;

o kompetenciafejlesztés, példaul nyelvi kompetenciak;

« gyakorlohelyek megvalasztasa.

Volt olyan didk, aki torténeti érdeklddéssel érkezett és eleve a konyvtorténeti specializaciot
valasztotta, masok, akik az tizleti életben képzelték el életiiket, az informacid- és tudasme-
nedzsment specializaciora jelentkeztek. Ismét masokat egy-egy szaktajékoztatasi stidium
inditott el a minorok iranyaba, pl. kémia. Sokan hasznaljak ki az egyetemi éveiket nyelvi
kompetenciak fejlesztésére, akar ERASMUS tanulmanyok vélasztasaval, akar azzal, hogy be-
kapcsolédnak BOBCATSSS konferenciak sorozataba, vagy szerencsés esetben részt vesznek
a szervezésben, és olyanok is vannak, akik a minor iranyaban indulnak el, pl. a koreai, japan,
kinai stb. nyelvek.

A szakmai gyakorlati hely megvalasztdsa komoly szerepet jatszhat mind az ismeretek
szélesitésében, mind egy specialis tudas kialakitasdban, de leendé munkahelyként is van
realitdsa.
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Tanulmanyaik soran a didkok kozott kialakuld kapcesolati rendszer segitheti a tervek

megvaldsitasat, sot gyakran évekig, ha nem életiik végéig végig kiséri 6ket a palyajukon.
Vannak, akik ezért egy munkahelyre mennek, vagy éppen ez a lehet6ség az, mely még szo-
rosabbra kovacsolja a baratsagokat. Hasonl6 kapcsolati rendszert alakithatnak ki a hall-
gatok a mar palyan 1évo kollégakkal, egyes munkaltatokkal, ha bekapcsolédnak az egyes
szakmai szervezetek munkajaba, részt vesznek példaul a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
rendezvényein. Evek 6ta jo gyakorlatként tekintenek az MKE vezet8sége és a konyvtarak
képviseldi arra, hogy az ELTE informatikus konyvtaros hallgatéi szép szamban, a képzdin-
tézmények kozil messze kiemelked6 mértékben vesznek részt a vandorgytiléseken.

A tudatos karriertervezés egy nemzetkozileg is elfogadott formaja a hallgatéi csere,
az egyetemi évek alatt folytatott ERASMUS tanulmanyok egy-egy kiilfoldi egyetemen.
Navracsics Tibor, az Eurdpai Unid oktatasi, kulturalis, ifjusagpolitikai és sportiigyi biztosa,
a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 2016-os veszprémi vandorgytlésen tartott eléadasaban
ramutatott arra, hogy az ERASMUS az Eur6pai Unié legsikeresebb programja. Az ELTE
Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézetében tanulok szamara példaul jelenleg 21 kiil-
foldi egyetem kurzuskinalatabol van lehetdségiik a diakoknak valasztani. Ezek a kiilf6ldon
toltott szemeszterek sokszor alapjaiban hatdrozzdk meg a hallgatdk jovéképét, lehetdsége-
it, tagitjak egyéni és szakmai kompetenciait.

A tudatos karrierépités egyik fontos lépcséfoka az dllaskeresés. Par évvel ezel6tt az
allaskeresés idépontja erdsen kitolddott, gyakran csak tobb diploma és tapasztalat nélkiil,
a huszas éveik végén kezdtek ismerkedni a munkaerdpiaccal az egyetemistdk. Ma szamos
okbol eredden ez az id6 1ényegesen el6rébb keriilt, gyakran mar egyetem alatt, kiilondsen
a felsébb évfolyamok esetén teljesen altalanos, hogy a hallgatok munkat vallalnak. Bar
olyan is akad, aki még mindig kényelmesen végzi el az egyetemet, és nehezebben indul el
a palyan. Mig a korabbi években a frissen végzettek vagy diploma el6tt allok mentek el az
allasborzékre, addig ma egyre magasabb aranyban jelentek meg az alsobb évesek.

A tanulmanyok alatt vallalt munka nem feltétleniil k6tédik a konyvtarhoz, féként az
alsobb évfolyamokon, de a gyakorlati tapasztalat, a munkahelyi szocializacids élmények
és hatasok, a csapatban folytatott munka komoly eldnyt jelent a késébbi alkalmazasuk-
kor is. Annak ellenére, hogy ma mar el6fordul, hogy a végzés MA-s didkjaink tobb lehe-
téség koziil valaszthatnak, mégis érzékelhetd, hogy a verseny er6sodik, és az egyetemen
elsajatithato atlagos tuddson feliil érdemes egyéni felel3sséggel kozeliteni a kompetenciak
fejlesztéséhez. Ezt erGsitik a felsGoktatasi intézményeknek azon torekvései, hogy a
képesitési kovetelményeket folyamatosan aktualizaljak, hogy piacképes ismeretekkel és
kompetenciakkal vértezzék fel diakjaikat.

A sikeres allaskeresésnek szamos eleme van. Az el6z6ekben 6nmagunk felkészitésérol
volt sz6, de természetesen ennek a folyamatnak nem szabad megtorpannia, lényeges az
informaciogytjtés és a valasztott munkakorhoz valé kotédés kialakitasa, valamint a mo-
tivacionk demonstralasa. Akar mar palyakezdéként lehet foglalkozni egy énmarka ki-
épitésével, de erre késébb mindenképpen sort kell keriteni. Tisztdba kell lenniink azzal,
hogy milyen értékeink vannak a munkaerdpiacon. Ugyanakkor keresni kell a lehetdséget,



és bizonyitani mar az allaskeresés, a jelentkezés alkalmaval, hogy az illeté tisztdban van

az Uj, innovativ technikdk hasznalataval, és elkotelezett az adott intézmény, munkakor
vonatkozasaban.

4.2 Versenyképesség

Az egyetemen megszerzett tudason tulmutatd értékekkel is fel kell vértezniink magunkat,
hogy sikeresek legytink. Hasznos kompetencidk, pl. csapatmunkaban valé munkavégzés,
problémamegold6 képesség, empatia, kommunikacid, de természetesen a specialis mun-
kakor ellitdsdhoz szitkséges kompetencidkat is idesorolhatjuk. Altalanos elvérds, hogy
nem szabad abbahagyni a tanulast! Ha sziikségét érezziik, kedviink van hozza, valasszunk
masoddiplomas képzést, amely viszont akkor a legértékesebb, ha mar valédi munkatapasz-
talatra épiil. A kiilfoldon folytatott tanulmanyok vagy akar révidebb ideji munkavallalds
(tapasztalat, onallosag) is segitheti a versenyképességiinket.

A tudatos karrierépitést segiti a motivalé életpalya, de ez kolcsonosen igaz, hisz az aki
tudatosan épiti a karrierjét, az megtalalja azokat a motivalé tényezoket, melyek a sikeres és
elégedett életpalya nélkiilozhetetlen eléfeltételei.

Tudatos karrierépités

Motivdlo életpdlya
3. dbra: A tudatos karrierépités és a motivalo életpdlya kolcsonhatdsa
Le kell szogezniink azonban, hogy ahhoz, hogy a palyakezdé fiatalok szamara vonzo legyen

a konyvtaroshivatds, illetve a mar konyvtarban dolgozé kollégdkat meg tudja tartani az in-
tézményiik, elengedhetetlen a bérek emelése.
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5. Képzés és életpalya

A konyvtarosi szaktudds megszerzése két szakaszra oszthaté:
o képzés - indul6 kompetenciak
o tovabbképzés — specialis, munkakorre, feladatra orientalt

Mindkét szakasznak az a célja, hogy intézményeinkben felkésziilt konyvtarosok dolgozza-
nak. Nem titkoltan Sinikka Sipila®* IFLA elnoki programjanak mott6ja nyoman kialakitott
az az MKE jelmondat, melynek torekvése és hitvallasa, hogy kimondhassuk: Ott fejlett a
helyi tarsadalom, ahol konyvtdri szakember dolgozik! Az egyenrangi és innovativ tdrsadalom
biztositékai az erds konyvtarak és felkésziilt konyvtdrosok.

Ezek a megfogalmazasok egyben ramutatnak arra is, hogy milyen nagy a feleléssége a
konyvtarosok tarsadalmanak, akarcsak az ket képvisel6 szervezeteknek.

5.1 Tovdbbképzés®

»A tanulds fogalma dtalakult, jelentds részben dtkeriilt a felnéttkorra, a vildg gyors viltozd-
sanak koszonhetben ugyanis néhdny év is elég ahhoz, hogy ismereteink elavulttd viljanak.”*

A nemzeti kulturalis 6rokség minisztere 1/2000. (L. 14.) szami NKOM rendelete, illetve en-
nek mddositasai® teljesen atalakitottak az addig esetleges és atlathatatlan magyar tovabbképzé-
si rendszert, és egyben lehetGséget is teremtettek szamos kolléganak, hogy eljusson a személyes
életpalyaja tekintetében oly fontos programokra. Ez fogalmazddott meg a Konyvtaros életpalya
stratégiai munkabizottsag (2003-2007) feladatterveiben is, amikor a kényvtaros személyisége,
miiveltségtartalma két vetiileteként kozeliti meg tobbek kozott a tovabbképzést:

o egyrészt, mint a palyara valo felkésziilés végeredménye (cél),

«  masrészt, mint a palyan valé mikodés elofeltétele (eszkoz).

20 Sinikka Sipild: Strong libraries, strong societies!
21 BARATNE HAJDU Agnes: A kinyvtéros tovabbképzések rendszere. = Tudomdanyos és Miiszaki Tajékoztatds, 59. 9. 2012. 364-378. p.

22 HBN: Elethosszig tart tanulas. = Hajdu Online.hu. 2017.02.10 Forras: http://www.haon.hu/elethosszig-tarto-tanulas/3372060
[2018. oktober 31.]

23 1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet a kulturélis szakemberek szervezett képzési rendszerérél, kivetelményeir6l és a képzés
finanszirozasarol. Forras: http://www.nefmi.gov.hu/letolt/elektronikus_ugyintezes/nkom_akkreditacio_rend.pdf
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000001.nkm [2018. oktéber 30.]

12/2002. (V. 13.) NKOM rendelet a kuItur;%Iis szakemberek szervezett képzési rendszerérél, kdvetelményeirél és a képzés
finanszirozasardl szol6 1/2000. (1. 14.) NKOM rendelet modositasardl. Forras: http://www.nefmi.gov.hu/kultura/infoteka/12-
2002-iv-13-nkom [2018. oktdber 30.]

25/2007. (IV. 24.) OKM rendelet a kulturéli"s szakemberek szervezett képzési rendszerér6l, kdvetelményeirél és a képzés
finanszirozasarol szél6 1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet modositdsarol. Forréas: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.
php?menuindex=200&pageindex=kozltart&ev=2007&szam=>51 [2018. oktdber 30.]

56/2011. (IX.22.) NEFMI rendelete a kulturdlis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl, kdvetelményeir6l és a képzés
finanszirozasérol sz6l6 1/2000. (. 14.) NKOM rendelet modositésérdl. Forrés: www.kozlonyok.hu/kozlonyok/Kozlonyok/32/

PDF/2011/22. pdf [2018. oktéber 30.]

378/2017. (XIl. 11.) Korm. rendelet a kulturdlis szakemberek szakmai tovabbképzésének nyilvantartasba vételi szabdlyairdl.
Forrés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700378.KOR [2018. oktober 30.]



A 2003 és 2007 kozotti stratégiai terv elsd stratégiai pontjahoz kapcsoloddan el6térbe keriil-

tek azok a prioritasok, amelyek a konyvtarhasznalokat és szolgaltatasokat helyezik gyujto-
pontba, igy az élethosszig tart6 tanulds lehetdségének biztositasa és tere is a konyvtar lesz. Ez
természetesen vonatkoztathaté a konyvtarosokra is.

Az 1/2000. (I. 14.) szamti NKOM rendelet tovabbképzési rendszert atalakito, fejlesztd,
élénkit6 hatasa nemcsak azon alapult, hogy kételezen eldirta a hétévenkénti legalabb 120
oOras tovabbképzést, és ezzel rendezett kereteket adott az aktudlis programok kifejlesztéséhez,
hanem hogy pénziigyi feltételeket, kozvetlen normativ tamogatast is biztositott a konyvta-
rak szdmara. Sajnos a gazdasagi helyzet valtozdsaval ezt a timogatast eldszor felfiiggesztették,
majd mara mdr teljesen megsziintették a konyvtarak szamara biztositott pénziigyi fedezetet.
A legutolso idékben ezt a gyakorlatot felvaltotta, hogy néhany, a stratégia szempontjabol fon-
tos tanfolyamot tdmogattak, ingyenességiikkel 0sztonozték és lehetové tették ezek elvégzését.

5.3 A Konyvtdri Akkreditdcids Szakbizottsdg tevékenysége

A Konyvtari Akkreditacids Szakbizottsag ciklusai: 2000-2006, 2007-2013, 2014-2020.
A szakbizottsagnak egészen 2017-ig komoly felel6sége volt az akkreditalasra beterjesztett
programok tartalmi és mindségi kovetelményeinek megitélésében, az aktualis és jol hasz-
nosuld tartalmak biztositidsdban, a mérhetd és redlis értékelési modszerek bevezetésében, a
programok a karrierépitésben és karriergondozasban betoltott szerepének biztositasaban.
A 378/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a kulturélis szakemberek szakmai tovabbképzésének
nyilvantartasba vételi szabalyairdl jogszabalyként a feladatokat a nyilvantartasba vétel el6ké-
szitésére korlatozta és a munkat elsésorban a torvényességi eldirasok betartdsanak ellendr-
zésére és egy adminisztracids szintre szoritotta vissza.

A tovabbképzések attekintése érdekében célszerti 6sszefoglalni a 2001 6ta akkreditalt, illet-
ve nyilvantartasba vett programok 6sszefoglalo tablazatait, az inditott képzések oraszam sze-
rinti megoszlasat, a képzések alapitoi és inditoi korét, valamint a tartalmi megoszlas alakulasat.

5301 2011 30 oras 40 oras 45 oras 60 oras 90 oras 120 oras | 210 oras

(Osszesen 117 49 8 27 Osszesen 201
% (58%) (24%) (4%) (14%)

Ev 30 oras 40 60 oras 90 oras 120 6ras | 210 oras

2011 9 - - 3 1 1

2012 2 1 5 2 -

2013 4 2 1

2014 5 6 -

2015 1 2 1

2016 2 - 1

2017 3 1 4

2018 3 - 2 - - - -

(Osszesen 29 1 3 22 1 5 1 Osszesen 62
% 47% 2% 5% 35% 2% 8% 2%

1. tablazat: Az inditott képzések éraszamanak megoszldsa 2011-2018
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A képzések alapitoi
é, Kolyé“jg)s‘ s kel Ef%f&igl'/ Megyel | Egyébkonwtar/ |  Komytan | Vallakozok/
- P . pohely U kényvtar Kutat6 Intézet szervezet Kht.-k
intézmeény konyvtar
2001-2006 35 41 3 2 3 1 5
A képzések inditoi
Kony,vta,r,os- Mas képz6hely Egy etem.|/ Megyei Egyéb konyvtar/ Konyvtari , ,
képz6 féiskolai L o Vallal-kozok/
. (INKA, KI) . kényvtér Kutatd Intézet szervezet
intézmény konyvtar
2011 8 4 2
2012 2 3 1 4
2013 3 4
2014 10 1
2015 4
2016 3 1
2017 8 1
2018 8
(Osszesen 2 47 1 7 10
2. tablazat: A képzések alapitéi/inditéi 2001-2018
Ev 2001-2002 | 2003-2006 | 207201 | 0112015 | 20162018
Konyvtarosképz6 intézmények
Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtartudomanyi és
L . 16 10 1
Informatikai Tanszék
Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai ’ 1 1
Intézet/DEIK
ELTE Tanarképz6 Féiskolai Kar Kényvtar-informatikai ’
Tanszék
E6tvds Jozsef Féiskola Pedagdgiai Fakultas - 1
Eszterhdzy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézet 7
Kolcsey Ferenc Reforméatus Tanitoképz6 Féiskola - - 3
Szegedi Tudomanyegyetem BTK Magyar Intézet/ 4 1
Konyvtartudomanyi Tanszék
Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Tandrképz6 3
Féiskolai Kar Kdnyvtartudomanyi Tanszék
Kaposvari Egyetem 1
Pécsi Tudomanyegyetem FEEK 1
Mas képzéhelyek
Févarosi Oktatastechnoldgiai Kozpont 2
INKA (Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben 10 10 9 1 1
Alapitvany — Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem)
Konyvtari Intézet 12 20 35 17 18
Egyetemi/fGiskolai konyvtarak
Debreceni Egyetem Kdzponti Kdnyvtara 4 - 7
Eszterhdzy Karoly Féiskola Kdzponti Kdnyvtara - - 1
Nyugat-magyarorszagi Egyetem - - 2




Ev

2001-2002

2003-2006

2007-2011.
okt.22

2011-2015

2016-2018

Semmelweis Egyetem Kozponti Kényvtdra

1

1

SZTE Egyetemi Kdnyvtar

1

Megyei konyvtdrak + FSZEK

Berzsenyi Déniel Kdnyvtar

Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtdr

E6tvos Karoly Megyei Kényvtar

Hajdu-Bihar Megyei Konyvtar

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc
Konyvtdr

Katona Jézsef Kdnyvtar

Pest Megyei Konyvtar

F6varosi Szabo Ervin Kényvtar

Egyéb konyvtdr/Kutatd Intézet

MTA SZTAKI

Neumann Janos Digitdlis Kényvtar és Multimédia
Kézpont Kht.

Konyvtari szervezet

MIBE (Magyar Informéciobrokerek Egyestilete)

Publika Magyar Kényvtari Kér

Zenei Konyvtdrak Nemzetkozi Szovetsége (AIBM)
Magyar Nemzeti Csoport

Véllalkozok, Kht.-k

Agenda

Dr. Sitkei Bt.

FIT Szamitastechnikai Bt.

KulturPont Iroda

Profissimus Tandcsado Iroda

RAG Bildung Intertraining Kift.

Sprinter Studio Kft.

KulttirAsz

CONSACT

Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhaszni
Nonprofit Kft

3. tdbldzat: Az intézmények, szervezetek részvétele az akkreditdlt tanfolyamok inditdséban 2001-2018

TARGYKOROK 2001-2012 2011-2015 2016-2018
Tajékoztatas, informécidszolgdltatas 43 5 2
Informatika 55 B 3
Menedzsment, kommunikacio, szakértéi, szakfeligyelet 49 17 7
Gy(ijtemények, dokumentumtipusok 29 0 2
Feldolgozas 22 0

Felhasznaldi jogok és szolgaltatasok 19 8 4
Egyéb 20 3 3

4. tabldzat: Az inditott, valamint nyilvantartdsba vett programok tartalmi megoszldsa
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A téblazatok tanulmanyozasakor érezhetd a finanszirozas, palyazatok hianya, az egyéni te-

hervallalas ellehetetleniilése. Az oktatast és az ehhez tartozé gazdasagi kockazatot is vallalo
intézmények kore erésen lesziikiilt. Csak a nagy, vagy egy-egy specialis teriiletre fokuszald
intézmények kapnak szerepet.

Atalakult a tanfolyamok tartalma. Elsésorban a konyvtéri menedzsmenttel, teljesitmény-
méréssel, mindségmenedzsmenttel, szakért6i és szakfeliigyeleti ismeretekkel, kozosségfej-
lesztéssel kapcsolatos programok dominalnak. Ugyanakkor a felhasznaléi jogok és szolgalta-
tasokkal kapcsolatos képzések is hangsulyosak, mutatva ezzel a sziikséges szemléletvaltozast.
Elgondolkodtato, hogy az egyszemélyes kis konyvtarak gondjaival, szakembereinek specialis
képzési igényeivel nem foglalkoznak az inditdk, feltehetéen ezeket a megyei tovabbképzések
keretében probaljak megoldani.
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Baratné Hajdu Agnes a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elndke, az ELTE Kényvtartudo-
manyi Tanszékének vezetdje, a kelet-kozép-eurdpai régiobdl els6ként az IFLA Governing
Board tagja. Hossz id6 6ta meghatarozé szerepet jatszik és kiillonb6z6 vezetd posztokat tolt
be az IFLA Tuddsmenedzsment Szekci6 (Knowledge Management Section) és az IFLA WLIC
konferenciak szervezésében. Tagja az ETO Konzorcium Szerkeszt6 Testiiletének és az Nem-
zetkozi Tudasszervezési Tarsasag (International Society of Knowledge Organization, ISKO)
Tudomanyos Tanacsadoé Testiiletének. A Konyvtari Akkreditacids Szakbizottsag elnoke, va-
lamint a Kényvtaros Eletpalya Munkabizottsig vezetdje, s mint ilyen valasztott témakorének
jo ismerdje. Legfontosabb kutatasi teriiletei: tartalomfeltaras, tudasmenedzsment, kompe-
tenciafejlesztés, konyvtarosképzés és -tovabbképzés. Szamos konyv és tudomanyos kozle-

mény szerzdje.
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Szakmai ismeretek és készségek — dtalakuld hivatds. Vilogatott konyvtdrtudomdnyi tanulmdnyok.
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A TUDOMANYOS KOMMUNIKACIOS
KOMPETENCIAK INTEGRALASA A KONYVTAR- ES
INFORMACIOTUDOMANYI TANTERVBE.
ESETTANULMANY THAIFOLDROL
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Tartalmi osszefoglalo

A tudomdnyos kommunikdciés kompetencidk a nyilt tudomdnnyal 0sszefiiggd készségek,
amelyeket a tuddstdrsadalomban be kell épiteni a formadlis oktatdsba. A tudomdnyos
kommunikdcié a konyvtdri és informdciés hivatds egyik fontos eleme: olyan rendszer,
amely segiti a kutatdst és a tudomdnyos publikdldst, az informdcio értékelését szinvonalas
terjesztése érdekében a tudomdnyos kozosség korében, és megdrzését a jovo szdmdra.

E tanulmdny célja a tudomdnyos kommunikdciés kompetencidk tanulmdnyozdsa a
thai egyetemek konyvtdr- és informdciotudomdnyi tanterveiben. A mindségre irdnyulo
kutatds médszere a dokumentumelemzés. A kutatds megdllapitotta, hogy a legtobb
thai konyvtdr- és informdciotudomdnyi tanterv a kovetkezdé kurzusokat tartalmazza:
menedzsment, gyiijtemények, szolgaltatdsok és technologiai eszkozok. Ahhoz, hogy

a tudomdnyos kommunikdcios magkompetencidkat fejlesszék, a thai konyvtdr- és
informdciétudomdnyi tantervekben legaldbb 5 tantdrgynak kell médositani mind a
leirdsdt, mind a tartalmdt.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Wipawin

Bevezetés

Az Association of College and Research Libraries tudomanyos kommunikéciés kezdemé-
nyezése (2016) az oktatas és az elkotelezettség olyan megkozelitését koveteli meg, amely tiik-
rozi a szakmaban vallalt konyvtari és informacidtudomanyi szerepek sokféleségét. A kutatd-
si adatok kezelésének nyitottsaga kovetkeztében a konyvtarosok és informacids szakemberek
Uj szerepeket toltenek be a nyilt hozzaférés gyakorlatat koveté tudomany egész életciklusa
soran. A tudomanyos kommunikaciés kompetenciak olyan, a nyilt tudomannyal 6sszefiiggd
készségek, amelyeket a tudastarsadalomban be kell agyazni a formalis oktatas kereteibe.' Az
open science olyan mozgalom, amelynek az a célja, hogy a kutatasi adatok mindenki szama-
ra hozzaférhet6k legyenek. A gyakorlatban olyan dolgok tartoznak ebbe a korbe, mint a nyilt

1 0’CARROL, C. etal. 2017.



tudomanyos kutatas publikaldsa, a nyilt hozzaférési kampanyok és altalaban a tudomanyos

ismeretek kozreaddsanak és kommunikacidjanak egyszertibbé tétele.

A konyvtarak, kutatokozpontok és szamitokozpontok egyiittmiikodése olyan kutatdsi
adatszolgaltatasokat hoz létre, amelyek az intézmények kutatasi adatok kezelésére vonatko-
z6 politikdjanak eredményei. A konyvtarak Gj szerepe nemcsak az informaciok 9sszegytijté-
sébdl, megszervezésébdl és hozzaférhet6vé tételébdl all, hanem a tudas létrehozasabdl és az
intézmények segitésébdl is a kutatasi eredmények kezelésében az intézményei repozitoriu-
mok révén.” Ezt az j szerepet nevezziik tudomdnyos kommunikdciénak, amely egy rendszert
alkot annak érdekében, hogy sor keriiljon a kutatasokra és a tudomanyos eredmények lei-
rasara, a kovetkeztetések szinvonalas terjesztésére a tudomanyos kozosség korében, tovabba
megorzésiikre a jovbeni felhasznalds céljabol. A tudomanyos kommunikacié a konyvtari és
informacids szakma alapvetd ismereteinek a része. A gytijteményfejlesztésbe beletartozik a
tudomdnyos publikélasi ciklus, a gytjteménymenedzsment, a digitalis kuratorok tevékeny-
sége, a digitalis megdrzés, a gylijteménymegdrzés és a nyilvantartasok miikodtetése.

A Canadian Association of Research Libraries (CARL) altal osszeallitott, a 21. szézad fel-
séoktatasi és tudomanyos konyvtara munkatarsainak magkompetencidit tartalmazé jegyzék
hét elemet tartalmaz: alapismeretek, interperszonalis készségek, iranyitas és menedzsment,
gyljteményfejlesztés, informacids jartassag, kutatas és a szakma fejlesztése, és informacio-
technologiai készségek, ezért a tudomanyos kommunikacié ma a konyvtari és informacios
szakma egyik kulcseleme, mivel egyike a fels6oktatasi és tudomanyos konyvtarak munkatar-
sai harom magkompetenciainak: alapismeretek, gytjteményfejlesztés, kutatas- és szakmafej-
lesztés. Az Gj technoldgiak atalakitjak a kutatds terjesztésének modszereit a nyilt hozzaférést
repozitériumok révén. A tudasvagyon létrehozdsa az egyes intézményekben prioritast kap
az egyetemek nyilt hozzaférési politikajaban, a kutatasi halézatban folyd egyiittmiikodés ke-
retében. A kihivast a hagyomanyos modellrél - amelyben a kutatok el6fizetéses folydira-
tokban adjak kozre kutatdsi eredményeiket — vald attérés jelenti, és ez befolydsolja a kutatas
mindségének és hatasanak értékelését, mérését is. A kutatasi adatok kezelésének modellje
megvaltoztatja annak modjat is, ahogy a kutatast kommunikaljuk.

Szakirodalmi szemle

A publikacids ciklus a tudomanyos kommunikacidt abrazolja, amely a kdnyvtari és informa-
cids szakma feladata. A FelsGoktatasi és Tudomanyos Konyvtarak Egyesiilete (Association of
College and Research Libraries - ACRL) szerint a tudomanyos kommunikdacié az a rendszer,
amelynek révén a kutatasokrol sz6lo és mas tudomanyos publikacidkat elkészitik, mindsé-
giiket értékelik, terjesztik a tudomanyos kozosség korében, és meg6rzik a jovobeli hasznalat
érdekében. A rendszerbe beletartoznak a kommunikdacié formalis eszkozei, mint a lektoralt
folydiratokban kozolt cikkek és olyan informaciés csatornak, mint a levelezélistak és a ko-
z0sségi media.’

2 BELZILE. S. 2010.
3 ARL 2016.
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Elkészités

Ujra felhasznélas ,
Ertékelés

A publikacios
ciklus

Megbrzés Publikalas

Terjesztés és hozzaférés

1. dbra: A publikdciés ciklus®

A publikaciés ciklus valtozé mintazata, amelybe beletartozik a kutatasi adatok kezelésé-
nek 4j koncepcidja és a nyilt hozzaférés, hat a konyvtar- és informaciétudomanyi kompe-
tencidkra és készségekre. A tudomanyos kommunikaciés modellek és gyakorlatok a tudas
alapvetései minden konyvtaros szamara.’

A NASIG (korabbi nevén a North American Serials Interest Group, Inc.), amely fiig-
getlen intézményként azon dolgozik, hogy elére vigye és atalakitsa az informacioforrasok
kezelését, megfogalmazta és kozreadta a tudomanyos kommunikacios konyvtarosok mag-
kompetencidit (Core Competencies for Scholarly Communication Librarians by the NASIG
Scholarly Communication Core Competencies Task Force), melyeket a NASIG Végrehajto
Testiilete 2017-ben fogadott el. A tudomanyos kommunikaciéval foglalkozé kényvtarosok-
nak (a tovabbiakban: TKK) egyiitt kell dolgozniuk a feldolgozé kdnyvtarosokkal a metaada-
tok létrehozasa és alkalmazasa terén, a szerz6i jogi konyvtarosokkal és az egyes témakkal
foglalkozé kapcsolattart6 konyvtarosokkal oktatasi tigyekben, a kutatokkal szerzéi jogi kér-
désekben, a programozokkal az intézményi repozitériummal kapcsolatban. A tudomanyos
kommunikaciés kompetenciak potencialis teriiletei az intézményi repozitériumok kezelése,
a publikdcids szolgaltatasok, a szerzdi jogi szolgaltatasok, az adatmenedzsment-szolgaltata-
sok, az értékelés és a hatds mérése. A részletek a kovetkezdk:

4 ARL 2016.
5 V.0. a CARL dltal kidolgozott hét kompetenciaval



1. Intézményi repozitoriumok menedzselése

Az intézményi repozitérium a kutatasi eredmények digitalis gytijteménye az egyes intézmé-

nyen beliil, amely néveli a kutatasok lathatdsagat és hatasat, és amelyet kifejezetten arra hoz-

tak létre, hogy e kozosségek igényeit kielégitse. Russel és Day vizsgalata szerint a kutatasok

felhasznaloi fontosak a repozitérium tartalmak készitdiként és potencidlis felhasznaldiként

is, ezért sziikség van képzésre.®

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Az oktatok, munkatdrsak és hallgatok intellektudlis eredményeinek dsszegyfijtése, taroldsa
és meglrzése: az egyetem kutatasi erdsségeinek és a hallgatok tanulmanyi eredményei-
nek alapos megértésére sziikség van. A TKK kapcsolatokat épit ki az egész campuson,
és egyezteti az intézményi repozitériumok (IR) céljait a kutatast végzok szempontjaival.
A kutatdk archivdldsi politikdjdnak ismerete és alkalmazdsa: az IR kezelésében kritikus
fontossaggal bir a szerzdi jog alapos megértése, kiilonos tekintettel a kiadok archiva-
lasi politikdjara. A TKK-nak alaposan értenie kell a szerzéi jogot altalaban, a szerz6i
jog atadasarol sz6l6 megallapodasokat, és képesnek kell lennie arra, hogy kifejtse ezen
megallapodasokat a kutatok elétt.

A metaadat-sémdk alkalmazdsdnak ismerete és képessége: a TKK-nak, gyakran a feldol-
gozasban dolgozo szakemberekkel és a kutatasi partnerekkel egyiittmitikodve, értenie
és alkalmaznia kell a megfelel6 metaadat-sémakat. Ez a szerep egyre fontosabb, mivel
a meglévo repozitériumok kozott 4j interoperabilitasi eszkozok jelennek meg. Hogy a
metaadatok létrehozasa és alkalmazasa mennyire a TKK feladata, az attdl fiigg, milyen
ismeretekkel rendelkeznek a feldolgozé konyvtarosok.

A repozitériumi megolddsok ismerete és ezekkel szerzett tapasztalatok: sziikség van a
kiilonboz6 (szolgaltatott és nyilt forraskodu) nyilt hozzaférést repozitériumok megol-
dasainak ismeretére. Hogy egy bizonyos repozitériumi megoldast milyen mélységben
értiink meg, az attol fiigg, milyen megoldast alkalmaznak a TKK intézményében, és
milyen mértékben felelds a konyvtaros a mikodtetésért, s a programozé munkatarsak
milyen mértékben allnak rendelkezésre a repozitérium tdmogatasdhoz.

Eljardsok kialakitdsanak képessége: egyiittmiikodve mas konyvtarosokkal, a campus
kutatéival, az altalanos tanaccsal és a képzéintézménnyel (az elektronikus szakdolgo-
zatok és disszertaciok esetében) a TKK hozzajarulhat a nyilt hozzaféréssel, a gytijte-
ményfejlesztéssel, a digitalis megGrzéssel, a szerzdi joggal és a szerzéi jog ald tarto-
z6 szolgaltatasokkal és a kiadoi embargokkal kapcsolatos politikak kialakitasahoz és
megyvalositasahoz.

Statisztikai jelentés készitése a nyilvinos szolgdltatdsok és az oktatds tdmogatdsdra: a re-
pozitérium hasznélati adatai felhasznalhatdk a nyilvanos szolgaltatasokban, az oktatds-
ban és a népszerusitésben. Hogy a TKK mennyire felelés a statisztikak el6allitasaért,
attdl fiigg, hogy mennyire széles kortiek feladatai a repozitérium miikodtetésében.

6

RUSSELL, R. — DAY, M. (2010): Institutional repository interaction with research users. A review of current practice. New Review
of Academic Librarianship Forras: https://www.tandfonline.com/doi/ abs/10.1080/13614533.2010.509996 [2018. oktéber 31.]
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2. Publikalasi szolgaltatasok

A publikalasi (kiaddi) szolgaltatasok dolgozhatnak folydiratokkal, monografiakkal, kon-

ferencia-el6adasokkal, nyilt oktatasi anyagokkal (OER) vagy digitalis (human) tudomanyi

projektekkel. E szolgaltatasok megvalosulhatnak a konyvtar révén, egyiittmtikodve az egye-

temi kiaddval.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

A publikdcios platformok ismerete és ezekkel szerzett tapasztalatok: a TKK-nak ismernie
kell/tapasztalatokkal kell rendelkeznie mind a nyilt forraskédu, mind a szolgaltatott
kiad6i megoldasok és e-publikalasi eszkozok terén.

A kiadds teljes életciklusdnak ismerete és az ezekkel szerzett tapasztalatok: a TKK segiti
a kutatok munkadjat a kiadéi folyamat barmely szakaszaban, a szerkesztési munkafo-
lyamatoktdl a digitalis megorzésig és elérhetdségig. A TKK-t megkérhetik arra, hogy
vegyen részt a kiadoi partnerekkel kotott egytittmiikodési megallapodasok kidolgoza-
saban és értékelésében. A TKK-nak képesnek kell lennie, hogy megtervezze és koordi-
nélja az archivalt tartalom beadasat és migralasat, amihez szamitogépes készség (Excel
és/vagy XML) is sziikséges lehet.

A kiilonbozé azonositok ismerete és ezekkel szerzett tapasztalatok: személyes vagy intéz-
meényi szintl CrossRef vagy Datacite DOI-k, Handles, ORCiD, ISSN-ek.

A szoba joheté metaadat-sémdk alapjainak ismerete: a TKK koordinalhatja a metaada-
tok letétbe helyezését a CrossRefnél, az EZID-nal, a Directory of open access Journals-
nal (DOA]J) és a folydirat-aggregatoroknal, ezért értenie kell ezekhez a sémakhoz, pél-
daul a Dublin Core-hoz.

Technikai segitségnyiijtds: a szolgaltatasi szintek kiillonbozdek lehetnek attdl fiiggden,
hogy nyilt forraskédu vagy szolgaltatott platformrdl van-e sz6. A TTK gondoskodik a
publikaciok létrehozasardl, a folyamatos hibaelharitasrol, vagy egyiittmtikodik a szol-
galtatas tamogatasi hatterével. Szolgaltatott megoldas esetén gyakran a teljes technikai
tamogatas rendelkezésére all, de el6fordulhat, hogy neki kell tartalmat hozzaadnia és a
szerkesztok weboldalait gondoznia.

Rendszergazdai teenddk és programozds: a TKK, aki nyilt forraskédu rendszert hasznal,
feliigyelheti a rendszeroldali menedzsmentet és a programozast is, valamint ellathatja a
front-end rendszergazda szerepét, mig masok az el6bbihez informaciotechnikai tamo-
gatast kaphatnak.

Ertékelési mddszerek dsszegyiijtése és terjesztése: a TKK mas munkatdrsakkal egyiittm-
kodve alakithat ki értékelési és mérési modszereket a hatékonysag és a szolgaltatasok
hatasanak méréséhez.



3. Szerz0i jogi szolgaltatasok

A szerzdi jogi szolgaltatasok intézményenként masok és masok. Minden TKK-nak altala-
nossagban véve értenie kell a szerz6i jogi jogszabélyokhoz és a kapcsolodo megallapodasok-
hoz, a jogi kérnyezethez.

3.1 Az érvényes nemzeti szerzdi jogi rendelkezések ismerete: Az amerikai szerzéi jog eseté-
ben a TKK-knak ismerniiik kell a kdvetkezdket:

« akizardlagos jogot és idStartamat,

« amentességeket és alkalmazasukat, koztitk a kovetkezdket:

- méltanyos hasznalat,

- oktatdsi mentességek (az amerikai jogon beliil az osztalytermi mentesség és a
TEACH-torvény),

- konyvtari mentességek (kutatasi és megdrzési céli masolas esetén),

« nyilvanos domén, ahol a dokumentumok szerzéi joga mar lejart vagy meghataro-
zott célt szolgal; a TKK-knak el kell tudniuk magyarazni, mit jelent ez egy adott
dokumentum hasznalatanal, és segitenie a kutatonak, hogy meghatarozza, a nyil-
vanos doménbe tartozik-e vagy sem,

o nemzetkozi megallapodasok hatdsa, beleértve a szerzdi jogi védettség eltérd
id6tartamat.

3.2 A birdsagi kornyezet naprakész ismerete: a TKK-nak nyomon kell kévetnie a jelentds
szerz0i jogi eseteket, és meg kell fontolnia az esetek lehetséges hatdsait a helyi gyakor-
latra (pl. a Google Books, a HathiTrust vagy a Georgia State University esetét).

3.3 A szerzd jogainak megértése: a TKK-nak meg kell értenie a szerzéket jogtulajdonosként
megillet6 jogokat, a részletkérdéseket is beleértve, és batoritaniuk kell 6ket, hogy a ki-
adokkal szemben lépjenek fel annak érdekében, hogy kivansagaik szerint érvényesiilje-
nek jogaik. Emellett a TKK-nak jol kell ismernie a kiadasi megallapodédsokat és a szerzé-
dések fiiggelékeit, és felkésziiltnek kell lennie ahhoz, hogy ezeket a szerzének elmagya-
razza. A TKK-nak értenie kell a Creative Commons licencekhez és azok alkalmazéasahoz.

3.4 Azdrva miivek ismerete: a TKK-nak tudnia kell, hogy léteznek arva miivek, és ismernie
kell a j6 gyakorlatokat, amikor az engedélyezés modjat vagy az érveket keresi a mélta-
nyos hasznalathoz vagy digitalizalashoz.

3.5 Licencelési szolgdltatdsok teljesitése: néhany intézményben a TKK-t6l elvarjak, hogy se-
gitsen értelmezni vagy megfogalmazni a dokumentumok hasznalati licenceit. A TKK-t
telkérhetik, hogy allapitsa meg, létezik-e licenc valamely szerzéi jogi védettség ala tar-
tozé dokumentumra egyetemi eléfizetés vagy a hasznalattal aranyos térités ellenében
kozos jogkezel6nél vagy tarsulasnal.

3.6 Engedélykérés kezelése: a TKK-nak fel kell ismernie az engedélykérés sziikséges elemeit
olyan hasznalatok esetében, amelyek nem mindsiilnek méltanyosnak. Néhany intéz-
ménynél a TKK segithet megfogalmazni vagy kikiildeni az engedélykérést, vagy ren-
delkezésre bocsathat formaleveleket az engedélykéréshez.
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3.7

Egész campusra kiterjedd szerzdi jogi eljdrdsok: a TKK-nak ismernie kell az egész cam-
pusra kiterjedd szerz6i jogi eljardsokat. Felkérhetik, hogy nyujtson iranymutatast a
campus szerzdi altal eléallitott mivek hasznédlatanak és tulajdonjogdnak megértését
illeten, és arra, hogy készitse el az egyetem szerzdi jogi eljarasainak a szabalyzatat.
Emellett - amennyiben szerzdi jogi tanacsadast és szolgaltatast is végez — készithet el-
jarasokat és szabalyzatokat a szerz6i jogi azolgaltatasokhoz.

4. Adatmenedzsment-szolgaltatasok

Az adatmenedzsment-szolgaltatasok novelik minden felsGoktatdsban miikodé konyvtaros

szerepének a fontossagat, mivel olyan feladatokat rénak rajuk, melyek a tudomanyos nyil-

vantartasok természetében bekovetkezett valtozasokkal fiiggnek ssze. Matusiak és Sposito

tanulmanya szerint a kutatasi adatok menedzselésével kapcsolatos szolgéltatasok elsésorban

a fels6oktatasi konyvtarakban lelhetdk fel a kutatasi és konzultacids szolgéltatasok vagy a

digitalis tudomanyos részlegek keretében.’”

4.1

4.2

43

4.4

Adatok leirdsa és taroldsa: a TKK egytittmiikodik a kutatokkal, a feldolgozo konyvta-
rosokkal és a szamitogépes szakemberekkel annak érdekében, hogy metaadat-sémakat
fejlesszenek ki a kutatok altal generalt adatfajlokhoz és egyiittmiikodjenek technikai
megoldasok fejlesztésében az adatfijlok megdrzése és megosztasa érdekében.
Adatmenedzsment tervezése: a TKK egyiittmiikodik az intézményi kutatdsi iroddkkal
és a tanszéki kutatokkal, tanacsot ad a palyazatok adatmenedzsment-tervezéssel kap-
csolatos részéhez. Ebbe beletartozik az oktatds és az eszkozok ismerete, ilyen példaul
a University of California DMPTool eszkéze (amely az adatmenedzsment tervezésére
valo) és az RDMRose.

A tdmogatéi megbizdsok ismerete és ezek alkalmazdsa az adatok tdroldsdval, hozzdfér-
hetévé tételével és megdrzésével kapcsolatban: az adatmenedzsment teriilete gyorsan
fejlédik. Ennek a kompetencianak a teljesitése aktiv részvételt kivan a szakmaban és
torvényhozoi kornyezetben, mikozben belsé teamek épitésére van sziikség a campus
kozosségének oktatasa és a felmeriilé kutatasi adatmenedzsmenttel kapcsolatos igé-
nyek kielégitésére.

Nyilt forrdaskodu és szolgaltatott adatrepozitoriumok megolddsainak ismerete és azzal
szerzett tapasztalatok: az adatrepozitériumokkal kapcsolatos megolddsok széles kord
ismeretére van sziikség, és ennek a tudasnak a mélységét a meglévo intézeti infrastruk-
tura hatdrozza meg. A TKK-nak tisztaban kell lennie a jelenlegi intézményi repozitdri-
umok képességeivel az adatmenedzsment tamogatasa (pl. DSpace, Digital Commons,
Fedora), valamint az altaldnos adatspecifikus repozitériumok tertiletén (pl. Figshare,
Dryad), és meg kell tudnia hatarozni a megfelel6 tematikus adatrepozitériumokat.

7

MATUSIAK, K. K. — SPOSITO, F. A. (2017): Types of research data management services. An international perspective.
Forrés: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/pra2.2017.14505401144 [2018. okt6ber 31.]



4.5 Harmadik fél adatfdjljainak gytijteményfejlesztése, szervezése és hozzdférése: a TKK
campusan el6allitott kutatdsi adatok kezelésén tulmenden a TKK-t be lehet vonni har-

madik fél adatfajljainak beszerzésébe, megszervezésébe, ahhoz hozzaférés biztositasaba
a kutatasi és oktatdasi felhasznalas érdekében.

5. Az értékelés és hatas méroszamai

A konyvtarosok segitenek a szerzéknek, hogy meghatarozzak tudomanyos tevékenységiik

hatasat, mégpedig a hivatkozasok megszamlasaval és a folyoiratok impakt faktoranak koz-

readasaval. E mérések kozé olyan alternativ mddszerek, hatdsmérések tartoznak, melyek
kiszamithatok a cikkek, konyvek, adatfijlok, prezentaciok, forraskddok és egyéb kutatasi
eredmények esetében.

5.1 A kutatdsok hatdsdt jelz6 indikdtorok, azok erésségeinek és korldtainak megértése: a
TKK-knak ismerniiik kell a kutatasértékelési modszerek és hatasmérési eszkozok szé-
les korét, példaul a bibliometriat és az altmetriat, valamint a minéségi méréseket, mint
amilyen a szakértdi lektoralas. Emellett a kutatast a kutatasi eredmények négy szint-
jével lehet értékelni: az egyéni tudomanyos teljesitménnyel, mint a folydiratcikkek; a
tudomadnyos kutatdsi forumokkal, ilyenek a folydiratok; a szerzé teljesitményével egy
hosszabb idészak alatt, és a csoportos vagy intézményi teljesitménnyel.®* A TKK-knak
fel kell ismerniiik a kutatas hatasaval kapcsolatos kiillonb6z6 indikatorokat, és azt, hogy
egyetlen indikator vagy mérés sem jelzi automatikusan a mindséget. A TKK-knak fi-
gyelemmel kell kisérniiik a kutatasi hatasmérések valtozé kornyezetét és téves alkalma-
zasuk kritikait, mint pl. amikor a folyéirat impakt faktorat (Journal Impact Factor, JIF)
csak arra hasznaljak, hogy egy bizonyos szerz6 karrierbeli elérelépését vagy palyazati
tamogatasanak elnyerését igazoljak.

5.2 A hatds mérésére szolgdld alternativ modszerek megértése: a TKK-knak ismerniiik kell az
egyéni és intézményi szintd, a cikk szintd (pl. SNIP), a folydirat szintii (pl. Eigenfactor),
h-indexet alkalmaz¢ (folydirat szintli vagy szerzdi szintii) altmetriat, illetve a prezenta-
lasukhoz sziikséges eszkozoket (pl. Plum, Altmetric.com, PLOS).

5.3 Az oktatdk profilrendszerének és a felsGoktatdsi kozosségi hdlozatoknak ismerete: sok in-
tézmény hozott létre oktatoi profilrendszert, ilyen a VIVO vagy a PURE, hogy hang-
stlyozzak oktatéik termékeny munkassagat, és lehetdséget teremtsenek szamukra az
egylittmiikodésre. A tanszéki szerzék gyorsan elfogadtdk a kiilonbozé felsdoktatasi
kozosségi halozatokat, amilyen a ResearchGate, az Academia.edu és a Mendeley, ame-
lyekkel létrehozhatnak egyéni profilokat, felsorolhatjak eredményeiket, és megoszt-
hatjak cikkeik kiilonb6z6 véltozatait. A TKK kiegyenlitd szerepet tolt be, és segithet a
szerzOknek a publikaciok felsorolasaban, és a cikkek megfelel6 valtozatainak a megosz-
tasaban e rendszerek révén.

8 ROEMER, R. C. — BORCHARDT, R. 2015.
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5.4 Az oktatok tevékenységével kapcsolatos jelentd rendszer tevékenységének ismerete: sza-

mos féiskola és egyetem megkoveteli, hogy oktatéi regisztraljak oktatasi, kutatasi és
tudomanyos tevékenységiiket killonboz6 rendszerekben (pl. Digital Measures, Sedona,
Elements, Datal80). A TKK ismeri a publikalasi kornyezetet, és ez olyan tapasztalat,
amely hasznos lehet az oktatok szamara is. E rendszerek némelyike kozvetlen elhelye-
zést tesz lehetévé az intézményi repozitériumokban, masok tartalmazzék a hivatkoza-
sokat és az altmetriai értékeket. A TKK segithet abban, hogy megvaldsitsak és igazoljak
az elhelyezés tényét, és értelmezzék a hatassal kapcsolatos értékeket.

5.5 A folyéiratok értékelése (nyilt hozzdférésii és hagyomdnyos): a témafelelés kapcsolattar-
tokkal és a tanszéki oktatokkal egyiittmiikodve a TKK értékeli a folyoiratok hatasat és
publikalasi szigorat, vagy segit az oktatoknak kutatasaik 4j kozlési csatorndkat kiderite-
ni. A TKK az illetékes bizottsagok kérésére informaciot adhat a mérésekrdl az oktatok
statuszanak alatdimasztasa és el6léptetésiik érdekében.

6. Tudomanyos kommunikacios kompetenciak a thai egyetemek
konyvtar- és informaciotudomanyi tanterveiben

Célok: a cél a tudomanyos kommunikacids kompetencidk tanulmanyozasa a thai egyetemek
konyvtar- és informaciétudomanyi tanterveiben.

Modszerek: a mindségre iranyulé kutatds modszere a dokumentumelemzés; forras-
ként a tudomanyos kommunikacids konyvtarosok szamara megfogalmazott NASIG-
magkompetenciak, valamint két thai konyvtar- és informaciétudomanyi tanterv (Saun Dusit
University és Sukhothai Thammathirat Open University) kurzusleirasai szolgaltak.

Megallapitdsok: az alapképzési programnak az a kiildetése, hogy olyan kényvtari és infor-
macios szakembereket képezzen, akik a konyvtari és informacios szakteriileten fognak el-
helyezkedni, a kormanyzati vagy a maganszektorban. Thaif6ldon tizenot egyetem és husz,
a Rajabhat Egyetemhez tartozé konyvtarosképzd iskola szervez bachelor szintii informaci-
6tudomanyi, konyvtar- és informaciétudomanyi, informaciétudomanyi és informacios me-
nedzsment kurzust.

A vizsgalat megallapitotta, hogy a legtobb thai konyvtar- és informaciétudomanyi tanterv
menedzsmenttel, gyljteményszervezéssel, szolgaltatasokkal és technoldgiai eszkozokkel
foglalkozé kurzusokbol all. Az informacids repozitériumok kezelésének témdja a techno-
logiai eszkozokkel foglalkozé harom targyban is szerepel: az informacidvisszakeresésben,
konyvtari adatbazisokban és az informacios tartalmak létrehozasaban.

A szerz6i jogi szolgaltatasok kérdései a menedzsment-kurzusok tematikajaba keriiltek.



112

Kotelez6 kurzusok (59 kredit)

Valaszthaté kurzusok (30 kredit)

Menedzsment
Informdcid, kdnyvtar és tarsadalom
Konyvtar- és informéaciémenedzsment

Gyiijteményfejlesztés
Informacidforrasok gyarapitasa
Informacidforrasok katalogizalasa
Informdcidforrasok osztalyozasa
Tuddasrendszerek szervezése

Szolgaltatasok

Informacidszolgéltatas és -terjesztés
Téjékoztatd és informécios szolgdltatas
Felhaszndloi vizsgalatok

Olvasds és élethosszig tart6 tanulds
Kommunikécio az informécids munkéban

Technoldgiai eszkozok
Informdcidvisszakeresés

Kényvtéri adatbdzis-menedzsement
Informacids tartalom Iétrehozasa

Menedzsment

Informaciomenedzsment gyermekek szamdra
Informacidmenedzsment fiatalok, id6sek, hatranyokkal él6k
szamara

A helyi bolcsesség menedzsmentje

Gyiijteményfejlesztés

Elektronikus kiadvanyok

A Library of Congress osztalyozasi rendszere
Informacidforrasok és szolgaltatdsok a természet-, bolcsész- és
tarsadalom-tudomanyok tertiletén

Technoldgiai eszkdzok

Programozés a kodnyvtari munkaban

Rendszerelemzés és -tervezés

Szoftverek alkalmazdsa a kdnyvtdri, informacios munkéaban
Kényvtari és informécios webfejlesztés

Webes adatbdzisfejlesztés

Kozosségi halozatépités a konyvtarban

1. tdbldzat: Kotelez6 és vdlaszthaté kurzusok

6.1 A tudomdnyos kommunikdcios kompetencidk integrdldsa a thai konyvtdr- és

informdciotudomdnyi tantervbe

A targyak leirasat legalabb o6t targy esetében feliil kell vizsgalni a tudomanyos kommunika-

ci6 alapveté kompetencidinak novelése érdekében.

Thai konyvtar- és informaciotudomanyi tanterv

Tudomanyos kommunikacios kompetenciak

Menedzsment

(1) Informacio, kdnyvtar és tarsadalom

Az informdcid, kdnyvtdr és tarsadalom szerepe és
fontosséga; a konyvtar fejlédése; az informacio,
konyvtar és tarsadalom kapcsolata; az informécioval és
a konyvtarral kapcsolatos koncepciok; a konyvtar- és
informdciétudomany oktatésa és a munkatarsak

(2) Konyvtarak és informacids szervezetek
menedzsmentje

A kdnyvtarak és informdcids szervezetek
menedzsmentjének koncepcioja és alapelvei; tervezés;
emberi er6forrasok menedzsmentje, koltségvetési
menedzsment; kommunikdcios menedzsment;
valtozasmenedzsment; kockdzatmenedzsment; technoldgia-
menedzsment; iranyitds és motivalas; kényvtari és
informdcios szervezetek normativdi és min6ségbiztositasa

Menedzsment

Kiadoi szolgaltatasok

A publikacios platformok ismerete és gyakorlata, a publikalas teljes
életciklusa, azonositok generalasa, metaadat-sémak, Technikai
tdmogatds nyujtdsa, Rendszergazdai teendék és programozas,
Ertékelési modszerek 6sszegy(ijtése és terjesztése

Szerz6i jogi szolgaltatasok

— A nemzeti szerz6i jogi szabdlyozas ismerete

— A szerz6 jogainak értése

Ertékelés és hatasmérés

— A kutatasi impakt faktorok megértése

— Ahatdsmérés felmeriil6 alternativdinak megértése

— Az oktatdi profilrendszerek és a felsGoktatasi kdzosségi haldzatok
ismerete

Az oktatok tevékenységérdl szolo beszamoldsi rendszer ismerete
— Folydiratok értékelése

CARL-kompetenciak:
— Irdnyitas és menedzsment
— Interperszonalis készségek
— Kutatds és publikalas
— Szakmai egyesiletek
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Thai konyvtar- és informaciétudomanyi tanterv

Tudomanyos kommunikaciés kompetenciak

Gyiijtemény

(3) Informacidéforrasok gyarapitasat

Az informdcios forrdsok gyarapitdsanak koncepcioi és
alapelvei; az informécioforrasok tipusai és jellemz6i;
informdcicforrasok;

az informdcioforrasok gyarapitdsanak folyamatai;
egylttm(ikodés és haldzat az informaciodforrasok
gyarapitasaban; a technoldgia felhasznalasa az
informdcicoforrasok gyarapitdsaban

Gyidjtemény

CARL kompetenciak:

A tudomadnyos publikalas ciklusa
Gydjteményfejlesztés
Metaadatok és tartds azonositok
Digitalis kuratori teend6k
Digitélis meg6rzés
Nyilvantartdsok menedzsmentje

Szolgaltatasok

(4)Informacidszolgaltatas és -terjesztés

A kényvtari szolgaltatasok és az informdcitterjesztés
koncepcidi és alapelvei; a kdnyvtari szolgdltatasok és

az informdcioterjesztés tervezése és menedzsmentje;

az informdciok Ujracsomagoldsa; a technoldgia
felhasznaldsa a kényvtari szolgaltatdsokban és az
informdcicterjesztésben; a konyvtari szolgaltatasok és az
informdcitterjesztés minGsége; a konyvtdri szolgdltatasok
és az informacioterjesztés értékelése; a konyvtari
szolgaltatasok és az informacidterjesztés jogi és etikai
kérdései

Szolgaltatasok

Adatmenedzsment szolgaltatasok

— Adatok leirdsa és téroldsa

— Adatmenedzsment tervezése

— Az adattaroldssal, hozzaféréssel és meg6rzéssel kapcsolatos
tdmogatdi meghizasok ismerete és alkalmazasa

— A nyilt hozzaféréssel és a tarolt adatok repozitdriumdval
kapcsolatos megoldasok ismerete és gyakorlata.

— Allomanygyarapitas, harmadik fél adatféjljanak szervezése és elérése

CARL kompetenciak:

Tajékoztato szolgalat

Felhaszndlok iranti elkételezettség

Informdcids és adatjartassag

Kritikus gondolkodas és élethosszig tartd tanulas
A felhasznaloképzés modszertana

Technoldgiai eszkozok

(5)Informacidvisszakeresés

Adatbdzisok tipusai és struktirai;

az informdcidvisszakeresés koncepcidi és alapelvei;
informdcidvisszakeres rendszerek;

az informdcidvisszakeresd rendszerek értékelése;
informdcidvisszakeresd eszkozok;

az informdcidvisszakeresés technikéi és stratégiai

Technolodgiai eszkozok

Intézményi repozitdriumok menedzsmentje

— Oktatok, munkatdrsak és hallgatok szellemi termékeinek gy(jtése,
tarolasa és meglrzése

— Kiadéi szabdlyok ismerete és alkalmazasanak képessége az
archivalasban

— Metaadat-sémadk ismerete és alkalmazési képessége

— Repozitdriumok kialakitasanak ismerete és gyakorlata

— Szabdlyzatok készitésének képessége

— Statisztikakészités a kiils6 tamogatdk és az oktatds segitésére

CARL kompetenciak:

Integralt kényvtari rendszer

Adatbazis menedzsment

Intézményi repozitériumok

Elektronikus kutatdésmenedzsment

Weblap fejlesztés

Uj web-technoldgidk (online halézati eszkdzok)
Tanuldsmenedzsment rendszer (LMS)

2. tabldzat: A thai konyvtdr- és informdciétudomdnyi tanterv és a tudomdnyos kommunikdciés

kompetencidk

A thai konyvtar- és informaciétudomanyi tantervnek a tudomanyos kommunikaciés kom-

petenciakat oly modon kell beillesztenie a menedzsment- és a gydjteményszervezési kur-

zusokba, hogy a publikalassal és a szerz6i joggal kapcsolatos szolgaltatasok is bekeriiljenek

a kurzus leirasaba. Az informacids technolégia kurzus kiegésziil az intézményi repozito-

riumok menedzsmentjének és az adatmenedzsmentnek a kurzusleirdsaval, az informaciés

szolgéltatasok kurzus pedig az értékeléssel és a hatds mérésével.



Osszefoglalas

A tudomanyos kommunikdciés kompetenciak a nyilt tudomannyal dsszefliggd készségek,
melyeket a tudastarsadalomban be kell épiteni a formalis oktatasba. Ezért a thai konyvtar- és
informdciétudomanyi tantervet a tudomanyos kommunikaciés rendszer valtozasaival 6ssz-
hangban moédositani sziikséges. Ez a rendszer segiti a kutatast és a tudomanyos publikalast,
az informacio értékelését szinvonalas terjesztése érdekében a tudomanyos kozosség korében
és megOrzését a jovo szamara. A konyvtar- és informaciétudomanyi oktatok és a konyv-
tarosok a tantervek fejlesztésével kapcsolatban az informacios szakembereknek azokrol a
kompetencidirdl folytatnak megbeszéléseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a konyvta-
rakban, levéltarakban, muzeumokban és hasonlé intézményekben a digitalis korszakban ha-
tékony és eredményes szakemberekként miikodjenek.’

A legtobb thai tanterv a kovetkezd kurzusokat tartalmazza: menedzsment, gytjtemény,
szolgéltatasok és technoldgiai eszkozok. Ahhoz, hogy a thai konyvtar- és informaciétudo-
manyi tantervben elémozditsuk az magkompetenciakat, legalabb 6t tantargy kurzusleirasat
modositani kell. Saladyanant irasa Osszeveti a thai egyetemeken kinalt kilenc konyvtar- és
informacidtudomanyi kurzus mester fokozatu programjanak tanterveiben szerepl6 kurzu-
sokat az IFLA iranyelveinek (Guidelines for Professional Library/Information Programs)
G2 elemével, a tanterv elemeivel.'” Azt talaltak, hogy 43 kurzus van, amely az IKT alkalma-
zasaval foglalkozik a konyvtari és informacids termékekben és szolgaltatasokban; 28 kurzus
sz6l az informacios forrasok menedzsmentjérdl, és 12 kurzus az informacioéigények értékelé-
sérol, tovabba az ezekre valaszolo szolgéltatasok megtervezésérdl. Csak egy kurzus szerepel
a tajékoztatas eredményeinek értékelésérdl, és két kurzus a helyi eréforrasokrdl. A thaiféldi
fels6oktatas egésze koveti az Oktatasi Minisztérium Fels6oktatasi Hivatalanak az alapkép-
zésre és a posztgradualis képzésre vonatkoz6 normativ kritériumait. A konyvtar- és infor-
maciétudomanyi programok 6sszhangban vannak a korabbi Egyetemiigyi Minisztériumnak
a felséoktatasi konyvtarakrol sz6l6 normativaival is.

A konyvtar- és informdciétudomanyi tantervben a tudomanyos kommunikaciés kompe-
tenciak fejlesztése tamogatni fogja a rovid kurzusokkal vald képzést és a nyilt tudomannyal
Osszefliggd készségeket a konyvtar- és informaciétudomanyi oktatasban. A thai kutatéegye-
temeken a kutatasi adatokrdl végzett vizsgalat'' azt mutatja, hogy az egyetemek konyvtarai
és kutatasi kozpontjai szolgéltatjak a szakdolgozatokat, disszertaciokat, kutatasi jelentéseket
és cikkeket. Harom orszagos intézmény végez kutatasi adatokkal kapcsolatos szolgaltatast:

A Thai Library Integrated System (ThaiLIS); amelyet az Egyetemiigyi Minisztérium és a
Thai Konyvtari Integralt Rendszer Projekt mikodtet, a kutatasi adatbazis neve Thai Digital
Collection (TDC).

9 NONTHACUMJANE, P. 2010.
10 SALADYANANT, T. 2014,
11 WIPAWIN, N. 2016.
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A Thai Nemzeti Kutatasi Repozitérium (TNRR), amelyet a Nemzeti Kutatasi Tandcs
(NRCT) fejleszt, és a Thaifoldi Kutatasi Intézmények Halozata (TRON), amelynek tag-
jai kiilonboz6 intézmények koziil keriilnek ki, ilyenek a Nemzeti Tudomanyos és Miiszaki
Fejlesztési Ugynokség (NSTDA), a Thaif6ldi Kutatasi Alap (TRF), a Nemzeti Tudomanyos,
Miiszaki és Innovacios Politikai Hivatal (STI), az Egészségiigyi Rendszerek Kutatéintézete
(HSRI) és a Mez8gazdasagi Kutatdsi-Fejlesztési Ugynokség (ARDA), tovabbé a Thai Journals
Online (ThaiJO), amelynek a Thai Journal Citation Index Centre (TCI) ad helyet, ez a King
Mongkut University of Technology, Thonburi részlege (olyan e-folydiratrendszer, amely 6t-

szaznal tobb thai folyoiratot tartalmaz).

Azt tapasztaltuk, hogy a legtobb thai adatbazis tartalmaz kutatasi eredményeket (kutatasi
beszamolokat és cikkeket). Mivel nincsenek intézményi eljarasok a nyilt kutatasi adatokkal
kapcsolatban, ez az intézményekben a kutatasokkal és a disszertacidkkal kapcsolatos adatok
korlatozott hozzaféréséhez vezethet. A metaadatok és a tartds azonositok sziikségessége is
befolyasolja az adatok hosszu tavii meg6rzését az adatbazisokban. A legtobb thai egyetem
szolgaltat teljes szovegti eletronikus szakdolgozatokat és disszertacidkat a ThaiLIS, az OPAC,
valamint az adatbazisok szdmara, és a legtobb konyvtar atadja a szakdolgozatok fajljait a
thai egyetemi konyvtari konzorcium, az Egyetemiigyi Minisztérium és a Thai Konyvtari
Integralt Rendszer projekt keretében a ThailIS adatbazisainak. A Thai Nemzeti Kutatasi
Repozitdrium (TNRR) szintén ad linkeket kutatasi 6sszefoglalokhoz és jelentésekhez, hogy a
felhasznalok hozzéférhessenek az egyes adatbdzisokhoz. Altaldnossagban véve az egyablakos
szolgaltatasokat célzo egyiittmiikodések elére viszik a szolgaltatasokat. Tehat a tudomanyos
kommunikaciés kompetenciak szerepeltetése a konyvtar- és informaciétudomanyi tanter-
vekben tdmogatja a konyvtar- és informaciétudomanyi oktatast.
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Namtip Wipawin egyetemi docens; PhD fokozatat az Egyesiilt Kirdlysagban, a
Loughborough-i Egyetemen szerezte konyvtar- és tajékoztatastudomanyi szakteriileten.
Jelenleg a Sukhothai Thammathirat Open University informaciétudomanyi PhD programja-
nak az elnoke a Bolcsészettudomanyi Iskola Informéciétudomanyi Tanszékén. Korabban ve-
zet6i allasokat toltott be a Thai Kereskedelmi Kamara Egyetemének és a Sripatum Egyetem
konyvtarigazgatojaként. A Thai Konyvtarosegyesiilet elnokségi tagja, ezen egyesiilet nemzet-
kozi csoportjanak vezetéje (2004-2007 kozott, majd 2009-t6l napjainkig), tagja az [rdstudés
Nemzetkdzi Egyesiiletnek. Kordbban tagja volt az IFLA Azsia és Ocednia Szekci6ja (SC Asia
and Oceania Section) dllandé bizottsaganak (2005-2009), a Nemzetkozi Olvasastarsasag
(International Reading Association) technoldgiai, kommunikécids és irastudassal foglalkozd
bizottsaganak (2010-2011), valamint elnoke volt a Thaif6ldi Olvasastarsasagnak (Thailand
Reading Association, 2008-2010).
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UJ PROFILOK, UJ KESZSEGEK, U] OKTATATAS:
A KONYVTAROSOK KOMPETENCIAINAK
HIANYOSSAGAI A DIGITALIS KORSZAKBAN

ANNA MARIA TAMMARO

Tartalmi osszefoglalo

A szolgdltatdsok meguijitdsa, a digitdlis korszakhoz igazodva, 1ij profilokat és 1ij kom-
petencidkat igényel, és kovetkezetes szakosoddst. A tanulmdny ismerteti a kompeten-
ciarendszer alapfogalmait, amelyeket a konyvtdrosoknak ismerniiik kell, és az IFLA és
EBLIDA tevékenységeit e kompetencidk dttekinthet6vé és elismerhetévé tétele érdekében.
A tovdbbképzési keretrendszer kiemelten kezeli a kompetenciarendszert, a digitdlis kor
kihivdsait és lehetdségeit figyelembe véve. Végezetiil a tanulmdny azzal foglalkozik, hogy
kinek a feladata a kompetencidk értékelése és igazoldsa, és javaslatot tesz arra, hogy eb-
ben a szakmai egyesiiletek a jovében milyen szerepet jdtszhatndnak. Az IFLA szerepe az
lehetne, hogy megerdsitse és tdmogassa a szakmai egyesiileteket 1j feladatkoriikben.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONE2020.Tammaro

1. Bevezetés

Ko6sz6nom, hogy meghivtak erre a konferenciara, amely - amennyire tudom - az els6 olyan
rendezvény, amely a kompetencidk megismerésének problémaival foglalkozik a konyvta-
rosok tovabbképzésében. El6adasomban megkisérlem bemutatni a kompetenciarendszer
alapfogalmait, amelyeket a konyvtarosoknak ismerniiik kell, majd levonok bizonyos kovet-
keztetéseket arra nézve, hogy kinek a feladata a kompetenciak igazolasa. Felvetek néhany
gondolatot a nemzetkdzi szervezetek (IFLA és EBLIDA) jovObeni szerepérdl is.

Az IFLA-ban és hazamban, Olaszorszagban az utébbi hénapokban gyakran volt megbe-
szélések témaja a konyvtarosok uj profilja, Gj kompetenciai és Uj tipusu oktatasa, valamint a
kompetencidk hidnyossagai. A folyamatos tovabbképzés igénye mindig is jelen volt a szak-
mai kozosségben. Az IFLA és az UNESCO kidltvanya a kozkonyvtarakrol vilagosan ramutat
arra, hogy a tovabbképzésnek mi a szerepe a megfeleld szolgéltatasok biztositasaban (IFLA/
UNESCO 1994): ,,A hatékony szolgdltatds donté tényezbje a konyvtdros, aki tevékenyen koz-
vetit az egyén és az informdcid kozott. A megfeleld szolgdltatdsok érdekében igen fontos, hogy a
szakmai képzés és a folyamatos tovdabbképzés kiemelt szerepet kapjon?”
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A kompetenciarendszer fontossagat ma kiilonosen kiemeli a tovabbképzési keretrend-
szer, a digitalis kor kihivasait és lehetdségeit figyelembe véve.

1.1 Hidnyzo kompetencidk

A kompetenciak témaja lényegében a nagy valtozasok id6szakaban lett fontos, melyek koziil
két dolog hatott jelentdsen a szakmara: a globalizaci6 és a technologidk.

A globalizaci6 kovetkeztében nagyobb ,,mobilitasra” van sziikség, hogy a kompetenciak
atadhatdak legyenek, azaz elismerjék 6ket, és tobb orszagban érvényesek legyenek nemzet-
kozi keretek kozott. Mig eddig a kompetencidkat egy-egy orszagban szervezett vizsgakon
akkreditaltdk, mds orszagban torténd elismerésiikhoz kiilonbozé megfeleltetési rendsze-
rekre van sziikség. Masképpen fogalmazva: ma konyvtarosnak lenni eltéré dolgot jelent a
kiilonb6z6 orszagokban.

R4 kell mutatni arra a paradoxonra, hogy az orszagos kompetenciarendszerek és egy
lehetséges nemzetkozi rendszer nincsenek egymassal dsszehangolva, illetve hogy van koz-
titk bizonyos ellentmondas. A munkaerdpiac, a szakmai oktatas és képzés eltérései miatt
néhanyan nem is szeretnék, ha a konyvtarosokra nézve valamilyen hivatkozasi norma all-
na rendelkezésre. Egyetértés van azonban arrol, hogy sziikség van ilyen kozos keretekre és
eszkozokre, legalabbis a foldrajzi régidk szintjén, ahhoz hogy meghatarozzék a globélisan
szitkségesnek tekintett alapveté kompetenciakat.

A magkompetenciak azonban ma mar nem elegend6k! A technoldgiak sziikségessé te-
szik a szakmai kompetenciak folyamatos frissitését és Gj szerepek létrehozasat, mint példa-
ul a hagyomanyos profil kibdvitése 1j profilokkal. Ez a jelenség konvergenciat mutat mas
szakmakkal (ilyenek az informatikusok, a levéltarosok, a muzeumi kuratorok, hogy csak
néhanyat nevezziink meg koziiliik). A jelenlegi id6szakban minden bizonnyal vannak hia-
nyossagok a kompetenciak teriiletén, amelyek érintik mind a gyakorl6 szakembereket, mind
a szakmaba most belépd fiatalokat.

Van még egy paradoxon, amelyre fel kell hivni a figyelmet: a hasznal6i igények 4j szak-
mai profilokat siirgetnek, és ez szemmel lathatéan ellentétben van azzal, hogy a kompetenci-
ak mobilitasara mutatkozik elsdsorban igény a nemzetkozi foglalkoztatassal dsszefiiggésben.
Ellentmondas észlelheté a statikus (mag)kompetencia keretrendszerek elismerése iranti
igény és a kozott az igény kozott, hogy torekedjiink a valtozasra és az innovéciora, a dinami-
kus, szakmai kompetencia-keretrendszer konvergencidjara.

A tovabbképzésért elsGsorban maguk az egyének, az egyes konyvtarosok a feleldsek, de a
kompetenciarendszer olyan tarsadalmi folyamatot képvisel, amelyben megjelennek az intéz-
meények, ahol az illeté konyvtarosok dolgoznak, a szakmai egyesiiletek és a konyvtartudoma-
nyi-informadcids oktatasi és képzési programok. Itt felbukkan egy tjabb paradoxon: a folya-
mat killonb6z6 szerepl6i a kompetencidk elismerésének folyamataban kiilonboz6 értékekkel
és célokkal rendelkeznek, ezért kiilonb6z6é megkozelitéseket jelenitenek meg. Ennek az a ko-
vetkezménye, hogy a kiilonboz6 szereplék kozott nincs vagy igen gyenge a kommunikacio.
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Meg tudjuk tehat erdsiteni, hogy sziikség van koordindcidra a kiilonb6z6 szereplék kozott,

amit felvallalhatnak példaul a szakmai szervezetek.

Hianyossag példaul, amire ezért figyelni kell: a konyvtarosok végzettségének elismerése, a
naprakésszé tett kompetenciak hidnya és a kiillonb6z6 szereplok kozotti kommunikacios ne-
hézségek. Hogyan tudndnk feloldani ezt a problémat, amelyet kompetenciarésnek nevezek?

E problémamegoldasa stratégiai fontossagu a tarsadalom szamara. A konyvtarak sike-
re a globalizacio és a jelentds technoldgiai valtozasok korszakaban szorosan kapcsolddik a
megujult kompetenciakhoz, és kovetkezésképpen a szakmaban dolgozdk szakmai képzésé-
nek és tovabbképzésének szinvonalahoz. A konyvtarosok meglévé vagy megszerezni kivant
kompetenciainak elismerése vagy érvényesitése alapvetd feladat a munkaerd alkalmazasa,
toborzasa, hitelesitése, a személyi fejlédés, a munkaer6 és a tantervek fejlesztése, valamint a
politikai dontések meghozatala soran.

1.2 Eurdpai torekvések

Eur6paban a kompetenciarések felszamolasara javasolt atfogobb referenciakeretet az élet-
hosszig tart6 tanulas jelenti. Az élethosszig tartd tanulas gondolata az Eur6pai Kozosség Fehér
Konyvével sziiletett meg 1995-ben. Az ezt kovetd oktatasi és szakképzési kezdeményezések
mindegyike hangsulyozza az élethosszig tart6 tanulas novekvd szerepét. Kiemelik, hogy a
tanulasnak fel kell 6lelnie a formalis, nem formalis és informalis tanulas teljes spektrumat,
hogy elémozditsak a személyes kiteljesedést, az aktiv polgari létet, a tarsadalmi befogadast
és a foglalkoztathatdsagot. Az eurdpai élethosszig tartd tanulasi program olyan eszkozoket és
kisérd folyamatokat allapitott meg, amelyek sajatossaga, hogy elismerik a nem formalis és az
informalis tanulas soran megszerzett krediteket. Az eurdpai képzettségei keretrendszer refe-
renciaeszkozei az eurdpai képzettségi keretrendszer, az ECVET és az ECTS kreditrendszere,
az EUROPASS. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer nyolc szintjének mindegyikét egy sor
deszkriptor hatarozza meg, amelyek az adott képzettségi szinten barmely képesitési rend-
szerben a tanulasi eredményeket jelzik. Az ECVET (European Credit System for Vocational
Education and Training), hasonldéan az ECTS-hez (European Credit Transfer System) a tu-
das, a magatartas és a kompetenciak mint kreditek elismerésére szolgal. Az EUROPASS a
tanulok és a dolgozok mobilitasanak tamogatasat szolgalja Eurdpaban, azzal, hogy atlatha-
tobbak a képzettségeik és kompetenciaik.

Az eurépai kompetenciarendszert néhany kulcsfontossagu elv vezérli: a tovabbképzésért
maga az egyén felel; a nemzetkozi, orszagos és helyi Osszefiiggéseknek atlathatéaknak kell
lenniiik az egységesités érdekében; a kompetencidk rendszere szélesebb referenciakereten
alapul (nem egy merev matrixon) és a folyamatos jobbitasra torekvésen.

1.3 Az IFLA és az EBLIDA tevékenysége

Az IFLA kezdetektdl fogva hatarozottan torekedett az ekvivalencidkkal és a konyvtarosok
képesitésének és kompetencidinak elismerésével kapcsolatos problémak megoldasara. Az
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IFLA Oktatasi és Képzési Szekcioja (SET) iranyelveket fogalmazott meg, amelyek az elismer-
tetési eljarasok kiindulépontjaul szolgalhatnak (IFLA SET, 2009), de a globalizacié okozta
valtozasok és az 4j szakmai profilok kovetkeztében ezeket mddositani sziikséges.

Az IFLA Tovabbképzési és Munkaalapu Tanulasi Szekcidja (CPDWBL) nemrégen adta
kozre ajanlasait, amelyek 6sszhangban vannak a kompetenciarendszerrel és mindenki sza-
mara hozzaférhetd teszik a tovabbképzés jo gyakorlatait (IFLA 2016).

Az TIFLA Konyvtartudomanyi Elmélet és Kutatas Szekcidja (LTR) nemrégiben tanul-
manyozott egy Uj szerepkort, az adatkuratorét (IFLA LTR 2016), amelyhez kiilonb6z6
meghatarozasok és jellemzok kapcsolédnak a szektorban.

Mindezen eszkozoket kell kiilonboz6 orszagos és helyi 0sszefiiggésekben alkalmazni, az
elismertetési eljaras osszes szerepl6jét bevonva. Az egyes orszagok szakmai egyesiiletei eddig
még nem vették egyiittesen szamba az Gsszes szereplot.

Az EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Associations)
egyik kiildetése, hogy timogatja a formalis, informalis és nem formalis oktatast, minden szin-
ten, beleértve az élethosszig tartd tanuldst. Két uj szakértdi csoportja az ILEG (Information
Library Education Expert Group, ez az oktatassal foglalkozik) és az EGLLL (Expert Group
on Life Long Learning - ez az élethosszig tarté tanuldssal).

Az ILEG munkajanak hatterét (EBLIDA 2008, 2009) a szakmai képzési csoport (PEG)
(2005-2007) munkaja adta, amely azt vizsgalta, hogy Eurépaban szabalyozzék-e a konyv-
tari szakmaval kapcsolatos kérdéseket. A csoport arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyes
orszagokban ,,félszabalyozas” van érvényben (példaul az Egyesiilt Kiralysagban az okleveles
konyvtarosok koncepcidja révén), a konyvtarosi megnevezés nem védett és nem kertilt be
a szabalyozasba, a szakképzettség nélkiili munkavégzés akadalyozasa. Az ILEG azt vizsgal-
ta, hogyan hatott a Bologna-folyamat a szakmara, és mit jelenthet az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (EQF) a konyvtarosok képzésére és a kapcsolodo képzésekre nézve Eurdpaban.
Az ILEG tagjai' az EUCLID-dal egyiittmiikodve dolgoztak. Az ILEG-et 2011-ben bezartak,
mivel ,,a konyvtari-informacios szakemberek tobbsége oktaté vagy mas tanar. E szakérték
mar szerepelnek az EUCLID strukturdjaban, amely jobb lehet6ségeket nyujt ennek a téma-
nak a tekintetében” (EBLIDA 2012).

Az EGLLL szakért6i csoportjanak nem sikeriilt tagokat taldlnia, ezért tevékenységét
2011-ben felfiiggesztették (EBLIDA 2012).

2. Mi az a kompetencia?

A kompetenciarendszer sok orszag hagyomanyaival ellentétben all, amelyek a diszciplinaris
tudasra alapulnak - ezt valtja ki a kompetenciarendszer. Ez az ellentét rossz értelmezéseket
és a lehetd legrosszabb alkalmazasokat sziilheti.

1 Aszakért6i csoport tagjai voltak: Jill Martin (Egyestlt Kirdlysag), Anna Maria Tammaro (Olaszorszdg), Carl-Gustav Johanssen
(Dania), Inge Simon (Németorszdg), Jurgita Rudzioniene (Litvéania), Pedro Hipola és Marion Huckle (Egyesiilt Kirdlység).
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A Cedefop (2014) szerint a kompetencia: Az a képesség, amely lehet6vé teszi a tudds, kész-

ségek és a személyi, tdrsas és/vagy modszertani képességek felhaszndldsdt a munkdban és a
tanuldsban, tovabbd a szakmai és személyes fejlodés sordn.

A menedzsmentrél sz616 szakirodalomban a kompetenciat ,,potencialis human t6keként”
is emlegetik. A human téke koncepcidja, abbdl a - talan utdpisztikus - elvbdl eredeztethe-
t6, hogy mindenkinek lehetdsége van tanulni egész életén at. Ennek a humadn potencialnak
barmilyen akadalya vagy korlatozasa adédhat bels6 problémakbdl, példaul hogy valaki nem
szeretne tanulni, vagy kiilsé problémakbdl, mint amilyen az oktatasi lehetdségek hianya,
vagy az elismerés hidnya a munkahelyen. Spencer és Spencer (1993. 9. p.) definicidja az
intézmény teljesitményéhez kapcsolodik, és a kovetkez6képpen hangzik: ,a kompetencia az
egyén olyan, benne rejld jellemzdje, amely oksdgi dsszefiiggésben van a kovetelményorientdlt,
hatékony és/vagy kivdlo teljesitménnyel egy munkakorben vagy szitudcioban’.

A kompetenciat tekinthetjiik egy személy jellemzdjének, példaul a know-how eseté-
ben, amely az illeté tulajdona. A kompetencia kibévitheté mas személyes vonatkozasok-
kal: a tanulasi motivacidval példaul, vagy az onképpel, a vélt tarsadalmi vagy munkahelyi
szerepkorrel. Amit biztosan tartalmaz, az a tanulds és tapasztalatszerzés soran elsajatitott
tudas. A kompetencia tehat komplex, interdiszciplinaris fogalom.

2.1 Mit nem jelent a kompetencia?

El6szor is vegyiik szemiigyre a tudas és a kompetencia kozotti kiillonbséget. A tudas valamely
tudomadnyteriilet elemeit veszi tekintetbe, és megszerezhet6 példaul ugy, hogy részt vesziink
egy szemindriumon, tanulunk egy kényvbdl, vagy kovetiink egy felsGoktatasi kurzust, de
ugy is, hogy naponta gytjtjiik 6ssze az élet- és munkatapasztalatokat. A kompetencia tartal-
mazza azt is, hogy tudasunkat gyakorlati esetekre tudjuk alkalmazni. A tudés és a kompeten-
cia kozotti eltérés vilagossa valik azaltal, hogy hogyan igazolhat6 a meglétiik. A felsGoktatas-
ban valakinek a képzettsége értékelhetd tesztek eredményeivel, vagy azzal, hogy megiratnak
vele egy cikket, vagy kitoltetnek vele egy kérddivet. A kompetencia mas: nem igazolhatjak
kérdésekre adott valaszok. Megfigyelhet6 viszont valakinek a viselkedése, és felkérhetd va-
laminek az elvégzésére, ami demonstralja az illeté kompetenciajat. Példaul, amikor valaki
megszerzi a jogositvanyt, nem csupan a teszten kell megfelelnie, hanem be kell mutatnia,
hogy tud vezetni.

Gyakori félreértést okoz, hogy valakirdl azt feltételezziik, hogy birtokaban van vagy nincs
egy bizonyos kompetencianak. A kérdést nem igy kell feltenni, mivel a kompetencianak kii-
16nb6z6 szintjei vannak. Igen fontos a kompetencia és a teljesitmény kozotti kapcsolddas.
Amikor valakinek a palyafutasa elindul valamely konyvtari részlegben, lehetséges, hogy
rendelkezik az alapvet kompetenciaval, de mikozben tapasztalatokat szerez, tanul és elvégzi
napi feladatait, egy érési folyamaton mehet at, és megemelheti kompetencigjat kozepes vagy
fejlett szintre, szakértGjévé valhat az illeté teriiletnek, és képessé arra, hogy maga is tanitson,
vagy kritikus szemmel Gjragondolja, hogy a konyvtar korszeri mikodése érdekében milyen
képességekre van sziikség.



126

Ez az utdbbi szempont igen fontos: akik tapasztalatokra tesznek szert, kotelesek azokat
masokkal megosztani, és feleldsek azért, hogy a sziikséges valtozasokat figyelemmel kisérjék
az illetd kompetencia kifejlédése érdekében.

Egy masik altalanos hiba az, amikor a kompetenciat dsszetévesztik a tevékenységgel.
Példaul, napjainkig Olaszorszagban megprobaltuk a konyvtaros szakmat azzal a kritérium-
mal definidlni, hogy az tartozik bele, ,,aki a konyvtarban dolgozik’, és hajlamosak voltunk
arra, hogy a munkakori leirast és a ranglétran elfoglalt helyet tekintsiik a kompetencidk elis-
merését szolgalo jellemzdknek.

Néhany kockazatot is ki kell emelnem ebben az elismerési rendszerben. Az egyik nega-
tiv tényez6, hogy a munkakori leiras csak néhany ,,minimalis” képességet helyez elétérbe a
szakmai elismerés érdekében, és nem az Osszes egyéb lehetséges kvalitast, amellyel valaki
rendelkezhet, és amely hasznos lehet a konyvtari szolgaltatas jobbitasahoz.

A kompetencia és a tevékenység tovabbi Osszetévesztése abbol is adodik, hogy minden
képesitéshez hozzarendelnek elvégzendé feladatokat. Ez a merev keretrendszer komoly ha-
tast gyakorol a konyvtari szolgéltatdsokra, elére nem lathato akadalyokat képez a véltozasok-
kal szemben, mégpedig pontosan akkor, amikor az automatizacié a szolgaltatasok konver-
gencidjat és innovaciojat 6sztonzi.

Végezetiil, ha ezt a rendszert hasznaljuk a karrierépitésben, az el6léptetések azon az egy-
szeru tényen alapulnak, hogy valaki bizonyos tevékenységeket végzett egy bizonyos idén at.
Nincs figyelembe véve az a tény, hogy a kompetencia megszerzéséhez nem elegend6, hogy
valaki koteles bizonyos tevékenységeket elvégezni: tudjuk, hogy bizonyos embereknek hosz-
szabb idére, esetleg évekre van sziikségiik ahhoz, hogy ellendrzés mellett elsajatitsanak bizo-
nyos kompetenciakat.

A kompetenciak ugyanakkor masok, mint a tanulasi eredmények. A tanulasi eredmé-
nyek mérhet6 dolgok, amelyeket egy-egy kurzus végére kell elérni, az értékelési modszerrel
egyetemben, amellyel elérésiiket bizonyitjak.

Tehat ismét feltehetjiik a kérdést magunknak: hogyan kiilonboztetjilk meg a szakképzett
és a nem szakképzett konyvtarost? Eddig Europaban egymastdl eltérd elismerési rendszereket
alkalmaztunk, és most eljott az id6, amikor mindannyiunknak a kompetenciarendszert kell
elfogadnunk kozos keretrendszerként. A digitalis korszakban magatdl értetddéen masfajta
megkozelitésre van sziikség. Az 4j profilok, uj kompetenciak és 1j oktatas szerepet r6 rank a
globalis és lokalis koordindcidban: lehet mindez a nemzetkozi szakmai egyesiiletek szerepe?

3. A kompetenciarendszer

A kompetenciarendszerre alapul6 tovabbképzési modell nemzetkozi érvényd, és mar évtize-
dek 6ta hasznaljak Eurépdaban és a vilag mas tajain. Ma mar minden eurdpai konyvtarosnak
nemzetkozi attekintéssel kell rendelkeznie a folyamatos képzésrél, nemcsak azoknak, akik a
mobilitast késziilnek gyakorolni.
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Ennek a kompetenciara alapuld 4j oktatasi modellnek az az elsé alapelve, hogy a tanulas

felelossége az egyéné: csak 6 maga kezelheti a ,,csomagjat’, és 6 felelhet annak folyamatos
frissitéséért. De hogyan lehet egy konyvtaros olyan allapotban, hogy megéllapitsa, novelje és
tokéletesitse kompetencidjat és elismerést nyerjen?

A folyamatos oktatas modelljének 1ényeges jellemz6i azt irjak elé, hogy a kompetencia
1) legyen ,,atlathatd”, és hogy 2) ,.elismerhetd” legyen. Ez akkor érhetd el, ha az orszagos jogi
keretek biztositjak azt, hogy a kiilonb6z6 szerepldk (érdekeltek) mind egyiitt szerepeljenek
és egylttmikodjenek a tovabbképzés modelljének megvalositasaban. Azok a szerepldk, akik
eddig kiilon-kiilon dolgoztak, most dssze kell, hogy fogjanak tevékenységeik soran, hogy
kozosen épitsék a kompetenciarendszert, ahogy abban az eurépai indittatdsu jogszabaly-
csomagban szerepel, amely alaposan megujitotta a tovabbképzést.

A tovabbképzés kontextusa lehet eurdpai, orszagos vagy helyi, tovabba igen atfogd és
Osszetett: olyan szakmai, oktatdsi normativakat, elismerési rendszereket és eszkozoket tar-
talmaz, amelyeket minden résztvevének alkalmaznia kell annak érdekében, hogy biztositsa
a folyamatos képzés rendszerébe valo integraciot. A szakmai egyesiiletek szerepe nagyon
fontos lehet abban, hogy el6segitsék a kiilonbozé szereplk kozotti egytittmiikodést, és ta-
mogassak az egyes tagokat folyamatos szakmai fejlédésiikben és szakmai felséfoku képzé-
stikben. Azonban nem elegendd, hogy a szakmai egyesiiletek csak kurzusok szervezésére
korlatozzak ez iranyu tevékenységeiket.

Ebben a cikkben csak két igen fontos eszkozt vizsgalok meg, amelyet a szakmai egyesii-
letek létrehozhatnak és rendelkezésre bocsathatnak mas szereplékkel partneri egytittmuiko-
désben: a portféliot és a kompetenciak jegyzékét.

3.1 A portfolio

A kompetenciarendszerre alapul tovabbképzés tij modelljének elsé elve a személyes fele-
16sség: az egyénnek naprakészen kell tartania kompetencidit, és a bizonyitékokat egy portfo-
liéban kell dokumentalnia. Ez fontos az egyén professzionalitasanak folyamatos fejlesztése
szempontjabdl: a portfélioban az elismerés egy atlathat6 eszkoz révén valosul meg, a sikerek
és az el6rehaladas regisztralasa révén.

A portfdliénak tarsadalmi értéke is van: a portfolio sziikségképpen a munkaltatokkal és
mas szakmai kozvetitdkkel (pl. coachok, mentorok, konzultdnsok) val6 kapcsolatok termé-
ke. Ezeknek a kozvetitéknek az a szerepe, hogy a kompetenciak megallapitdsara késztessék
az egyént, tovabba alkalmanként értékelésekre, és hogy 6sztonozzék és hangsulyozzak a fo-
lyamatos fejlédést.

Ily médon a portfdlié harom kiilonboz6 szintet foglalhat magaban: a munka termékei-
nek bizonyitékat, a kompetenciak és a karrier fejlddését. Az egyén szamara szamos el6nnyel
jar, ha portfoliot tart fenn, vagy megfogalmazza személyes fejlodésének tervét.

A 1étrejové portfdlionak az a szerepe, hogy dokumentalja vagy tanusitsa egy személy
el6rehaladasat kompetenciai megszerzésének folyamataban. A portfélié olyan eszkoz, amely
dokumentdlja és atlathatova teszi valakinek a kompetenciait, abbdl a célbol, hogy azok
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elismerésre talaljanak. Ugyanakkor a portfélid olyan eszkoz is, amely kiemeli a javitas lehet-
séges teriileteit az egyes egyéneknél, felhivja a figyelmet azokra a kompetenciakra, amelyek
még hidanyoznak vagy javitandok: nem szabad tehat statikus dokumentumként tekinteni ra,
hanem dinamikus személyes fejlédési tervként kell értelmezni. Egy-egy portfélié megvalo-
sitasa soran szem el6tt kell tartani, hogy a cél a konyvtari szolgaltatasok folyamatos jobbitasa
a hasznalok szamdra, létrehozasatol kezdve, és hogy konkrétan alkalmazhatonak kell lennie
a konyvtarosok munkajanak pillanatnyi feltételei kozott, az igazsagos elismerés érdekében.

3.2 A kompetencidk jegyzéke

A kompetenciarendszerben az elismerés folyamata orszagos szinten a Kompetencidk jegyzé-
kén és az orszagos torvényhozas altal meghatarozott rendelkezéseken alapul. A kompetenci-
ak elismerésének valdjaban tarsadalmi hatasa van, amelyet jogszabalyoknak kell szabalyoz-
niuk. Ahhoz, hogy valakinek a kompetencidit elismerjék, az illetének a szereplk mindegyi-
ke dltal kozosen megfogalmazott normativakkal kell 6sszhangban lennie, legalabbis az adott
orszagot illetéen.

Mi a helyzet a kiilonb6z6 eurdpai orszagokban? Eurdpaban szamos kompetenciajegyzék
van hasznalatban, koziiliik a legismertebb a CILIP-é. Vannak nemzetkozi kompetenciajegyzé-
kek is, amelyek az ESCO/ISCO? nevéhez fiiz6dnek, ezek a konyvtarosi hivatast is tartalmazzak.

Jelenleg Olaszorszagban nemcsak egy jegyzéket hasznalunk a konyvtarosok esetében,
hanem van tobb is; koztiik helyiek, regionalisak, az orszagos ISFOL-jegyzék és az UNI 11535
szabvany, amelyet az Olasz Konyvtaros Egyesiilet fogadott el, az UNI-val egyiittmtkodve.
Ez a sokféleség egy olaszorszagi problémdra mutat ra: még nem alkalmaztuk a kompeten-
ciarendszert, nincs integralt tovabbképzési rendszeriink sem, nem igazodunk Eurépdhoz,
és minden eddigi kezdeményezés Gj kompetenciajegyzéket eredményezett, figyelmen kiviil
hagyva minden korabbit.

Az ISFOL és a tovabbképzési jogszabalyban megnevezett hatésagok (minisztériumok,
egyetemek, régiok) jelenleg egy uj, egyeztetett jegyzéken dolgoznak Olaszorszagban, elké-
sziilte utan ezt az eszkozt kiillonbozé célokra hasznaljak majd. Példaul: ebbdl az orszagos
jegyzékbdl minden konyvtaros attekintheti majd, milyen kulcsfontossagu képességek sziik-
ségesek a szakma végzéséhez, és képes lesz sajat képességeit osszehasonlitani azokkal, ame-
lyeket minimumnak és lényeginek tekintenek, tovabba lényegesnek ahhoz, hogy az illet6
lépést tudjon tartani a fejlédéssel.

Sziikségiink van-e valéban egy nemzetkozi kalauzra? Meggy6z6désem, hogy Eurépaban
sziikség van egy nemzetkozi konyvtarosi kompetencianormara. Mivel ilyen jegyzék még
nem létezik, a konyvtarosoknak és masoknak, akiket érdekel a mobilitas, az orszagos jegy-
zékeket kell atnézniiik. Akik kiilf6ldon keresnek munkat, tehat nem tudjak egyszertien kom-
munikalni, hogy milyen kompetenciakkal rendelkeznek. A palyakezddket is segithetné egy

2 Az ESCO weboldalan ez szerepel a kényvtdrosokrol: https://ec.europa.eu/esco/portal/concept?lang=it&concept=http%3A//data.
europa.eu/esco/occupation/18719&searchTerm=bibliotecario [2018. oktéber 31.]
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nemzetkozi-orszagos regiszter, amely vilagosan jelzi a karrierfejlesztéshez sziikséges tovabb-

képzés alapvonalait. A legtobb konyvtaros esetére érvényes, hogy a vezetdk és munkaadok
érezhetéen nem értenek a konyvtarosok kompetenciaihoz, ilyenkor a jegyzék segithetne vila-
gosan megjeleniteni valakinek a tudasat, kompetenciait, alkalmassagat, vagy human t6kéjét.

Példaul: elésegithetné-e az EBLIDA egy kompetenciajegyzék létrejottét? Felallithatna-e
az IFLA olyan referenciaeszkozoket, mint az 1Uj szakmai profilokhoz készitett
kompetenciajegyzékek?

Idézziik fel, hogy a kiilonb6z6 kompetenciajegyzékeknek nem az a célja, hogy minden
konyvtarost egyformava tegyenek, hanem hogy allanddan jobba tegyék a hasznaloknak
nyujtott konyvtdri szolgaltatasokat! A szolgaltatdasok innovacidjahoz, a digitalis korhoz iga-
zodva, Uj profilokra és Gj kompetencidkra, tovabba kovetkezetes specializaciora van sziikség.

4. Ki igazolhatja a kompetenciak meglétét?

A digitalis korszakban a konyvtarosok nagyon fontos szerepet vallalnak az informécié hoz-
zatérhetové tétele terén. A konyvtarosnak ez a szerepe most kibdvithetd, a hozzaférésen
tullépve, a hasznalok munkafolyamataiba integralt, kutatast és tanulast timogatd szolgal-
tatasokkal. Ami a valtozast hozhatja, az a szakképzett konyvtaros szerepvallalasa: 6 az, aki
kozremiikodik a konyvtarhasznalok palyafutasa és tanulmanyai sordn, aki hozzajarul digita-
lis kompetenciaik és kulturalis identitasuk fejlesztéséhez. Minél kritikusabba és fontosabba
valik a konyvtaros szakmai szerepe, annal fontosabb, hogy a kompetenciak igazolasa legyen
atlathat6 és alapos, maga az értékelési folyamat pedig legyen pontos. Ki értékeli a szakkép-
zett konyvtarost?

A kompetenciak értékelési folyamatat orszagos szintl, nem nemzetkozi jogszabélyok
szabalyozzak. Természetesen még sok a teendd, hogy ezt akdr orszagos szinten is teljessé
tegyék. Az értékelés soran a kompetenciat igazold, hitelesité adatok terén szamos probléma
mutatkozik.

Hogyan lehet a kompetenciak frissitését atlathatéva tenni? Van egy fontos elem, ame-
lyet figyelembe kell venni: ha valakit harom évvel korabban értékeltek, egyaltalan nem
biztos, hogy a kompetencidjat azdta naprakészen tartotta. Akit értékelnek, kiilonbozd
tevékenységeket végezhetett, igy id6kozben elveszhettek bizonyos kompetenciadi, és 4j képes-
ségeket is szerezhetett egy ij munkakorben, vagy épp ellenkezdleg, akar szakért6vé valhatott
egy bizonyos teriileten.

Hogyan lehet felismerni az uj szakmai profilokat, amelyek nem jelennek meg a merev
kompetenciamatrixokban? Tudjuk-e értékelni a mas szakmakkal val6 konvergencia kovet-
keztében megsziiletett 4j profilok (mint adattudds vagy adatarchivald) multidiszciplinaris és
hibrid kompetenciait?



130

4.1 A kompetencidk értékelése

A kompetenciak értékelése és hitelesitése mast jelent, mint a mindsités, a tandsitas. Az érté-
kelési folyamatot a lektoralds folyamatdhoz lehet hasonlitani. A kompetencidknak ebben a
hitelesitésében fontos lehet a szakmai egyesiiletek szerepe, mivel ezeknek sokszor feladata a
tagok kompetencidinak értékelése. A kompetenciak hitelesitése 1ényegében azt jelenti, hogy
egyenrangu tarsak szervezete értékeli a tobbi egyenrangu tars tevékenységét.

A szakmai egyesiiletek a 19. szdzad végén bukkantak fel, mint a szakemberek 6nkén-
tes mozgalmai, akik szervezédni kezdtek, és hitelességiiket a tovabbképzésre alapoztak. Ma
mar a szakmai egyesiileteket a kormanyzatok és a szakemberek egyarant egyre inkabb olyan
hiteles szervezeteknek tekintik, amelyek jobbitjak a konyvtdri szolgéltatdsok mindségét, és
kovetkezésképpen segiteni és tanusitani tudjak tagjaik folytonos tovabbképzését. Erre a célra
a legjobb szakmai szervezetek korszerti és szinvonalas tanfolyamokkal olyan lehetdségeket
teremtenek, amelyek segitenek a tagoknak abban, hogy folyamatosan tanulé szakemberekké
valjanak.

Amellett, hogy sokféle tanfolyamot szolgaltatnak, a szakmai egyesiileteknek tobbet kell
tenniiik a képzettségek elismerésének elGsegitéséért és a kompetencidk értékeléséért, kiilo-
nosen azok esetében, amelyekhez informalis médon lehet hozzdjutni. Fontos, hogy a kényv-
taros egyesiiletek tisztaban legyenek azzal, hogy mi torténik az oktatas teriiletén Eurépaban,
bar a legtobb egyesiiletnek nincsenek meg az eréforrasai vagy a felhatalmazasa ahhoz, hogy
a hitelesités terén tevékenykedjen.

Hogyan lehet mérni a kompetenciakat? Egy személy kompetenciainak bizonyitékai kii-
16nb6z6 mdédokon gytjthetSk dssze, példaul:

1) azilleté munka kozbeni megfigyelésével,

2) munkafeladatok és -szituaciok szimulacidjaval,

3) esettanulmanyok megvitatasaval,

4) munkatdrsak és felettesek nyilatkozatai alapjan,

5) aportfolié megvizsgalasaval, amely a munka soran késziilt dokumentaciot tartalmazza,

6) a munka eredményeinek megvizsgalasaval, példaul amelyet a portfélidhoz 6sszegytij-

tott valaki,

7) az oktatdsi és szakmai hattér megvizsgalasaval.

Mit kellene hangsulyozni ebben a jegyzékben, amely a kompetencidk értékelésének eszko-
zeit tartalmazza? Hatarozott elmozdulas figyelhet6 meg a kompetencidk egy idépontban
torténd statikus leképezésétdl (hogy ti. valaki egy adott pillanatban mire képes) a tudas és
kompetenciak folyamatos és dinamikus épitése felé, amely allandé képzés eredménye.

A tovabbképzésrdl és a kompetenciarendszerrdl folyd vitakban, amelyeknek az utobbi
hénapokban tandja voltam, ellentmondasos volt a kreditrendszer (pontok) megitélése, ame-
lyeket minden évben 6ssze kell gytijteni ahhoz, hogy valakinek a kompetencidjat tantsitsak.
Eurépaban az évi 60 kreditet tekintik minimalis kovetelménynek ahhoz, hogy valaki be-
mutassa folyamatos képzési torekvését. Ezeket a krediteket azonban nem szabad a tanulds
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elismerésének statikus méréeszkozeként értelmezni, hanem annak a bizonyitékaként, hogy

az illetd részt vesz a folyamatos szakmai fejlesztésben és sajat kompetenciai jobba tételében.

5. Osszegzés

Végezetiil: a kompetenciarendszerre szitkség van a konyvtari szolgaltatasok fejlesztéséhez,
ezért rendkiviil 1ényeges a tarsadalom egészének jobbitasahoz; ugyanakkor fontos minden
egyes konyvtaros szdmara. Fontos, hogy a tovabbképzés folyamatdnak miikodési teriilete
vilagos legyen, hogy ne essiink félreértésbe: a végso cél, ne feledjiik el, az, hogy a konyvtar-
hasznal6 jobb szolgaltatasokat élvezhessen. A hasznaldk sikere — a konyvtarosok sikere.

A kompetenciarendszer alapgondolata nem az, hogy a konyvtarosok szamara ,legalis”
vagy félautomatikus elismerést szerezziink. Hogy elkeriiljiik az elismerés formalis, de nem
atlathato folyamatait, a szakmai egyesiileteknek magukra kell vallalniuk a kompetenciak ér-
tékelésének feleldsségét, és be kell kapcsolddniuk az akkreditdcids folyamatba mas szerep-
16kkel partneri viszonyban.

Ezen a ponton szeretném jelezni, hogy szerintem miben all az IFLA (és Eurépaban az
EBLIDA) pozitiv szerepe: segiteniink kell a szakmai egyestileteknek, hogy sikeresen vallal-
jak magukra a kompetenciak értékelésének felel6sségét. Nem minden szakmai egyesiiletnek
vannak tapasztalatai ebben az értékelésben, nincs elég kompetencidjuk a kompetenciak at-
lathat6 értékeléséhez és ahhoz, hogy elémozditsak a konyvtarosok szakmai képesitésének
folyamatos javitasat. Az IFLA szerepe az, hogy megerdsitse és segitse az egyesiileteket ebben
az uj feladatukban.

Miel6tt lezarnam mondandomat: értsitk meg, hogy a tovabbképzés az egyén felelGssége!
Végso6 soron a szakember mint egyén az, akit a tanulds iranti és személyes motivacidja arra
sarkall, hogy szakmai tovabbképzésben vagy képzésben vegyen részt. Ha a munkakornyeze-
te nem batoritja a folyamatos képzésre, ha a rendelkezésre allé lehetdségek nem nyujtanak
mindenki szdmara és mindentitt szinvonalas képzést, ha a szakmai egyesiilet nem tdmogatja
a tovabbképzést, akkor az egyes szakembereknek kell az akadalyokat lekiizdeniiik és min-
dent megtenniiik, idejiiket folyamatos dnfejlesztésbe fektetve.
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KONYVTAROSOK DIGITALISKOMPETENCIA-MERESE;:
MODSZERTANI UTKERESES ES EREDMENYEK

ESZENYINE BORBELY MARIA

Tartalmi osszefoglalo

A Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete (MKE) tamogatdsdval 2015-ben indult el az a kuta-
tomunka, amelynek elsédleges célja egy megfelel6 keretrendszer, modszertan megtaldldsa
volt, amelyre épitve elvégezheté a konyvtdrosok kompetencia-dllapotinak felmérése. A ta-
nulmdny arrél a folyamatrol sz6l, amely a konyvtdrosok digitiliskompetencia-mérésének
modszertani titkeresésétdl a hiteles dllapotot feltdro felmérésekig és elemzésekig tartott.
2017 janudrjdban az MKE tdmogatdsdval valosult meg az els6, a DigComp onértékelési
eszkozkészletére épiilé online felmérés a magyarorszdgi konyvtdrosok korében. A vizs-
gadlatban 606 szakember vett részt. Az onértékelési eszkoz haszndlata egy tin. nagykép
felvdzolasdt tette lehetévé az egyes kompetenciateriiletekrdl. Ugyanakkor a digitdliskom-
petencia-mérést a DigComp-ra, mint keretrendszerre alapozva, megvalésithato, hogy az
egyes készségek, kompetencidk is mérhetové, értékelhetové viljanak.

Az ujabb vizsgdlatra a Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdr (FSZEK) vezetésével megvalosulé
»Az én konyvtdram” projekt keretében keriilt sor. A projekt céljaihoz igazodva ebben a
felmérésben a kozkonyvtdarakban dolgozo konyvtdrosok vettek részt. Az online kérddivet
odsszesen 1785 f0 toltotte ki. A felmérés eredményei a teljes magyar kozkonyvtdri korre
nézve dltaldnos érvényiinek tekinthetdk.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Eszenyine

1. Mddszertani utkeresés

Az 1997. évi CXL. tn. kulturalis torvény 2013. januar elsejétdl hatalyosan harom olyan ki-
tételt is megfogalmaz a nyilvanos konyvtarak alapfeladataiként, amelyek teljesitésére csak
megfelel6 digitalis kompetenciaval rendelkezd konyvtarosok képesek. Ezek a kovetkezok:
» ,f) biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhet6ségét,
o g) a konyvtarhasznaldkat segiti a digitalis irastudas, az informacidés muveltség
elsajatitasaban, az egész életen at tartd tanulas folyamataban,
 h) segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informdcidellatasat, a tudomanyos

kutatds és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségét™!

1 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozm(velddésrél. 55. § (1)f), g), h)
Forrés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV [2018. november 1.]
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A konyvtarosok szamadra természetesen az emlitett torvényi kitételek megjelenése el6tt is
egyértelmu volt, hogy komoly szerepiik van az informdcios tarsadalom, majd a késébb nap-
vilagot latott terminoldgiaval élve, a tuddstdrsadalom épitésében.

Ugyanakkor az éppen aktudlis infokommunikacios stratégiak és 1étrehozéik rendre meg-
feledkeznek a konyvtarak és konyvtarosok nyujtotta lehetdségekrol a lakossag digitalis szfé-
raba val6 bevondsaban, az ez iranyu kompetenciak fejlesztésében.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) és az Informatikai és Konyvtari Szovetség
(IKSZ) évek ota egyiittes erével torekszik partneri kapcsolatok épitésére a teriiletért felelds
kormadnyzati szervekkel és egyéb szervezetekkel. A felhalmozodott konyvtari tapasztalat a
hasznaloképzés, a lakossag digitalis irastudasanak fejlesztése terén komoly érv a konyvtarak
mellett, de annak bizonyitdsa is legalabb ilyen sullyal esik a latba, hogy a magyar konyvtarosok
rendelkeznek a sziikséges digitalis kompetencidkkal.

Az MKE tamogatasaval 2015-ben indult el az a kutatomunka, amelynek elsédleges
célja egy megfeleld keretrendszer, mddszertan megtalalasa volt, amelyre épitve elvégezhe-
t6 a konyvtarosok kompetencia-allapotanak felmérése. Hamarosan vildgossa valt, hogy az
Europai Bizottsag altal 2011-ben elinditott DigComp projekt keretében kifejlesztett digitalis
kompetencia keretrendszer jelentheti az idedlis megoldast. A DigComp harmonikusan 6t-
vozi a korabbi keretrendszerek legjobb tulajdonsagait, és a digitalis kompetencia fogalma
is tokéletesen illeszkedik a konyvtari teriileten elvarhaté készségkészlethez. A DigComp az
Europai Parlament és az Eurdpai Tandcs 2006-ban bevezetett digitalis kompetencia fogalmat
hasznalja, miszerint:

A digitalis kompetencia megkoveteli az informacids tarsadalom technologia (IST) ter-
mészetének, szerepének és lehetdségeinek alapos megértését és ismeretét a mindennapok-
ban: a magan-és a tarsas életben, valamint a munkaban. Ez magéban foglalja az alapvetd
szamitogépes alkalmazasokat, mint példaul a szévegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazi-
sok, az inform4cio taroldsa és menedzselése, és az internet valamint az elektronikus médian
keresztiil a munka, szabadidd, informdciomegosztas és halozati egyiittmiikodés, tanulds és
kutatds céljabol torténé kommunikacio lehet6ségeinek és esetleges veszélyeinek megértését.
Az egyéneknek meg kell értenitik, hogy az IST hogyan tudja tdmogatni a kreativitast és az
innovaciot, tisztaban kell lenniiik az elérhet6 informacié megfeleldségével és megbizhatdsa-
gaval és a jogi és etikai alapelvekkel, beleértve az IST interaktiv hasznalatat. Képesnek kell
lenniiik az informacié keresésére, gyujtésére, kezelésére, kritikus és kovetkezetes felhaszna-
lasara, relevancidjanak értékelésére; az IST hasznalatdra a kritikus gondolkodas, a kreativitas
és az innovacid tamogatasara.”

A DigComp egy strukturdlt felépitésti, 6tdimenzids digitalis kompetencia keretrendszer.
A dimenzidk a kovetkezdk:

1. dimenzié: kompetenciateriiletek (informacio, kommunikécid, tartalom-eléallitas,

biztonsag, problémamegoldas),

2 ESZENYINE BORBELY Méria: A magyar konyvtarosok digitdlis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikatorai.
= Tudomanyos és M(iszaki Tdjékoztatas, 63. 6-7. 2016. 236—243.p.
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2. dimenzi6: kompetenciak, amelyek az adott kompetenciateriilethez tartoznak,

3. dimenzi6: jartassagi szintek (alap, kozép és haladd) minden egyes kompetenciahoz
kapcsolodoan,

4. dimenzid: példak a tudas-, a képesség- és az attitlidelemekre valamennyi kompetencia
esetében, de ezek nincsenek jartassagi szintek szerint csoportositva,

5. dimenzié: példak a kompetenciak kiilonb6z6 céla hasznélatara. (A hivatkozott jelen-
tésben a munka és a tanulas teriiletére vonatkozé példakat talalunk.).

Akeretrendszer rendkiviil részletesen kidolgozott, logikus felépitésti, bovithetd és testre szabha-
t0, igy tokéletesen alkalmas lehet a legkiilonboz6bb célu digitalis kompetenciavizsgalatokhoz.?

A DigComp mellett sz6lt az a tény is, hogy 2014-re elkészitettek egy indikatorkészletet a
keretrendszerre alapozva, amely lehet6vé teszi az egyes unids tagallamok dllampolgarai digi-
talis kompetencia szintjének osszehasonlitasat.* Az indikatorok jellemzdéen az Eurostat dltal
végzett kérddives felmérések soran hasznalt, az informaciés tarsadalom jellemzdit feltaro
kérdések koziil keriilnek ki.

A DigComp 1.0. — a kutatas kezdetekor még csak ez a valtozat allt rendelkezésre — 6t
digitalis kompetenciateriiletet azonosit. Ezek az informacié, kommunikacio, tartalom-el6-
allitas, biztonsag és a problémamegoldas. A kompetenciateriileteken beliil 21 kompetenciat
tartalmaz a keretrendszer a kovetkezok szerint:

o Informicio: keresés, értékelés, tarolas-visszakeresés;

o Kommunikacié: a technolégia hasznalata, tartalommegosztas, online polgar,
egylittmtikodés, etikett, digitalis identitas;

« Tartalom-el6allitas: fejlesztés, ujraformalas, szerz6i jog, programozas;

 Biztonsag: eszkozvédelem, adatvédelem, egészségvédelem, kornyezetvédelem;

« Problémamegoldas: technikai problémak, technologia valasztas, kreativ felhaszna-
las, kompetenciahiany azonositasa.

2016. marcius 3-an az els6 Szakmai ismeretek és készségek — dtalakuld hivatds. A konyvtdros
kompetencidk valtozasa és megjelenése az unios gyakorlatban cimd nemzetkozi konferencidn

A magyar konyvtarosok digitilis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és
indikdtorai cimmel megtartott eldadasom Osszegezte az idedlis keretrendszer utani kutatas
addig elért eredményeit. Jelen tanulmanyban eltekintiink az akkori el6adas anyaganak rész-
letes ismertetésétdl, mivel az elhangzottak szerkesztett valtozata 6nallé tanulmanyként meg-
jelent a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas hasabjain.’

3 DIGCOMP: A Framework for developing and understanding digital competence in Europe. Forras: http://ftp.jrc.es/EURdoc/
JRC83167.pdf [2018. november 1.]

4 Measuring digital skills across the EU. EU wide indicators of digital competence. Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/measuring-digital-skills-across-eu-eu-wide-indicators-digital-competence [2018. november 1.]

5  ESZENYINE BORBELY Méria: A magyar konyvtarosok digitdlis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikatorai.
= Tudoményos és M(iszaki Tajékoztatés, 63. 6-7. 2016. 236-243. p.
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A DigComp felhasznalhaté mint 6nértékelési eszkozkészlet és mint keretrendszer is. Az
el6bbi esetben az egyes kompetenciateriiletek egészének birtoklasa értékelhet6 az egyes szin-
teknek megfeleld tudas-, képesség- és attitlidelemek részletesleirasa alapjan. Keretrendszerként
hasznalva a DigComp mar arra is lehetdséget ad, hogy minden egyes kompetencia jartassagi
szintjei egyedileg is vizsgalhatok és értékelhetSk legyenek.

2. Orszagos digitaliskompetencia-mérések

2.1 Kompetenciamérés a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete tdmogatdsdval

2017 januarjaban a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének tamogatasaval valosult meg az elso,
a DigComp onértékelési eszkozkészletére épiilé online felmérés a magyarorszagi konyvtaro-
sok korében. A vizsgalatban 606 szakember vett részt az 1. dbrdn lathaté megoszlas szerint.

Valaszaddk kényvtartipusok szerint 2017 januar
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1. abra: A valaszaddk szdma konyvtdartipusok szerint 2017. janudr

Az online kérdéiv kitoltésére az MKE kérte és biztatta a tagjait, de a minta reprezentativita-
sara érdemi befolyasa nem lehetett. A kit6lt6k szama alapjan az atfogo, valamennyi résztvevd
valaszait tiikroz6 eredmények helytéllonak tekinthetSk, mivel a konyvtarosok kozel 10%-a
részt vett a felmérésben. Természetesen az egyes konyvtartipusok tekintetében a részvételi
arany eltéré volt, de a reprezentativitas mértékére kovetkeztetni lehet az 1. abra kitoltést jelz6
szamai alapjan. A konyvtartipusok szerinti elemzésbe a viszonylag magas kitoltési arany mi-
att a megyei, varosi, felsGoktatasi (egyetemi) és a szakkonyvtarak keriiltek. A minta életkori
Osszetételét az 1. tablazat tartalmazza.
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Eletkori csoportok aranya 2017. januar
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1. tabldzat: Eletkori ardnyok 2017. janudr

Ez a vizsgalat alkalmas volt arra, hogy képet kapjunk a hazai konyvtarosok digitalis kompe-
tencia allapotardl az egyes kompetenciateriiletek egészét tekintve, de az a tény, hogy az egyes
kompetencidk birtokldsaval hogyan is allnak a konyvtarosok, rejtve maradt. A konyvtarosok
digitalis kompetencia helyzetét az 6t kompetenciateriileten a 2. dbra tartalmazza.

A konyvtaros szakma szempontjabdl legnagyobb prioritasi kompetenciateriilet az in-
formadcid, informdcidkezelés. A 2. abran lathato, hogy a konyvtarosok 88%-a haladd vagy
kozepes szintet birtokol, és csupan 12%-uk dll alapszinten. Ez a kompetenciateriilet fedi le
leginkabb az informaciés muveltség Alexandriai Nyilatkozat® szerinti tartalmat. Az elemzés-
be beemelt konyvtartipusok kozott nincs jelentds eltérés az informaciokezelés teriiletén. Az

Digitalis kompetencia 2017 januar
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2. abra: Digitdlis kompetencia 2017. janudr

egyes életkori csoportok is kozel azonos aranyban birtokoljak az egyes jartassagi szinteket.
A kommunikdcié kompetenciateriilet alapszintjén allok jellemzéen a kommunikacids eszko-
z0k alapfunkcioit hasznalva kommunikalnak, az alapveté kommunikacios viselkedési szabd-
lyok ismerete mellett. A kozépszinten allok mar fejlettebb funkcidkat haszndlnak, tartalmat
osztanak meg kozosségi oldalakon. A haladé szinten allok az eszkozok széles skaldjat hasz-
néljak, és rendszeresen haszndlnak kollaboracios eszkozoket is.

6 Beacons of the information society: the Alexandria proclamation on information literacy and lifelong learning. Forras: http://
portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=20891&URL_DO=DO0_TOPIC&URL_SECTION=201.html [2018. november 1.]
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A 2. dbran lathato, hogy a kommunikaci6 is viszonylag erés teriilete a konyvtarosoknak,
74%-uk all kozép vagy halado szinten. A konyvtarak koziil a felsdoktatasi konyvtarakban
latszik a legerésebbnek ez a teriilet, itt allnak ardnyaiban a legkevesebben alapszinten (18%),
de haladé szinten legtobben a megyei konyvtarakban kommunikalnak. (32%)

Az életkor egyértelmiien hatassal van erre a teriiletre. Az egyre magasabb életkori cso-
portokban egyre alacsonyabb a haladé kommunikacids szint kiterjedtsége.

A biztonsdg kompetenciateriilet alapszintjén allok alapvetd lépéseket tudnak tenni az esz-
kozeik védelme érdekében, és tudjik, hogy csak bizonyos tipusu informaciokat oszthatnak
meg magukrdl és masokrol online kornyezetben.

A kozépszinten allo személy tudja, hogyan védje meg digitalis eszkozeit, frissitse védel-
mi stratégidjit, és képes megvédeni sajét magit és masok online magénszférajit. Altaldnos
ismeretei vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, és arrél, hogy hogyan gytijtédnek és ke-
riilnek felhasznalasra az adatai.

A halad¢ gyakran frissiti a védelmi stratégiajat, képes cselekedni, ha a késziilék veszély-
ben van. Gyakran valtoztatja az online szolgéltatasok alapértelmezett adatvédelmi bealli-
tasait, hogy fokozza a maganszféra védelmét. A konyvtarosok tobb mint fele halad6 vagy
kozepes szinten all a biztonsag kérdésében, de az alapszinten allok nagy taboraban komoly
teend6k vannak.

Konyvtartipusok szerint ez a vizsgalat semmiféle kiillonbséget nem mutatott ki. Az élet-
kori csoportokban az aktiv negyvenesek és dtvenesek eredményei a leggyengébbek, de vala-
mennyi életkori csoportnak vannak hianyossagaik.

A problémamegoldds egyrészt a felmeriilé technikai problémak, meghibasodasok keze-
1ését vizsgalja, masrészt pedig annak a képességét, hogy a rutin feladatok megoldasan kiviil
mennyire vagyunk képesek a megfelel6 szoftvert, eszkozt kivalasztani és hasznalni.

Az eredmények nagyon hasonl6 képet mutatnak a biztonsag kompetenciateriileten ta-
pasztalttal, a konyvtarosok 40%-a all alapszinten. A konyvtarak koziil a felsdoktatasi konyv-
tarak mellett a varosi konyvtarak jeleskednek leginkabb a problémamegoldas teriiletén.

Az életkor szerinti szintek gyakorlatilag azonosak a kommunikacié kompetenciateriilet-
nél tapasztaltakkal. Ugy latszik, hogy a fiatal korcsoportnak az eszkézokkel, technolégiaval
kapcsolatos viszonya egészen mas, mint az idésebb korosztalyba tartozoké.

A tartalom-eldadllitds alap szintje azt jelenti, hogy el6 tudnak allitani egyszert digitalis
tartalmat és alapvetd ismereteik vannak a szerzdi jogvédelemrdl. Kozépszinten kiilonb6z6
formatumban tudnak digitalis tartalmat el6allitani, és tudnak néhany licencet alkalmazni sa-
jat tartalmaik eldéllitasa soran. Halado szinten mar kiillonb6z6 formatumban, platformon és
kornyezetben tudnak digitalis tartalmat eldéllitani. Bele tudnak nyulni (nyilt) programokba,
modositani, véltoztatni vagy irni tudjak a forraskodot.

Ezen a teriileten mar komoly lemaradasaik vannak a konyvtarosoknak. Haladd szin-
ten minddssze 8%-uk 4ll, és a valaszadok tobb mint felének csak alapszintii jartassaga van.
A legjobbnak vagy a legkevésbé rossznak a fels6oktatasi konyvtarakban tiinik a helyzet, itt a
konyvtarosoknak csak kb. 38%-a all alapszinten a tartalom-el64llitas teriiletén.
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Eletkori csoportok szerint az dtvenesek allnak a leggyengébben, és a huszas éveikben

jardk a legjobban, de igazan nagy kiilonbségek a legfiatalabbaktol eltekintve nincsenek az
egyes korcsoportok kozott.

2.2 Kompetenciamérés az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,, Miizeumi és
konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pdlydzati konstrukcio keretében megvalosulo
»Az én kényvtaram” cimii kiemelt projekt keretében

A 2017 januarjaban lebonyolitott digitaliskompetencia-mérés eredményei igazoltak, hogy
a DigComp jé valasztas lehet a konyvtarosok digitalis készségeinek megismeréséhez.
Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy az onértékelési eszkoz hasznalata csak egy un. ,,nagy-
kép” felvazolasat teszi lehet6vé az egyes kompetenciateriiletekrdl. Ezt a mddszert hasznal-
va nem lehet megvalaszolni azt a kérdést, hogy melyik kompetencia okozza a legnagyobb
problémat az adott kompetenciateriileten beliil, melyik az a készség, amelyik mindenképpen
fejlesztésre szorul. Mdr az eredmények kiértékelésekor megfogalmazodott a gondolat, hogy
lehetdség szerint a kovetkezd konyvtaros digitaliskompetencia-mérést a DigComp-ra, mint
keretrendszerre kell alapozni. Ezaltal elérhetd, hogy az egyes készségek, kompetenciak is
mérhet6vé, értékelhetévé valjanak.

Az ujabb vizsgalatra a F6varosi Szabo Ervin Kényvtar (FSZEK) vezetésével megvalo-
suld Az én konyvtaram projekt keretében keriilt sor. A projekt céljaihoz igazodva ebben a
felmérésben a kozkonyvtarakban dolgozé konyvtarosok vettek részt. A projektiroda szak-
embereinek és a megyei tandcsadoknak koszonhetéen a kozkonyvtarakat tokéletesen repre-
zentalé mintan tortént a kikérdezés, valamennyi megyében elérve a kivant kitoltési szamot.
Az online kérddivet Osszesen 1785 £6 toltotte ki. A felmérés eredményei a teljes magyar koz-
konyvtari korre nézve dltalanos érvénytinek tekintheték. A felmérésben résztvevok szamsze-
rii megoszlasat konyvtartipusok szerinti részletezésben a 2. tdbldzat tartalmazza. Az iskolai
konyvtarosok digitaliskompetencia-mérése ebben a felmérésben a résztvevok alacsony sza-
ma miatt nem valosult meg.

Valaszadok (koz) konyvtartipusok szerint 2017. november

tipus

megyei

Varosi

kozségi

KSZR

iskolai

egyéb

f6

577

687

231

116

92

44

2. tabldzat: Konyvtipus szerinti megoszlds 2017. november

A minta életkori Osszetételének alakuldsara nem lehetett hatast gyakorolni, de valdszintileg
a magas kitoltési szamnak koszonhetéen a konyvtaros szakmara jellemz6, és a 2017 januar-
jaban lezajlott felmérés életkori aranyaihoz rendkiviil hasonlé megoszlas sziiletett. Az egyes
életkori csoportok szazalékos aranyait a 3. tdbldzat tartalmazza.
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Az életkori csoportok aranya 2017. november

Eletkori csoport 20+ 30+ 40+ 50+ 60+

% arany 9 19 33 33 6

3. tablézat: Eletkori ardnyok 2017 novemberében

Digitalis kompetencia FSZEK - MKE felmérések

®malap mkozepes ® haladd

3. dbra: Digitdlis kompetencia eredmények Gsszehasonlitdsa: FSZEK-MKE felmérések

A 2017. janudri felmérésbol okulva, ebben a vizsgalatban mar valamennyi kompetenciate-
riilet minden egyes kompetencidjara 6nall6 kérdés vonatkozott, a harom jartassagi szintnek
megfelel leirasokkal. A valaszadoknak a jartassagi szintekhez tartozo leirasokon tul az is
segitett a sajat jartassagi szintjiiket beazonositani, hogy a definiciok esetenként kiegésziiltek
a meghatdrozas megértését segitd magyarazo szoveggel, a konyvtari munkabol vett példak-
kal. A valaszadoknak nem volt tudomasuk arrol, hogy melyik jartassagi szinthez tartoznak
az egyes meghatarozasok. Példaul az informacié kompetenciateriilet informaci6 értéke-
lése kompetencidjanak haladd szintjét a kovetkezd leirds és példa jellemezte a kérdéiven:
»Kritikus vagyok az dltalam taldlt informdciéval kapcsolatban, és képes vagyok ellendrizni és
felmérni az informdcio érvényességét és hitelességét. Példaul, kiilonbozé internetes forrdsokbol
szdmos hasznosnak tliné informdciét kaptam az orbdncfii gyégyité hatdsairdl. Ellendriztem
a forrdsok hdtterét és a megbizhatatlan forrdsokbdl szarmazé informdcickat eltavolitottam.
Mas, szakmai korokben elismert hagyomdnyos forrdst, szakkonyvet is felhaszndltam a kapott
informdciok hitelességének megdllapitdsdhoz.”

A FSZEK projekt keretében végzett felmérés az egyes kompetenciateriileteken meglévé
jartassagi szintek aranyaiban a 2017. januari, az MKE altal tamogatott vizsgalathoz hasonld
eredményekkel szolgélt. A részleteket a 3. dbra tartalmazza. Az informaci6, a kommunikacié
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és a problémamegoldas kompetenciateriileteken az egyes jartassagi szintek aranyai csak né-

hany szazalékban térnek el egymastdl a két vizsgalatban.

A biztonsag és a tartalom-el6allitas terén a 2017. novemberi, a kozkonyvtari korre tel-
jes mértékben reprezentativnak tekinthet6 vizsgalat, a korabbindl némiképp kedvezébb
helyzetet mutat. Az alapszinten 4llok aranya jelentésen kisebb, a haladé szinten alloké pedig
ehhez hasonlé mértékben nagyobb, a kozepes jartassagi szinten allok aranyaban viszont
nincs lényeges kiilonbség a két vizsgalat eredményei kozott.

Mar ezek az eredmények is azt mutatjak, hogy a DigComp megbizhatdan alkalmazhaté a
konyvtarosok digitalis kompetencidjanak mérésére is. Az els6 felmérésben onértékelési esz-
kozkészletként hasznaltuk, a masodikban pedig mint keretrendszer mikodott a DigComp.
A két kiilonb6z6 modszertani megkozelités az 6t kompetenciateriiletet tekintve meggy6z6-
en hasonldé eredményeket eredményezett.

Az EFOP-VEKOP projektben végzett vizsgilat a keretrendszer hasznalata miatt mar le-
hetdvé tette azt is, hogy az egyes kompetenciateriileteken beliilre is betekintést nyerjiink.”
A DigComp mind a huszonegy kompetencidjarol kideriilt, hogy milyen szinten és milyen
aranyban birtokoljak 6ket a konyvtarosok. A masodik vizsgéalat éppen ezért szamos megle-
petést is okozott, mivel tobb esetben is kideriilt, hogy nem az a kompetencia felelés a j6 vagy
éppen gyenge eredményért az adott kompetenciateriileten, amelyre szamitani lehetett.

Az informdcié kompetenciateriiletr8l a masodik felmérés kideritette, hogy a konyvtaro-
sok korében a leger6sebb kompetencia az informacio értékelése, 45%-uk all haladé szinten,
és a sokak altal legerésebbnek gondolt informacidkeresés kompetencia csak a masodik hely-
re szorult. Az is meglepetést okozott, hogy majdnem annyi konyvtaros képes az informaciot
halado szinten tarolni, rendezni (39%), mint haladé szinten keresni (40%).

Az els6 vizsgalat kimutatta, hogy az egyes életkori csoportok kozott nincs lényeges kii-
16nbség az informacié kompetenciateriileten. A masodik felmérés mar arra is ramutatott,
hogy az informacid értékelése teriileten egyaltalan nem figyelhet6 meg lényegi kiilonbség
az egyes életkori csoportok kozott, de az informacidkeresés és informacidtarolas kompeten-
cidkat mar az jellemzi, hogy az életkor elére haladtaval fokozatosan né az alapszinten allok
aranya és csokken a haladé szinten alloké. Ez a folyamat sokkal kevésbé radikalis a keresés
kompetencia esetében, mint a tdrolas kompetenciandl.

A masodik felmérésbdl kideriilt, hogy a kommunikdcié kompetenciateriilet legerésebb
konyvtaros kompetencidja a technoldgiai eszkozok haladé funkcidinak kiterjedt hasznalata,
és ett6] nem sokkal marad el a tartalommegosztas sem (53 és 48 % halad¢ szint). Ugyanakkor
mindkét készséget a konyvtarosok egyotode csak alapszinten birtokolja. Arra is fény dertiilt,
hogy a konyvtarosok aktiv hasznaléi az online térnek, és az online illemszabalyokkal kapcsolat-
ban is csak mintegy 6toditknek vannak komolyabb hianyossagaik. A leggyengébb kommuni-
kacids készségiik a digitalis kornyezetben torténd egylittmiikodés. Csak minden 6todik konyv-
taros képes bonyolultabb digitalis alkalmazasokat hasznalva egytitt munkalkodni méasokkal.

7  ESZENYINE BORBELY Mdria: A magyar teleplilési kdnyvtdrakban dolgozd konyvtarosok digitalis kompetenciajanak allapota: egy
0rszagos reprezentativ vizsgalat eredményei. = Informécids Tarsadalom, 18. 3. 2018. Forrds: https://doi.org/10.22503/inftars.
XVII1.2018.3-4.3 [2020. mdjus 30.]
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A masodik vizsgalat mar nemcsak azt tudta megallapitani, hogy az egyre magasabb élet-
kori csoportokban egyre alacsonyabb a halad¢ szint kiterjedtsége, hanem arra is ramutatott,
hogy mely készségek erdsen és melyek kevésbé életkorfiiggdk. A kommunikacids eszkozok
kiterjedt hasznalata kifejezetten életkorfiiggd kompetencia, de ennek ellenére még a hat-
vanasok koziil is minden harmadik kényvtarosnak halad¢ jartassdga van. Meglepetés volt,
hogy a tartalommegosztas jartassagi szintjére csak minimalis befolyassal van az életkor.
A masodik felmérés egyik nagy tanulsaga, hogy a egylittmtikodés teriiletén életkorra tekin-
tet nélkiil a konyvtarosok mintegy 80%-anak képzésre van sziiksége.

A biztonsdg kompetenciateriiletrél az onértékeléssel végzett felmérés alapjan annyi in-
formacionk volt csupan, hogy a konyvtarosoknak kozel fele alapszinten 4ll, és komoly teen-
dék vannak a tovabbképzésiik terén. A keretrendszer hasznalataval sikeriilt kideriteni, hogy
alapvetden két biztonsagi kompetencia okozza a teriilet rossz eredményeit, ezek az adatvéde-
lem és az eszkozvédelem. Az el6bbi kompetenciat a konyvtarosok 39, az utébbit pedig 45%-a
csak alapszinten birtokolja, és haladd szinten 13 és 22%-uk all. A kornyezetvédelem terén is
nagy az alapszint aranya, de itt mar a haladé tabor is jelentds (40, 33%).

Az els6 vizsgalat kimutatta, hogy valamennyi életkori csoportnak vannak hianyossagaik,
de hogy valéjaban ez mit is jelent, azt csak a masodik vizsgalat volt képes feltarni. Az idésebb
korosztaly legnagyobb problémateriilete az adatvédelem, bar a fiatalok sem feltétlentil jeles-
kednek ezen a teriileten. Az eszkozvédelem meglepé moédon a fiatalok korében is gyenge
kompetencia, magas az alapszinten allé huszonévesek és a harmincasok aranya is az életkori
csoportjukon beliil. A koérnyezetvédelmi tudatossagra és az egészségvédelemre minimalisan
hat az életkor.

A 2017. januari felmérés feltarta, hogy a tartalom-elédllitds teriileten komoly lemara-
dasaik vannak a konyvtarosoknak. Haladd szinten minddssze 8%-uk all, és a valaszadok
tobb mint felének csak alapszint( jartassdga van. A masodik vizsgélat a nagy szamokon is
finomitott, miszerint a halad¢ szinten 4llok aranya 23, az alapszinten alloké pedig 41%, és
lehet6vé tette, hogy az egyes készségek is lathatova valjanak. A felmérés eredményei koziil
az egyik legmeglep8bb az lett, hogy a szerzdi jog teriiletén a konyvtarosok hatalmas tabora
(58%) csak alapszinten all. A programozas kompetencia gyengesége nem szolgalt meglepe-
tésként, és a mindennapi konyvtarosi munkaban a jelentdsége is messze elmarad a szerzéi
jogi ismeretekétol.

Az els6 felmérés alapjan megtudtuk, hogy az életkori csoportok szerint az 6tvenesek all-
nak a leggyengébben, és a huszas éveikben jardk a legjobban, de igazan nagy kiilonbségek
a legfiatalabbaktdl eltekintve nincsenek az egyes korcsoportok kozott. A masodik felmérés
megmutatta, hogy a tartalom létrehozasa és ujraformalasa azok a kompetenciak, amelyeket
a fiatalok nemcsak a tobbi korosztalyhoz mérten birtokolnak kiterjedten haladé szinten, ha-
nem a korosztalyukon beliil is. A programozas és a szerz6i jogi ismeretek életkortdl fiigget-
leniil gyenge kompetenciai a konyvtarosoknak.

A problémamegoldds kompetenciateriileten a konyvtarosok 40%-a 4ll alapszin-
ten, és mindossze 16%-uknak van halad¢ jartassdga. A 2017 novemberi vizsgilat ezeken
a nagy aranyszamokon gyakorlatilag nem valtoztatott, viszont lathatéva tette az egyes
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kompetenciakat is. A kompetenciateriilet nagyon rossz eredményét kifejezetten egy kompe-

tencia okozza, a technoldgia innovativ és kreativ felhasznalasanak képessége, a konyvtarosok
57%-a csak alapszinten 4ll, és a haladé szint aranya csupan 15%.

A digitaliskompetencia-hiany felismerése a teriilet masodik leggyengébb kompetenciaja
a konyvtarosok korében. A technikai problémamegoldasa és a feladathoz illeszked6 techno-
légia kivalasztasa alapvet6en atlagos kompetenciak.

Az életkor szerinti szintekrdl az elsé felmérés alapjan az éllithatd, hogy gyakorlatilag
azonosak a kommunikécié kompetenciateriiletnél tapasztaltakkal. Ugy latszik, hogy a fiatal
korcsoportnak az eszkozokkel, technoldgiaval kapcsolatos viszonya egészen mds, mint az
iddsebb korosztalyba tartozoké. Ugyanakkor a masodik vizsgalat arra is ramutatott, hogy
bizonyos kompetencidk esetében az életkor hatdsa egyaltalan nem tekinthetd jelentdsnek.
A technika problémak megoldasanak haladé és alap jartassagi szintjére erdteljesen hat az
életkor. A digitalis technoldgia innovativ és kreativ modon torténd felhasznalasara is ha-
tassal van az életkor, de ezt a kompetenciat a fiatalok is nagyon jelentds aranyban mar csak
alapszinten birtokoljak. A feladathoz illeszkedd technoldgia megvalasztasaban szinte nincs
érdemi kiilonbség az egyes életkori csoportok kompetenciaszintjei kozott. A digitaliskom-
petencia-hidnyuk azonositasara, és digitaliskompetencia-sziikségletiik frissitésére a legfiata-
labbak hajlandéak a legnagyobb aranyban, tehat koziilik allnak a legtobben haladé kompe-
tencia szinten.

2.2.1 A digitdlis kompetencia és a szakirdnyii felsofokii végzettség

A Muizeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek palyazati konstrukcié keretében megvalo-
sulo vizsgalat a résztvevok magas létszama miatt lehetdvé tette annak kimutatdsat is, hogy
a konyvtaros diplomanak milyen hatdsa van, és egyaltalan van-e hatdsa a konyvtarosok di-
gitalis kompetenciajara. Az eredmények megdobbentdek voltak még akkor is, ha feltételez-
ni lehetett, hogy bizonyos kompetencidk és a felséfoku konyvtarosképzés kozott erételjes
Osszefiiggés lehet. Azonban azt, hogy a huszonegy DigComp altal vizsgalt kompetenciabol
huszra komoly hatést gyakorol a felsdoktatas kereteiben zajlé konyvtaros képzés, senki sem
gondolta volna.

A 4. dbra a konyvtaros diplomaval rendelkezok (felsé vonal), a nem koényvtaros diplo-
maval és asszisztens vagy segédkonyvtaros szakképzettséggel rendelkezok (k6zéps6 vonal),
valamint az érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtaros szakképzettséggel rendelkezd
konyvtarosok haladé kompetencia szintjének mértékét mutatja az egyes kompetenciak sze-
rint részletezve. Az egyetlen kompetencia, amelynek haladé szintjét nem a konyvtaros dip-
lomaval rendelkezdék birtokoljak a legkiterjedtebben, az a kommunikacié kompetenciaterii-
leten beliil a digitalis identitas menedzselése kompetencia. Az 6sszes tovabbi kompetencidra
egyértelmtien pozitiv hatassal van a felséfoku konyvtarosképzés. A vonalakat vizsgalva meg-
allapithatd, hogy az érettségivel és az egyéb, nem konyvtaros diplomaval rendelkez6k haladd
kompetencia allapota kozelebb all egymashoz, mint az egyéb diplomasok és a konyvtaros
diplomaval rendelkez6k kompetencia allapota.



Természetesen a fels6fokd konyvtaros alapképzés és mesterképzés Képzési és Kimeneti

Kovetelményeiben megfogalmazott elvarasok valaszt adnak az elébbiekben vazolt jelenségre.
A kérdés részletes elemzése a Tudomanyos és Muszaki Tajékoztatas hasabjain mar kifejtésre
kertilt.®

3. Osszefoglalas
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4. dbra: A halado digitdlis kompetenciaszint és a végzettség kozotti Osszefiigges

rendezvényén el6adoként vettem részt, és minden alkalommal a magyar konyvtarosok digi-
talis kompetencidjanak mérésével foglalkoztam. 2016-ban A magyar konyvtdrosok digitdlis
kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikdtorai, 2017-ben Konyvtdros digitdlis
kompetencia: korkép, 2018-ban pedig A végzettség és a konyvtarosok digitdlis kompetencia-
szintje kozotti Osszefiiggések dsszehasonlito elemzése cimmel tartottam el6adast.

Ebben a tanulmanyban arrol a folyamatrdl irok, amely a konyvtarosok digitalis kom-
petencidja mérésének modszertani ttkeresésétdl a hiteles allapotot feltard felmérésekig és
elemzésekig tartott. Osszehasonlitom a DigComp-pal mint dnértékelési eszkdzzel, és mint
keretrendszerrel végzett vizsgalatokat, kiemelve a keretrendszer nyujtotta lehetdségeket és a
legfontosabb eredményeket.

8  ESZENYINE BORBELY Mdria: A végzettség és a kdnyvtarosok digitalis kompetenciaszintje kozotti sszefiiggések dsszehasonlits
elemzése. = Tudomdnyos és Miszaki Tajékoztatds, 65. 5. 2018. 287-306. p.
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A KONYVTAROS TUDASA ES KESZSEGEI A VALTOZO
DIGITALIS KORULMENYEK KOZEPETTE
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Tartalmi osszefoglalo

Az az dtmenet, amelyet a kiilonb6z6 informdcios technoldgidk alkalmazdsa fémjelez,
lehetdvé tette, hogy 1ij médszerekkel férjiink hozzd a kultirdhoz és tuddshoz a digitdlis
kornyezetben, ahol egyre né az igény arra, hogy kezeljiik a szemantikusan dsszekapcsolt
hatalmas informdciémennyiséget. A konyvtdros munkdja évezredek alatt alakult ki, és
az utobbi években ez az evoliicié alapvetden a technoldgiai viltozdsokbél adédott, de

a tarsadalom vdltozdsaibdl is, tovabbd azokbdl a kivetelményekbdl, amelyek jelenleg

és a jovében rdank hdrulnak. Es a jové még tovdbbi dllandé vdltozatossdgot és fejlédést
tartogat szamunkra.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.SanSegundo

1. Bevezetés. Uj digitalis informacios kornyezet

Az informécid - és az irds — hordozoi hatdssal vannak a kezeléstikkel kapcsolatos techni-
kakra, és ezek formaltak az emberiség torténetének harom alapvetd korszakat: a szdbeli, az
irasbeli és a digitalis korszakot.

Torténelmiink sordn harom valtozas zajlott le a tudas megszerzésének mddszerében. Az
els6 idészakban szobeli kommunikacio zajlott; a masodik az irasbeli kommunikacié megho-
nosodasaval fejlodott ki, lehetévé téve kiilonbozé jelek hasznalatat az informaciok rogzitésé-
re, amelyeket korabban meg kellett jegyezni; ez a nyomdagép feltaldlasaval bontakozott ki, és
olyan, nagy kozonség szamara tette elérhetévé a konyveket, akik kordbban nem fértek hozza
ehhez a forrashoz, s igy valt a konyv a tudas jelképévé. A harmadik fazis egy 1980-as években
elindult valtozas kovetkezménye, amikor megkezdddott az elektronikus forradalom és az
Uj, elektronikus informacidhordozok elterjedése. Ebben a harom mérfoldkében van valami
kozos: mindig a tudds atadasara keriil sor, mikozben irunk és olvasunk. Ezek a tevékenysé-
gek altalaban évszazadokat vettek igénybe, kulturank forrasait és a tudas atadasat testesitik
meg. Ugyanakkor az utébbi években, a harmadik szakaszban a valtozas hatalmas méreteket
oltott; ez a harmadik, digitalis korszak az informacié uj, digitalis formatumaiban gyokerezik,
szerepel benniik szoveg, képek, hang, és mindegyik 4j, tobb szempontbdl is.

A kiilonbozé technologiak révén j modszerekkel férhetiink hozza a kultirahoz és az
ismeretekhez, mikozben ez sokféleképpen segiti az emberi faj fejlédését. Mint ismeretes, az



olvasas révén vald tanulds miatt modosult az agyunk mitikodése, a digitalis bennsziilottek-

nek pedig mar olyan 4j kognitiv készségeik vannak, amelyek meghatarozéak, naluk ujfajta
neuronalis szerkezet alakult ki, nyelvi készségekre tettek szert, és ujfajta interakcidra léptek
a digitalis informacids technologiakkal. A digitalis univerzum 4j moédszereket hozott létre a
virtualis valosag érzékelésére, olyan forgatokonyvet, ahol az emlékezet egyre inkabb digita-
lis, és az intelligencia egyfajta kollektiv platform felé mozdul el. Az 4j kognitiv képességek és
technologiak mar az uj digitalis tér gerincét képezik, és mindez azt jelzi, hogy fajunk evolu-
cidjanak egyik legnagyobb ugrasa kezdetén tartunk.

A digitalis korszakban 1j fogalmi formdk meriilnek fel, amelyek keretében maga a tudas
formatuma és rogzitése hatassal van magara a tuddsra is, és a digitalizalas nem csupan egy
technikai-kulturalis 1épést jelent. A kulttra, a tudomany és az informécid egyre inkabb fiigg
majd az 0j, uralkodé médiumtdl, és ebben a helyzetben minden, ami digitalis, az valamennyi
létrehozott objektumnak a repozitériuma lesz. Nemcsak az eszkoz és a hordozo digitalis,
hanem a tartalom maga is; igy az informacioszervezésben az anyagi szempont lesz megha-
tarozo.'! Es mindez digitalis kornyezetben zajlik, ahol még jobban megné az igény, hogy a
hatalmas informaciomennyiséget kezelni tudjuk. Ez azt jelenti, hogy ujfajta, digitalis gon-
dolkodas van kialakuldban, amely formalja tapasztalatainkat és azok szervezddési formajat,
és ahol az informaci6é megsokszorozddé mennyiségének feldolgozasa soran a digitalissa valt
vilagban az ismeretelméleti alakzatok kérdései keriilnek napirendre.

2. A digitalis informacio technologiai paradigmaja

Az 1j digitalis jelenlét atalakitja a tudomanyt, annak tartalmat és szervezeti formait is. Az in-
formacidtechnoldgidk hatarozzak meg gondolkodasmddunkat, cselekedeteinket és életiin-
ket; egy Uj technoldgiai paradigma jon létre. A tudasszervezésben harom modern paradigma
jelenlétére lehet kovetkeztetni, ezek:* a bibliografiai paradigma, a pragmatista paradigma és
e kettd betetdzése, a technoldgiai paradigma.

A bibliografiai paradigma, azaz a pozitivista, bibliografiai jellegli paradigma vagy a tel-
jesen kiegyenlité Osszehasonlitas a 19. és a 20. szazad terméke. Ez hozta létre a dokumen-
tacios nyelveket, az olyan egyetemes osztilyozasi rendszereket, mint a Dewey-féle Tizedes
Osztalyozas, az ETO és masok. A keresés és visszakeresés a hagyomanyos katalogusokban
ugyanigy vagy hasonloképpen zajlott; ezeknél a kereséseknél a tevékenység inkabb az ob-
jektumra, mint a szubjektumra sszpontosit. Ez a paradigma logikai pozitivizmuson alapul,
ahol a keresett, ismeretlen objektum jelenti a prioritast, szemben a szakért6i szubjektummal.
Az informacidkeresésnek ezt az elméleti modelljét, amely csupan a valtozatlan kiegyenlité-
sen alapul, bibliografiai paradigmanak hivjak, és ma mar egyre kevésbé hasznalatos.

1 SAN SEGUNDO, Rosa; CODINA-CANET, Maria Adelina 2018. 198-203. p.
2 SAN SEGUNDO, Rosa, 2004.
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A pragmatista paradigma az Egyesiilt Allamokban keletkezett, az amerikai pragmatiz-

musra épitve, és egy uj idealista trend 6sztonozte, amely szerint az informacié visszakeresé-
sének az az alapja, hogy mit tesz a szubjektum. A 20. szazad elején meriilt fel olyan politi-
kai, gazdasagi és tarsadalmi koriilmények kozepette, amelyekre nagyaranyd migracié volt
jellemz6. Ennek soran a 19. és a 20. szazadbol szarmazd materialista eszmék, az USA-ban
meglévé spiritualizmus és a régi Eurdpa kiterjedt valldsos kontextusa taldlkozott és olvadt
Ossze egymassal. Ebbdl a konvergenciabdl eredeztetheté a pragmatizmus. Jeles képvisel6i
voltak Charles Pierce, William James és John Dewey, aki filozéfusként is mikodott. A fogal-
mi pragmatikus paradigmandl az informaciokeresési folyamat interaktiv folyamat, amely
evolucios, a korabbi teljes kiegyenlités nélkiil. Ember-szamitégép paradigmanak hivjak,
mert a szubjektum interakcidban vesz részt. Szubjektivebb fogalom, interaktiv, amelyben
az amerikai pragmatizmussal atitatott 4j informdacidkeres6 nyelvek az informacié visszake-
resésének 1j modszereivel foglalkoztak, amelyeket mindig keresztezett a szubjektum, amely
az informacios technolégiakban rejlett, tovabba a szazadeld ismeretelméleti koncepcidjanak
kontextusaban. Itt az informaciévisszakeresés koncepcidjaban nincs kiegyenlités, hanem a
keresésben stratégiak szerepelnek és interakcio. Ez a visszakeresés szubjektivebb koncepcio-
ja. Ez interfészeket hoz létre a hasznald és a szamitogép kozott, és mas, Gj megkozelitéseket
az informacidvisszakeresésben.

Végezetill a technolégiai paradigma kontextusa egy olyan vilag, mely digitalissa valt, s
ahol egy uj digitalis karakter alakitja 4t az informaciét, annak tartalmat és azt is, ahogy meg
van szervezve, és amely hatalmas informaciémennyiség feldolgozasaval foglalkozik. Ez 1j
technoldgiai paradigma, amely olyan gondolkodasmoédban, cselekvési és életformaban gyo-
kerezik, amely az informaciétechnoldgiara alapul. Itt Iépiink be visszavonhatatlanul a kog-
nitiv rendszerek (szébeli, irott és digitalis) harmadik fazisaba, ahol még tovabbra is egyiitt
léteziink a korabbi irdsos és nyomtatott rendszerekkel, mikzben tavolodunk is téliik, s ahol
rdaddsul a jovét mar donté modon befolyasoljak a digitalis bennsziilottek.

A digitalis bennsziilottek, a kibersapiensek vagy a poszt-olvasék (az olvasok utddai) mas-
képpen strukturaljak az informaciot, nagyon eltér6 a gondolkodasmddjuk, megragadjak a
digitalis emlékezet lehetdségeit. Olyan informdcidszervezési modszert keresnek, amely di-
gitalis, ezt diktaljak igényeik. Sziiletésiiktdl fogva a digitalis bennsziilottek agyat athatjak az
informacidtechnologiak. Agyuk masképp fejlédik, mas médon is dolgozzak fel az informa-
ciot, mivel birtokoljak az ehhez sziikséges agyi sebességet.

A digitalis bennsziilottek elmentik, besoroljak és kezelik a kiilonb6zé informacidkat.
Azoknak a gyermekeknek az agyat, akik digitalis bennsziilottek, akiket a sziiletésiikt6l kezd-
ve athatnak az 4j informacids technologiak, masféle fejlodés jellemzi, tovabba masfajta fel-
dolgozasi mdd, amellyel strukturaikat a végsokig kihasznaljak, igy valamilyen médon ha-
tassal vannak erre az evolucios folyamatra. Ahogy Danah Boyd mondja, ez nem jelenti azt,
hogy ezek az tn. digitalis bennsziilottek veliik sziiletett tudassal rendelkeznének a technolo-
giak haszndlatardl, és ne kellene megismerkedniiik veliik’, vagy hogy tarsadalmi szempont-

3 BOYD, Danah, 2014.
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bdl ez lenne a legtermészetesebb vagy legkivanatosabb modja annak, ahogy a gyermekek
feldolgozhatjak az informacidkat. Ugyanakkor ma az torténik, hogy egy olyan 4j tarsadalom
jon létre, melyben nem kell bizonyos ismereteket észben tartani, mert ez mar nem sziikséges
a tuléléshez. Ez azt jelentheti, hogy megvaltozott a reflektalas mddja és a gondolkodasmad,
amikor az ember nagyobb mennyiségli informaciét képes feldolgozni, de valdszintileg fe-
lilletesebben. Ezért a digitalis bennsziilottek, mikézben alkalmazkodnak kornyezetiikhoz,
kevesebb adatot mentenek el, rendszereznek és kezelnek. Ezzel 6sszefliggésben, a fiatalokat
az Osszekapcsoltsag korszakaban vizsgalva, Dolors Reig megallapitja, hogy a mai fiatalok sza-
mara az internet a kiils6 merevlemez szerepét jatssza, egy olyan ujfajta tarolasi memoriaét,
amely sok olyan dolgot tarol, amit az embereknek korabban meg kellett jegyezniiik®. Betsy
Sparrow pszichologus azt elemezte, hogy manapsag azokat a dolgokat elfelejtjiik, amiket
megtaldlunk az interneten®.

A digitalis bennsziilottek, a tarsadalmi tulélési folyamatra valaszolva, olyan uj felhaszna-
16k, akik ujfajta kapcsolatokkal, 0j szérakozasi szokasokkal, tanulmanyi feladatokkal, jaté-
kokkal stb. rendelkeznek, és kommunikaciéjuk a szamitogépen zajlik. A digitalis bennszii-
16ttek generdcidja ugy élt és ugy nétt fel, hogy athatottak az 4j technolégiak, életiik integrans
részét képezik, és sok olyan digitalis médiat hasznalnak, amihez hozzaférnek. A térrél, id6-
rél, identitasukrdl, emlékezetiikrdl és sok minden masrol a technoldgiai kornyezetben sajat
koncepciot alakitottak ki, veliik sziiletett készségekkel rendelkeznek a nyelvek teriiletén és a
digitalis kornyezetben, tovabba 1j kognitiv készségekkel és 1j neuronalis szerkezettel®. Az
altaluk elért informaciok felépitésének koszonetden hamarabb hoznak dontéseket, tobb fela-
datot tudnak egyidejtileg végezni, tobb dologra figyelnek, ami maga utan vonhatja a figyelem
lanyhulasat, és Elizabeth Cohen’ szerint feliiletesebb a koncentraciojuk.

3. Uj informaciéhordozok a digitalis konyvtarakban

A digitélis hdlézat nagyon mésféle eszkoz. Ugy mutatja be az informéciét, mint eddig soha:
linkekkel, képekkel, videdkkal, forumokkal, hirdetésekkel és egyéb elemekkel. Ez dllanddan
digitalis valdsag megfigyelésére szolgdld6 mddszerek®; vannak Gj modszerek arra is, hogyan
irjunk a weben. A webes iras radikalisan mas feltételeket igényel ahhoz képest, mint amikor
hagyomanyos linedris nyomtatott szoveget allitunk el6. Mas elemeket is figyelembe kell ven-
niink, ezek: iras, tervezés, nyelv, szoveg, verzio, formatum, a weboldal struktiraja, az infor-
macio rétegzddése, illusztraciok, idézési modszerek és még sok egyéb. Azok, akik a digitalis
bennsziilottek kozé tartoznak, mar masféleképpen viselkednek olvasas kozben; az utobbi

REIG Y VILCHEZ, 2013. 28. p.
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években nagyon megnétt az e-konyves ipar, ami sok elénnyel is jar és hatalmas atalakulast

képvisel az olvasasi szokasok terén.

Garcia Canclini antropoldgus és kulturkritikus elemzi az olvasdkat és az internethasz-
nalokat® és azt, hogyan viszonyulunk a kulturalis 6rokséghez, a tudashoz és sok mas kont-
extushoz. Elemzi azt is, mit jelent olvasni, nézének lenni, tv-t nézni és a weben sz6rf6lni,
és milyen atalakulasokat idéznek el6 ezek a tevékenységek. A kiaddk és a hirmédia szintén
hatalmas valtozasokon ment at, mivel e két szerepld egymassal interakcioban van a digitalis
konvergencia soran. A konyvek, audiovizualis tizenetek és mads elektronikus termékek el6-
allitasa 4j kulturdlis szokdsokat hoz magaval, amibe beletartoznak az 4j kulturalt polgarok,
az Uj viszonyok az 6rokséghez és annak megérzéséhez, valamint az informacioszervezés és
a hozzaférés 4j modszerei.

A képerny6 az olvasas jovdje, mivel ujraalkotja az olvasas specifikus jellemz6it: mar
elektronikus és intertextudlis, tobbféle, kozos alkotdsra alkalmas, a formatumok és a média
interaktivitasat és mellérendeld jellegét biztositja. A konyv koncepcidjat kell tjra megvizsgal-
ni, elemezni multjat, és elérevetiteni jovéjét, egy olyan jovét, amelyben mind a formatumok,
mind a diskurzus és metaférak, amelyek taplaljak, radikalisan atalakulnak. A konyv eltiinése
a konyv megsziiletését is jelenti, valamint a digitdlis iras-olvasas kezdetét. A publikalas vj
modszerei nemsokara a hagyomanyos konyv végét és az olvasas 1j mddszereinek megsziile-
tését jelenthetik majd.

A jovében a tevékenységeknek olyan 1j koriilményekkel kell foglalkozniuk, mivel az ol-
vasashoz 0j készségekre van sziikség, olyanokra, amelyek a technikailag befolyasolt rendsze-
rek kozé tartoznak, amelyekben az olvasokésziilékek és mddszerek olyan hasznal6i magatar-
tast és viselkedést igényelnek, amit meg kell érteniink és amivel dolgoznunk kell. Az e-konyv,
az eBook vagy a digitdlis konyv Gj eszkozoket kivan, az interneten vagy mas elektronikus
formatumban publikalt szovegeket, és e-konyveket tdmogat6 eszkozoket, azaz kiilonbozo
formatumu e-konyvolvasokat.

Mi tobb, a fejlett e-konyvekben mar széles korben vannak videdk, audiofajlok, illusztra-
ciok és mas multimédias elemek, és nemcsak arra korlatozédnak, hogy alapvetéen reprodu-
kaljak a hagyomanyos konyvet. Sok kiado, amely technoldgiai eszkdzoket hasznal, lehetévé
teszi az ilyen tipusu elektronikus konyvek fejlesztését. Példa erre az Epub3 (az a nyilt forras-
kodu szabvany, amely lehet6vé teszi az audid, vided vagy az interaktivitds szerepeltetését),
a Fixed Layout (képeket tartalmazé muveknél) vagy a iBooks Author (formatum az Apple
eszkozeihez, amely képeket videokat, grafikus képeket, 3D-s modelleket, htmL5 animaciot,
widgeteket tartalmaz) mas, gyerekeknek és fiataloknak sz616 elektronikus formatumok mel-
lett. Hasonloképpen emelkedett a digitalis hangoskonyvek gorbéje az utébbi években. Az
elektronikus kiadvanyok teriilete és az 6ket koriilveve egész dkoszisztéma kozotti osszekotd
kapocs az olvasas-digitalizalas folyamata; vannak olyan orszagok, ahol az e-konyvek teszik
ki az eladdsok 70%-at.

9 GARCIA CANCLINI, Néctor, 2007.
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Az 4j interaktiv formatumok az olvasas élményét egész massa tudjak tenni, mint ami-
lyen ma. Jelenleg kutatdsok folynak a vizualizalds és bongészés 11j formadinak tertiletén, de
az olvasds és a tartalommegosztds teriiletén is, ami lehet6vé teszi a hasznalok szamara, hogy
kollektiv észrevételeket és megjegyzéseket tegyenek, kiilonbozd eszkozokon szinkronizalt
olvasast szervezzenek, vagy hogy Gj modszerekkel élvezzék a tajékozodast, egyebek mel-
lett. Ilymddon egy interaktiv online kényv nem csak digitalis konyv, platformot jelent és
igen hasznos. A tudomanyos attekintések is hozzajarultak az olvasmanyok digitalizalasdhoz,
megnyitva ezzel az utat és megszilarditva a visszavonhatatlan digitalis paradigmakat.

A konyvtarakban ma mar sokféle tipust formatum és tartalom talalhaté. Az informacids
technoldgiak bevezetése a konyvtarakban nemcsak a digitalis szolgaltatasok hozzaférhetd-
ségét jelentette, hanem olyan digitalis konyvtarakat is, amelyek az informacids technoldgi-
akat sokféleképpen hasznaljak: a virtudlis valdsagot, hogy bemutassanak egy interfészt és
imitaljak a hagyomanyos konyvtarat, multimédids technoldgiat, amely hozzaférést enged
nagyszamu digitalis gylijteményhez, és sok egyebet'. Tehat nemcsak digitalis formatumu
gyljteményekrdl vagy tartalmakrol van sz6. A digitalis tartalom egy sziikséges komponens,
de nem az egyediili, mivel a digitalis hatokor egy joval tagabb koncepcidt takar.

A digitalis konyvtar az egyik olyan nagyszabast dolog, amelyet a web tett lehetévé, és
egy olyan eszkoz is, amely segit abban, hogy egyetemessé tegyiik a tudést. Igy értelmezve a
konyvtar nemcsak egy adatbdzis, hanem inkabb olyan eszkéz, amely megkonnyiti a hozza-
férést a vilagon sziiletett lehet6 legtobb mt megismeréséhez, akar nyilvanos intézményként,
akar maganszervezetként, és ez a nagy kihivas.

Lehetségessé valt szamunkra, hogy hozzaférjiink a hatalmas mennyiségii digitalizalt
tuddshoz. A Google, a nagy keresémotor és taroléeszkoz, megprobalja digitalizalni a vildg
Osszes konyvét; az Eurdpai Unidnak van egy kulturalis orokséggel foglalkozo digitalis plat-
formja, az Europeana; 1étezik az UNESCO altal szponzoralt World Digital Library; és a nagy,
vilagméret( digitalis konyvtar, a Mundaneum felé haladunk, amelyr6l Otlet és La Fontaine
almodott.

4. A konyvtaros tudasa és készségei

Az informaci6 valtozo kontextusa, a tarolas kiilonb6zé maédjai, valamint a valdsag eltérd kon-
cepcidja a konyvtarosok ismereteinek és készségeinek kiilonb6z6 szakaszait hozta 1étre a kor-
tars vilagban. Az elsé fazis az 1850-ig terjedd éveket 6leli fel, ahol a kdnyvtaros amatér tudds
volt. A masodik szakasz 1850-t6] 1900-ig tart, ekkor kezd6dott a szakmaisag uj elméletek,
technikak és szabalyok létrehozasaval. A harmadik szakasz 1900 és 1945 kozé esik, és ez a
konyvtaros-oktaté ideje. A negyedik fazis az 1945-1970-es éveket oleli fel, ekkor kiiloniilnek
el szakmailag a konyvtarosok, a szakkonyvtarosok és a dokumentatorok. Az 6todik szakasz

10 GHANTE, 2011.187. p.
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1970-t6l 1990-ig terjed, amikor bekovetkezik a szakma identitasvalsaga. A hatodik szakasz

nagyjabol 1990-ben kezd6dott az internet, a kibertér és a digitalis konyvtarak létrejottével.

Napjainkban jelentds valtozas zajlik a szolgaltatasokban; az eréforrasok allandé béviilé-
sének a szakaszatol egy masikhoz, a stabilitashoz és Uj eréforrasok és szolgaltatasok beépité-
séhez jutottunk el. Az informaci6 tulajdonlasanak az atadasatdl az informaci6 hozzaférhe-
tdségéig jutottunk. A konyvtari szolgaltatasok egy termékkozpontu szervezetbdl felhaszna-
16-orientalt szervezetté alakultak at. Eljutottunk oda, hogy az informacié mint kéztulajdon
mellett elismerjiik a kereskedelmi informacids szolgalatok 1étét is. Egy olyan konyvtarbol,
melyet felkeresnek a felhasznalok, olyan konyvtar lett, amely megprobal kozelebb keriilni
felhasznaléihoz kiilonboz6 szolgaltatasaival, és az altalanos szolgaltatasok nyujtasatol a sze-
mélyre szabott szolgaltatasokra tér at. Emellett figyelemmel kisérjiik az informdciés miivelt-
séget, a kommunikaciot, a metaadatok beillesztését, a kiilonbozo szolgaltatasok mindségme-
nedzsmentjét és a Web 2.0 technolégiak és eszkozok telepitését is''.

Egy szakképzett konyvtaros profiljaira tett javaslatnak a konyvtari rendszerben' tekin-
tettel kell lennie a komplexitasra és a véltozasra. Ugyanakkor vannak bizonyos készségek,
melyek allanddéak, mint a konyvtar- és informacidtudomany specidlis ismerete; menedzs-
ment- és szervezési készségek, a kommunikacids és informacios szolgaltatasok ismerete és
jartassag a szamitogépes eszkozok terén.

4.1 Konyvtdr- és informdciotudomdnyi szaktudds

A konyvtar- és Informacidtudomanyi szakembereknek az informaciés tudomany specialis
ismereteit kell alkalmazniuk a nagy mennyiségii informaciok és dokumentumok keresésé-
hez, eléréséhez és hasznalatahoz, valamint a hagyomanyos technikai feladatokat, mint a ka-
talogizalas, az osztalyozas, az indexelés, a tajékoztatas és a felhasznaloképzés, a digitalis kor-
nyezethez igazitva'. A feldolgozas felel6se vagy a dokumentumelemzé felel a katalégusért
és a feldolgozasi folyamatért, a szabvanyositasért, a feldolgozas koordinalasaért, amibe be-
letartozik a katalogizalas, osztalyozas, indexelés feladata, a besorolasi adatok ellenérzése és
karbantartdsa, az ellendrzott szotarak, osszefoglaldk, folkszondmiak és masok. Ez a személy
felel az allomanyért és a gytijteménykezelésért, tovabba dolgozik az informacidszervezés te-
riiletén, a keresési rendszerekben, dllomanygyarapitdsban, mindezt a digitalizalt informacié
keretein beliil, biztositva azt is, hogy minden interoperabilis legyen. Emellett az intézményi
raktarozas megszervezése, az intézmény altaldnos vagy tudomanyos produktumainak elekt-
ronikus archivuma, digitalisan tarolva, ahol informacidcsere-protokollokat kell hasznalnia
(Zebra-szervert és OAI-PMH-t vagy még mast hasznalé Z39.50-et). Magukba kell foglalni-
uk minden folyamat értékelését is, elsésorban a vizualis, digitalis és virtualis folyamatokat,

11 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.
12 Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2013.
13 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
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mivel a kornyezet egyre inkabb vizualis jellegli. A képerny6é a jovo, az interaktivitassal, va-
lamint a formatumok és a média egymasmellettiségével egyritt.

Mindezek a konyvtar- és informaciétudomanyi specifikus feladatok kiegésziilnek azzal,
hogy sziikség van olyanokra, akik az informacios és dokumentacios ismeretekkel rendel-
kez6 személyzetet segitik, de egy alacsonyabb specializaciés szinten. Ez tehat a konyvtari
asszisztensek vagy a kisegit6 személyzet profilja, akik kozépszintli konyvtarkezeloként te-
vékenykednek; van még a konyvtar segéd-/kiegészité személyzete is, akik egylittmikodnek
a konyvtar tobbi munkatarsaval minden, a gydjteménykezeléssel 6sszefiiggd folyamatban,
a dokumentumokhoz vagy az informacidkhoz valé hozzaférésben, a felhasznaléonak sz616
szolgaltatasokban és egyéb feladatokban.

Nyilvanvald, hogy a konyvtar- és informaciétudomany alapjai adjak tovabbra is a sziiksé-
ges készségek szilard alapjat. Az informacids szakembereknek azonban az informacids-do-
kumentacios specidlis ismeretek mellett sziikségiik van mas fontos képességekre is: ilyen
az ismeretek frissen tartasa, az absztrakcio, az elemzés és a szintetizalds, a tudas gyakorlati
alkalmazasanak és az intézmény vagy szervezet tevékenységei megszervezésének és megter-
vezésének a képessége, valamint a szociokulturalis kornyezet iranti elkotelezettség. Tovabba
készségekkel kell rendelkezniiik a szobeli és irasbeli kommunikacié és az idegen nyelvek
tertiletén; az informacids és kommunikacids technolégiak hasznalataban, elsajatitasaban és
alkalmazasaban, a konyvtarral kapcsolatos témakban vald kutatas képességével; a kiilonb6z6
forrasokbdl szarmazo informaciok kezelésében; a csapatban vagy onalldéan végzett munka-
ban; a problémak azonositasaban, felvetésébe és megoldasaban; nemcsak folyamatosan és
gyorsan kell tanulniuk, hanem olyan 1ij, széles korii személyes és rendszerszemléletii készségeik
is kell, hogy legyenek, mint az alkalmazkodds, a kiemelkedd szolgdltatds irdnti elkitelezettség,
az aktiv figyelem, jo csapatszellem, a sokszintiség és a multikulturalizmus elismerése, villalko-
zbszellem, vezetdi gondolkodds, kreativitds és motivdcié, ami alapvetden kiegésziti az agazat-
ban kapott képzést.

4.2 Vezetési és szervezési készségek

A digitalis informaciok olyan 1j készségeket igényelnek kezelésiik és szervezésiik soran, me-
lyek megfelelnek a technoldgidval mikodtetett rendszernek, melyben a hozzaférést szolgalo
eszkozok és formaik olyan felhasznaléi viselkedést és attitidoket igényelnek, amelyeket az
ilyen fontos feladatot kezeldnek ismernie és értenie kell. Az olvasasi tapasztalat egy olyan
technoldgiai elemet foglal magaban, amely nem akadalya, hanem lehetdsége a 2.0 filozofia-
nak megfelel6 4j horizontok létrehozasanak. Kiilonboz6 készségekre van sziikség, attdl fiig-
gden, hogy milyen tipusu konyvtarakrol van szd, ahol az informaciés szakembernek vezet-
ként kell dolgoznia, megfelel6 és hasznalhat6 informacids szolgaltatasokat biztositva.

A konyvtari menedzsment, szervezet és a tervezés a konyvtar tipusatdl fiiggéen igen el-
térden zajlik, és ez meghatarozza a konyvtari személyzet altal elvégzendd feladatokat. Tehat

14 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.
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a konyvtarigazgatonak, a konyvtari menedzsernek vagy feliigyel6nek miiszaki igazgatonak,

koordinatornak, valamint a kdzpont vagy szolgalat vezetdjének kell lennie, aki a tervezést
iranyitja, a célokat kijeloli, az anyagi és az emberi eréforrasokat feliigyeli, foglalkozik a belsé
és kiils6 kapcsolatokkal, figyelembe véve az intézmény célkitlizéseit, legyen az nemzeti vagy
regionalis konyvtar, egy autonoém régio, egyetem vagy mas felsGoktatasi intézmény kozpon-
ti konyvtara vagy egy nyilvanos konyvtar. Hasonloképpen, a halozatot alkoté kiilonboz6
konyvtarak koordindlasaért vagy egyiittmikodéséért felel6s konyvtarhalozat igazgatédjanak
napra kész stratégiakat kell el6vezetnie, 6sszhangban a halézat konyvtarainak fejlesztéséhez
sziikséges szervezeti, emberi, képzési és technoldgiai eréforrasokkal.

Ami az egyszemélyes konyvtarban dolgozé konyvtaros kompetenciait illeti, fiiggetleniil
attdl, hogy kozkonyvtarban, szakkonyvtarban, iskoldaban, miivészeti iskoldban, sportiskola-
ban vagy nyelviskoldban dolgozik-e, azoknak atfogéaknak kell lenniiik, mivel a konyvtaros-
nak egyénileg kell az egész konyvtar mikodtetésérdl és az dsszes alapvetd konyvtari funkeié
végrehajtasarol gondoskodnia. Példaul az iskolai konyvtaros célja, hogy a konyvtar a tanulok
és a tanarok szamara a tanuldsi forrasok els6dleges forrasa legyen, és tdmogassa az iskola
oktatasi projektjét. Hasonloképpen, a gyermekeknek és a tizenéveseknek nyujtott szolgalta-
tasok konyvtarosai is feleldsek a gyermekek és a fiatal felndttek részlegeiért, és ott is el kell
végezniiik a menedzsmenttel és a rendezvényekkel kapcsolatos feladatokat.

Azoknak a konyvtarosoknak, akik egy gy(ijteményre vagy felhasznaldtipusra szakosod-
nak, fiiggetleniil attél, hogy kormanyzati szervekben, kutatokozpontokban, egészségiigyi
kozpontokban, muzeumokban vagy egyéb kulturalis, vallasi vagy egyéb intézményben
mikodnek, egy adott témara vagy felhasznalokra Gsszpontosité gyljteményt kell kezel-
niiik, specialis informacidforrasokat kell nyujtaniuk ezeknek a specialis felhasznéloknak,
és stratégiai informdcidforrasokat kell kindlniuk az intézménynek, amelynek dolgoznak.
Hasonloképpen, a régi gytjtemények konyvtarosanak, bibliografusanak, menedzserének a
régi kéziratok és gylijtemények specialistainak, 6snyomtatvany-szakértéknek, a kulturalis
orokséghez tartozé gylijtemények szakértdinek kell lennitik, és ezen gytijtemények technikai
kezelését kell végezniiik.

A gylijtemény kezeléséhez és megszervezéséhez sziikséges készségek nem kizarolag a
konyvtar vagy a gyljtemény tipusatol fiiggenek. A konyvtarosoknak sok mas tényezdvel kell
foglalkozniuk, példaul a jogi tigyekkel. Itt a jogi tigyekben jartas konyvtarosra van sziikség,
aki tandcsot tud adni jogi kérdésekben dltaldban, és feliigyeli a menedzsmentet, a szerz6i
jogot, az igazgatas interoperabilitdsat, a személyzet jogi statuszat, az igazgatasi folyamatokat,
mas intézményekkel kotott megéallapodasokat és sok mas kérdést. Ezenkiviil védeni kell a
felhasznalok jogait (személyes adataik bizalmas kezelését és adataik védelmét). Az Eurépai
Tanacs és az EBLIDA" (European Bureau of Library, Information and Documementation
Associations, a Konyvtari, Informacids és Dokumentdcids Egyesiiletek Eurdpai Irodaja)
iranymutatasokat allapit meg; egyesiti azokat a kdnyvtarosegyesiileteket, melyek eldsegitik
az informacidhoz vald szabad hozzaférést a digitalis korban; és munkalkodik a jogalkotas, a

15 EBLIDA, 2014.
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kultara és az oktatas, a digitalizalas és az online hozzaférés teriiletén az eurdpai keretrend-
szeren beliil. Tamogatja azt az elképzelést, hogy garantdlni kell mindenki szdmara a digita-
lis online kiadvanyok szabad hozzaférését és ingyenes hasznalatat, valamint biztositani kell
azokat a jogi és gazdasagi feltételeket, amelyek tdmogatjdk az informaciok tanulmanyozasat
barmilyen formatumban és eszkozzel, és azoknak a konyvtarakon keresztiil torténd terjesz-
tését a tarsadalom szamara. Szintén alapveto jelentéségt a koltségvetési feladatok konyvvizs-
galdjanak a szerepe, valamint a dontéshozatalért, a statisztikakért és menedzsment-diagra-
mok elkészitéséért valo feleldsség minden elfogadott technika alkalmazasaval.

4.3 Informdcidszolgdltatdsi és kommunikdcios ismeretek

Szamos informadcids szolgaltatas létezik, és ezek alapveté konyvtari feladatok. Ide tartozik a
dokumentumforrasok kivalasztasa és terjesztése; a tanulds tdmogatdsa; az dltalanos, kozép-
foku és egyetemi oktatas reformjanak tdmogatasa; az informacios muveltség oktatasa; képzés
az informacios készségek terén stb. A felhasznaloknak biztositott szolgaltatasokat a kozszol-
galatban jartas szakembernek kell kezelnie, hogy a felhasznalék hatékonyan hozzatérhesse-
nek a konyvtar dllomanyahoz és a kivalé mindségii szolgaltatasokhoz. A felhasznaloképzés
és az informacids muveltség specialistaja legyen olyan oktatd vagy tréner, aki informaci-
6hasznalatra szakosodott. Az olvasoszolgalatban 6 segiti és tanitja a felhasznalokat, hogy
miként hasznaljak az informacidkat kiilonboz6 eszkozok, az allomany és az oktatoprogra-
mok segitségével. Fontos még a szociokulturalis 6sztonzésre szakosodott konyvtaros is, aki
a tarsadalmi vagy tudomanyos kozosség és masok szamara nyujtott szolgaltatasokért felelds;
6 a szociokulturdlis népszerisités, a kulturalis menedzsment, az olvasas és a tarsadalmi be-
illeszkedés szakembere lehet. Aztan van még a tajékoztato konyvtaros, aki az informacios és
tajékoztato szolgalatra szakosodott.

A tudomany 2.0-t tekintve az alapvetd informacios szolgéltatasok kozé tartozik a doku-
mentumok kivalasztasa és forgalmazasa, a tanulds és a kutatds tamogatdsa. Ezen kiviil foglal-
kozni kell még a kozosségi webes alkalmazasok kutatasi alkalmazasanak nyomon kovetésé-
vel, segiteni a kutatas, a kutatasi dokumentumok és eredmények megosztasat, és foglalkozni
kell mas alkalmazasokkal, érdeklédési forrasokkal, blogokkal és egyebekkel. Tovabbi teen-
dék: tudomdnyos halézatok, tudoés-adatbazisok, kutatasi platformok, felmérések, fogalmi
térképek létrehozasa, fajlok kozos hasznalata, bibliografiai menedzsment, tarsadalmi jel6lok,
idézetek indexei, blogok és wikik, tudomanyos hirek és nyilt hozzaférés. Roviden: el6 kell se-
giteni a tudomanyos tevékenységben vald részvételt, egyiittmtikodést, valamint annak elem-
zését. Tovabba ajanlasokat kell adni a kutatok szamadra a szabvanyositasra és a bibliografiai
hivatkozasokra. Ezen tulmenden a tudomany 2.0 szempontjabdl nagyon fontos, hogy a kuta-
tasi tevékenység értékeléséhez mindségi jeloloket gytijtsenek, tandcsot adjanak a kutatoknak
a publikalasi szabvanyokrol, tamogassak az online lathatosagot, és megismertessék a kutata-
sok értékelését végzo ligynokségek kovetelményeit, valamint menedzseljék az elektronikus
tanulasi platformokat a tandrok szamara, és kezeljék a nyilt forrasu platformokat, a konyvek
elektronikus kiadasat (az e-konyveket) és beillesszék a metaadatokat.
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A kommunikacios ismereteknél a sziikséges intézkedéseknek naprakésznek kell lenniiik

az Uj technoldgiakat illetéen.'® Ezek a kovetkezok: a kozosségi web hasznalata, amelynek elé
kell mozditania a virtualis kozosségek részvételének és egytittmikodésének eldmozditasat
célzo technologiak fejlesztését; a weboldal informacidinak frissitése; a weboldalak megter-
vezése és megszervezése. Tovabbad, a kozosségi webért felelds konyvtarosnak vagy a kozos-
ség vezetdjének'” be kell vezetnie és fenn kell tartania kiilonb6z6 web 2.0 alkalmazasokat a
konyvtarban, és kezelnie kell a részvételi technologiakat és azokat, amelyek a digitalis ol-
vasas bovitését osztonzik. Az olvasdsi tapasztalat mar egészen masmilyen; mar léteznek uj
modszerek a tartalom vizualizaldsara, bongészésére, olvasasdra és megosztasara, amelyek
lehet6vé teszik a felhasznalok szamara, hogy - tobbek kozott — megjegyzéseket és kollektiv
bejegyzéseket irjanak, szinkronizélt olvasast szervezhessenek kiilonbozé eszkozokon, vagy
ij modokat élvezhessenek az informécidk megismerésére. Igy a kényvtarosnak olyan ko-
z0sségi halozatokat kell népszerisitenie, amelyeken vélemények, fényképek és a kozosség
tobbi tagjaval valé kommunikaci6 talalhato, példaul a MySpace-t, a Facebookot, a Tuentit, a
Instagramot stb. Vannak olyan kozosségi haldzatok is, amelyek hasznosak kiilonb6z6 tipust
dokumentumok megosztasahoz és letoltéséhez: ilyen példaul a Flickr a képekhez, a YouTube
a videdkhoz és a Google books a kényvek szamara. Egyiittmtikodésben késziilt dokumen-
tumok esetén ez a Wiki. Roviden szdlva, a konyvtarosnak a kozosségi médiat, a blogokat és
a wikiket be kell illesztenie a mindennapi rutinba, és képesnek kell lennie, hogy megfelel6en
reagdljon azokra a tevékenységekkel kapcsolatos igényekre, melyekhez az oktatdstechnoldgia és
a didaktikai tervezés alapszintii ismerete sziikséges'®. Rendelkeznie kell egy olyan vilagmérett
kapcsolat koncepcidjaval is, amely csatlakozik az 6sszekapcsolt, kiilonbozd egyedi intelli-
gencidk globalis halézatahoz.

4.4 A szamitogépes eszkiozok ismerete

A konyvtar szamitogépes eszkozeit illetéen alapvetd, hogy legyen egy informacids technolo-
gidkért vagy a technologiai projektekért felelds szakember, aki megtervezi és megvaldsitja a
konyvtar technoldgiai szolgaltatasait és projektjeit, felel a virtudlis konyvtarért és a digitalis
megorzésért, valamint a konyvtar kiillonbozo digitalis eszkozeinek l1étrehozasaért, kezeléséért
és optimalizalasaért; raadasul specialistdja az elektronikus és multimédias dokumentumok-
nak, és felel a konyvtar altal 1étrehozott elektronikus dokumentumokért és gondozasukért.
Elengedhetetlenek a technoldgiai ismeretek és az online digitalis kommunikacio, az on-
line csapatmunka, az internethasznaldk eligazitasa, az internetes informaciémenedzsment,
a folyamatos tanulds és a digitalis vezetés terén jartas szakember megléte is, aki digitalis
trendvadasz'® és egyéb szerepet is betolt. Lényeges kovetelmény a szamitogépes eszk6zok

16 ESCALONA RI0S, Lina, 2008. 2. p.

17 HUVILA, Isto; HOLMBERG, Kim; KRONQVIST-BERG, Maria; NIVAKOSKI, Outi; WIDEN, Gunilla, 2013.
18 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.

19 MARQUINA, Julian, 2016. 22. p.
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ismerete, és ennek a személynek olyan K + F menetrendet kell kialakitania, amely tamogatja
a technoldgia, a kisérletezés és az innovdcio dtaddsat, és értékeli az 1ij technologidk hatdsat ezek
funkcidikra.”

A konyvtarakban a jovében meg kell megvaldsitani a virtualis valosag bevezetését vagy
a valos vilag szamitogépes szimulacioi hasznalatanak a népszertsitését haromdimenzios ké-
pek és elemek révén, hogy a felhasznaldk a virtualis kozegben gy kommunikalhassanak és
mozoghassanak, mintha a val6 vilagban lennének. Ez nem csak a konyvekre, hanem a kata-
légusra és a konyvtar polcaira is alkalmazhatd. Ide tartozhat a Google-szemiiveg hasznalata
a vilaghalon végzett keresés soran, képek hasznalataval és a vald vilagra nyomtatott szamito-
gépes adatokkal, ami nem csak a kib&vitett valdsagot tartalamazé konyvekre alkalmazhato,
hanem mas szempontokra is.

Tobbféle kiemelked6 készségre és ismeretanyagra van sziikség. Az informacios szakem-
bernek rendelkeznie kell az 6sszes szamitogépes eszkozzel kapcsolatos elméleti és technikai
ismerettel, meg kell tudnia tervezni és le kell bonyolitania projekteket; jelentds szamitastech-
nikai ismeretekkel rendelkeznie ahhoz, hogy technikai tdmogatast nydjtson a szamitogépes
rendszerek megvaldsitasaért felel6s csapat barmilyen terjesztési, meg6rzési és feliilvizsgalati
projektjéhez. Ugyanakkor feliigyelnie kell az Gj média, a formatumok, a rendszerek és meta-
adatok hasznalatat, és dontenie kell arrél, mit kell terjeszteni és mit kell meg6rizni.

5. Kovetkeztetések

A konyvtarosok tudasanak és készségeinek jelentés mértékben meg kell valtozni a digitalis
vildgban, ami nem konnyt, ahogy errél mar sz6 esett. Az egyéni készségek®', amelyeket szoft
vagy puha készségnek is neveziink, novekvo fontossaga a technikai ismereteken és készsége-
ken tilmenden megkdveteli, hogy a vegyes profila informacids szakemberek (akik nemcsak
egy készségkészletet birtokolnak) vagy az informacidés menedzserek megfeleljenek — a kép-
zés és az aktiv részvétel tagadhatatlan igényén tul - a konyvtar 2.0 minden szempontjanak
és vonatkozasanak.

A fontos konyvtaros-szerepnek allanddan fejlédnie kell. Az informacié struktiraja mar
atment a szobeli és irasbeli szakaszon, és mar digitalis és szemantikus kolcsonhatast mutat.
Korabban az eszkoz hatarozta meg az iizenetet, de ma mar ugy tiinik, hogy nemcsak a struk-
turat hatarozza meg, hanem magat a valdsagot is. A konyvtarosi munka a malt évezredek
alatt sokat fejlodott, és az utdbbi években folytatddott ez a tradicid, alapvetden a technoldgiai
valtozasok, de a tarsadalom valtozasai és igényei kovetkeztében is. A konyvtari munkaban a
legfontosabb tovabbra is a szolgaltatasi készség lesz, perspektivaja a valtozatossag és a fejls-
dés; a jovéje pedig az lesz, hogy az oktatas és a kultura digitalis éllovasava valik.

20 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
21 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
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KUTATAS ES INNOVACIO:
KOMPETENCIAFEJLESZTES A KONYVTAR- ES
INFORMACIOTUDOMANYI DOKTORI KEPZESBEN

KISZL PETER

Tartalmi osszefoglalo

Az Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem Konyvtartudomdny doktori (PhD) programja
két évtizede egyetlen ondllo tudésmiihelyként biztositja Magyarorszdgon szakmdnk
képvisel6i szamdra a fokozatszerzés lehetdségét. A torténeti elozmények elemzését,
valamint a strukturdlis keretek és a fokuszteriiletek dttekintését kovetden felvdzoljuk
a konyvtdr- és informdciétudomdnyi kompetenciafejlesztést végz6, nemzetkozi
bedgyazottsdgii program innovativ kutatdsi és disszertdcios eredményeit.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Kiszl

Bevezetés

Az els6 hazai konyvtarosi szakvizsgat 1874-ben, 145 évvel ezel6tt szervezték meg a Horvit
Arpadvezetése alatt all6 Budapesti Magyar Kirdlyi Tudomdnyegyetem Konyvtdrdban (ma E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar)." A fels6foku konyvtarosképzés idén tinnepli
fennalldsanak 70. évforduldjat: az Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Kardn
(ELTE BTK) indult meg 1949 tavaszan, s azota folyamatosan, megszakitas nélkiil, eredménye-
sen miikodik.” Jelenleg a Debreceni Egyetemen (DE), az E6tvos Lorand Tudoményegyetemen,
az Eszterhdazy Kdroly Egyetemen (EKE), a Pécsi Tudomdnyegyetemen (PTE) és a Szegedi

1 KISZL Péter: A kdnyvtarosi szakvizsga magyarorszagi gyokereirdl képesitési rendszeriink 140 éves jubileuman. =
Konyvtari Figyel6, 25. 2. 2015. 217-228. p. Forras: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00093/pdf/EPA000143_konyvtari_
figyelo_2015_2_203-228.pdf [2018. oktdber 31.]

2 Az ELTE kényvtarosképzésének multjardl bévebben tudésitanak: KOVACS Mété: Az egyetemi konyvtérosképzés két évtizedes
fejl6dése és f6bb kérdései. Budapest, 1970. Forras: http://mek.oszk.hu/06700/06707/06707.htm [2018. oktéber 31.]
: BENYEI Miklos: Kovacs Mété elmaradt el6adasa az IFLA budapesti kongresszuséan: ,A konyvtarosképzés rendszere
Magyarorszagon” = Konyvtari Figyeld, 23. 3. 2013. 517. p. Forras: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00088/pdf/EPA00143_
konyvtari_figyelo_2013_3_485-528.pdf [2018. oktdber 31.] ; FUTALA Tibor: Kronoldgia a hazai kényvtarosképzés és
tovabbképzés vdltozdsainak figyelemmel kiséréséhez. = Konyvtari Figyeld. 26. 2. 1980. 137-147. p. Forras: http://epa.
05zk.hu/00100/00143/00248/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_1980_02_137-147 pdf [2018. oktdber 31.] ; SEBESTYEN
Gyorgy: Az egyetemi konyvtarosképzés Gtven éve. Az ELTE Konyvtartudomanyi Tanszékének révid térténete. Budapest,
ELTE Edtvés Kiado, 2001. A kdzelmdlt torténéseit veszi szamba: KISZL Péter: Tudoményos 6rékség és gyorsulé fejlédés —
konyvtdrosképzés az E6tvds Lorand Tudomanyegyetemen. = Kényvtdri Figyel6, 25. 4. 2015. 443—-462. p. Forrés: http://epa.
0szk.hu/00100/00143/00306/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_2015_4_443-493.pdf [2018. oktéber 31.



Tudomdnyegyetemen (SZTE) folyik informatikus konyvtdros alap- (BA) és mesterképzés (MA),

melynek képzési és kimeneti kovetelményeit (KKK)® széles korti szakmai konszenzussal, az
érintett képzdintézmények mellett a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete (MKE), az Informatikai
és Konyvtari Szovetség (IKSZ), az Egyetemi Konyvtdrigazgatok Kollégiuma (EKK), valamint a
hallgatok — nemzetkozi trendeket és a munkaerdpiaci igényeket figyelembe véve, rugalmas,
egyetemekre szabhat6 keretben - alkottak meg 2015-ben. Felséfoku oklevelet konyvtdrosta-
narként (korabban konyvtarpedagogia) is lehet szerezni.

A képzés multidiszciplindris jellegét mutatja, hogy az ismertetett képz6helyek szaktanszé-
kei tobbféle - bolcsészettudomanyi, informatikai, természettudomanyi - fakultashoz tartoz-
nak, a KKK szerinti képzési teriilet besorolasa tdarsadalomtudomdnyi.

Magyarorszagon  konyvtartudomdnyi  doktori  program  kizarolag az ELTE
Irodalomtudomanyi Doktori Iskolajaban talalhatd, azonban a hazai doktori iskolak koziil
- hatarteriiletként, ezaltal jelentésen kisebb hallgatoi létszammal — mas is felvallalhat konyv-
tartudomanyi vonatkozasu témat.* A doktori iskoldk miikodésének engedélyezése (alapitas
és otévenkénti kontroll) a Magyar Felséoktatdsi Akkreditdciés Bizottsdg (MAB)’ hataskorébe
tartozik, amelynek dontései nyilvanosak. A magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben fo-
ly6 doktori képzésekr6l az Orszdgos Doktori Tandcs (ODT) honlapja® informal naprakészen
és transzparensen. A diszciplindris fels6foka konyvtarosképzés 2006-t6l bevezetett un. osz-
tott rendszerét’ az I. dbra szemléleti.?

1. abra: A diszciplindris
(habilitacié) kényvtoirosképzés— és mindsités
doktori a magyar felsGoktatdsban
képzés (PhD)

konyvtartudomany
mesterképzés (MA)

informatikus kényvtaros
alapképzés (BA)

3 18/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet a felsGoktatési szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeirdl, valamint a tandri felkészités kozos kovetelményeir6l €s az egyes tanarszakok képzési és kimeneti
kovetelményeir6l szol6 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet modositasarol

4 JellemzGen példaul a Debreceni Egyetem Informatikai Tudomanyok Doktori Iskolajanak Alkalmazott informacidtechnoldgia és
elméleti hattere doktori programja (kordbbi 8sszefoglalds a debreceni képzésrdl: BENYEI Miklés — BODA Istvan Karoly: Konyvtar-
és informdciétudomanyi PhD-képzés a Debreceni Egyetem Informatikai Kardn. = Tudomanyos és M(iszaki Tajékoztatés, 52. 7-8.
2005. 347-352. p. Forrds: http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/1255 [2018. oktdber 31.], az Eszterhdzy Karoly Egyetem
Neveléstudomanyi Doktori Iskolajanak Elektronikus tanuldsi kérnyezetek, valamint Nevelés- és mivel6déstorténeti doktori
programja vagy a Szegedi Tudomanyegyetem Irodalomtudomanyok Doktori Iskolaja Régi magyar irodalom programja.

Magyar FelsGoktatdsi Akkreditacids Bizottsag (MAB): http://www.mab.hu
Orszagos Doktori Tandcs (ODT): https://doktori.hu

A felsGoktatasi formdkon kivill természetesen lehet6ség nyilik akkreditélt tanfolyami keretek (pl. kényvtari szakért6i ismeretek)
kozotti vagy segédkdnyvtaros OKJ-s képzésben torténd tudasbévitésre is, mely (tovabb)képzések a Konyvtéri Intézethez és
nagyobb konyvtarakhoz kétédnek.

8  Bdvebben: KISZL Péter: Kdnyvtartudomany 2017-t6l — a katedra szemszogébdl. = Konyv és Nevelés, 19. 1. 2017. 26-37. p.
Forras: http://folyoiratok.ofi.hu/sites/default/files/journals/ken_2017-1_online.pdf [2018. oktober 31.]
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A doktori fokozatszerzés kezdetei és rendszere

Egyetemi doktoratust szdmos szakmabéli szerzett mar a felséfoka konyvtarosképzés
meginduldsa el6tt is,” azonban még a most is sokak altal birtokolt egyetemi bolcsészdoktori
vagy ,kisdoktori” (dr. univ.) fokozatra jogositd elsé konyvtartudomanyi doktori szigorlat
1958-ban zajlott az ELTE Konyvtartudomanyi Tanszékén.'® 1996-ig 164 — tobbségében tor-
téneti vonatkozasu — disszertacio késziilt el az egyetemen, ez atlagosan valamivel tobb mint
évi 2 dolgozatot jelentett."

»A doktori képzés torténete és helyzete sajdatosabb és bonyolultabb a kényvtartudomdnyi
tanszéken, mint mds egyetemi intézetek vagy tanszékek keretei kozott” - fogalmazott 2004-
ben Sebestyén Gyorgy, majd igy folytatta: ,, Ennek f6 oka véleményem szerint abban keresendo,
hogy rendkiviil sajndlatos médon a konyvtdrtudomdny nem minden forumon kapott (és kap)
osztatlan elismerést. [...] A Magyar Tudomdnyos Akadémia [...] a konyvtartudomdnyt soha-
sem fogadta el olyan fiiggetlen tudomdnyszakként, amelyben ondllé médon lehet akadémiai
tudomdnyos fokozatot szerezni. A konyvtartudomdny megitélését az is bonyolitja, hogy [...]
alapvetben inter- és multidiszciplindris teriilet. [...]""

Ugyanezt tamasztja ald Rézsa Gyorgy tizenot év eltéréssel megjelent két kdzleménye, ame-
lyekben a PhD (Philosophiae Doctor), illetve mtivészeti teriileten a DLA (Doctor of Liberal
Arts) bevezetésééig a — magasabb szintii besorolassal és jogosultsagokkal jaré — kandiddtusi
(CSc = Candidate of Sciences) és tudomdny doktora (ma: Magyar Tudomanyos Akadémia
doktora, DSc = Doctor of Science) cim koényvtartudomanyi teriileten torténd elnyerésé-
nek hanyattatasait irja le."> Rozsa, aki maga is kozgazdasagtudomanybdl szerzett 1963-ban
kandidatusi fokozatot," majd 1987-ben akadémiai doktoratust,”” a Magyar Tudomdnyos

9 Kozocsa Sandor példéjat Id.: KISZL Péter — PATKOSNE TOTH Zsuzsanna: ,A Széchényi Kényvtar nem csak kenyeret adott nekem
évtizedekig, de hivatast is” Kozocsa Sandor (1904—-1991). = Kényvtari Figyel, 26. 4. 2016. 514. p. (Megszélitott el6dok)
Forrés: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00338/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_2016_4_512-522.pdf [2018.0ktéber 31.]

10 Az els6 konyvtartudomanyi doktori szigorlat. = A konyvtaros, 8. 7. 1958. 502. p.

11 BALAZS Jénos: A hazai kényvtartudomanyi/informatikai doktori disszertaciok szambavétele és jellemzése. = Konyvtdri
Figyel6, 1. (37.) 2. 1991. 191-205. p. Forrds: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00051/pdf/EPA00143_konyvtari_
figyelo_1991_2_191-205.pdf [2018. oktéber 31.] ; HANGODI Agnes (8sszedll.): Kényvtartudomanyi/informatikai
bolcsészdoktori disszertaciok jegyzéke 1958—1996. Budapest, 1999. Forras: http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/Hangodi_Agnes_
Konyvtartudomanyi_informatikiai_bolcseszdoktori_disszertaciok_jegyzeke_1958_1996.pdf és HANGODI Agnes: A hazai
konyvtartudomanyi/informatikai doktori disszertdciok szambavétele és jellemzése. II. rész, 1991-1996. = Konyvtari
Figyel6, 8. (44.) 3. 1998. 451-459. p. Forrds: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00027/pdf/EPA00143_konyvtari_
figyelo_1998_3-4_451-459.pdf [2018. oktober 31.]

12 SEBESTYEN Gydrgy: Konyvtartudomanyi és informatikai PhD-képzés az Eétvs Lorand Tudoményegyetem konyvtértudomanyi-
informatikai tanszékén. Mult és jelen. = Tudomanyos és MUszaki Tajékoztatds, 51. 11. 2004. 475-483. p. Forras: http://tmt-
archive.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=3747&issue_id=456 [2018. oktdber 31.]

13 ROZSA Gybrgy: Felhivas keringre, avagy a kényvtari-informaciés tudomanyok a tudomanyos mindsitésben. = Tudoményos
és Miszaki Tajékoztatds. 33. 2. 1986. 60—67. p. Forrés: http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/4192/0 [2018. oktober
31.] és ROZSA Gyorgy: A konyvtarosok kandidatirajatol a PhD-ig, avagy: a ,Felhivas keringdre”-t6l a ,mi lesz ezutdn”-ig. =
Tudomanyos és M(szaki Tajékoztatds, 48. 3. 2001. 112—114. p. Forrds: http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/2117/3143
[2018. oktober 31.]

14 ROZSA Gydrgy: A tarsadalomtudomanyi kutatas tajékoztatasi problémai, kiilénds tekintettel a tudoményszervezésre és a
kozgazdasagtudomanyra. Kandidatusi értekezés. Budapest, 1963. 166 p.

15 ROZSA Gyorgy: Information: from claims to needs. National aptitudes for international co-operation in scientific information
economy. Budapest, 1987. 195 p.



Akadémia (MTA) Konyvtdranak élén elhivatottan kiizdott a konyvtartudomanyi disszertaci-

6k Tudomdnyos Mindsité Bizottsdg (TMB) altali — rendszerint interdiszciplinaris fortélyok-
kal kisért — elismeréséért.

Az akadémiai helyzet mara sem valtozott meg gyokeresen: az MTA tudomdnydgi no-
menklatiirdjdban'® nincs regisztralva a konyvtartudomany, annak ellenére, hogy a Magyar
Tudomdnyos Miivek Tardban (MTMT) alkalmazott, az OECD-hez (Organisation for
Economic Co-operation and Development) kothet6'” Frascati-féle tudomdnyosztilyozds'™ a
tarsadalomtudomanyokon beliil, a média és kommunikacié ala sorolva kiilon-kiilon meg-
jeleniti a konyvtartudomanyt (Library Science) és az informaciétudomanyt (Information
Science). Tovabbi nemzetkozi példaként hozhatd fel a Web of Science (WoS) mértékadod
adatbazis, amely Information Science & Library Science elnevezéssel ismeri a tudomanyte-
riletet.'” A Scopus-alapu SCImago Journal Rank (SJR) a Social Science alatt a Library and
Information Science kategoriaban is kozzéteszi Quartilis (Q1-Q4) metddusu folyoiratrang-
sorat.”® Ez csupan néhany nyomos bizonyiték arra, hogy a nemzetkozi tudomanyos vilag
ismeri és elismeri a Library and Information Science-t, kozkelet(i roviditéssel a LIS-t.

Visszatérve a ,,dr. univ. - PhD - CSc - dr. habil. - DSc” vonulat dsszetett mivoltara, meg-
allapithatjuk, hogy Magyarorszagon tobb tudomanyos mindsitési rendszer egyiittélésének
lehetiink tanti. Mig példdul az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy Nagy-Britannidban a
legmagasabb tudomanyos elismerés a PhD, addig hazankban a tudomanyegyetemi oktato6i
elémenetelhez rendszerint sziikséges a habilitdcio a docensi palyazatokhoz, mig az MTA dok-
tori cim pedig feltételként nem jelenik meg, de a professzori (egyetemi tanari) palyazatok
eredményességét elosegitheti..”! A legkiemelkeddbb tudoésok ezutan nyerhetik el az MTA le-
velez6 (CMHAS = Corresponding Member of Hungarian Academy of Sciences) és rendes
tagia (MHAS = Member of the Hungarian Academy of Sciences) elismeréseket.”

16 Ki hovd tartozik? Elkésziilt az Uj tudomanydgi besorolds. MTA. 2016. szeptember 12.: Forrds: https://mta.hu/mta_hirei/ki-
hova-tartozik-elkeszult-az-uj-tudomanyagi-besorolas- 106818 [2018. oktdber 31.] és Tudomanydgi némenklatira. MTA. 2017.
oktober 17. Forrds: https://mta.hu/doktori-tanacs/tudomanyagi-nomenklatura-106809 [2018. oktéber 31.]

17 Frascati Manual. OECD. Forrés: http://www.oecd.org/sti/inno/frascati-manual.htm [2018. okt6ber 31.]

18 Téjékoztato a Frascati-rendszer(i tudomany-rendszertani osztalyozas bevezetésérél a Magyar Tudomanyos Mivek Taraban.
MTMT. Forras: https://www.mtmt.hu/hirek/tajekoztato-frascati-rendszeru-tudomany-rendszertani-osztalyozas-bevezeteserol-
magyar [2018. oktdber 31.]

19 ,Information Science and Library Science covers resources on a wide variety of topics, including bibliographic studies,
cataloguing, categorization, database construction and maintenance, electronic libraries, information ethics, information
processing and management, interlending, preservation, scientometrics, serials librarianship, and special libraries.” Master
Journal List. Scope Notes. Social Science Citation Index (SSCI). Web of Science (WoS). Forrés: http://mjl.clarivate.com/scope/
scope_ssci/#WU [2018. oktdber 31.]

20 Library and Information Science. Journal Rankings. SJR — Scimago Journal & Country Rank. Forrds: https://www.scimagojr.
com/journalrank.php?category=3309 [2018. oktober 31.]

21 A MAB vonatkozd kritériumrendszere: Egyetemi tandri palydzat: Forrds http://www.mab.hu/web/index.php?option=com_
content&view=article&id=431&ltemid=634&lang=hu [2018. oktéber 31.] Tovabbd: BAZSA Gybrgy: Felfelé a palyan.
Hazai oktatdi-kutatoi karrierallomasok. = Magyar Tudomadny. 187. 5. 2017. 594-606. p. Forrés: http://epa.oszk.
hu/00600/00691/00164/pdf/EPA00691_mtud_2017_05_594-606.pdf [2018. oktober 31.]

22 Arendes és levelez§ tagok mellett kiilsG és tiszteleti tagok is vélaszthatok. Mi a kdztestiilet, kik az akadémikusok? MTA. Forrés:
https://mta.hu/hatteranyagok/mi-a-koztestulet-kik-az-akademikusok-105485[2018. oktdber 31.]
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Az 6nall6 konyvtartudomanyi doktori képzés megsziiletése és
korabbi keretei

»1998 szeptemberétél megindulhat a rendszeres posztgradudlis doktori képzés az ELTE

Konyvtartudomanyi-Informatikai Tanszékén™

— adta hiriil Voit Krisztina egyetemi docens,
a konyvtartudomanyi doktori program alapité vezetdje a szaksajtoban. Oridsi eredmény-
nek tekinthetjiik, hogy hosszas elokészité munka utdn, széles korl szakmai sszefogassal
az orszag legnagyobb és legrégebb 6ta miikodo egyetemén és karan, az Irodalomtudomdnyi
Doktori Iskola keretei kozott 6nallé program alakulhatott. Voit tanszékvezetd érdeme, hogy
a Konyvtartudomanyi-Informatikai Tanszék (jelenleg Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézet) égisze alatt, maig nyitva all az egyetlen tisztdn konyvtartudomdnyi profilu tudomd-
nyos fokozatszerzési lehetdség a magyar konyvtari-informécios tudomanyok miivel6i szamara.
A jogalkoto - atmeneti rendelkezésként — lehetdséget biztositott arra, hogy a korabbi
egyetemi doktori fokozatok koziil az arra érdemeseket PhD-fokozatiivd mindsitsék. 1997.
december 31-ig Osszesen tizenegy disszertaciot ismertek el ilyen modon,* illetve a kandida-
tusi cimek automatikusan egyenértékiivé valtak a PhD-val.*®
A képzés kezdetben erételjes torténeti orientdltsdggal indult, ezt mutatjak a korabeli
kulcstertiletek is:
1. kéziratossag és kodikoldgia,
2. régi nyomtatvanyok,
3. konyvtartorténet és olvasastorténet,
4. a legtjabb kori (1867 utdni) nyomdaszat, konyvkiadas és konyvkereskedelem
torténete.
Igaz, az utols6 pont részeként, A konyvtdrak a modern tirsadalomban blokkban mar olyan
modern irdnyok is megjelentek, mint példaul:
o informdcid és tarsadalom,
« informacios rendszerek és konyvtarak,
o informatikai mutatdszamok,
o az informatikai feldolgozasi mddszerek ujfajta kérdésfeltevése a konyvtorténet
teriiletén.
A képzést 2000-tSl Sebestyén Gyorgy egyetemi docens (2006-t0l egyetemi tanarként) ira-
nyitotta, 2013-t6l Kiszl Péter egyetemi docens kapott megbizast a program vezetésére. 2002
6szét6l 2011 tavaszaig az Irodalomtudomanyi Doktori Iskola a hallgatok szamara a kovetke-
z0 tanegységlista elvégzését irta eld 3 éves (6 féléves) rendszerben:*

23 VOIT Krisztina: Doktori (PhD) képzés az ELTE Kényvtartudomanyi-Informatikai Tanszékén. = Konyvtari Levelez6/lap, 10. 2. 1998.
32-33.p.

24 Felsorolasukat Id.: HANGODI Agnes: i. m. 1998. 459. p.

25 A kandidatusi fokozat PhD egyenértéke torvényi kitétel” — részlet: MAB &llasfoglalds az intézményi doktori szabélyzatokrdl. A MAB
2013/10/VII. sz. hatdrozata. 5. p. Forras: http://www.mab.hu/web/doc/hirek/131206EDSZ_MABjavH.pdf [2018. oktéber 31.]

26 Az Irodalomtudomanyi Doktori Iskola programjainak tanegységlistdja (2002 ¢szétdl 2011 tavaszaig): Forrds: http://epika.web.
elte.hu/doktor/tanegyseglistak.html [2018. oktdber 31.]



L Altaldnos targyak:

o Filozéfia
o Irodalomelmélet 1-2.
o Tarstudomanyok
II. Szakmai targyak:
o Informaécid és informatika 1-2.
o Konyvtargépesités
o Konyv-, kdnyvtar- és sajtotorténet 1-2.
o Konyvtartan-konyvtarigy
III. Disszertacios témakonzultacié:
o Disszertacids témakonzultaci6 1-6.

A haléterv modosulasa nyoman 2016-ig az alabbi - sok tekintetben hasonld — képzési rend
volt érvényben:”
L Altaldnos targyak:
o Tarstudomany 1-4.
II. Szakmai targyak:
o Informacié-, dokumentum- és konyvtartorténet
o Konyvtartan
« Bibliografiai szambavétel
o Tartalmi feltaras és informaciokeresés
o Kutatasfejlesztési informaciémenedzsment
o Uzleti informécid-menedzsment
II1. Disszertacios témakonzultacio:
« Disszertacids témakonzultaci6 1-6.

A konyvtartudomanyi doktori (PhD) képzés jelenlegi felépitése

A Konyvtartudomany doktori program nem hataroz meg az Irodalomtudomanyi Doktori
Iskola altaldnosan el6irt feltételein tal tovabbi kritériumokat, igy legalabb jo rendii egyete-
mi diplomaval (kozepes esetében a megszerzést kovetéen leghamarabb 3 év mulva) és egy
allamilag elismert C tipusu vagy azzal egyenértékii nyelvvizsgaval nyujthatd be a jelentkezés.
A képzés nyitottsagat jelzi, hogy az interdiszciplindris kutatasok tamogatasa érdekében nem
sziikséges konyvtartudomanyi egyetemi- vagy mestervégzettség.

A sikeres felvételi eljaras utdn a 2016 szeptemberétdl érvényben 1évé 2+2 éves (Ossze-
sen 8 féléves) doktori (PhD) képzés két szakaszra — képzési és kutatdsi, valamint kutatdsi
és disszertdcios — oszlik, melyet az 1. tabldzat szemléltet. Az egyes targyak és a fokozatszer-
zés menetének, szabalyrendszerének stb. részletes ismertetésétdl terjedelmi okokbdl el kell

27 Az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola miikddési szabdlyzata. Budapest, 2013. szeptember. Forrds: http://epika.web.elte.hu/
doktor/szmsz_2013.pdf [2018. oktéber 31.]
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tekinteniink,?® annyit emeliink ki, hogy a kozel személyre szabott halotervet kovetve a disz-

szerens mar a kontaktoras tantargyi keretek kozott is (Id. Szakmai targy 1-4. és Konzultacio
1-8.) intenziven foglalkozhat kutatasi témajaval, s kapcsolata a témavezetdjével rendkiviil szo-
ros. A tovabbiakban négy fokuszpontot emeliink ki a fokozatszerzés mostani rendszerébol.

1. tabldzat: Az ELTE Irodalomtudomdnyi Doktori Iskola egységes, az dsszes oktatdsi
programjdban 2016-t6l érvényes képzési terve

Kdvetelmény tipusa Felvétel Ismétel-

Targykod ::;:3?:::: renvses Kredit gy(aklft:lr?:t‘;:lgn;{éni ér:se:el’xm (k:ilfelizgﬁl Alf:rézﬂ hg;%ie/g
felkésziilés) valaszthato) nem)

Képzési és kutatasi szakasz (120 kredit teljesitése ktelezo)
BTKD-IR-1 Szakmai targy 1. 10 koll. 2 kot. 1. n.
BTKD-IR-2 | Szakmai targy 2. 10 koll. 2 kot. 2. n.
BTKD-IR-3 | Szakmai térgy 3. 10 koll. 2 kot. 3. n.
BTKD-IR-4 | Szakmai targy 4. 10 koll. 2 kot. 4. n.
BTKD-IR-5 | Konzultécid 1. 10 gyak. 2 kot. 1. n.
BTKD-IR-6 | Konzultdcio 2. 10 gyak. 2 kot. 2. n.
BTKD-IR-7 | Konzultécid 3. 10 gyak. 2 kot. 3. n.
BTKD-IR-8 | Konzultécio 4. 10 gyak. 2 kot. 4, n.
BTKD-IR-9 | Doktori kollégium 1. 10 gyak. 2 kot. 1-4. n.
BTKD-IR-10 | Doktori kollégium 2. 10 gyak. 2 kot. 1-4. n.
BTKD-IR-11 | Doktori specidlkollégium 10 gyak. 2 val. 1-4. i.
BTKD-IR-12 | Részvétel a kutatohely munkajaban 1. 10 gyak. 2 kot. 1-4. .
BTKD-IR-13 | Részvétel a kutatohely munkajéban 2. 10 gyak. 2 kot. 1-4. n.
BTKD-IR-KV | Komplex vizsga 0 koll. 0 kot. 4.

Kutatasi és disszertacios szakasz (120 kredit teljesitése kotelez6)
Témavezetdi konzultacio

BTKD-IR-14 | Konzultécid 5. 10 gyak. 2 kot. 5. n.
BTKD-IR-15 | Konzultécid 6. 10 gyak. 2 kot. 6. n
BTKD-IR-16 | Konzultécio 7. 10 gyak. 2 kot. 7. n.
BTKD-IR-17 | Konzultéci6 8. 10 gyak. 2 kot. 8. n.
Tudoméanyos publikdcio / tanulmanyiras
BTKD-IR-18 | Tudoméanyos publikdcid / tanulmanyiras 1. | 15 egyéni felk. 0 kot. 1-8. n.
BTKD-IR-19 | Tudoményos publikdcid / tanulmanyirds 2. | 15 egyéni felk. 0 kot. 1-8. n.
BTKD-IR-20 | Tudomanyos publikdci6 / tanulmanyiras 3. | 15 egyeni felk. 0 kot. 1-8. n.
BTKD-IR-21 | Tudomadnyos publikaci¢ / tanulmanyiras 15 egyéni felk. 0 val. 1-8. i,
BTKD-IR-22 | Egyéb publikacio 15 egyéni felk. 0 val. 1-8. i.
Oktatasi és egyéb tudomanyos tevékenység
BTKD-IR-23 | Oktatds 5 egyéni felk. 0 val. 1-8. i
BTKD-IR-24 | Konferencia-eladas 5 egyeni felk. 0 val. 1-8. i
BTKD-IR-25 | Szerkesztés 5 egyéni felk. 0 val. 1-8. i
BTKD-IR-26 | Kiilfldi kutatomunka 5 egyéni felk. 0 val. 1-8. i
BTKD-IR-27 | Tudomadny- vagy oktatasszervezés 5 egyéni felk. 0 val. 1-8. i

*Legfeljebb haromszor ismételhetd, max. 15 kredit szerezhetd vele.

28 Részletesen informdl: ELTE BTK Irodalomtudomanyi Doktori Iskola: https://itdi.elte.hu, azon bellil: Képzési rend 2016 6szét6l
beiratkozottaknak (2+2 év). Forrés: https://itdi.elte.hu/content/kepzesi-rend-2016-alap.t.550?m=426 [2018. oktéber 31.]
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Részvétel a kutatohely munkdjdban

A doktorandusz szamara 2 féléven keresztiil, szemeszterenként 300 munkadra teljesitése ko-
telez6 az adott tanszék, intézet, kutatocsoport oktatd- és kutatomunkajaban. Ilyen lehet az
oktatassegitd, -kiegészit6 feladat, részvétel kiadvanyok, elektronikus feliiletek, adatbazisok
gondozasaban, palyazatirasban, konyvtari vagy adminisztrativ tevékenységben, konferen-
cia- vagy mds szervezési tevékenység. A Konyvtartudomany doktori programboél néhany —
az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézete altal kotott szakmai egyiittmi-
kodési megallapodasokon nyugvo, aktualis szakmai problémakat koriiljard, aktiv hallgatoéi
kutat6i munkavégzést bizonyit6 — friss példa:

o Orszdgos Kozegészségiigyi Intézet® — a Rockefeller Alapitviny altal a vilagban alapi-
tott kozegészségiigyi kozpontokban lizemeld gyljteményekkel torténd halézatépi-
tés el6készitése;

o Orszagos Széchényi Konyvtar (OSZK)* - az Orszdgos Konyvtdri Rendszer (OKR)
Konyvtarszakmai munkacsoportjaban a konyvtari szabvanyositasi torekvések
(RDA, MARC21, BIBFRAME) implementacidjanak tamogatasa;

o Magyar Cirkusz és Varieté Nonprofit Kft. (MACIVA)®' — Muilt, jelen, jové - egy idd-
ben, egy helyen program keretében felhasznaloi igényfelmérések elvégzése a 1étesi-
tend§ cirkuszinformaécios kozponttal kapcsolatosan.

Komplex vizsga

A korabban doktori szigorlatként szereplé atfogd szamonkérés megkezdésének eléfeltétele
a két év alatt elvégzett teljesitményrdl sz616 hallgatéi munkabeszdmolo benyujtasa, melynek
elemei: a szakmai targy keretében készitett bibliografia, a teljesitett kurzusok felsorolasa, va-
lamint a kutatéhelyi munka keretében végzett tevékenységek bemutatasa.

Elsé része elméleti. A doktorandusz szamara az elsé négy félévben kotelezd szakmai targy
keretében kutatasi teriiletének szlikebb és tagabb szakirodalmat, valamint a kapcsolodo el-
méleti szakirodalmat feldolgozo bibliografiat készit témavezetdje iranymutatasaval az elsé
félév végére. Ennek minimalis terjedelme félévenként 2000 oldal, dsszesen 8000 oldal szakkoz-
lemény. Elfogadasa esetén a szakmai targyak sordn a témavezet$ ebbdl kollokvaltatja a dok-
toranduszt és ennek aktualizalt valtozata képezi alapjat a komplex vizsga szamonkérésének
is. A komplex vizsga 2017/2018-as és 2018/2019-es tanévben érvényes — atfogé diszciplinaris
Osszefiiggésekre koncentrald — f6 témakore: A konyvtdri dokumentumok formai és tartalmi
feltdrdsdnak, kezelésének, megdrzésének, valamint szolgdltatdsdnak 1ij médszerei. E mellett az
egyes jeloltekre vonatkozoan kiilon melléktémakort allapit meg a programvezetd, illetve az

29 Egyuttm(ikodés a kozegészségligyi informdcios rendszer fejlesztéséért. ELTE. Forrés: https://www.elte.hu/content/
egyuttmukodes-a-kozegeszsegugyi-informacios-rendszer-fejleszteseert.t. 14425 [2018. oktober 31.]

30 Egy(ttm(ikodés az Orszagos Széchényi Konyvtarral. ELTE. Forras: https://www.elte.hu/content/egyuttmukodes-az-orszagos-
szechenyi-konyvtarral.t.11603 [2018. oktober 31.]

31 Konyvtar- és informaciotudomany a porondon. ELTE. Forrds: https://www.elte.hu/content/konyvtar-es-informaciotudomany-a-
porondon.t.6162 [2018. oktober 31.]
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Irodalomtudomdnyi Doktori Iskola Tandcsa (DIT) javaslatara a Bolcsészettudomdnyi Doktori
Tandcs (BDT).
Masodik a disszertdcids rész, ahol a komplex vizsgara leadandd, a tervezett disszertacio

targyaban késziilt legaldbb két szerzdi iv terjedelmii - a tudomanyos publikaciokkal szemben
tamasztott szakmai kovetelményeknek megfelel6 - irdsmiihoz kapcsolddodan a jelolt 20 per-
ces szabad el6adassal késziil.

Kutatohelyi vita

A doktori disszertacié benyujtasa el6tt, a kutatasi és disszertacids szakaszban nyilvanos
»hdzi védés” zajlik a témakor szerinti intézetben vagy tanszéken. Annak megitélése, hogy a
palyaz6é munkaja elérte a vita megtartasahoz sziikséges mértéket, a témavezetd felel6ssége.
A Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet két tudomanyos fokozattal rendelkezé oppo-
nenst (egy belsét és egy kiilsot) kér fel az értekezés birdlatara, s a munkat egy jegyzékonyv-
vezetd is segiti. A munkahelyi védést az intézetigazgato vezeti. Az aktus hozadéka, hogy a
vita eredményeit a jelolt beépiti késziil6 disszertacidjaba, eldzetes — témavezet6jétol fligget-
len - értékelést kap addig elvégzett munkajardl. 2018-ban két kutatohelyi vitat szerveztiink:

Juhdsz Eva: Konyvtargazda(g)sg: pénziigyi vonatkozasu korszeri menedzsment eljara-
sok konyvtari alkalmazasa;*

Lencsés Akos: A statisztikai adataramlas és adatszabalyozds mddszerei és lehetéségei a
kezdetektdl napjainkig Magyarorszagon.*

Osztondijak, pdlydzatok

Az utobbi években jelentGsen szélesedett a doktori hallgatok altal palyazhatd lehet6ségek
kore. Mindenekel6tt az dsztondijas képzést kell kiemelniink, ahol az 1-4. félévben (képzési és
kutatasi szakasz) 140 000 Ft-ot, mig a 6-8. félévben (disszertacids szakasz) 180 000 Ft-ot kap
havonta a doktorandusz. Sikeres védés esetén a palyazé 400 000 Ft egyszeri tamogatasban is
részestil.

Tovabbi lehetéségként jelentkezik az Uj Nemzeti Kivdldsdg Program (UNKP),* a Campus
Mundi kilfoldi részképzés,” a CEEPUS csereprogram,® a Fulbright stb.

32 Kutat6helyi vita Juhasz Eva értekezésérsl. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2018/06/kutatohelyi-vita-juhasz-eva.html
[2018. oktdber 31.]

33 Lencsés Akos kutatohelyi vitaja. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2018/12/lencses-akos-kutatohelyi-vitaja.html [2018.
oktober 31.]

34 Uj Nemzeti Kivalésag Program (UNKP). ELTE: https://www.elte.hu/unkp

35 Campus Mundi. ELTE: https://www.elte.hu/campus-mundi

36 CEEPUS. ELTE: https://www.elte.hu/ceepus

37 Fulbright 8sztondijak. ELTE: https://www.elte.hu/content/fulbright-osztondijak.t.16194
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A konyvtartudomanyi doktori (PhD) képzés hazai és
nemzetkozi szakmai beagyazottsaga

A program oktatdi, témakiiroi és témavezet6i jelentenek személyi garanciat a tudomanyos
miihelyben folyé munka magas szinvonaldra: Bényei Miklos, DSc; Bibor Mdté, PhD; Csik
Tibor, PhD; Dippold Péter, PhD; Ecsedy Judit, DSc; Fodor Janos, PhD; Hajdu Agnes, PhD,
habil.; Kiszl Péter, PhD, habil.; Sebestyén Gyorgy, CSc, habil.; Sonnevend Péter, PhD; Tészegi
Zsuzsanna, PhD; Tovdri Judit, CSc. Természetesen rajtuk kiviil még sokan és sokféleképpen,
rendszerint bizottsagok kiils6 tagjaként mas egyetemek oktatdi, kutatdi és gyakorlé konyv-
tarosok (pl. Dudds Aniké, PhD; Virdgos Mdrta, PhD és Voros Kldra, PhD) is kozremikodnek
értékeloként a doktori fokozatszerzésben. Az Irodalomtudomanyi Doktori Iskola, valamint
az ELTE professzorai toltik be a védések elnoki tisztségeit, igy legutobb Kulcsdr Szabé Ernd
akadémikus vezette a tudomanyos vitat.

A 2018. évi témakiirdsokbol készitett szofelhd (2. dbra) mellett a hazai konyvtar- és in-
formaciétudomanyi érdeklédési teriileteket szemléltetik a 2014-t6] felvettek, azaz a jelenleg
késziil6 disszertdciok témdi:

« A mesterséges intelligencia és a konyvtarak;

o Nemzeti konyvtarak funkciérendszere a digitalis korban;

o A BIBFRAME bibliografiai keretrendszer alkalmazasi lehetéségei magyar konyv-
tari kornyezetben;

o Az eurdpai kulturdlis 6rokség digitalis reprezentacidja kiilonos tekintettel a fel-
hasznal6barat tartalomszolgaltatas uj modozataira;

o A 2l. szazadi kozkonyvtar tarsadalmi kontextusa;

o Globalis hozzaférés vs. lokalis szabélyozas a szerz6i jogi védelem terén. Az EU-s
és a magyar jogi aktusok, normaszovegek konyvtari vonatkozasu 6sszehasonlito
elemzése;

o Helyismereti gytijtemények a 21. szazad digitalis vilagaban;

o Az open access és a digitalizalt dokumentumok online szolgaltatasa;

o Fenntarthat6 digitalizalas;

« A targyak internete és a konyvtar;

o A magyar nemzeti kulturdlis javak digitalis megérzésének tudomanyos, egzakt
vizsgalata.

Doktori képzésiinket aktivan segitik magyarorszagi szakmai egyiittmikodd partnereink:
Bdcs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtdr,
Budapesti Miiszaki Egyetem Orszdgos Miiszaki Informdcids Kozpont és Konyvtdr, Csorba
Gy6z6 Konyvtar, ELTE Egyetemi Konyvtdri Szolgdlat, Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdr, Infodok
Kft., Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtdr, Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete, Magyar
Olvasdstdrsasdg, Monguz Kft., Orszdggyiilési Konyvtdr, Orszdgos Idegennyelvii Konyvtdr
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2. dbra: Az ELTE Konyvtdrtudomdnyi doktori programjdnak
2018. évi témakiirdsaibol készitett szofelhd

és Zenei Gyiijtemény, Orszdgos Széchényi Konyvtar, Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala,
Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem Konyvtdr, Kottatdr és Médiatdr.

A részképzési lehetdségek kiterjednek a mostandig husz egyetemmel kotott ERASMUS
szerz6déseinkre®® is: Abo Akademi University, Turku; Alexander Technological Educational
Institute of Thessaloniki; Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem, Kolozsvdr; Hacettepe Universitesi,
Ankara; Hogskolan i Bords; Hogskolen i Oslo og Akershus, Oslo; Ionian University, Corfu;
Johannes Gutenberg Universitit, Mainz; Latvijas Universitate, Riga; Sapienza Universita
di Roma; Sveuciliste J.]. Strossmayera u Osijeku; Technische Hochschule Koln; Universidad
Carlos 1II de Madrid; Universidad de Ledn; Universidad de Salamanca; Universidade do
Porto; Universita degli Studi di Firenze; Universitatea de Vest, Temesvdr; Université Sciences
Humaines et Sociales, Lille; Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie.

Rendszeresen alkalmunk nyilik kiilfoldi vendégel6adok kutatasaiba is bepillantast nyer-
ni. Koziilik kiillon kiemelendé Ragnar A. Audunson (Oslo, Metropolitan University), aki
évrol évre tart kurzusokat doktori hallgatdinknak is.* 2017-2018-ban vendégeink vol-

38 ERASMUS. ELTE LIS: http://lis.elte.hu/OKTATAS/erasmus.html [2018. oktdber 31.]

39 Pl Libraries and the other ALM-institutions as an infrastructure for a sustainable public sphere in a digital age. Intézetlink
vendége volt Prof. Ragnar Audunson. ELTE LIS:
http://elte-lis.blogspot.com/2016/10/intezetunk-vendege-volt-prof-ragnar.html [2018. oktdber 31.] vagy Ragnar A. Audunson:
Public libraries as public sphere institutions. Results from a survey in Hungary and Norway. [El6adds]. ELTE LIS: http://elte-lis.
blogspot.com/2017/10/ragnar-audunson-eloadasa.html [2018. oktdber 31.]
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tak még: Maria Micle (Universitatea de Vest, Temesvar),” Agata Walczak-Niewiadomska
(University of Lodz);* Anténio Lucas Soares (University of Porto).*> A Digitdlis Bolcsészet
Kozponttal egylittmtikodésben pedig a tarstudomanyok részérdl hallhattuk Henning Scholz
(Europeana), Mike Mertens (DARIAH)* és Thorsten Ries (Ghent University), valamint Heinz
Werner Kramski (Deutsches Literaturarchiv Marbach) kurzusait.*

A Stipendium Hungaricum program* hallgatéi oldalrol tovabbi nemzetkézi kapcsolat-
rendszeri béviilést hoz a jovében.

A konyvtartudomdnyi doktori (PhD) képzés tudomdnyos eredményei

Az orszag legnagyobb doktori iskoldjaban, az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskolajaban
28 program varja a felvételizOket. Jelenleg az egyik legnagyobb hallgatéi 1étszamua a
Konyvtartudomany doktori program, mely tobb mas mellett az MTMT-ben is nyomon ko-
vethetd, rangos, impakt faktorral is rendelkezé nemzetkdozi folydiratokban kozolt publikdci-
ok* elkészitésére és nivos kiilfoldi konferenciaszereplésekre®” is 6sztondz. Kiemelt példa erre
az ELTE BTK Konyvtar- és Informdaciétudomanyi Intézetével kozosen szervezett Valdsdgos
konyvtar — konyvtdri valésdg folyam, mely a legnagyobb hazai, tisztan konyvtar- és informa-
citudomanyi szakmai konferenciasorozat. A kétnapos tudomanyos iilésszak allando elemét
alkotja a Doktoranduszaink kutatdsaibél szekcid, s az ott elhangzott el6adasokbdl rendre ta-
nulmanyok is késziilnek a kapcsoldédé lektoralt kétetekben.
A Valésdgos konyvtar — konyvtdri valésag. Konyvtdr- és informdciotudomdnyi tanulmdnyok
2016 cimt kotetben* megjelent doktorandusz-koézlemények (a tartalomjegyzék sorrendjében):
o Bilicsi Erika: A tudomanyos kommunikécié torténete a Journal des scavans-tol az
open access-ig
o Kovacsné Koreny Agnes: Hozzéférés és tijrahasznositas: a TEL és az Europeana a
tudomanyos kutatas szolgalatdban

40 Active reading / active readers: ,back to the future” (in the nineteenth century). Meghivé Maria Micle vendégel6adasara. ELTE
LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2018/02/meghivo-maria-micle-vendegeloadasara.html [2018. oktdber 31.]
41 Agata Walczak-Niewiadomska ERASMUS kurzusai: Emergent literacy as one of the key; Family librarianship; New media in

the library for children; Public libraries for children in Poland.. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2017/05/agata-walczak-
niewiadomska-erasmus.html [2018. oktdber 31.]

42 Anténio Lucas Soares el6addsai intézetiinkben. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2017/02/antonio-lucas-soares-eloadasai.
html [2018. oktéber 31.]

43 A mikodo értékekért — Europeana és DARIAH. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2017/04/a-mukodo-ertekekert-europeana-
es-dariah.html [2018. oktdber 31.]

44 Helyszinelés, avagy filologia a digitélis korban. ELTE LIS: http://elte-lis.blogspot.com/2017/04/helyszineles-avagy-filologia-
digitalis.html [2018. oktdber 31.]

45 Stipendium Hungaricum. Tempus Koézalapitvany. Forras: https://tka.hu/palyazatok/2962/stipendium-hungaricum [2018. oktéber 31.]

46 PL.: KISZL Péter — RADO Rita — HUBAY Mikids Péter: From divergence to convergence in Hungarian librarianship. Towards a
common digital platform. = Libri, 68. 4. 2018. 315-329. p. Forras: https://doi.org/10.1515/libri-2018-0049 [2018. oktdber 31.]

47 Pl BILICSI Erika: Towards open access. Supporting open access publishing in central European countries. In: BOBCATSSS
2019. Forras: http://bobcatsss2019.ffos.hr/program.html [2018. oktdber 31.]

48 KISZL Péter — BODA Gaborné KONTOS Nelli (szerk.): Valosagos kinyvtar — konyvtari valdsag. Konyvtar- és informéciétudomanyi
tanulmanyok 2016. Doktoranduszaink kutatasaibél. Budapest, ELTE BTK Kdnyvtar- és Informéciétudomanyi Intézet, 2017.
217-290. p. Forrds: https://edit.elte.hu/xmlui/handle/10831/34590 [2018. oktdber 31.]
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o Amberg Eszter: Kolcsonzés-e az e-kolcsonzés? Az elektronikus koélcsonzés jogi

természetérol

« Takdcs Daniel: Felhasznal6azonositas a konyvtari digitalis szolgaltatdsokhoz

o Sorény Edina: A konyvtari stratégiai programok osztalyozasanak lehetdségei

o Nemes Laszlo: Egyetemek, maganszektor és a konyvtarak

« Juhész Eva: Kényvtaros coach szerepben — coaching a konyvtarban

 Vass Johanna: Resource Description and Access (RDA): Eszkoz a konyvtarak jove-
beli informacidkozvetitd feladatainak ellatasahoz

o David Adrienne: A képek mint ,,jelentésteli feliiletek”: képi dokumentumok oszta-
lyozaselméleti kérdései

A Valésagos konyvtar — konyvtdri valosag. Konyvtar- és informdcidtudomdnyi tanulmdnyok
2018 cimiikotetben® megjelent doktorandusz-kozlemények (a tartalomjegyzék sorrendjében):

o Orban Anna: Divéky Jozsef konyvillusztracios tevékenységének kezdetei

o Hubay Miklés Péter: Konyvtari ontolégidk és miikodésiik a XXI. szazadban

o Vass Anna Johanna: Az RDA és a szemantikus elemkészletek

o Bilicsi Erika: Nyilt tudomany — kozosségi kutatas

« Winkler Bea: A mesterséges intelligencia és a konyvtarosok

« Kovacsné Koreny Agnes: A kozdsségvezérelt konyvtar elmélete és gyakorlata

o Sorény Edina: Emberkozpontt konyvtar — a kdzszolgaltatasok tamogatasaért

o Juhész Eva: Akiket a hitelkdrtya és a konyvtar dsszekot: a konyvtar mint a CRM

eszkoze a Hyundai Card gyakorlatdban
o Nemes Laszl6: Elektronikus platformok az oktatasban és a konyvtarak valtozé szerepe

Egy doktori program igazi eredményességét a megszerzett tudomanyos fokozatok mutatjak.
Els6 védésiink 2001-ben zajlott,”® azéta még 42-t, igy Osszesen 43 disszertdciot védtek meg
sikerrel hallgatéink. Lathato, hogy az ezredfordulotdl a felsGoktatasba, igy a konyvtartanszé-
kekre is begytir(izott oktato6i ,,PhD-kényszert6l” és a kezdeti ujdonsagértékbol szarmaztat-
hat6 nagyobb jelentkezési hajlandésag beérésébdl fakaddan, 2003-2010 kozott erdteljesen
fellendiilt a doktoralasi kedv, de szégyenkezni valonk napjainkban sincs, hiszen most is tobb
disszertacio készil. Az évrdl évre bovuld lista (a felsorolas az értekezés elkészitésének éve
szerinti, azon belill pedig szerzdi bettirendes):
1. Sonnevend Péter: A konyvtari rendszer orszagos kozponti szolgaltatasai, kiilonos te-
kintettel a dokumentumellatas biztositasara, 2001.
2. Alfoldiné Dan Gabriella: A tudastdrsadalom és a tudomanyos szakkonyvtari ellatas,
2003.

49 KISZL Péter — CSIK Tibor (szerk.): Valosagos konyvtdr — kinyvtari valdsag. Konyvtar- és informacidtudomanyi tanulmanyok
2018. Doktoranduszaink kutatésaibdl. Budapest, ELTE BTK Konyvtér- és Informéciétudomanyi Intézet, 2018. 255-335. p.
Forrés: https://doi.org/10.21862/vkkv2018 [2018. oktéber 31.]

50 V[ajda] K[ornél]: ,Megsziiletett” az elsé kdnyvtarosi PhD. = Konyv, Kdnyvtar, Kényvtdros, 11. 1. 2002. 5-9. p. Forras: http://epa.
0szk.hu/01300/01367/00025/pdf/01konyvtarpolitika.pdf [2018. oktéber 31.]
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3. Kiszl Péter: Konyvtarak az tizleti informaciok kozvetitésében, kiilonos tekintettel a
céginformacids szolgaltatasokra, 2003.

4. Kovacs Valéria: A régészet és a régészeti szaksajto kialakulasa Magyarorszagon a 19.
szazadban, 2003.

5. Palotai Maria: Pasztortiiz (1921-1944), egy erdélyi irodalmi folydirat torténete, 2003.

6. Prokai Margit: Nyelvhasznalat és osztalyozaselmélet a targyszavas informaciokereso
nyelvben, 2003.

7. Sajé Andrea Ildikd: Az informacios kozpontok szerepe az informacioé- és tudasme-
nedzsmentben, kiilonos tekintettel az infokommunikécids szektor igényeire, 2003.

8. Varga Katalin: Szovegelemzés, tartalomelemzés informaciétudomanyi szempontbol:
modszerek és lehet6ségek az informacié mindségi szelektalasara, 2003.

9. Vasas Livia: Az emberi tényez szerepének vizsgalata az orvostudomanyi informaci-
Okeresés gyakorlataban, 2003.

10.Kelecsényi Agnes: Stein Aurél (1862-1943) és a magyar tudomany. Kapcsolatok a
Magyar Tudomanyos Akadémidval - Stein-gyljtemények a Magyar Tudomanyos
Akadémia konyvtaraban, 2004.

11.Muranyi Péter: A magyar idészaki kiadvanyok cikkei a magyar és a kiilf6ldi biblio-
grafiai adatbazisokban, 2004.

12.Nagyné Mandl Erika: A Napkelet és a Magyar Szemle szinhdzi irasai, 2004.

13. Pallésiné Toldi Maria: Nyilvanos konyvtarak a pannon térség tarsadalmaiban, 2004.

14.Poginyné Rézsa Gabriella: Domanovszky Akos katalogizéldselméleti munkdssaga,
valamint szerepe a hazai és nemzetkozi egységesitésben és szabvanyositasban, 2004.

15.Rétfalvi Gabor: A Szombathelyi Egyhdzmegyei Konyvtar dsnyomtatvany- és antikva
gytjteménye, 2004.

16.Sipos Anna Magdolna: Tanit6 és taniton6képzo intézetek konyvtarai a két vilaghabo-
ru kozott Magyarorszagon, 2004.

17.Dippold Péter: A hagyomanyos nemzeti bibliografia és az Internet. Valaszlehet6ségek
az 4j kihivasokra, 2005.

18.Dudas Aniko: A besorolasi adatok egységesitésének problémai a dokumentumleirds-
ban, 2005.

19.Fodor Janos: Trendek és tendenciak, kialakult modellek és lehetséges stratégiak az
internetes kozmuvel6dési tajékoztatasban, 2005.

20.Zagorec-Csuka Judit: A szlovéniai magyar konyvkiadas-, sajto- és konyvtartorténet
1945-t61 2004-ig, 2005.

21.Pajor Eniké: A lathatatlan/mély web felhaszndlasa a konyvtari tajékoztatasban, 2007.

22.Domokos Aron: A populdris ezotéria és az olvasas piaca, 2008.

23.Lengyelné Molnar Tiinde: Automatikus referatumkészités, 2008.

24.Bujdos6né Dani Erzsébet: Magyar kulturdlis intézmények multja és jelene
Székelyfoldon, 2009.

25.Kerekes Pal: Az e-kormanyzat, e-kozigazgatas fejlodése és jelenlegi helyzete
Magyarorszagon; a konyvtar és a digitalis gytjtemények helye, szerepe az elektronikus
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kozszolgaltatasok rendszerében; az e-kozigazgatas elektronikus tajékoztaté feliiletei,
2009.

26.Papp Jozsef: Az informacios adatbazisok és az internet hasznalata Szlovéniaban a koz-
konyvtari tajékoztatasban, 2009.

27.Roézsa Gabor: Statisztika és informacids kultira: A népszamlalas esete, 2009.

28.Keszthelyi Andras: Adatbazis alapt optimalizacié az oktatasszervezésben, 2010.

29.Perger Péter: Fehér foltok a Tétfalusi-betiik torténetében, 2010.

30.Senkei-Kis Zoltan: Internetes szerz6i jogvédelem, és annak konyvtari vonatkozasai,
2010.

31.Toth Maté: A szemantikus web. Konyvtarak a szemantikai paradigmaban, 2010.

32.Voros Klara: A konyvtar antropoldgiai aspektusai, kiilonos tekintettel a szimbodlu-
mokkal telitéd6 informaciokozvetitd szerepre, 2010.

33.Nagy Eniké: A tajékoztatd szolgaltatasok fejlédése a magyarorszagi kozmuvel6édési
konyvtarakban, 2011.

34. Lupkovicsné Major Edit: Nyomdaszat Szabolcs varmegyében 1867-950 kozott, 2012.

35.Boda Gaborné Kontos Nelli: Konyvtari onértékelés, a mindség értékelése a dokumen-
tumleirasban, 2013.

36.Bognarné Lovasz Katalin: Tudasmenedzsment a konyvtarakban, 2013.

37.Czeglédi Laszl6: E-learning konyvtari rendszerek a fels6oktatasban, 2013.

38.Laszlo Gézané: A torténelmi Bereg, Szabolcs, Szatmar, Ugocsa és Ung varmegyék saj-
totorténete 1845-t61 1920-ig, 2013.

39.Németh Katalin: Konyvtari menedzsment a Vasvari Domonkos Rendtorténeti
Gytjteményben, 2013.

40.Patkdosné Hanesz Andrea: Kovacs Maté miivel6dés- és konyvtarpolitikusi tevékenysé-
ge az Orszagos Konyvtariigyi Tandcs és az Orszagos Konyvtariigyi és Dokumentacids
Tandcs tiikkrében, 2013.

41.Gyurcso6 Julia: Id6sb Szinnyei Jozsef kéziratos hagyatéka, 2014.

42.Egervari Déra: A masodlagos digitalis megosztottsag enyhitésének modellje. Az in-
formacios miiveltség komplex fejlesztési lehetdségei, 2015.

43.Bella Katalin: A Szépirodalmi Konyvkiadé torténete (1950-1956), 2017.

A tézisek, azaz a tudomanyos eredmények tobb szempontu elemzése egy kiilon tanulmany
kereteit igényli. Az értekezések cimei, illetve témadi azonban egyértelmten tiikrozik doktori
programunk multidiszciplindris szemléletQi naprakészségét, a dinamikusan fejl6d6 konyvta-
ri teriilet folyamatos kihivasaihoz torténd rugalmas alkalmazkodasat: a felmeriilé szakmai
feladatok megoldasara igyeksziink mindenkor adekvit vdlaszokat biztositani, legyen az akar
torténeti, akar menedzsment vagy informatikai természetd.
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Kiszl Péter habilitalt egyetemi docens, az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézetének igazgatodja, Informacidtudomanyi Tanszékének és Konyvtartudomanyi doktori
programjanak vezetdje. Kozel két évtizedes felsGoktatasi gyakorlattal rendelkezik, tobb tantervi
atalakitas tervezésében és lebonyolitasaban vett részt. 2015-ben a Magyar Rektori Konferencia
felkérésére létrehozta és azodta is irdnyitja a KIKK (Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Képzések Kollégiuma) munkajat, amely az informatikus konyvtaros alapszak és a konyvtartu-
domény mesterszak képzési és kimeneti kovetelményeinek kidolgozasat végzé orszagos mun-
kabizottsag. Tagjai kozott a képzohelyek képvisel6i mellett az orszagos szakmai szervezetek
(MKE, IKSZ, EKK), valamint a hallgatok képviseldi is ott vannak.



LEDA BULTRINI

Szakmai ismeretek és készségek — dtalakuld hivatds. Vilogatott konyvtdrtudomdnyi tanulmdnyok.
Szerk. Bardtné Hajdu Agnes. Budapest, MKE, 2020.

A KONYVTAROSOK FELKESZITESE
VEZETESI FELADATOKRA: KOMPETENCIAK
KOMPLEX FELADATOKHOZ

LEDA BULTRINI

Tartalmi osszefoglalds

A kényvtarakban megvan az a potencidl, hogy sikeresen szembenézzenek a nehéz

id6k kihivdsaival. Ennek az a kulcsa, hogy a konyvtdrakat ne determindlt, hanem
dinamikus, komplex rendszerekként kezeljék, és ennek megfeleloen vezessék. Az 1ij
konyvtdri vezetéknek ezzel tisztaban kell lenniiik, és olyan képzést kell kapniuk, hogy
inkabb kozvetitok legyenek, mint kontrollerek, és a viltozdsok létrehozdsdra tudjanak
dsszpontositani, ahelyett, hogy szabdlyokat hozndnak létre; figyeljék a jeleket, hallgassanak
a rendszerre és kornyezetére, és lépjenek tiil a merev, iizleties menedzseri megkozelitésen.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Bultrini

A kényvtarak mas intézményeknél kordbban szembesiiltek az tin. posztindusztrialis tarsada-
lom meghatdarozé jellemzdivel: a dinamikus és mindent 4tsz6vé informacidtechnolégiakkal,
a foldrajzi és kozigazgatasi teriileteken tulmutaté miikodési osszefiiggésekkel, az informacid
és a globalizacié exponencialis novekedésével.

Emellett hagyomanyaikbdl fakad, hogy olyan jellemzdkkel és készségekkel rendelkeznek,
amelyek miatt alkalmasak arra, hogy élére dlljanak a tarsadalmi-kulturdlis valésagunkra
kihatd atalakulasi folyamatoknak. Azonban, ahogy az infokommunikaciés technolégiak els6
robbanasa idején megtortént, nem mindig nyilvanvald, hogy a konyvtarak készek és képesek
arra — legalabbis a vezetés szintjén —, hogy kialakitsak sajat vizidjukat és egy paradigmaval-
tast hajtsanak végre; gyakran el6fordul, hogy nem tlinnek elég magabiztosnak ahhoz, hogy
vezessék ezt a folyamatot. A vezetés teriiletén atengedik a terepet mas szakmai kozosségek-
nek, amelyek lathatéan birtokaban vannak a sziikséges megoldasoknak.

Amikor a konyvtari kozosség a konyvtarosok intézményvezetdi felkészitéséhez sziikséges
eszkozoket és kompetenciakat veszi szemiigyre, tulajdonképpen erdsen befolyasolja a ,,me-
nedzserializmus” ideolégidja. Hogy szembenézzenek a finanszirozasi megszoritasokkal és
versenyre keljenek mas, erételjes szereplokkel — annak érdekében, hogy hatékonnya tegyék a
kozszolgaltatasokat, ahogy az a régi ,,4j” kozigazgatas keretében tipikus volt -, a konyvtaro-
sok atveszik az olyan, fésodorba tartozé megkozelitéseket és modszereket, mint amilyenek a
verseny, a célvezérelt menedzsment és az Osztonzésen alapulé motivacio, erre példa a telje-
sitmény szerinti fizetés, a teljesitményértékelés.



A kockazat abban rejlik, hogy 4j konyvtari vezet6ket kell kinevelni ahhoz, hogy tisztelettel

viszonyuljanak az iizleti menedzsment-megkozelitéshez, még ha vitatjak is ezt a megkozelitést
azon a kontextuson beliil, amelybdl ered. A konyvtaraknak inkabb tudatositaniuk kell azokat a
kereteket, eszkozoket és tapasztalatokat, amelyekkel mar rendelkeznek, és azt az igényt, hogy
ezeket alkalmazzdk egy Uj paradigman beliil, ij gondolatokat és Gj mentalis kereteket hozzatéve.

A komplexitas az a kulcsszo, amelyre hivatkozva a konyvtarak ezt az eltéré megkozelitést
kiépithetik, és élhetnek jellegzetes képességeikkel.

1. Roviden a komplexitasrol

»A komplexitdst egyre inkabb a valo vildg rendszereinek jellemzdjeként értelmezik, nem pedig
pusztan matematikai jelenségként |[...]. Gondolkoddsmédunk, értékeink és elemzé eszkoze-
ink javarészt [...] a vildg leegyszeriisitett szemléletében gyokereznek, ez taldn elegendd volt a
miiltban, de ma egyre kevésbé kielégito. Az elmult, megkozelitéleg egy évtizedben az alacsony
koltségii szamitdsi megolddsok, a fizikai és biologiai rendszerek komplexitdsdanak eszkozei és a
réluk valé vélekedés 1ij szempontokat adtak az elemzéshez, amelyek informdcidkkal szolgdlnak
a dontéshozatalhoz. Ezek segitségével uijra szemiigyre vehetjiik az ijeszté problémdkat, és olyan,
stabilabb megolddsokhoz, kevesebb nem kivint kovetkezményhez, tovibba olyan megolddsok-
hoz juthatunk el, amelyek az érintettek szélesebb kire szamdra elfogadhatoak”.!

Ahogy Manuel Manga sok évvel ezel6tt irta, ,a vildg megvdltozott, és tovdabbra is nagyon
mélyrehaté és zavarba ejtd valtozdsokon megy dt. A jové mdr itt van, és a legtobb ember, a
vezetbk és a nemzetek szamdra meglepetésként vagy sokként jelenik meg. Mig legtobben napi
gondjaikra dsszpontositjdk figyelmiiket, a vilagunkat alakito erdék tovdbbra is egyarant hor-
dozzdk a kdoszt és a lehetdségeket, a vdlsdgot és az 1ij vildgok lehetdségeit. Hogy az egyes in-
tézmények miképpen profitalnak ezekbdl a viltozdsokbdl, az attdl fiigg, hogy vezetdik milyen
megfigyelok, és hogy ezek a vezetdk milyen készségekkel és kompetencidkkal rendelkeznek”.”

Ez a két hosszt idézet arra szolgdl, hogy megmagyarazzam, miért lehet fontos, hogy
a komplexitas koncepcidjanak modszerével kozelitsiink az j konyvtari vezet6k szamara
szitkséges 1j és sokrétli kompetencidkhoz. A vilag igen gyorsan valtozik, és olyan jelensé-
geket mutat, amelyek elkeriilhetetleniil hatassal vannak rank: a gazdasagi rendszer globa-
lizacidja, az infokommunikaciés forradalom, bevalt szocialis gyakorlatainkat megzavarjak
a tarsadalmi véltozasok, ami arra kényszerit benniinket, hogy alkalmazkodjunk az 4j valo-
saghoz; és a természeti kdrnyezetet éré dramai valtozasok. Azonban vilagnézetiinket még
mindig a szétforgacsoltsag, a reaktiv hozzdallas, az ellenérzés hajszolasa és a fenntartha-
t6 gondolkodas hianya jellemzi. Fritjof Capra a The web of life cimt miivében’® tokéletesen

1 DON, Bruce: What can complexity teach us about policy. RAND and the Woodrow Wilson Center for Scholars seminar series.
Decision making in complex systems. Lessons for public policy. Washington, DC, February 2002.

2 MANGA, Manuel: The evolutionary leader of the future. A new observer and designer of organizations and social systems =
Center for Evolutionary Leadership, paper, 1999. 1. p.

3 CAPRA, Fritjof: The web of life. London, HarperCollins, 1996. 4. p.
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leirja ezt az ,.észlelési valsagot”, ezt a tartds magatartast, amellyel a vilagunkat észleljiik és

intézményeinket megszervezziik mechanisztikus vilagnézettel, a paradigmakat az ipari for-
radalombdl és a gépesités korszakabol meritve. A kdosz, a bizonytalansag és az 4j valdsag
Osszefiiggései uj megkozelitési modot és Ujfajta iranyitast siirgetnek, amely képes kezelni az
Uj, el6re nem lathato kihivasokat.

A valdsagos, természeti és emberi vilag masfajta megkozelitését a komplex rendszerekrol
valé tudomanyos gondolkodas evolucidja hozta el szamunkra, amit a szamitégépek szamita-
si kapacitasanak dridsi novekedése tett lehetvé.

A komplex rendszerek elméleteit fejlédéstik harom tengelye szerint lehet nyomon kévet-
ni, ezek: a nem linearis rendszerek elmélete, a neuralis halozatként valé megkozelités és a
megosztott vagy onszervezé rendszerek elmélete alapjan.

A mult szazad elején Henri Poincaré elséként alkalmazta a ,,komplex rendszer” fogalmat,
amikor az égitestek palyagorbéjének meghatarozasat szolgalé egyenletekkel dolgozott. Egy
harom bolygobdl allé rendszer (azt gondolnank, hogy ez nem is annyira bonyolult), amely
nem linearis interakcidban allt egymassal, vezette rd, hogy matematikailag lehetetlen egzakt
megoldast talalni ezekre az egyenletekre. A rendszer viselkedése, ha egyszert volt is és telje-
sen esetleges, komplex volt és meghatarozhatatlan.*

Az o6tvenes években a nem linedris rendszerek vizsgalataban fontos szerepet jatszott
a mesterséges neuralis halozatok fejlesztése, amellyel azt modellezték, hogy mikodnek a
neuronok. A neuralis hdl6zatok nem linearis rendszerekként olyan klasszifikacios és extra-
polaciés tulajdonsagokat mutattak, amelyek révén megjelenitheték és megérthetdk lettek a
kognitiv folyamatok.

A harmadik fontos 1épést, amely nemcsak a kognitiv, hanem a tarsadalmi rendszerek
kielégitd modellezése felé is mutatott, a megosztott és Onszervez$ rendszerek elmélete
képviselte, arra a koriilményre épitve, hogy egy fiiggetlen és autoném dgensek népességébdl
all6 rendszert, amely helyi szinten interakciot végez, ,,0nszervez8dd” és ,,intelligens” globalis
viselkedés jellemez.

Mire gondolunk, amikor ,komplex rendszerekrdl” beszéliink? Egy lehetséges és haté-
kony, s ezért gyakran idézett® meghatarozas a kovetkezd: Komplex rendszer az a rendszer,
amelynek nehéz, ha nem lehetetlen, a leirdsdt korldtozott szamu paraméterre vagy jellemzd
valtozora korldtozni anélkiil, hogy lényeges globdlis funkciondlis tulajdonsdgait elveszitenénk.”

4 POINCARE, Henri: Lecons de mécanique celeste. 3 tomes, 1905-1910. Republished by Jacques Gabay, Paris, 2003.

5 Rovid bevezetés a neurdlis haldzatokba: https://complexitylabs.io/neural-networks/, az dnszervezd rendszerekbe: https://
complexitylabs.io/self-organization-overvew/. Lasd még: HEYlighen, Francis: Complexity and self-organization. In: Marcia J.
Bates, Mary Niles Maack (eds.): Encyclopedia of library and information science, Taylor & Francis, 2009. 1215-1224. p. Forras:
https://doi.org/10.1081/E-ELIS3-120043869 [2018. november 4.]

6  Lasd példaul Sugumaran, Vijayan: Application of agents and intelligent information technologies. Hershey, PA, |Gl Global,
2007. 68. p. Forrés: https://doi.org/10.4018/978-1-59904-265-7 [2018. november 4.]; Kissane, Dylan: Cleopatra’s nose and
complex international politics. In: Sefika Ercetin, Santo Sule Banerjee (eds.): Chaos, complexity and leadership 2013. Cham,
Springer, 2015, 60. p. Forrds: https://doi.org/10.1007/978-3-319-09710-7_5 [2018. november 4.] sth.

7 PAVARD, Bernard: Complexity paradigm as a framework for the study of cooperative systems. = Revue d'intelligence artificielle,
16. 4-5. 2002. 419-442. pp. https://doi.org/10.3166/ria.16.419-442 [2018. november 4.]
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De szamos definicio létezik, amelyek a rendszer kiilonb6z6 vonasait hangsulyozzak, és

valamennyiiik szuggesztiv az érvelésiink szempontjabdl. Richard Seel éllitotta 6ssze ezek rep-

rezentativ jegyzékét:®

... egy rendszer, amely komplex, abban az értelemben, hogy szdmos fiiggetlen dgens
sokféle modon interakciéban van egymdssal.’

... hogy egy komplex rendszer miikodését megértsiik, nemcsak részei miikodését kell
érteniink, hanem azt is, hogyan miikodnek egyiitt, hogy egy egészet alkossanak."

... altalaban véve az alapveté komponensek és az alapveté szabdlyok egyszeriiek; a
komplexitds abbdl adddik, hogy az egyszerti komponensek koziil nagyon sok egyidejii
interakcioban van egymdssal. A komplexitds valdjdban a szervezetben rejlik: abban
a rengeteg lehetséges modban, ahogy a rendszer komponensei egymdssal interakciot
végezhetnek."

A komplex adaptiv rendszerek szdmos komponensbdl vagy dgensbdl dllnak, amelyek
interakcioban dllnak egymadssal bizonyos szabdlyok szerint, amelyek megkdovetelik,
hogy megvizsgaljdk egymds miikodését és arra reagdljanak, annak érdekében, hogy
javuljon miikodésik, és ily modon annak a rendszernek a miikodése is, amelyet
alkotnak."?

... a komplex egész olyan tulajdonsdgokat mutathat, amelyek nem magyardzhatok
meg részeibdl. A komplex egész, teljes mértékben nem misztikus értelemben, gyakran
mutat olyan kozos tulajdonsdgokat, ,, feltorekvd” jellemzdket, melyek a maguk jogan
torvényszertiek."

A komplex adaptiv rendszerek (CAS) elméletének megfogalmazasa a szokasosnal
nehezebb feladat, mert az egész CAS miikodése tobb, mint részei miikodésének a
summadja; a CAS rendszerek szamos nem linedris vondssal rendelkeznek..."*

... a komplexitds a rendszerben nem egy specifikus, azonosithato helyen taldlhato.
Mivel a komplexitds a rendszer komponensei kozotti interakciobol adédik, a komp-
lexitds magdnak a rendszernek a szintjén nyilvanul meg. Sem alsobb szinten (egy
forrdsban), sem fels6bb szinten (egy-metaleirdsban) nem lehet megragadni a komp-
lexitds lényegét.”

Egy komplex rendszer nem azonos egy bonyolult rendszerrel. Egy repiil6gép vagy egy szami-

togép mas, mint egy 6koldgiai rendszer vagy egy tarsadalmi szervezdés: az el6bbiek viselke-

dése megjosolhato; ezzel ellentétben az utdbbi egymassal interakcidban allo, 6nszervezédésre
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utal6 tulajdonsagokat mutato részekbdl all, s a teljes rendszerek a kornyezettel nem linearis

interakciéban vannak - mas széval viselkedésiik el6re nem jésolhaté meg.

Azt javaslom, tekintsiik a konyvtarakat valodi komplex rendszereknek, nemcsak, ahogy
szoktuk, egyszerii interaktiv rendszereknek, amelyek a kornyezetbdl inputot, forrasokat és
visszajelzést kapnak, és amelyek az dsszetevo részeik és a kiils vilag kozott fennallé kapcso-
latoknak koszonhetéen miikodnek. (Ez a meghatarozas igaz a szamitégépekre is: bonyolult,
de nem komplex rendszerek.)

Nyilvanvalo, hogy ezt a megkozelitést metaforaként javaslom, olyan értelemben, ahogy
Gareth Morgan irta az intézményekr6l.'* Nem azt javaslom, hogy a konyvtarakat matemati-
kai eszkozokkel, megfelel6 egyenletekkel vagy mas szdmitastechnikai eszkozokkel modellez-
ziik. (Ez nagyon érdekes elemzés lenne, de talan nem igazan értenék a konyvtarosok.)

Ha az ,imdzs” megfelel6 a konyvtarak szamara, uttor6 jelleglinek kell lennie, javaslatok-
kal kell szolgalnia és taldn még tobbet, ajanlasokat is, hogy jobban meg tudjuk érteni kornye-
zetlinket és szembe tudjunk nézni a jovével.

Egy komplex rendszert négy f6 jellemzéje alapjan lehet leirni:

o Nemlehetegykomplex rendszer miikodését megjésolni, mégakkor sem, hakompo-
nenseinek funkcidi teljesen ismertek. Egy komplex rendszer nem-determinisztikus.

o Nem lehet egy komplex rendszer tulajdonsagait vizsgalni (funkcionalisan stabil ré-
szeknek tekintett) 6sszetevéinek kiilon-kiilon vizsgalataval. Mint mar emlitettiik, a
rendszert az teheti Gjrastrukturalhatova funkciondlis szempontbol, hogy a részek
képesek az o6nszervezddésre, és a rendszer interakcioban van a kornyezettel. Egy
komplex rendszer funkcionalisan korlatozott szétbonthatosaggal bir.

« Ami a megosztott rendszert illeti, vannak a komplex rendszernek olyan tulajdon-
sagai, amelyek nem dllapithatok meg pontosan, hasonloképpen az elemeik kozotti
kapcsolathoz, amelyek nem linedrisak, pozitiv és negativ visszacsatolasi mechaniz-
musokkal rendelkeznek.

« Némelyik tulajdonsdg, amely ,.felttinhet” egy komplex rendszerben, nem jésolhat6
meg el6re vagy irhat6 le a rendszer részeinek ismerete alapjan.

Ahogy az intézményekre (koztiik a konyvtarakra) tekintiink, a tarsadalmi-kognitiv folya-
matok nem determinizmusat (vagy gyakorlatiasan fogalmazva, azt a kellemetlen hajlamot,
amelyet ezek néha felmutatnak, amikor elképzeléseinktdl és a programjainktdl eltéréen mii-
kodnek) gyakran tulajdonitjak annak, hogy a megfigyel6 nem ismeri a vizsgalt rendszert,
és/vagy el6re nem lathat6 okok (pl. kiilsé események vagy zaj stb.) rendszerzavart okoznak.
A komplex tarsadalmi-technikai rendszerek tulajdonsagainak elemzése viszont éppen azt
mondja, hogy a nem determinizmusnak fontos funkcionalis szerepe lehet.

A kaoszelmélet lehet a magyardzat arra a tényre, hogy a kezdeti kortilményeikre érzé-
keny rendszerekben e koriilmények kis valtozdsa hosszabb tavon dramai moédon (és ki-
szamithatatlanul) megvaltoztathatja a rendszer mikodését. Az egyszerii szabalyok rendet

16 MORGAN, Gareth: Images of organization. Updated edition. Thousand Oaks, Sage Publications, 2015.



eredményezhetnek, kiillondsen stabil rendet, de az egyszerii szabalyok néhany csoportja ehe-

lyett valtozatossagot, és akar kdoszt is okozhat, pontosan a nem determinizmus miatt.

A kaoszelmélet egyik kulcsfontossagu és érdekes koncepcidja kifejtendd érvelésem sza-
mara a ,kdosz pereme’, amely szerint a rendszer legjobb teljesitménye, potencialjanak ma-
ximuma, a legosszetettebb szamitasok pontosan a kdosz peremén figyelheték meg. A kaosz
peremén egy valtozas konnyen és spontdn bekovetkezhet egy rendszerben, és a kaotikus
allapotba vald belépést kovetGen a rendszer Gjraszervezheti magat, magasabb szintli komp-
lexitas felé haladva, vagy elveszitheti szervezettségét és széteshet.

Ha a valds élethelyzeteket (példaul a mi esetiinkben a konyvtari szervezeteket) komplex
rendszernek tételezziik, a kdosz peremének létezése és lehetséges meghosszabbitasa, a rend
és a rendetlenség kozott atmeneti fazisban létezd evolucios tér felfedik intuitiv képiiket.
Altaldnos értelemben a kdosz peremének elmélete arra késztet benniinket, hogy kevésbé
féljiink attol, amit nem tudunk teljesen ellendrizni, eltérve a megszokott eljarasoktol; ke-
vésbé féljiink a szorongas instabilitasatol és a véletlenszertiségtdl, ami szitkségszertien létre-
jon, és inkabb éljiink a kreativitas és a termelékenység novekedésével, melyek e helyzetbol
adodhatnak. Egyébként mind az instabilitast, mind a szorongast, az agensek sokasagaval
(informdaciddramlas, dsszekapcsolhatésag) egyiitt ,,kulcsvéltozokként” lehet megjeleniteni,
amelyek jelentds hatassal vannak egy szervezet felkésziiltségére és valtozasi képességére.'”

A komplex rendszereknek azt a jellemz6jét, hogy funkcionalisan stabil részeik alapjan
elére nem jelezhet6 tulajdonsagokkal rendelkeznek, nehéz intuitivan megérteni, mivel ez
ellentmond a dominans funkcionalis-analitikus kultara alapelveinek, amely szerint, ha egy
rendszer funkcionalisan lebonthatd, akkor globalis miikodése teljességgel kikovetkeztethetd
részegységeinek miikodése alapjan. Ha ismerjiik a szamitogép egyes elemeinek funkciojat,
kiszamithatjuk a szamitdgép globalis miikodését egyes elemei miikdodésének kombinacidja
eredményeként. Ezzel szemben egy komplex rendszer sszetevéi kozotti kapcsolatok és kol-
cs6nhatasok dinamikus jellege és 6sszetevéi funkcidinak mobil jellege lehetetlenné teszik,
hogy egy komplex rendszert funkcionalisan stabilnak és leirhatonak tekintsiink.

2. Miért komplexek a konyvtarak mint tarsadalmi-kognitiv
rendszerek

Idézziik fel a komplex rendszerek jellemz6it, melyeket gyorsan atvizsgaltunk, hogy a konyv-
tarakat a komplex megkozelitésbe helyezziik el.

Egy komplex kornyezetben tevékenykedd human agens, a konyvtaros, ritkdn tudja elma-
gyarazni pontosan, mit csindl, hogyan csindlja, és miért, ha nem éppen egy adott helyzetben
kérdezziik (a probléma kontextusdban). Ez azt jelenti, hogy a dontéshozatali folyamatnak
(és altalaban a megismerésnek) teljes, szabalyokon alapulé modellje nem lehetséges, nem
létezik.

17 STACEY, Ralph: Complexity and creativity in organizations, 1996. ; SEEL, Richard: Complexity and organisation development. An
introduction. 1999.
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Egyszer( eset, amikor egy konyvtaros egy felhasznaldval vagy egy informaécios rendszer-

rel kolcsonhatasba 1ép, és eldonti, hogyan végzi el a keresést, hogy a legjobban kielégitse
a felhasznald igényeit, de az egyértelmd, hogy komplex kérnyezetben nem lehet ponto-
san megmagyarazni vagy meghatdrozni a szabalyokat a dontéshozatali folyamatra nézve.
Ezen kiviil figyelembe vehetnénk a felhasznalok szerepének és viselkedésének jelentdségét,
ugyanakkor kiszamithatatlansagat, és azt, hogy lehetetlen meghatarozni és leirni azokat a
szabalyokat, amelyeket be kellene tartaniuk.

A komplex rendszerek nyitottak: ezért nagyon nehéz meghatarozni egy komplex rend-
szer hatdrait. A hatar inkabb a megfigyeld sziikségleteitdl, a szerepl6ktdl és a kontextustol
fiigg, mintsem a rendszer bens6 tulajdonsagaitol.

A konyvtarakban a kornyezettel valé kapcsolatok kiilonbozéek és sokkal intenzivebbek,
mint egy iizleti vallalkozas vagy mas szolgaltatasokat nyujto szervezetek input-output folya-
matai. A csere beépiil a szolgaltatdsokba, ahogy magukat strukturaljak. Ugyanakkor nyilvan-
valdénak tekintjiik a konyvtari felhasznaldkhoz fliz6d6 viszonyokat és interakciokat attdl a
pillanattol, amikor a szolgaltatas elindul, de figyelembe kell venni példaul a szallitokkal vagy
a kiaddokkal végzett interakciokat is (példaul a megtekintésre kiildott konyvszallitmanyok
hatékony kezelése érdekében).

Ha a konyvtarakrol mint a rendszerként jellemezhetd elosztott tudashalézat részérdl sze-
retnénk képet kapni, az informdcidéaramlast (annak tartdssagat és novekedését) a konyv-
tarosok, felhasznaldk, kiadok és a beszallitok altal alkotott halézat csomoépontjain keresz-
till tekinthetjiik at, az interakcioknak és a visszajelzési mechanizmusoknak koszonhetSen.
Emellett figyelembe kell venniink a mas konyvtarakban és intézményekben dolgozokkal
fennall6 kapcsolatokat is. Az interperszonalis kapcsolatokon tulmenden megfontolandéak a
masodik szintd interakciok is a weben elérhet6 eszkozok és anyagok révén, amelyek egyuttal
az informaciok, ismeretek és ,,alkotasok” olyan repozitériumai, amelyek tdmogatjak egy je-
lent6s mértékben osztott rendszer kognitiv tulajdonsagainak reprezentaciéjat (mint példaul
a probléma memorizalasat és strukturalasat stb.).

Arra kovetkeztethetiink, hogy a konyvtarak hatarai valoban nagyon ,,gyengék’, és ha a
hatarok gyengesége egy rendszer nyitottsaganak a kulcsa, nyilvanvalé, hogy milyen a konyv-
tari rendszer természete.

3. Az uj kozigazgatas és a konyvtarak

Ha a konyvtarat komplex rendszernek tekintjiik, annak szamos kévetkezménye van az ird-
nyitas modjara nézve. Ugyanabban az idében, amikor létrejon az a gondolat, hogy a komp-
lexitas atszovi a valo vilag rendszereit, néhany menedzsment eszkoz széles kort alkalmazasat
latjuk, melyek a profitorientalt maganszektorbdl jutottak el a kozigazgatasba, és a konyvta-
rakba mint (legalabbis tobbségiikben) autoném kozintézményekbe vagy azok egyes részeibe/
fidkjaiba.



Itt az iranyitasi technikdknak és gyakorlatoknak arrél a komplexumarol beszélek, me-

lyeket hagyomdnyosan ,,uj kozigazgatdsnak” neveziink: kulcselemei kozé tartozik a piacok
novekvé hasznélata, a kozszolgaltatasok nyujtasa terén tapasztalhat6 verseny, valamint a tel-
jesitmény, a tervezés, a programozas és a kontrolling egyre nagyobb hangstlya.

Az Uj kozigazgatassal itt altalanossagban és egyszertsitve egy olyan menedzsment-ideo-
légiara utalunk, amelynek eszkozeit részben, és a 80-as évektdl kezdé6dden a kozszféra-re-
formjainak hullimahoz val6 tudatos csatlakozas miatt is vildgszerte alkalmaznak.

A kevesebb kozfinanszirozas, a szigorubb iigyfelek, a mas informacioforrasokkal vald
verseny, a tudas gazdasagi értéke a konyvtarakat is olyan 1j ,kulcsok” keresésére készte-
ti, amelyek segithetnek abban a konyvtaraknak, hogy a kozszolgaltatasokat hatékonnya és
eredményessé tegyék, és szembenézzenek a valtozoé kornyezettel.

Ahogy korabban mar emlitettem, a kdnyvtarak olyan kulturalis helyzettel szembesiilnek,
melyet az informdcids és kommunikaciés technoldgia (IKT) elsé robbanasdhoz hasonlit-
hatunk. Ezt a nagyon erds aramlatot a szakemberek idézik el6 — magabiztosan és lathatolag
kétségek nélkiil. Vonzo javaslatok, a sziikségesség érzete, nincs mar alternativa (bizonyos
technikakat ,el kell fogadnunk”), néha csodalatos eredmények igéretei (és elvarasai) miatt.
Ahogy az informdcids forradalom és az internetrobbanas esetében is, a konyvtaraknak ter-
mészetesen nyitottnak kell lenniiik minden jobbitd szandéku javaslattal és ajanlattal (lehe-
tdséggel) szemben, amelyek mas szakmai agazatokbdl érkeznek (ebben az esetben) a me-
nedzsment eszk6zok alkalmazasabol adododan, de Gj szemszogbél is tjra kell gondolkodniuk
magukrol. Elemezniiik azt, hogy a benniik rejlé tudas, készségek, tapasztalatok, valamint
az eddig kiaknazott strukturalis jellemz6k nyujtanak-e olyan modszereket és eszkozoket,
amelyek jobban illenek a komplexitas kihivasaihoz, és melyekkel el tudnak kezdeni dolgozni.

4. Masfajta kilatasok a konyvtarvezetok szamara

Egy menedzserre vagy vezetére gyakran gy tekintenek, mint egy szervezet ,,kontrollerére”.
Ahhoz, hogy egy rendszert teljesen ellendrizni tudjunk, annak elemeit, kolcsonhatasait, re-
akcioit teljesen egészében érteniink kell. Ha elfogadjuk, hogy egy komplex rendszer esetében
lehetetlen ellendrizni, mi torténik a rendszerrel, akkor mérlegelniink kell ennek kévetkez-
ményeit a menedzsment szerepére nézve. Talan jobb megkozelités lenne, ha a menedzsert
segitének vagy a ,valtozast lehetévé tevd tényezének” tekintenénk, aki a megfeleld feltétele-
ket tudja biztositani a fejlédéshez a szervezet szamara.

Altalanos értelemben a lefontosabbnak azt a képességet kell tartanunk, amit ,,valtozasra
vald késziiltségnek” nevezhetnénk: biztosak lehetiink abban, hogy mindig kévetniink kell
a kontextus fejlédését, annak részeként, azt és altala befolydsolva, hogy a legjobb vélaszt
tudjuk adni a felmeriil6 igényekre, alkalmazkodva a felmeriil6 megszoritasokhoz. Hogy a
komplexitds nyelvezetén (és ideoldgiajan) beliil maradjunk, nem remélhetjiik, hogy eldont-
hetjiik a valtozas mikéntjét, és nem hihetiink abban, hogy a vezet6k teszik lehetévé azt, hogy
a »dolgok megtorténjenek”.
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Ezért beszéliink az 4j mintak ,felbukkanasanak” feltételeirdl és arrol, hogy a vezetés mi-

lyen szerepet jatszik azoknak az ,,attraktoroknak” a befolyasoldsaban, akiket a rendszer ,va-
laszt ki”.'®

A kornyezetben zajlo véltozasokra adott valaszként egy szervezet dnszervezédési folya-
maton mehet keresztiil, hogy jobban megbirkézzon a kérnyezetével. Uj tulajdonsdgok (pél-
daul 4j munkamddszerek, uj szerepek és felelsségek) jelenthetnek meg. A komplex rendsze-
rekrol azt dllitjak, hogy magukat szervezik at attraktornak. Ha lehetetlen kijelolni az attrak-
tort, a szervezet legalabbis valamilyen mddon befolyasolni tudja az attraktor kivalasztasat.

A ,véltozasra vald késziiltség” 6 tényez6i az 6sszekapcsolhatdsag, az agensek sokfélesége
és az informacidaramlas mértéke, valamint mas, a human szervezetekre jellemz6 befolyaso-
16 elemek, mint példaul a szorongas miatti behatdroltsag vagy a teljesitménykiilonbség (azaz
a gatld tényezok hianya).

Az Osszekapcsolhatosag a konyvtarak strukturalis jellemzdje. Az interakcié mintai sok-
szor és nagyon sokat valtoztak a konyvtari univerzumban az elmult évtizedekben: a halézati
munka mar megvaldsult a konyvtarak szamara mar joval azel6tt, hogy a tarsadalmi, politi-
kai, kozigazgatasi és gazdasagi valtozasok arra késztették a politikai tudomanyokat, hogy a
kormdnyzasi megkozelitést kifejlesszék, még miel6tt 1étrejottek volna a kozosségi halozatok.

Ezen a ponton azt hihetnénk, hogy az ,,0sszekapcsolhatdsagbol soha nem elég”, de va-
léjaban az Osszekapcsolhatésag homogén kontextusban tulsagosan magas lehet, kizarva a
sokféleséget és a csoportos gondolkodast, ami a valtozast akadalyozza. Masrészrél a sajat
kultarajuk csoportositas révén torténd fejlesztése a szerepiik helyes értelmezése felél nézve
normalis és funkcionalis dolog. Ezért a konyvtaraknak ujra kell gondolniuk azt a készséget
és attitlidot, amellyel mar rendelkeznek, hogy jobban alkalmazzak azokat az Gj kihivasokra.

Minél nagyobb a szervezet sokfélesége, annal nagyobb a ,lehetdség tér”, amelyet fel-
tarhat. Amire sziikség van, az a — kulturdlis, intellektualis, emociondlis — sokféleség (vagy
magukban az agensekben, vagy a koztiik fennall6 kapcsolatok természetében). A sokféleség
o6nmagaban nem vezet mintak kialakuldsdhoz, hanem anarchiat és konfliktust okozhat, de a
tobbi feltétellel 6sszhangban éltetd szerepe lehet.

A korabbi elemekhez (6sszekapcsolhatosag és haldzatok) viszonyitva a sokszintiség a
konyvtari rendszerekben konkrét dimenziot nyerhet: a halézatok lehetnek a sokféleség 6své-
nyei a konyvtari rendszerekhez vezeté konnyebb hozzaférésben.

Az informaciéaramlds szempontjabdl egy stabil rendszer lassu aramldssal tarthat6 fenn,
de sokkal erételjesebb és gazdagabb aramldsra van sziikség egy olyan rendszer esetében,
amely messze van az egyensulytol. Az ilyen, az egyensulytol messze 1év6 feltételek azok, me-
lyeken beliil a hatékony szervezetek mikodnek, mivel elég stabilak ahhoz, hogy tuléljenek,
megorizzék azonossagukat, valamint elég valtozatosak és kiszamithatatlanok, hogy képesek
legyenek innovécidra és a kornyezeti valtozasokhoz valé alkalmazkodasra.

18 A matematikdban és fizikdban az attraktor olyan dllapotot vagy tébbféle dllapotot jelez, amely irdnyéba egy dinamikus rendszer
elmozdul, tekintet nélkiil a kezdeti feltételekre. A szocioldgidban az attraktor olyan megoldést jelent, a sokféle lehet6ség kozil,
amely felé egy helyzet halad, mivel tarsadalmi szinten funkcionalisabb.
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A konyvtarak inkabb ,allnak” informaciéaramlasbol, mint barmely mas szervezet, és
a konyvtarosok barmely mds szakmai k6zosségnél jobban ismerik a szelektiv informaciok
fontossagit.

Amit gyorsan megemlitettiink, elegendd ahhoz, hogy a kdnyvtari oktatok és menedzse-
rek mas paradigmaval szemléljék intézményeiket (és kornyezetiiket), megismerjék 6ket, és
olyan eszkozoket talaljanak, s olyan készségekkel éljenek, melyek jobban alkalmazkodnak
a jelenlegi kihivasokhoz, mint a tobbi, mas szakmai kontextusbol szarmazé megkozelités.

A stratégiai tervezés folyamatdban a képességet nem szabad teljesen figyelmen kiviil
hagyni. Meg kell véltoztatnunk, hogy mire 6sszpontositunk, a szervezeti kornyezet figye-
lemmel kisérésére kell fokuszalni, nem pedig az elérejelzés pontossagara. Kritikusan kell
megkozeliteni néhany olyan, hiperracionalis technikat, amelyek a valtozé folyamat blok-
kolasat eredményezhetik. A célvezérelt menedzsment példaul, amely a maganszektor-me-
nedzsmentbdl atvett eszkozok egyike, a programszer(i és a mennyiségi dimenziokat hang-
stulyozza, és konnyen alkalmazhaté a rugalmassag rovasara. A ,kornyezet vizsgalata® és a
~forgatokonyvek kidolgozasa” olyan lehetséges megkozelitések, amelyek segitik a szervezetet
a tudatossag novelésében és a kozvetlen kornyezetéhez valé kapcsolodas novelésében. El
kell keriilniink a felesleges eléirasszerti megkozelitést, mikozben a bizonytalansag egyre ak-
tivabban van jelen a tarsadalmi rendszerekben. Henry Mintzberg most minden eddiginél
jobban hangsulyozza ezt a kockazatot." Az ellendrzés hierarchikus elvén tilmenden, amely
a célvezérelt menedzsment lényeges vondsa, a kontextus gyors és tobb iranyu dinamikaja
dontéshozatali autonomiat kovetel a kozos célok kovetéséhez.

5. Kovetkeztetések

Végezetiil néhany gondolat a vezetésrdl: ha egy vezet6 csupan azzal foglalkozik, hogy el6-
mozditsa, hogy a dolgok megtorténjenek, arrol nem is beszélve, hogy az intézményben
kontrollerként miikodik, mikozben az intézmény nem kontrolldlhat6, mert nem determi-
nisztikus és nem jésolhaté meg, mi fog torténni, inkabb legyen a véltozasok motorja. Ezt a
képességet kellene kiépiteniink, ami nem konnyti.

Aktivan kell figyelnie a rendszerre és dsszefiiggéseire, késznek kell lennie arra, hogy ,,ve-
gye” azokat a gyenge jeleket, amelyek az intézmény jovéjére nézve alkalmazkodasi kihiva-
sokat jeleznek. Mddszeresen nyomon kell kovetnie a vilagot, hogy észlelje az 1j, vératlan,
jelentds és kevésbé jelentds tendenciakat, amelyek konvergenciat, divergenciat, gyorsulast,
lassulast vagy interaktivitast eredményeznek. Mikozben a valtozas jeleit keressiik, potenci-
alis események jeleit a horizonton, kozvetett, rejtett hatdsokat, ne alkalmazzunk kemény és
gyors szabalyokat, amelyeket kovetiink, hogy ,korrekt” értelmezésekre jussunk. Tudnunk

19 Ldsd példaul Henri Mintzberg weblogjanak két bejegyzését: Managing government, governing management, 2016. junius 16-an
http://www.mintzberg.org/blog/govt-mgmt, és: Need a strategy? Let them grow like weeds in the garden, 2018. junius 29-én
http://www.mintzberg.org/blog/need-a-strategy-let-them-grow-like-weeds-in-the-garden [2018. oktéber 31.]
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kell, hogy kevés iranyelv van arra nézve, hogyan végezziik a nyomon kovetést: a kornyezet

nyomon kévetése — muivészet.

Ugyanez a figyelmeztetés érvényes a rendszer belsd viselkedésére vald figyelésre: nincse-
nek szabalyok, nincsenek iranyelvek. Inkabb személyes tutrél van sz6, amely nagyobb 6ntu-
datossaghoz és valakinek a hatdrainak ismeretéhez vezet, ami segit, hogy megismerjiik érzel-
meinket, csokkentsiik fesziiltségeinket, és szabadon engedjiik azokat az energiakat, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy figyelmet forditsunk a rendszer emberi tényezdjére.

Majd, ha megvizsgaljuk az egyéneket, mint az dnmagukat kibdviteni képes él6 rendsze-
reket, e képesség ismerete végtelen intézményi gazdagsaghoz vezethet.

A rendszerre valé aktiv figyelés azt jelenti, hogy fel tudjuk fogni a rendszeren beliil az
orienticidra és dontésekre vonatkozd haldzatokat, jelzéseket és gondolatokat. Es amikor
egy jelzést felfogtunk, az azt kovetd intervencionak soha nem szabad késlekednie. Az, hogy
olvasni tudjuk a rendszerbdl érkezé jelzéseket, azt is jelenti példaul, hogy alkalmazzuk az
azonos végkifejlet elvét, miszerint nem kényszeritjiik a rendszert arra, hogy a kijelolt iranyt
kovesse egy bizonyos cél eléréséhez, tudva, hogy ugyanazt a célt sokféle kiilonboz6 kiindulasi
pontbdl is el lehet érni. (Vegyiik azokat az orszagokat, amelyek nem hoztak létre telefonhalo-
zatot, ma viszont ugyanolyan mobiltelefon-halézattal rendelkeznek, mint a fejlett orszagok.)
Vagy: ne kényszeritsiik a rendszert arra, hogy egy meghatarozott cél felé haladjon, amikor
eltérések tapasztalhatok, miel6tt végiggondolnank, hogy miért keriilt sor az eltérésre, és nem
lenne-e kivanatosabb egy uj iranyban haladni egy j cél felé.

A vezet$ szamara ennek a kontextusnak kell diktdlnia, hogy hogyan tanuljon, hogyan
adja at tudasat, hogyan vezessen, kiilonben a kontextus nem kéveti 6t.

Ezek a vezet6k hajlanddak arra, hogy tekintetbe vegyék személyes életiiket, intézményi
életiiket, és a vilagot, magukra vegyék a tanarok, coachok, a tanulasi k6zosségek moderatorai
és a tanulasi infrastrukturak tervezdinek szerepét. A vezetdket tovabbra is foglalkoztatjak
majd a stratégiai iranyok és hasonl6 kérdések, de egyre inkabb az intézmény kollektiv in-
telligencidjat fogjak eldémozditani, mint a technikai és adaptacios valtozasok megoldasanak
forrasat. Felkésziiltnek kell lenniiik arra, hogy elfogadjak a kihivast, amely, hogy Ronald
Heifetzet idézzem, ebben all: ,, A vezetés nem jelent konnyt valaszokat”>

20 Ronald Heifetz 1994. (Ez a mondat a kdnyvének a cime).
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Leda Bultrini a laziéi Regiondlis Kérnyezetvédelmi Ugynokség (ARPA) Operécids rendsze-
rek és tuddsmenedzsment részlegének igazgatdja, az Aquilai Egyetem Iranyité tanacsanak
tagja. 2001-t6l az IFLA Osztélyozasi és Indexelési Szekcidjanak (Classification and Indexing
Section), majd a Tudasmenedzsment Szekcidjanak (Knowledge Management Section) tag-
ja, utébbinak 2013 és 2017 kozott elnoke, végiil jelenleg az Informacidtechnolédgia Szekcid
allandoé bizottsaganak (SC Information Technology Section) tagja. Szamos publikacié szer-
z6je és szerkesztdje, jelentds oktatasi tapasztalatokat mondhat magaénak a dokumenticio,
indexelés és tudasmenedzsment, a valtozasok menedzselése, a programozas, valamint a pro-
jektmenedzsment témakorokben. Igen sok belfoldi és nemzetkozi konferencian vett részt
ezekrol a témakrol.
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A konyvtdros szakma gyakorldsdhoz sziikséges kompetencidk kiorébe a jogi ismeretek
datfogo ismerete és alkalmazni tuddsa is beletartozik. A kompetencia fogalmdnak tobb
szempontu elemzése utdn a szerzd dttekinti az elmult évszdzadok gyakorlatdt a szellemi
alkotdsok védelmének szabdlyozdsdrol. A hatdlyos magyar szerzdi jogi szabdlyozds
(1999. évi LXXVI. tv.) fontosabb rendelkezéseit tételesen is ismerteti és kommentdlja.
Felhivja a konyvtdrosok figyelmét a szerzdi jogi kérdések ismeretére és alkalmazdsuk
elengedhetetlen fontossdgdra.
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A kompetencia latin eredetd sz6 (competentia), eredeti jelentése illetékesség. A kiilonbo-
z6 szakmakban, igy a konyvtaros szakmaban is, dltaldnos tapasztalat, hogy ez az illetékes-
ség, a szakma mtveléséhez sziikséges tudas folyamatosan tjabb és tGjabb elemekkel boviil.
Gondoljunk csak arra a technikai fejlédésre, ami az elmult néhany évtizedben végbement.
A hetvenes évek végén egy konyvtarban a legnagyobb technikai kihivast a villanyirégépek
hasznalata jelentette. A napjainkban diplomat szerzett konyvtarosok szamara a villanyiro-
gép legfeljebb egy egzotikus mizeumi targy, hasznalatanak ismerete semmiféleképpen nem
tartozik a konyvtaros szakma gyakorlasahoz sziikséges kompetenciak kozé. Hol vagyunk ma
mar ettdl, amikor gyakorlatilag szamitastechnikai eszk6zok nélkiil szinte egyetlen konyvta-
rosi munkafolyamat sem elképzelhetd.

Hasonld a helyzet a konyvtaros szakma ellatasahoz sziikséges jogi ismeretek egyre bévii-
16 korével is. Elég, ha a szakmankat ért leguijabb kihivasra, a GDPR (General Data Protection
Regulation), magyarul Altalanos Adatvédelmi Rendelet tj rendelkezéseinek megismerésére
és alkalmazasara gondolunk.

Talan sikeriilt ezzel a néhany példaval érzékeltetni, amit mindannyian naprol napra djra
atéliink, hogy munkank ellatasdhoz ujabb és tjabb tudast kell a mar megszerzettek mellé el-
sajatitanunk. Jol tudjuk, hogy egyre nagyobb értéke van annak, ha valaki tobbszor meg tudja
vjitani tudasat, és az Uj helyzetekben képes a tanultakat alkalmazni. Bonyolitja a helyzetet
az is, hogy a kompetencia fogalma is folyamatosan valtozik, tartalma folyamatosan tjabb és
ujabb elemekkel gazdagodik.

A kompetencia fogalma a mai koznyelvben a kovetkezdket jelenti:

o illetékesség, + jogosultsag, o hozzaértés,
o hataskor, o szakértelem, o alkalmassag.



A szakirodalomban igy is meghatdrozzak a kompetencia fogalmat: a kompetencia képes-

séget jelent komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldasara. A fogalom
magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocialis
és magatartasi komponenseket és attitlidoket, az érzelmeket és az értékeket egyarant.

Ha tehat arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a konyvtarosnak a szerzéi jog alkalma-
zasa korében milyen kompetenciakra van sziiksége, akkor mindenképpen sziiksége van az
alabbi kompetenciakra:

« intellektualis kompetencidkra,
o modszertani kompetencidkra.

Kicsit bévebben kifejtve meg kell allapitanunk, hogy az intellektualis kompetenciak korébe
tartozik a problémamegoldas képessége. A problémamegoldas a kovetkezd elemekbdl all:
probléma azonositasa,
o aprobléma megértése,
 aprobléma reprezentacidja,
o aproblémamegoldasa,
 az eredmény kommunikalasa.

Mar az els6 pont, a probléma azonositdsa is szamos tovabbi ismeretet igényel, melyek koziil
az egyik a jogrendszer ismerete. A hatalyos jogi szabalyok ismerete nélkiil mar a probléma
azonositasa is lehetetlen.

Miel6tt részletesen vizsgalnank a hatalyos magyar szerz6i jogot, célszerti a jog fogalmaval
megismerkedniink. A ,jog” mint jogszabaly azt a magatartasi normat jeloli, amelynek ér-
vényesiilését az allami kényszerhatalom biztositja — akar azért, mert a kérdéses magatartasi
szabalyt maga az allam alkotta, vagy pedig azért, mert az altalanosan elfogadott magatartasi
szabalyt (szokasjogot) az allam elismeri.

Ugy gondolom, hogy a szerzéi jogi kérdések szabalyozasanak megértéséhez, a problémak
azonositasahoz, megértéséhez vezetd legjobb mddszer, ha megismerjiik azt az utat, amit a
szerzdi jogi kérdések szabdlyozdsa a kezdetektdl napjainkig megtett. Ezért a kovetkezoben
szeretném nagyon roviden bemutatni, hogy a szerz6i jog nem egyetemes vagy idé6tlen intéz-
mény. A szerzdi jog az elmult 6tszdz év kommunikdcids kornyezetének terméke. Ennek meg-
feleléen a kiilonb6z6 korszakokban kiilonb6zé6 mddon tekintettek a szerzéi jogi kérdések-
re, az ezekkel kapcsolatos tarsadalmi megitélés, allami szabalyozas folyamatosan valtozott.
Lassuk tehat a kovetkezékben, hogyan valtozott a szellemi alkotasok tarsadalmi megitélése.

Ismert tény, hogy a klasszikus antik szerzok (pl. Vergilius, Cicero, Seneca, Homérosz)
miuveit az esetek tobbségében nem a szerz6k kézirataibol, hanem kiilonboz6 kézirasos ma-
solatokbdl ismerjiik. Ezekkel a kéziratos masolatokkal kapcsolatban nem vethet6 fel a jog-
talansag kérdése, hiszen ebben a korszakban a kézirassal késziild masolatkészités nehéz és
id6igényes munkajat az eredeti szerz6 munkdssaga el6tti tiszteletadasnak tekintették. Az
utokor hélas lehet ezeknek az embereknek, akik vették a faradtsagot és masolataik révén
rank hagyomdnyoztak az antik szerzék miveit.
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A 7. szazad koril kialakult iszlam kultira sem tekintette a szellemi alkotdst olyannak,

amihez vagyoni jogok kapcsolodtak volna. Az iszldm torvények szerint a tolvaj, aki konyvet
lopott, nem a lopdsért jard szokasos biintetést — a kézlevagast — kapta. Ugyanis az iszlam
torvény szerint a tolvaj nem akarta a konyvet, mint papirbdl és tintabdl all6 targyat ellopni,
hanem a kényvben 1év8 gondolatokat akarta elsajatitani. Ok tigy tekintették, hogy a papirral
és tintaval szemben a gondolatok nem voltak vagyontargyak.

Az Ujszdvetség is sajatosan fogalmaz akkor, amikor a tudast Isten ajandékaként hataroz-
za meg. Maté evangéliuma szerint (Mt. 10:8) Jézus, amikor tanitani kiildte az apostolokat,
ezt mondta nekik: , Ingyen kaptatok, ingyen is adjatok” Tehat a tudast, a szellemi alkotast
nem tekintették arucikknek. Sok évszazaddal késébb sem véltozott alapvetSen a tarsadalmi
megitélése a szellemi alkotasoknak. Friedrich Schiller (1759-1805) A fold felosztdsa cimi
versében ezt irja 1780-ban (részlet):

Régen tul voltak madr az osztozdson;
S jon a kolté - ki tudja, merre jdrt.
Jaj, nem volt semmi szabad a vildgon,
Es mdr minden gazdat taldlt.

»Jaj nekem! hdt csak engem feledtél el,
Leghiibb gyermeked, irgalmatlanul?”
Igy kidltott keservesen szegény fel,

S Zeusz tronja elé borul.

»Mit tegyek? Foldem — szolt Zeusz - kimértem:
Masé mdr erdd, piac, dus hatdr.
De ha velem akarsz élni az égben:
Ahdnyszor csak jossz, mindig nyitva vdr.,,
(Ford.: Ronay Gyorgy)

A vers egy olyan tarsadalmat abrazol, ahol a szellemi alkotomunkat, az ahhoz valo tehetséget
égi adomanynak tekintik, amely szerint a szellemi alkotas nem szorul pénziigyi timogatésra,
ellenszolgaltatasra. Természetesen az altalanos tarsadalmi vélekedés és a szerzék véleménye
személyes érdeke nem esett egybe.

Daniel Defoe (1659-1731) mar masként vélekedik az iré6 munkajanak értékérdl: ,Egy
konyv a Szerzé tulajdona, invencidinak gyermeke, elméjének porontya, ha eladja tulajdondt,
akkor a vdsarlé jogava valik”

Lényegileg ezen az allasponton volt Beaumarchais (1732-1799) is: ,A szinhdzak eldcsar-
nokaiban az emberek arrdl beszélnek, hogy nem illé dolog az ismertséget keresd szerzéknek a
mindennapi sziikségleteikért kiizdeniiik. Az igaz, hogy az ismertség felmentd ok, de az emberek
elfelejtik azt, hogy a természet arra kdrhoztatott minket, hogy 365-szor ebédeljiink, hogy tud-
juk élvezni a sikert egy éven dat.”



Mindkét szerz6 megfogalmazza a szellemi alkotds arucikk jellegét. El akartak ismertetni,

hogy a szerz6i miivel kapcsolatban vagyoni jogok keletkeznek, aminek jévedelmébdl a szer-
z6knek részesiilniiik kell.

Az els6 angolszasz, modern atfogo szerzdi jogi torvény, ami a szerzék vagyoni jogait is
rendezte, a Statute of Anne (Anna Kiralyné Torvénye, 1710. aprilis 10.) volt.

A torvény két uj fogalmat vezetett be:

o aszerzd, szerz6i joganak tulajdonosa,

« akiadott miivek védelmi ideje hatarozott ideji.

A torvény legfontosabb vivmanya az volt, hogy a szerzéknek 14 éves hatarozott ideji
feltigyeleti jogot biztositott (ami a lejarati id6 utan Gjabb 14 évre meghosszabbithaté volt).

Az egyes konyvkiadok egyeduralmanak megtorése érdekében 21 évre korlatoztak a ki-
adok korabbi 6rokos jogat. Figyelembe vette az alkoto, a versenytarsak, a befektetdk, a ko-
z0nség érdekeit is.

Koényvtaros szempontbdl egyébként a Statute of Anne érdekessége, hogy elrendelte a ki-
adott konyv 9 példanyanak (masolatdnak) letétbe helyezését meghatarozott konyvtarakba.
Természetesen nagyon hamar a kiadok és nyomdak is megfogalmaztak specialis érdekeiket.
Ilyen volt példaul a kalézkiadasokkal kapcsolatos érvelés az 1770-es évekbdl: A konyv nem
egy idedlis targy... ,,Papirbol késziilt takolmdny, amire a gondolati szimbdlumokat nyomtatjdk.
A konyv nem tartalmaz gondolatokat. Ezeknek a szoveget megérté olvasonak az agydban kell
keletkezniiik. Olyan drucikk, amit kékemény pénzért dllitanak el6. Minden kormdny koteles-
sége korldtozni a gazdasdgnak a kidramldsat, ennélfogva dsztonozni a kiilfoldi miialkotdsok
reprodukdldsat.”

Két konkrét példa az Egyesiilt Allamok 19. szdzadi gyakorlatdbol:

o New Yorkban, Philadelphiaban és Bostonban fantasztikus vagyonokat gytjtottek a
kiadok brit szerzék jogosulatlan és ellentételezés nélkiili kiadasabol.

o A Harper’s Monthly cimt lap kizarélag a brit magazinok példanyaibol készitett
jogosulatlan masolatokbol allt. (Erdekes adalék példaul, hogy 1843-ban Dickens
Karacsonyi énekének egy példanya 6 centbe keriilt az USA-ban, mig a szerzé haza-
jaban, Angliaban 2 dollar 50 centbe.)

A Sherman and Johnson kiad6 (USA) a kovetkez6 ideoldgiaval probalta igazolni a ka-
lézkiadas gyakorlatat: ,, Az angol irodalom teljes gazdagsiga a miénk. Az angol szerzdség, mint
életfontossdgui levegd, ingyen jut el orszdgunkba, adozds nélkiil, akaddly nélkiil, sét forditds
sziiksége nélkiil, és a kérdés ez: adoztassuk-e meg, s igy dllitsunk akaddlyt a szellemi és moralis
fény terjedése elé? Epitsiink-e gdtat, hogy a tudds folydinak draddsdt akaddlyozzuk?”

Az érvelés jol mutatja, hogy a kiaddk, nyomdak gazdasagi érdeke, hogyan igyekszik be-
folyasolni a szellemi alkotasokra vonatkozé jogi viszonyokat.

Az el6z6 példakbol is jol lathatd, hogy a szellemi alkotasok jogi problémai orszagokon ativeld
modon is megjelentek, ezért nem csoda, hogy ezekkel a jogokkal nem csak egy-egy nemzetal-
lam jogalkotasa, hanem nemzetkdzi egyezmények is foglalkoznak. Ilyen nemzetkozi egyezmény
példaul az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948) is.
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A Nyilatkozat 27. cikkében igy fogalmaz:

1. Minden személynek joga van a kozosség kulturdlis életében vald szabad részvételhez, a
miivészetek élvezéséhez, valamint a tudomdny haladdsdban és az abbél szdrmazé joté-
teményekben valo részvételhez.

2. Mindenkinek joga van minden dltala alkotott tudomdnyos, irodalmi és miivészeti ter-
mékkel kapcsolatos erkilcsi és anyagi érdekeinek védelméhez.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata mellett mas nemzetkézi egyezmények is fog-
lalkoznak a kérdéssel: pl. az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, a Gazdasagi, Szociilis és
Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya vagy a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya.

Tobb olyan nemzetkozi szervezet is miikodik, amelynek feladata a szellemi alkotasok jo-
ganak, a szerzoket megillet6 jogoknak a szabélyozasa, védelme, ilyen pl. a Szellemi Tulajdon
Vilagszervezete vagy az UNESCO is.

A fentiekben taldn sikeriilt bemutatni, hogy a szellemi alkotasok joga, a szerzéket meg-
illet6 jogok szabélyozasa id6rél iddre véltozott és napjainkban is véltozik. Nem volt ez mas-
képpen Magyarorszagon sem. Miel6tt ratérnék a hatalyos szerz6i jogi torvény ismertetésére,
érdemes egy villanas erejéig a szerzdi jog hazai torténetét feleleveniteni.

A szerz6i joghoz kapcsolodoan eldszor az 1872. évi VIIL tc., az ipartorvény hozott ren-
delkezéseket; ezek szerint megsziintették a nyomdai tizlet privilégiumokhoz, tehat engedély-
hez vald kotottségét. Az 1875-6s kereskedelmi torvényben (1875. évi XXXVIL. tc.) a kiadéi
jogot szabalyoztak. Az 515. § szerint a kiaddi szerz6dés olyan tigylet, mely altal a kiad6 a kész
vagy a készitendd irodalmi, miiszaki vagy miivészeti munka tobbszorozésére, kozzétételé-
re és forgalomba helyezésére a szerz6tdl vagy jogutddjatdl kizardlagos jogot szerez. Késobb
atfogd torvények sziilettek a szerz6i jogrol (1884. XVI. torvénycikk, illetve az 1969. évi II1.
torvény).

A hatédlyos magyarorszagi jogszabalyok koziil a leglényegesebb az 1999. évi LXXVI. tor-
vény a szerzdi jogrol. Ez a torvény védi a szellemi alkotasokat és egyben meg is jeloli a
védendd alkotasok korét. Természetesen a 113 §-bol allé torvény részletes bemutatdsara
ez a dolgozat nem alkalmas, azonban a torvény néhany f6bb rendelkezésének felidézése
indokolt lehet:

1. § (1) Ez a torvény védi az irodalmi, tudomdnyos és miivészeti alkotdsokat.

(2) Szerzdi jogi védelem ald tartozik - fiiggetleniil attol, hogy e torvény megnevezi-e —
az irodalom, a tudomdny és a miivészet minden alkotdsa. Ilyen alkotdsnak mindsiil
kiilondsen:

a) azirodalmi (pl. szépirodalmi, szakirodalmi, tudomdnyos, publicisztikai) mii

b) a nyilvanosan tartott beszéd

¢) a szamitégépi programalkotds és a hozzd tartozé dokumentdcié (a tovdbbiak-
ban: szoftver) akdr forraskédban, akdr targykédban vagy barmilyen mds formd-
ban rogzitett minden fajtdja, ideértve a felhaszndléi programot és az operdcids
rendszert is



d) a szinmili, a zenés szinmil, a tancjdték és a némajdték

e) azenemii, szoveggel vagy anélkiil

f) arddio- és a televizibjaték

g) a filmalkotds és mds audiovizudlis mii (a tovabbiakban egyiitt: filmalkotds)

A torvény rogziti azt is, hogy a szerz6i jogi védelem keletkezése miként torténik:

Semmiféle hatdsagi eljarasra nincs sziikség.
A jogi védelem a mi keletkezésével egyszerre keletkezik.

A torvény meghatdrozza azt is, hogy mely szellemi alkotasok nem részesiilnek védelemben:

Nem tartoznak e torvény védelme ala a jogszabalyok, az dllami iranyitds egyéb jogi
eszkozei, a bir6sagi vagy hatdsagi hatdrozatok, a hat6sagi vagy mas hivatalos kozle-
mények és az ligyiratok, valamint a jogszaballyal kotelez6vé tett szabvanyok és mas
hasonlé rendelkezések.

A torvény meghatarozza azt a f6 elvet, ami alapjan megilleti a szellemi alkotast a jogi véde-

lem, ez pedig az egyéni eredeti jelleg:

A szerz6i jogi védelem az alkotast a szerz6 szellemi tevékenységébdl fakadd egyéni,
eredeti jellege alapjan illeti meg. A védelem nem fiigg mennyiségi, mindségi, eszté-
tikai jellemzoktél vagy az alkotas szinvonaldra vonatkozd értékitélettol.

Pl. miforditas igen, de a nyersforditas (sz6 szerinti) nem mindsiil egyéninek és
eredetinek.

A szerz6t mivével kapcsolatban személyhez fiz6d6 és vagyoni jogok is megilletik.

A szerz6 személyhez fliz6d6 jogai az alabbiak:

A mi nyilvanossagra hozatalanak a joga. A szerzd hataroz arrol, hogy a mtive nyil-
vanossagra hozhato-e.

A név feltiintetésének a joga. A szerz6t megilleti a jog, hogy miivén szerzéként
feltiintessék.

A mi egysége védelmének joga. A szerzd személyhez fliz6d6 jogat sérti miivé-
nek mindenfajta eltorzitasa, megcsonkitdsa, vagy a mii mas olyan megvaltoztatasa
vagy a miivel kapcsolatos mas olyan visszaélés, amely a szerzé becsiiletére vagy
hirnevére sérelmes.

A szerz6 vagyoni jogai az alabbiak:

A szerzének kizardlagos joga van a mu egészének vagy valamely azonosithatd ré-
szének anyagi formaban és nem anyagi formaban torténd barmilyen felhasznala-
sara és minden egyes felhasznalds engedélyezésére.

A szerz6 engedélye sziikséges a mi sajatos cimének felhasznaldsahoz is.

A szerz6t megilleti a miiben szerepld jellegzetes és eredeti alak kereskedelmi hasz-
nositasanak és az ilyen hasznositas engedélyezésének kizardlagos joga is.

A szerz6t a mi felhasznalasara adott engedély fejében dijazas illeti meg, amelynek
- eltéré megallapodas hidnyaban - a felhasznalashoz kapcsolédé bevétellel kell
aranyban dllnia. A dijazdsrol a jogosult csak kifejezett nyilatkozattal mondhat le.
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A jogalkot6 bizonyos méltanylast érdemld esetekben szabad felhasznalast engedélyez, ilyen

példaul:

35. § (4) Nyilvdnos szolgaltatdsokat nyujté konyvtdr, iskolai oktatds céljdt szolgalé [33. §
(4) bek.] intézmény, muzedlis intézmény, levéltar, valamint a kozgyiijteménynek mi-
nosiild kép-, illetve hangarchivum a miirdl mdsolatot készithet, ha az jovedelemszerzés
vagy jovedelemfokozds céljdt kozvetve sem szolgdlja, és
a) tudomdnyos kutatdshoz vagy archivdldshoz sziikséges,

b) nyilvdanos konyvtdri elldtds vagy a 38. § (5) bekezdésében meghatdrozott felhasznd-
las céljdra késziil,

c) megjelent mii kisebb részérdl, tovabba ujsdg- vagy folydiratcikkrdl belsé intézményi
célra késziil, vagy

(5) Konyvként kiadott mii egyes részei, valamint 1ijsdag- és folyoiratcikkek az iskolai
oktatds céljdra egy-egy iskolai osztdly létszamdnak megfeleld, illetve a koz- és fel-
séoktatdsi vizsgakhoz sziikséges példdanyszamban tobbszorozhetok.

Azonban a torvény altal engedélyezett, szabad felhasznalas eseteiben is el kell végezni az tn.
»haromlépcsés tesztet”.

33.§ (2) A felhaszndlds a szabad felhaszndldsra vonatkozo rendelkezések alapjan is csak
annyiban megengedett, illetve dijtalan, amennyiben nem sérelmes a mii rendes fel-
haszndldsdra és indokolatlanul nem kdrositja a szerzd jogos érdekeit, tovdabbd ameny-
nyiben megfelel a tisztesség kovetelményeinek és nem irdnyul a szabad felhaszndlds
rendeltetésével 0ssze nem féré célra.

Erdekességként szeretném megemliteni, hogy szerzéi jogi kérdésekkel, e jogok megsértésé-
vel a Biintet6 Torvénykonyv (2012. évi C. torvény) is foglalkozik:
Szerz6i vagy szerzdi joghoz kapcsolodo jogok megsértése
385.§ (1) Aki mdsnak vagy mdsoknak a szerzdi jogrol szolo torvény alapjin fenndll6 szer-
z6i vagy ahhoz kapcsolédo jogdt vagy jogait vagyoni hdtrdanyt okozva megsérti, vétség
miatt két évig terjedd szabadsdgvesztéssel biintetendo.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendd, aki a szerz6i jogrol szolo torvény szerint a
magdncélii mdsoldsra tekintettel a szerz6t, illetve a kapcsolodo jogi jogosultat meg-
illet iireshordozo dij, illetve reprogrdfiai dij megfizetését elmulasztja.

(3) A biintetés biintett miatt hdrom évig terjedd szabadsdgvesztés, ha a szerzbi vagy
szerz0i joghoz kapcsolédé jogok megsértését nagyobb vagyoni hdtranyt okozva ko-
vetik el.

(4) Ha a szerzdi vagy szerzdi joghoz kapcsolodo jogok megsértését

a) jelentds vagyoni hdtranyt okozva kovetik el, a biintetés biintett miatt egy évtol ot évig,

b) kiilonosen nagy vagyoni hdtrdanyt okozva kovetik el, a biintetés két évtol nyolc évig,

c) kiilonosen jelentds vagyoni hdtrdanyt okozva kovetik el, a biintetés ot évtdl tiz
évig terjedd szabadsdgvesztés.
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(5) Nem valésitia meg az (1) bekezdés szerinti biincselekményt, aki mdsnak vagy md-
soknak a szerzdi jogrdl szol6 torvény alapjan fenndllé szerzdi vagy ahhoz kapcso-
16d6 jogdt vagy jogait tobbszorozéssel vagy lehivdsra torténd hozzdférhetové tétellel
sérti meg, feltéve, hogy a cselekmény jovedelemszerzés céljat kozvetve sem szolgdlja.

Az eddigiekkel azt igyekeztem bizonyitani, hogy a szerz6i jogi kérdések helyes kezelése szer-
tedgazo ismeretanyagot feltételez. A konyvtarosnak sokféle kompetenciara, illetékességre
van sziiksége. Fontos, hogy empatidval rendelkezzen a szerzéi jogi kérdésekkel kapcsolat-
ban, ismernie kell a hatalyos jogszabalyokat, azonositania kell az esetlegesen felmeriilé prob-
lémakat, kreativ médon meg kell taldlnia a problémamegoldasahoz sziikséges lépéseket és
nem utolso6 sorban allandéan nyomon kell kévetnie a hatalyos joganyag valtozasait. Hiszen,
ahogy a bevezetd gondolatokban lattuk, a szerzdi jog nem egy allando, valtozatlan jogterii-
let, mert a gazdasagi élet, a technikai fejlodés és a nemzetkozi jogi kdrnyezet folyamatosan
mozgasban tartja a hatalyos magyar szerzdi jogi szabalyokat.

Irodalom

Az eléadas PART Krisztina Katalin cikke alapjan késziilt: A szerz6i jogi szabalyozas kialakuldsa
Anglidban, Németorszagban és az Egyesiilt Allamokban. = Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle. 1.
(111.) 4. 2006. 140-153.

Redl Karoly 39 éve dolgozik az Orszaggytilési Konyvtarban, jelenleg igazgatohelyettesként.
A Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének alelnoke, az elnokségen beliil a hatdron tuali kapcso-
latok felelGse. Jogi tanacsaival gyakran segiti az egyesiiletet. Az Orszaggytilés elnoke altal a
Karpat-medencei fiatal magyar konyvtarosok szamara meghirdetett Konyvtar, ami ssze-
kot program fészervezdje. A Nemzeti Kulturalis Alap Konyvkiadas Kollégiumanak tagja.
A Szinnyei Jozsef-dij szakmai bizottsaganak elnoke.
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ZOLD IRASTUDAS.

SZAKMAI KESZSEGEK, KOMPETENCIAK ES CELOK
A ZOLD KONYVTAR MENEDZSELESEHEZ.
SZEMPONTOK A MAGYAR KOLLEGAK SZAMARA

PETRA HAUKE

Tartalmi osszefoglalo

A konyvtdrak nem viakuumban léteznek, hanem aktiv szerepet jdtszanak a tdrsadalom-
ban. Amiéta bekoszontott a zold konyvtdri mozgalom, a konyvtdrak elkotelezettsége a
fenntarthatésdg irdnt egyre inkdbb ldthatovd vdlt. A konyvtdrak pozitiv képiiket arra
haszndlhatjdk fel, hogy példdt mutassanak kiilonboz6 szolgdltatdsi stratégidikkal. Az
informdciés jdrtassdg tanitdsa terén a konyvtdarak mdr igen sok feladatot vdllaltak.
Azonban fontos informdcidszolgdltatokként ennél joval tobbel kell foglalkozniuk, felada-
tuk lett a zold irdstudds tanitdsa is, a dramai klimavdltozdsra és a novekvd okoldgiai
tudatossdgra reagdlva. A kérdés a kovetkezo: Hogyan kellene a magyar konyvtdrosokat
megfeleléen megtanitani a zold irdstuddsra? A tanulmdny azokkal a megfontoldsokkal,
forrdsokkal és jo gyakorlatbol vett példdkkal foglalkozik, amelyek sziikségesek egy olyan
zold konyvtdr megvaldsitdsdhoz, amely megfelel napjaink siirgds kihivdsainak.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONE.2020.Hauke

A konyvtarak szerepe a tarsadalomban

A konyvtarak szerepérdl régota vitatkozunk, de manapsag mar egyetértés van abban, hogy a
konyvtarak nem csupan konyvtarolé rendszerek, levéltarak, muzeumok, konyvkolcsonzo al-
lomasok vagy adatbazis-szolgaltatok. Amikor a konyvtarak tarsadalmunkban betoltott sze-
repérol van sz6, informaciordl és informacidterjesztésrdl beszéliink. Azonban még ez sem
elegendd: beszélniink kell az informacids irastudas oktatasarol is. Az irdstudast az olvasas és
iras képességeként hatdrozzuk meg. A kozkonyvtarak, és a felsdoktatasi konyvtarak is nagy
részt vallalnak az frastudds népszertsitésében. Az irdstudas fejlesztése — kiilonosen ami az
informacids jartassagot illeti — kétségteleniil egyik legfontosabb konyvtari feladat és a konyv-
tarosoknak az ehhez sziikséges kompetenciaval is rendelkeznie kell.

Az informadcids jartassagot (information literacy, IL) a kovetkezéképpen hatarozzuk
meg: ,az a készség, amelyre valakinek sziiksége van ahhoz, hogy [...] kritikusan értékelje az
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informdcio tartalmat és hatékonyan felhaszndlja azt”.! Az informacids jartassagot olyan
nélkiilozhetetlen készségnek tekintjiik, amely nagy hatdssal van a felsoktatasban végzettek
aranyara.” Az informaciods jartassag elémozditasat a kozkonyvtarak és a felsGoktatasi konyv-
tarak is széles korben kulcskérdésnek tekintik. A mai konyvtarak felelés partnerként aktiv
szerepet jatszanak a tarsadalomban és az oktatasban. Amikor a konyvtarak tarsadalmi szere-
pérol van szo, akkor arrdl beszéliink, hogy milyen jelentds szerepet toltenek be a konyvtarak
az oktatdsban’ az 6vodatdl az egyetemig.*

De elegend6-e az informacioterjesztés és az informacios jartassag oktatdasa? A mostani
IFLA elnok, Gloria Pérez-Salmerdn elnoki programjanak jelmondata: A konyvtdrak a vdlto-
zdsok motorjai! Ugy véli, hogy ,, A globalizdcié miatt a konyvtdri teriiletet érintd kihivdsoknak
csak 1gy lehet eleget tenni és dthidalni, ha a teljes konyvtdri teriilet mindent feloleld, globdlis
vdlaszokat ad.”> A z6ld irastudas lényegében egy ilyen mindent felolel6, globaélis vélasz.

Napjainkig nagyon kevés iras sziiletett a zold informacios irastudasrdl. S. Kurbanoglu
and J. Boustany konferencia-el6adasukban (From green libraries to green information lite-
racy) arrdl irnak, hogyan lehet az informacios jartassagot és annak oktatdsat z6lddé tenni, és
hogy lehet a Z6ld konyvtar mozgalomhoz hozzajarulni.® Az informdcids jartassaggal foglal-
kozo 3. eurdpai konferencia (European Conference on Information Literacy, ECIL) {6 téma-
ja 2015-ben az informdciés jdrtassdag a zold tarsadalomban’ volt. A konferencia a jelenlegi,
kornyezettel kapcsolatos kovetelményeket hangsulyozta.

1 Information literacy. (s.a.). In: Online dictionary for library and information science
Forras: https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx [2018. aprilis 8.]

2 DEVANEY, L. A. (2017, February 7): Librarians: information literacy is a must-have skill. A new survey reveals how librarians
hope to expand their roles in developing patrons’ information literacy skills. = eSchool News. Forras: https://www.eschoolnews.
com/2017/02/07/librarians-information-literacy/ [2018. dprilis 8.]

3 BOUCHER, J. J. — Lance, K. C. (1992): The roles of libraries in education. Denver, Colorado, Library Research Service. Forrds:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED354919.pdf [2018. 4prilis 8.]

4 VIRKUS, S., — METSAR, S. (2004): General introduction to the role of the library for university education. = LIBER Quarterly, 14.
3/4. 2004. Forrds: http://doi.org/10.18352/1q.7780 [2018. &prilis 8.]

5 International Federation of Library Associations and Institutions. (2017, October 19). Gloria Pérez-Salmerdn: Presidential theme
and programme. Forrds: https://www.ifla.org/president/theme-programme [2018. aprilis 8.]

6 KURBANOGLU, S. — BOUSTANY, J. (2014): From green libraries to green information literacy (pp. 47-58). In: Information
Literacy. Lifelong Learning and Digital Citizenship in the 21st Century, Second European Conference, ECIL 2014,
Dubrovnik, Croatia, October 20-23, 2014. Proceedings. Forrds: https://www.researchgate.net/profile/Joumana_Boustany/
publication/284731109_From_Green_Libraries_to_Green_Information_Literacy/links/5788bfbe08ae378efdda3021/From-
Green-Libraries-to-Green-Information-Literacy.pdf [2018. aprilis 8.]; PowerPoint presentation.

Forras: http://connection.ebscohost.com/c/articles/9609200087/strategies-green-literacy [2018. aprilis 8.]

7 The Third European Conference on Information Literacy, October 19-22, 2015, Tallinn, Estonia. (2015). Abstracts. Forras:
http://ecil2015.ilconf.org/wp-content/uploads/sites/4/2016/11/ecil2015_abstracts.pdf [2018. aprilis 8.]
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Kornyezeti/okologiai/zold irastudas (jartassag)

A kornyezeti, 6kologiai és/vagy z6ld irdstudds érdekében tett erdfeszitések az 1990-es évek
Ota ismeretesek. Azdta nemcsak ezek a kifejezések, hanem a kiilonb6z6 programok is igen
népszertek lettek, és a zold irastudas tanitasa vilagszerte fontos kérdéssé valt.®

Kornyezeti irastudas

A kornyezeti irdstudds kifejezést mar 1968-ban emlitik.® A Z6ld konyvtari mozgalmat els6ként
1991-ben ismerték el, amikor a Green Library (Berkeley, California) nonprofit munkatarsai és
a University of Idaho konyvtaranak (Moscow, Idaho) munkatérsai elhataroztak, hogy olyan
szakmai folydiratot adnak ki, amely a kdrnyezeti irastudast népszertisiti.'” Jelenleg ,,a kornye-
zeti irdstudds legszélesebb korben elfogadott jelentése az, hogy feloleli a kornyezettudatossdgot és
az ezzel kapcsolatos aggodalmakat, tovabba az ehhez kapcsolédo problémdkat, valamint azokat
az ismereteket, készségeket és motivdciokat, amelyek arra késztetnek, hogy az aktudlis problé-

mdk megolddsa és uj problémdk megakaddlyozdsa érdekében tevékenykedjiink”."!

Okologiai irastudas

Az oOkoldgiai irdstudds sem Uj kifejezés. El6szor az 1980-as évek végén hasznaltak nyil-

o4

vanosan,'? kés6bb az 1990-es években bukkant fel,"”* amikor ,,az dkolégusok és mds szakem-

8 Ld. pl. Green literacy campaign to be launched today. (2016, September 6). = The Times of India (Kochi). Forrds:
http://epaperbeta.timesofindia.com/Article.aspx?eid=31811&articlexml=Green-literacy-campaign-to-be-launched-
today-08092016006011 [2018. &prilis 8.]; Wheeler, T. (2011, June 21): Green literacy new graduation requirement in MD. =
The Baltimore Sun. Forras: http://www.baltimoresun.com/bs-mtblog-2011-06-green_literacy_new_graduation-story.html [2018.
aprilis 8.]; HEMING, A. (2015, March 16): The measure of a green school. Environmental and sustainability literacy. = The Center
for Green Schools. Forrds: http://www.centerforgreenschools.org/measure-green-school-environmental-and-sustainability-
literacy-118 [2018. aprilis 8.]; Green literacy. (s.a.). [Website]. Forrds: http://www.greenliteracy.org/ [2018. dprilis 8.]

9 MCBRIDE, B. B., BREWER, C. A., BERKOWITZ, A. R., & BORRIE, W. T. (2013): Environmental literacy, ecological literacy,
ecoliteracy. What do we mean and how did we get here? = Ecosphere, 67. 4/5. 2013. Forrds: http://dx.doi.org/10.1890/ES13-
00075.1 [2018. aprilis 8.]

10 LERUE, J. — LAREU, S. (1991): The green librarian. = Wilson Library Bulletin, 65. 1991. 27-33. p. ; ANTONELLI, M. (2008): The
green library movement. An overview and beyond. = Electronic Green Journal, 27. 1. 2008. 11 p. Forrds: http://escholarship.
org/uc/item/39d3v236 [2018. &prilis 8.]

11 NAAEE, North American Association for Environmental Education. (2000/2004) In: Excellence in environmental education.
Guidelines for learning (K—12). Washington, D.C., USA: NAAEE.

12 NAAEE, North American Association for Environmental Education. (2000/2004) In: Excellence in environmental education.
Guidelines for learning (K—12). Washington, D.C., USA: NAAEE.

13 ORR, D. (1992): Ecological literacy. Education and the transition to a postmodern world. New York, S.U.N.Y. Press.
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berek felismerték annak sziikségességét, hogy az okologiai fogalmakat pontosan kell megtanitani
az dltalanos és kozépiskoldsoknak, a felsoktatdsban tanuldknak és a felndtteknek.”'*
Az 6koldgiai irastudas {6 szempontjai a kovetkezok:
1. az él6 rendszerek elveinek megértése,
2. a természet altal inspiralt tervezés (intézmények, kozosségek, vallalkozasok és
tarsasagok),
3. rendszerszerti gondolkodas (a kapcsolatok hangsulyozasa, Osszekapcsoltsag és
kontextus),
okologiai paradigma és attérés a fenntarthatdsagra,
5. egylttmiikodés, kozosségépités és allampolgari magatartas.'

»Egy okoldgiailag jartas tarsadalom fenntarthaté tdarsadalom lenne, amely nem teszi tonkre a
természeti kornyezetet, amelytdl fiigg. Az okoldgiai jdrtassdg erdteljes koncepcid, mivel ez az

alapja a kérnyezeti problémak integralt megkozelitésének.”'¢

Z0old irastudas

A zold irdstudds kifejezés is az 1990-es évek elején bukkant fel."” Mai meghatarozasa szerint
»az a képesség, hogy megértsiik az emberi dontések és tettek hatdsdt a kornyezetre azdltal, hogy
tudatositjuk a fenntarthato fejlédésre torekvést és a badtoritjuk a kritikus gondolkoddst. Az a
feladata, hogy megviltoztassa az egyének és az intézmények magatartdsat.”'®

Bar a kdrnyezeti és a zold irdstudds tanitasara iranyuld legtobb eréfeszités az iskolakhoz
és az egyetemekhez kot6dik," a konyvtarak szerepe a zold irasbeliség tanitasaban az 1970-es

évek elejéto]® valt napjainkig® vilagméretii kérdéssé.

14 KLEMOW, K. M. (1991): Basic ecological literacy. A first cut. = Ecological Society of America Education Section Newsletter, 2. 1.
1991. 4-5. p. Forras: http://klemow.wilkes.edu/basic-lit.html [2018. &prilis 8.]

15 Ecological literacy. (2011, August). Draft global issues pilot. Forras: http://www.a-id.org/pdf/what-is-ecological-literacy.pdf
[2018. &prilis 8.]

16 Ecological literacy. (s.a.). Wikipedia. Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Ecological_literacy#cite_ref-orr_1-0 [2018. aprilis 8.]

17 USAN, E. A. (1992): Strategies for green literacy. = Convergence, 25. 2. 1992. 46. p. Forrds: http://connection.ebscohost.
com/c/articles/9609200087/strategies-green-literacy (subject to license) [2018. aprilis 8.]

18 CADOVSKA, I. — TKALCIC, A. M. (2017): Green literacy as part of a strategy for the development of information service. =

Vjesnik Bibliotekara Hrvatske, 60. 1. 2017. 65—77. p. Forrés: https://www.researchgate.net/publication/321698121_Green_
literacy_as_part_of_a_strategy_for_the_development_of_information_service (subject to license) [2018. aprilis 8.]

19 Green literacy. (s.a.). [Website]. Forras: http://www.greenliteracy.org/ [2018. &prilis 8.]

20 ARMSTRONG, H. (1971): The role of the library in environmental education. = Sedro-Woolley Project Report. No. 4. Forrés:
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED102047 [2018. aprilis 8.]

21 MANITOMBI Devi, K. (2016): Role of library in education for sustainable development. = Voice of Research, 4. 4. 2016. 11-13.
P. Forrés: http://voiceofresearch.org/Doc/Mar-2016/Mar-2016_4.pdf [2018. &prilis 8.]
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A z0ld konyvtar

Az dkologiai valsag a modern vilag egyik legnagyobb problémaja. Nagyszabasu tarsadalmi
problémaként ezért igen fontos kérdés a konyvtarak szamara is, amellyel foglalkozni kell.
Ahogy az IFLA-nak a kornyezet és a fenntarthatdsag konyvtari kérdéseivel foglalkozé cso-
portja (Environment, Sustainability and Libraries, ENSULIB) kijelenti: ,,Az emberiség szere-
pe a klimavaltozdsban, tovibba a fenntarthato fejlédés gondolata a tarsadalom, és kovetkezés-
képp a konyvtarak szdamdra is alapvetd gondot jelent.”*

Mig az évek soran sok olyan z6ld irdstuddssal kapcsolatos kezdeményezés sziiletett, ame-
lyek egyetemekhez, altalanos iskolakhoz stb. kotédnek, kevés olyan zold irastudast kozvetitd
kurzus létezik, amely konyvtarosok szamara indult, vagy amelyeket konyvtarosok, esetleg
konyvtarak kezdeményeztek.®

A tarsadalom minden tagjat (koztiik gyermekeket, fiatalokat és id6seket) szolgald kultu-
ralis intézményként a konyvtaraknak jogi és erkolcsi kotelességiik, hogy hozzdjaruljanak a
kornyezeti neveléshez azzal, hogy tobbet tanitanak, mint az informacios jartassagot: vezetd
szerepet kell vallalniuk az 6kolodgiai, kornyezeti, zold irdstudas tanitasaban.

A Z61d konyvtar mozgalom egyre népszertibb a vilagon. Emiatt a zold konyvtari kérdése-
ket és a z0ld irastudast szerepeltetni kell a konyvtar- és informaciétudomanyi tantervekben,
valamint a munkahelyi tovabbképzési kurzusokon. Ma maér sokféle tananyag all rendelkezésre,
melyek hasznosak lehetnek konyvtarosképzé intézmények és gyakorlé konyvtarosok tovabb-
képzési programjaihoz. Sok ezek koziil a nyilt hozzaférésii. Néhanyat koziiliik aldbb ismertetek.

Az Online Dictionary for Library and Information Science a zold konyvtdr és a fenn-
tarthaté konyvtdr fogalmat szinonimaként hasznalva, igy hatdrozza meg: olyan konyvtar,
amelyet arra terveztek, hogy minimalissa tegye a természetes kornyezetre gyakorolt negativ
hatast, és maximalissa tegye a bels6 kornyezet mindségét a telephely gondos kivalasztasaval,
természetes épitéanyagok és bioldgiailag lebomld termékek hasznalataval, az eréforrasok
(viz, energia, papir) konzervalasaval és felel6s hulladékgazdalkodassal (tjrahasznositassal
stb.). Uj konyvtarak épitésénél és konyvtdrak renovaldsa sordn a fenntarthatosagot egyre
inkabb a LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) tanusitvannyal érik el,
ezt a mindsitési rendszert a U.S. Green Building Council (USGBC) fejlesztette kis és kezeli.”*

A z06ld kényvtarnak ez a gyakran ismételt meghatdrozdsa® csak a fizikai épiiletet tartja
szem el6tt. Azonban meg kell allapitani, hogy nem minden konyvtar épithet6 at vagy allit-
haté ugy helyre, hogy z6ld konyvtar legyen beldle.

22 ENSULIB. (s.a.). [Website]. Forras: https://www.ifla.org/about-environmental-sustainability-and-libraries [2018. aprilis 8.]

23 JANKOWSKA, M. A. (2013): Focus on educating for sustainability. In: Toolkit for academic libraries. Sacramento, California,
Library Juice Press; Jankowska, M. A. — Smith, B. J. — Buehler, M. A. (2014): Engagement of academic libraries and
information science schools in creating curriculum for sustainability. An exploratory study. = The Journal of Academic
Librarianship, 40. 1. 2014. 45-54. p.

24 Sustainable library. (s.a.) In: ODLIS. Online dictionary for library and information science. Forrds: https://www.abc-clio.com/
ODLIS/odlis_s.aspx#sustainablelib [2018. &prilis 8.]

25 Green library. (s.a.). In: Wikipedia. Forrés: https://en.wikipedia.org/wiki/Green_library [2018. aprilis 8.]
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Ezt a meghatarozast mindenképpen frissiteni kell, ahogy sok szerz6 mar ramutatott,

hogy ,.a z6ld konyvtar tobb, mint egy épiilet.”*® A zo6ld konyvtarak ,,a kapcsolodo szolgalta-
tasokra, tevékenységekre, eseményekre, irodalomra és projektekre is sszpontositanak, be-

mutatva, hogy a konyvtarak milyen tarsadalmi szerepet és felel6sséget viselnek a kornyezeti

fenntarthatdsag vezet6iként>

Nem minden kényvtar tud 4j épiiletet emelni vagy a meglévé épiiletét renovalni, hogy

azt fenntarthatdva tegye; szélesebb néz6pontbdl kell elemezni egy-egy konyvtar osszes szem-

pontjat és lehetéségét arra, hogy kielégitsék a fenyegetett kornyezet, és ezaltal a fenyegetett

tarsadalom igényeit. Jelenleg vildgszerte sok konyvtar mutatja meg, hogy tudataban van kor-

nyezeti felel6sségének, és fenntarthaté moédon szervezi meg a konyvtari menedzsmentet, és

fenntarthato szolgaltatasokat nyujt.?®

A z06ld konyvtar jellemz6 vonasai

Ahogy emlitettiik, a zold konyvtar kifejezés nemcsak kornyezetbarat fizikai épiiletet jelent.

Létezik egy olyan zold konyvtdri ellendrz6 lista, amely minden kérdést magaban foglal, amely

segit egy konyvtarnak zold konyvtarra valni. Ez az ellenérzé jegyzék angol nyelven sziiletett,

de hozzatérheté magyar nyelven is az interneten.*

Az ellendrzd lista, amelyet a fenti forrasbdl idéziink, az épiilet kérdéseivel foglalkozik, de

sok egyéb szemponttal is, amelyeket ezen feliil meg lehet valésitani. (A lista hivatkozdsait Id.

az ellendrzo lista végén.)

o El6zetes megbeszélés az tigyféllel a fenntarthatdsagi célokrol és a létesités kritériumairdl

« Egyfajta irianymutatas a zold épiiletek definicidjat illetden: gazdasagos, kornyezetbarat,
forrrastakarékos. Magas komfortérzetet és egészséges kornyezet biztosit haszndlénak, amely
optimalisan illeszkedik az adott szociokulturaba (pl. az adott varosrészbe, kornyezetbe)

o A kozszféranak példaképnek kell lennie, kiilonosen egy oktatasi és kulturalis létesitmény esetében,

o A konkrét fenntarthatdsagi kritériumok megfogalmazasa

AULISIO, G. J. (2013): Green Libraries are more than just buildings. = Electronic Green Journal, 35. 1. 2013. 1-10. p. Forras:
http://escholarship.org/uc/item/3x11862z#page-1 [2018. &prilis 8.]; JONES, L. — WONG, E. (2016): More than just a green
building. Developing green strategies at the Chinese University of Hong Kong Library. = Library Management, 37. 6/7. 2016.
373-384. p. https://doi.org/10.1108/LM-05-2016-0041 [2018. &prilis 8.]

ENSULIB. (n.d.). IFLA Green Library Award. Forras: https://www.ifla.org/node/10159 [2018. aprilis 8.]

HAUKE, P. — GRUNWALD, M. — WILDE, A. (2014): Green Libraries coming up! National and international initiatives fostering
environmental sustainable libraries and library services. Paper presented at the BOBCATSSS Symposium, Barcelona. Forras:
https://proceedings.bobcatsss2014.hb.se/article/view/316 [2018. &prilis 8.]

1 Projekt tervezés, finanszirozas
2 Kozbeszerzés

mint példaul egy konyvtar
26
27
28
29

WERNER, K. U. (2013). Sustainable buildings, equipment, and management. A checklist [Fenntarthatd épiiletek, berendezések
és menedzsment. Ellendrzd lista.] Forrds: https://www.ibi.hu-berlin.de/de/studium/studprojekte/buchidee/bi12/greenlibs_
checklist_hungarian.pdf [2018. dprilis 8.]
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Telek/hely

« Okoldgiai feltételek az ingatlan és kornyéke vonatkozdséban (6rokolt szennyezettség, éghajlati
viszonyok, emisszid, zaj)

o Az er6forrasok felhasznéldsa az épitkezés soran

o Infrastruktura (kozdsségi kozlekedés dltali elérhetdség)

o Hozzéférés (felmeriilhetnek koltségek a telek megtisztitasaval és a karbantartasaval kapcsolatban)

o Helyek (parkol6helyek) a személyes kozlekedésre (kerékpar)

Epités

o Infrastruktura: bejaratok és kijaratok, anyagok tarolasara

o Zaj és a kornyezeti hatdsok a kozvetlen kornyezetben

/////

o A helyi épitési vallalkozok és a kornyékrél beszerezhetd eszkozok, berendezési targyak
vélasztékanak attekintése

Az épiilet

5.1 Struktira
o A fenntarthatésag a sokoldaltisagon keresztiil - FAT buildings

» Gazdasagos kiils6 megjelenés /épiiletboritas, intelligens épiilet design és tertileti besorolas
o Az atrium mint tipikus jellemzdje a konyvtaraknak

o Kellemes érzetet keltd, helytakarékos helykihasznalas

o Helytakarékossag az épiilet technoldgiai kialakitdsa soran, intelligens elrendezéssel

5.2 Homlokzatok

+ A homlokzat fenntarhat6sagi hasznalata (z6ld feliiletek, napenergia)

o Energia kritériumok (hdszigetelés)

 Ablakok

o Szerkezeti védelem a napfény ellen mélyen fekvé ablakok segitségével

5.3 Epitési anyagok

» Az anyagok 6koldgiai mindsége

o A felhasznalt anyagok és a szerkezet egészségiigyi hatasainak figyelembe vétele (nem veszélyes
anyagok hasznalata)

o Karbantartasi jellemzdk, épiilet karbantartas. Tartossag/élettartam

o Javithatosag

5.4 Az épiilet klimatizalasa

o Keriiljiik a légkondicionalas hasznalatat

o Klimatizalds a kiilonb6z6 konyvtari funkciok szerint

« Betonhasznalat: a beton sajat belsé6 hémérséklete

o A természetes szell6zés

o Belsé levegé mindség: Beteg épiilet szindréma (SBS - Sick Building Syndrome) - kéros anyagok és
gazok hasznalatanak/keletkezésének elkeriilése

5.5 Energia, fény

» Nappali / mesterséges fény

« Aramelldtés: a villamos energia ardnya megtjulé energiaforrdsokbol

« Energiahatékony fiités

« Aram megtakaritas - villamosenergia-termelés (napelem rendszerek)

o Tegyiik az energiahasznalatot lathatéva a takarékossagért — fogyasztasmérék
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Bels6 berendezések: forrasok, tartdssag, tisztitasi lehetéségek, ujrahasznositas

Padléburkolatok és szényegek

Akusztikus terel6lapok , lamellak

Fa: eredete, miivelése/kivagasa, tanusitvanyok
Konyvtari butorok

Irodai bttorok

Z61d infokommunikacids technoldégia (Green IT)

Energia hasznalat, el8allitas, ajrahasznositas

PC-k helyett vékony kliensek (energiatakarékossag, hosszabb élettartam)
Taviranyithatdsag

Hardver tanusitvany — Energy Star?

Nyomtatdk: energia felhasznalas, tinta hasznalat

Hasznaloi szolgaltatasok

Reprografiai szolgaltatasok (nyomtatds a szkennelés helyett), a digitalis és kétoldalas nyomtatds
elsGbbsége

Munkaallomasok, Hot desking — rugalmasan hasznélhaté informacids pultok, amelyek
hasznalhatéak munkaasztalnak (a nyitva tartasi id6n kiviil)

Alternativdk a mianyag zacskokra a kdnyvtarban
Koényvtari kavézé (porcelan, nem pedig miianyag, Fairtrade termékek)

Konyvtari menedzsment
9.1 A kornyezeti menedzsment tanuasitvanyokat (ISO 14000)

Motivalt és érdekelt alkalmazottak
Jogszabalyi megfelelés
Folyamatos fejlesztés

9.2 Létesitmény gazdalkodas (facility management)

Szelektiv hulladékgytijtés és tjrahasznositas

Takarit6 cégek

Tisztité anyagok: gazdasagos hasznalat

Tisztitas (Kornyezetbarat tisztitas: padlo, vizesblokkok)

A nem kornyezetbardt termékek elkeriilése a tisztitas soran

Hasznaljunk inkabb nem-toxikus, vizalapu tisztitoszert, az olajalapu termékek helyett;
parfiimmentes és lebomlé termékek hasznalata

9.3 A z6ld konyvtar iroda

Z6ld kozbeszerzés

Energiatakarékos szallitas

Helyi konyvkotok igénybe vétele (CO2 egyensuly, szallitds)

Irodai kellékek és felszerelés (szarmazds, energiafogyasztds, tjrahasznositas)
A helyi beszallitok

Tanusitvannyal rendelkezé beszallitok

Konyv szallitas (CO2 egyenstly, csomagoléanyagok)
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10 Stratégiai célok

Az energiara forditott koltségek atlathatosaga: az atlathatosag takarékossagot eredményez
o A takarékossag ellendrzése

o Kozosen elfogadott célokat energiatakarékossag érdekében

o Jutalmazdsi és 6sztonzési rendszerek

o Befolyasol¢ iizleti partnerek (kiadok, konyvkereskeddk, beszallitok)

11 Marketing és PR

o Fenntarthatdsag és arculat: Motto6: A zold arculat egy jo arculat
A konyvtaraknak példat kell mutatniuk (proaktiv és példamutato)
« Uj kényvtarhasznalok szerzése a fenntarthatosagon keresztiil

» Tamogatok megnyerése a fenntarthatosagon keresztiil (tdmogatdk, alapitvanyok, A konyvtar bardtai
alapitvany megszervezése)

o Magas t6bbsz6rozé hatas

12 Tanusitvanyok

12.1 Z61d épiiletek tanusitvanyai

o LEED (amerikai standard)?

o BREEAM (nagy-britanniai standard)*
o Green Star Rating System®
 European Energy Award®

12.2 Kdrnyezeti menedzsment
« ISO 140007
o EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) of the EU®

12.3 Termék tanusitvanyok
+ A német druk tandsitvanyaihoz hasonldan sok orszagban léteznek nemzeti termék tanusitvanyok

A lista hivatkozasai

PN oA W

A FAT building leirasa angolul itt talalhato: http://www.househaus.com/FAT_BUILDINGS.html [2013. december 4.]

Az Energy Star nemzetkozi kezdeményezés, amelynek célja az liveghdz-hatast okozd gazok kibocsatasanak mérséklése.
A rendszer legfébb kritériuma az energiahatékonysdg, terméktipusonként kell energiafelhasznalasi kovetelményeknek
megfelelni.

http://new.ushgc.org/leed [2013. februdr 19.]

www.breeam.org/ [2013. februdr 19.]

www.gbca.org.au/green-star/rating-tools/ [2013. februar 19.]

www.european-energy-award.de/ [2013. februéar 19.]
www.is0.0rg/iso/home/standards/management-standards/usi14000.htm [2013. februdr 19.]

www.emas.de [2013. februdr 19.]
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Nemzetkozi kezdeményezések

A konyvtdrak és az ENSZ 2030 Agenda

Az ellen6rz6 listaban emlitett kérdéseken kiviil még mas szempontok is vannak, amelyek a
z0ld konyvtarat jelenitik meg, példaul olyan oktatasi tevékenységek, programok és szolgalta-
tasok, amelyek kidllnak a kornyezeti fenntarthat6sag és altalaban a fenntarthatésag mellett.

Az IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) csatlakozott
az ENSZ 2030 Agenddjéhoz, és 2015 szeptemberében® elfogadta a fenntarthato fejlédés cél-
jait (Sustainable Development Goals, SDG). Ezért igen fontos, hogy a konyvtartudomany
mint diszciplina kapcsolatot alakitson ki a fenntarthaté gyakorlattal a fenntarthato fejlodés
céljainak megvaldsitasa érdekében.

Az ,Agenda a tizenhét fenntarthato fejlodési cél atfogd, integralt keretrendszere, amely a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlédést egyarant feloleli. E programnak a megvalositasaval
mindenkirdl gondoskodnak. A konyvtarak kulcsfontossagu intézmények e célok elérésében.”!

Mind a tizenhét cél azzal fiigg Ossze, amit a konyvtarak mar kozvetleniil vagy kozvetve
megcéloznak,* de koziiliik kilenc kifejezetten a kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos:

o 2.cél: Az éhezés megsziintetése

o 3.cél: Egészség és jollét

o 6. cél: Tiszta viz és alapvetd koztisztasag

o 7. cél: Megfizethetd és tiszta energia

o 11. cél: Fenntarthatd varosok és kozosségek

o 12. cél: FelelSs fogyasztas és termelés

o 13. cél: Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

o 14. cél: Ocednok és tengerek védelme

o 15. cél: Szarazfoldi okoszisztémak védelme
Az egyes célokat részletesebben leirva az Access and Opportunity for All: How Libraries
Contribute to the United Nations 2030 Agenda® cimt brosura példakat idéz:

o 2. cél: Véget vetiink az éhinségnek, élelmezésbiztonsagot és javulod taplalékellatast

teremtiink, elémozditjuk a fenntarthaté mezégazdasagot.

30 United Nations. [2015]: Sustainable development goals. Forras: https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs. [2016. februar
19.]; International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2015). Access and opportunity for all. How libraries
contribute to the United Nations 2030 Agenda. Forras: https://www.ifla.org/publications/node/10546 [2017 .februdr 19.]

31 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2015). Access and opportunity for all. How libraries
contribute to the United Nations 2030 Agenda. Forras: https://www.ifla.org/files/assets/hqg/topics/libraries-development/
documents/access-and-opportunity-for-all.pdf [2018. dprilis 8.]

32 1. cél: A szegénység felszdmolésa, 4. cél: Mindségi oktatas, 5. cél: Nemek kozotti egyenldség, 8. cél: Tisztességes munka és
gazdasagi novekedés, 9. cél: Ipar, innovécid és infrastruktira, 10. cél: Egyenl6tienségek csokkentése, 16. cél: Béke, igazsdg és
erds intézmeények, 17. cél: Partnerség a célok eléréséért.

33 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2015). Access and opportunity for all. How libraries
contribute to the United Nations 2030 Agenda. Forras: https://www.ifla.org/files/assets/hqg/topics/libraries-development/
documents/access-and-opportunity-for-all.pdf [2018. dprilis 8.]
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A konyvtarak — amelyek els6sorban a mezdgazdasagra szakosodtak és szolgaltatasaik —

hozzaférést adnak a kutatasokhoz és a termésrdl sz6l6 adatokhoz, a piaci informacidkhoz
valamint olyan gazdalkodasi mddszerekhez, amelyek a rugalmas és termelékeny mezégaz-
dasagot tdmogatjak.

Példa ROMANIABOL
A Biblionet révén oktatasban részesiilé konyvtarosok szazezer mezdégazdasagban dolgozo-
nak segitettek abban, hogy 2011 és 2014 kozott 187 millio dollaros timogatdst nyerjenek el
Uj internetes és szamitogépes szolgaltatas segitségével.

Az az ezernél tobb konyvtaros, aki részt vett a képzésben, elhatarozta, hogy kiterjeszti ezt
a szolgaltatast a helyi polgarmesterek tamogatdsaval, akik megértették, milyen elényokkel
jar e szolgaltatas eljuttatasa a mezdgazdasagban dolgozdékhoz. A program segitségével meg-
tanulhattdk, hogyan hasznalhatjak a konyvtarakban elérhet6 technologiat arra, hogy hozza-
jussanak a pénziigyi nyomtatvanyokhoz és azokat kitoltve beadjak a kormanyzathoz, idét és
pénzt megtakaritva. Kiilonos figyelmet forditottak a helyi igényekre, hogy a dolog valéban
hasznos legyen.

o 3. cél: Egészséges életet és jol-1étet biztositunk mindenkinek minden életkorban

Az orvosi, korhazi és egyéb konyvtarak fontos szolgaltatok az orvostudomanyi kutatasok
eredményeihez valé hozzaférés terén, ezzel tamogatjak, hogy az egészségiigy jobb eredmé-
nyeket érjen el. Ha az egészséggel kapcsolatos informaciokhoz valé nyilvanos hozzaférés
minden konyvtarban megvalosul, az segit abban, hogy az emberek tajékozottabbak legyenek
sajat egészségiikrol és egészségesek maradjanak.

Példa AUSZTRALIABOL

Egy 2014-ben kozreadott jelentés megallapitotta, hogy a korhazak, minisztériumok, egye-
stiletek és az egészségiigyben miikodé mas intézmények minden egyes konyvtarra forditott
dollarért™ 6t dollart kapnak cserébe.

Példa KIRGIZISZTANBOL

Kirgizisztan kormanya egy tuberkuldzis jarvannyal szembesiilve intenziv tuberkul6zis-meg-
el6zési és -ellenérzési programot inditott. A Kirgiz Konyvtarak és Informacids Intézmények
Konzorciuma (KLIC) ,Nem a tbc-re!” elnevezést szolgéltatdsa partnerként egytittmiikodik
olyan civil tarsadalmi szervezetekkel, mint a HOPE projekt és a Voros Félhold, arra mozgodsit-
va a kozkonyvtarakat, hogy tiamogassak a kormanyzat céljait. Az EIFL (Electronic Information
for Libraries) kozkonyvtari innovaciés programjatol egy kisérleti palyazat keretében harom
konyvtar kapott tamogatast, majd ,,Nem a tbc-re!” kezdeményezések indultak el 190 vidéki
konyvtarban, amelyek keretében 800 ember kapott képzést arra, miképpen hivja fel a figyel-
met a tuberkuldzis veszélyére, tovabba 5600 ember részvételével nyilvanos vitdkra keriilt sor.*

34 Forras: https://www.alia.org.au/roispecials [2018. &prilis 8.]
35 Forrds: http://www.eifl.net/resources/kyrgyz-public-libraries-mobilize-hundreds-people-fight-th [2018. dprilis 8.]
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Példa UGANDABOL
Az Uganda vidéki teriiletein tevékenyked6 egészségiigyi munkatarsak és orvosok szamara
még mindig problémat jelent, hogy hozzaférjenek a szinvonalas egészségiigyi gondozashoz
sziitkséges alapvetd informaciokhoz. A Makerere Egyetem konyvtara altal kozreadott Uganda
Health Information Digest nyomtatott formaban adja kozre a tudomanyos informaciokat
azoknak az egészségiigyi munkatarsaknak a szdmara, akik nem tudjak ezeket online elérni.
A Digest referatumokat tartalmaz tematikus osszeallitasban a betegségekrdl és az egészség
kérdéseirél. Tobb mint 1500 egészségiigyi részleg (koztiik korhazak, egészségkdzpontok,
gyogyszertarak, egészségiigyhoz kapcsolodo civil szervezetek, kertileti egészségiigyi és szo-
cialis szolgaltatasok és a parlamenti képvisel6k) kapjak kézhez. A Digest egyike azon a kevés
forrasoknak, amelyek naprakész informaciot juttatnak el a tavol esé teriiletekre kiilonb6z6
betegségek (példaul hepatitis) kitorése esetén.*

o 6. cél: Biztositjuk a fenntarthat6 vizgazdalkodast, a vizhez és az alapvetd higiéniai

ellatasokhoz valé hozzaférést mindenki szamara
o 7. cél: Mindenkinek hozzaférést biztositunk a megfizethetd, megbizhato, fenntart-
hat6 és modern energidhoz
A konyvtarak nyilvanos hozzaférést biztositanak a vizrdl, az energia felhasznalasarol és

a koztisztasagrol sz6l6 informdcidkhoz. A vilag sok kozkonyvtara és telepiilési konyvtara az
egyetlen hely, ahol az emberek olvasni, tanulni tudnak, allaspalyazatot tudnak késziteni,’”
mert ehhez rendelkezésre all a megfeleld vilagitas és aramszolgaltatas.

Példa HONDURASBOL

San Juan Planes telepiilés konyvtara kozponti szerepet jatszik abban, hogy az egész kozosség
szamara biztositsak az ivovizet egy olyan vizkezelési project révén, amelyet a varos kozponti
terén hoztak létre.

Példa az EGYESULT KIRALYSAGBOL
Croydon, Derby és orszagszerte mas brit telepiilések konyvtaraiban a felhasznaldk olyan
energiafogyasztast ellendrzé eszkozoket kolcsonozhetnek, amelyek segitenek felderiteni,
hogy milyen elektromos késziilékek fogyasztanak sok energiat, ezzel lehetévé teszik az érin-
tettek szdmadra, hogy lecseréljék ezeket, és csokkentsék energiafelhasznaldsukat.®

A vilag konyvtari térképén (a Library Map of the World projekt keretében) az IFLA mi-
kodtet egy weboldalt, amely a fenntarthat6 fejlédési célokkal kapcsolatot eseteket, torténe-
teket kozol (SDG Stories).”” Ezt a weboldalt a 2017. évi, Lengyelorszdgban rendezett IFLA-
konferencia alkalmaval inditottdk. Az IFLA felhivta a z6ld konyvtarakat és mas intézményeket,
tegyék kozzé torténeteiket arrdl, hogy ki hogyan jarul hozza a fenntarthatd fejlédési célokhoz.

36 Forras: http:/library.ifla.org/868/ [2018. aprilis 8.]
37 Forras: http://beyondaccess.net/wp-content/uploads/2013/07/Beyond-Access_MDG-Report_EN.pdf [2018. &prilis 8.]
38 Forras: http://www.croydonlibraries.com/library-services/cut-energy-bills [2018. &prilis 8.]

39 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). [s.a.]. Library map of the world. SDG stories. Retrieved
from https://librarymap.ifla.org/stories [2018. dprilis 8.]



PETRA HAUKE

ENSULIB
Az ENSULIB az IFLA-nak a kornyezet és a fenntarthatosag konyvtari kérdéseivel foglalkozo
csoportja (Environment, Sustainability and Libraries Special Interest Group). Mas tevékeny-
ségei mellett az ENSULIB iiléseket szervez az IFLA éves konferenciain.*

Az ENSULIB kiildetésének tekinti, hogy a kovetkezdékkel foglalkozzon:

o aklimavaltozas hatasai a konyvtarakra (a tarolas és meg6rzés feltételeinek valtozasai,
az épiiletek szigetelése, mindezek hatdsa a konyvtar finanszirozasara és vezetésére, ...),

+ kornyezetbarat gyakorlatok alkalmazasa a konyvtarakban (az eséviz visszanyerése,
megujuld energiaforrasok hasznalata, a nyomtatas ellenérzése, a papir ujrafelhasz-
nalésa, stb.),

o javasolt kornyezeti ajanlasok a szakma szamara (az elavult dokumentumok ujrafel-
dolgozasa, biologiailag lebomlé anyagok hasznalata, stb.),

« a fenntarthatdsaggal kapcsolatos konyvtari forrasok és szolgaltatasok novelése és
népszertsitése (kornyezeti témakrdl szold gytijtemények fejlesztése, kiallitasok,
szolgaltatasok, stb.),

« akonyvtarosok kornyezettudatos viselkedésének elémozditasa.*!

Az IFLA Zold Konyvtdri Dij
Amikor els6 izben kiirtak 2016-ban, az ENSULIB sok, nagyon érdekes, meggy6z6 és inspiralo
palyazatot kapott a vilag minden tdjarol. A palyazatok azt igazoltdk, hogy a konyvtarak elko-
telezettek a kornyezeti kérdések irant; ugyanez volt tapasztalhat6 a 2017-es dijra benyujtott
palyazatok esetében is. A 2018-as verseny mar zajlik, gy6ztest 2018 méjusaban hirdetnek.
»Az IFLA Konyvtarak és fenntarthatd fejlédés cimii allasfoglalasaval 6sszhangban a dij
segiti majd a szakmai elGrelépést azaltal, hogy megvildgitja a konyvtarak és konyvtarosok
szerepét a fenntarthatdsagi normak fejlesztésében és a vonatkozoé szaktudas elémozditasa-

ban a szakmai gyakorlatban.” **

Nemzeti kezdeményezések
Az IFLA és az ENSULIB nemzetkozi szintii tevékenysége mellett van néhany olyan nemzeti
kezdeményezés is, amely tdmogatja a z6ld konyvtari mozgalmat.

Az American Library Association (ALA) Fenntarthatdsdgi kerekasztala
Elérhetd: http://www.ala.org/rt/sustainrt

»A SustainRT az ALA tizenhét, a diviziokhoz képest formalisan kevésbé strukturalt ke-
rekasztalanak egyike. A SustainRT-t olyan szintérként hoztak létre, ahol a tagok véleményt
cserélhetnek és feltarhatjdk a fenntarthatdsaggal kapcsolatos lehetGségeket, hogy el-
mozdulds torténhessen az egyenld, egészséges és gazdasagilag életképes tarsadalom felé.

40 Forras: https://www.ifla.org/environmental-sustainability-and-libraries/conferences [2018. dprilis 8.]
41 ENSULIB. (s. a.). [Website]. Retrieved from https://www.ifla.org/about-environmental-sustainability-and-libraries [2018. aprilis 8.]
42 ENSULIB. (s. a.). IFLA Green Library Award. Forrés: https://www.ifla.org/node/10159 [2018. aprilis 8.]



214

A szervezddésnek az a feladata, hogy forrasokat biztositson a konyvtari kozosség szamara
a fenntarthatdsag tamogatasahoz tanterv-fejlesztéssel, gytijteményekkel, kiallitasokkal, ren-
dezvényekkel, érdekképviselettel, kommunikacidval, konyvtari épiiletekkel és berendezési
tervekkel. A SustainRT nyitva all minden ALA-tag el6tt, s tagjai lehetnek egyének és in-
tézmények egyarant”*

A kezdeményezés gytjti az informaciokat azokrol a konyvekrdl, cikkekrél, weboldalak-
rél, blogokrol, kozosségi csoportokrol és projektekrdl, amelyek a fenntarthatd konyvtarakkal
kapcsolatosak.

Az Australian Library and Information Association (ALIA) Fenntarthato
konyvtdrak csoportja
Elérhetd: https://www.alia.org.au/groups/alia-sustainable-libraries

»Az ALIA Fenntarthat6é konyvtarak csoportjat (Sustainable Libraries Group) azért hoz-
tak létre, hogy a konyvtaros kollégakat tajékoztassak és oktassak a fenntarthatosag kérdéseirdl.
A csoport tdmogatja és segiti a kutatast, a szakmai fejlédést, és noveli a kornyezeti problémak
ismeretét a konyvtari személyzet korében. A csoport arra is torekszik, hogy elézmozditsa és
népszertsitse a fenntarthatosaggal kapcsolatos dokumentumok beszerzését és megismerését.”*

Netzwerk Griine Bibliothek

Honlap létrehozdsa folyamatban; email: kontakt@netzwerk-gruene-bibliothek.de

Ezt a német nyelvli zold konyvtari haldzatot 2018 januarjaban alapitotta egy konyvtaro-
sokbdl, konyvtar szakos oktatokbdl és hallgatokbdl allo csoport. Céljuk, hogy platformot
biztositsanak a véleménycserére, népszertisitsék a zold konyvtari projekteket, tamogassak a
konyvtarakat az ENSZ fenntarthato fejlesztési céljainak megvaldsitasaban, segitsék a konyv-
tarakkal és a kornyezeti fenntarthatsaggal kapcsolatos kutatasokat, hogy csak néhanyt em-
litstink. A halézatba beletartozik az 6sszes német nyelvli orszag (Németorszag, Ausztria,
Svdjc, kozkeletl roviditéssel: D-A-CH), és a halozat egyiittmiikodést tervez a nemzetkozi
z6ld konyvtari kezdeményezésekkel.

Helyi projektek

A helyi kezdeményezések legtobbje a kozkonyvtarabdl indul ki, de néhany felsGoktatasi
konyvtar is szerepet jatszott a kornyezetfejlesztésében (pl. a Hong Kongi Chinese University*
vagy a kameruni University of Douala konyvtara).*

43 Sustainability round table. A round table of the American Library Association. (s..a.). [Website]. Forras: http://www.ala.org/rt/
sustainrt [2018. aprilis 8.]

44 ALIA Sustainable Libraries. (s.a.). [Website]. Forrds: https://www.alia.org.au/groups/alia-sustainable-libraries [2018. aprilis 8.]

45 JONES, L. ~WONG, E. [megjelenés alatt]: More than just a green building. Developing green strategies at the Chinese University of
Hong Kong Library. In: P. Hauke, M. Charney, & H. Sahavirta (eds.): Collaborative strategies for successful green libraries [munkacim].

46 Koudjam Yameni, S. J. [megjelenés alatt]: The awareness of young African students to the protection of the environment. Case
of the Main Library of the University of Douala in Cameroon. In: P. Hauke, M. Charney, & H. Sahavirta (eds.): Collaborative
strategies for successful green libraries [munkacimy.
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A magyar, lengyel, mexikdi és ausztral kozkonyvtari példak kozott a kovetkezok vannak:
Magyarorszdg, Tatabdnya. Jozsef Attila Megyei és Virosi Konyvtdr [Okokényvtdr
Tatabanydn] Elérhetd: http://www.jamk.hu/*

A koényvtarban az 6koldgiai szemlélet kialakitdsa 2010-ben kezd6dott egy okosarok ki-
alakitasaval, amely soran a fenntarthatd fejlddéssel, kornyezettudatossaggal és -védelemmel

kapcsolatos, a humandokolégiarol, egyiittélési doktrinarol, alternativ és meguajuld energiakrol,
planetaris és kozmikus tudatossagrol sz6l6 dokumentumokat kiemelték a gytijteménybdol.
»A konyvtar alapvetd céljai kozé tartozik az 6kologiai gondolkodas, a kdrnyezettudatos-
sag terjesztése, erre valo szemléletformal6 nevelés, oktatasi programok és rendezvények szer-
vezése, a kornyezeti informaciok kiemelt gytjtése és ezekbodl valé szolgaltatas”™*® A konyvtar
olyan okoldgiai rendezvényeket kinal, mint az okoestek eléadassorozat, egy okohirlevél,
az Okoterasz, amelyhez zold olvasétér csatlakozik, egy okoadatbazis és az 6kokapcsolatok,
ami azt jelenti, hogy a konyvtar dllandé meghivott a Klimabarat Telepiilések Egyesiilete és a
Magyar Tudomanyos Akadémia minden 6kolégiai konferenciajara és programjara stb.

Portugadlia. Adjuk vissza - egy zold konyvtari projekt
Elérhetd: https://de.scribd.com/document/296481138/Giving-Back-a-Green-Library-Project

Ez a projekt azokat ,,az intézkedéseket ismerteti, amelyeket a Seixal Kozkonyvtar (SPB)
tesz a kornyezeti hatdsok csokkentése érdekében ugy, hogy épitkezésén vegyszermentes
és Ujrahasznositott termékeket hasznal, illetve nyilvanosan népszertsit néhany, a kornye-
zet védelmét biztositd projektet. Ezek kozé tartozik az allampolgari, média- és kozosségi
jartassagok propagalasa és a helyi kozosséggel folytatott cseretevékenység, amely f6ként a
gyermekek, csalddok és a tizenévesek bevonasara iranyul. Ezek koziil az iskolai tankonyvek
cseréjének és ujrafelhasznalasanak zold gyakorlatat emeljiik ki: a projekt neve Dar de Volta
(Adjuk vissza), ez a projekt komoly tarsadalmi és kulturalis jelentdséggel bir*’

Mexiko. El Pequerio Sol okoldgiai konyvtdr
Elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=0ProiYPkCDw

A mexikoéi Chiapas Pequeiio Sol (www.pequenosol.org) nev 4j iskolai konyvtarat k6zo-
sen tervezték és épitették fel, az épitkezésnél Gjrahasznositott anyagokat hasznaltak, az épii-
letet integraltak a kornyezetébe, korszert viznyerési, kertészeti modszereket és természetes
fényt alkalmaztak. A konyvtarat a kozosség épitette fel a Germinalia A.C. irdnyitasaval és az
El Ingenio (http://www.elingenio.org.mx) mint timogat6 kozremikodésével. A tervezésbe,
finanszirozasba és épitésbe a kezdetektdl bevontak a sziiloket és a gyermekeket. 2016-ban ez
a projekt nyerte az IFLA Z6ld Konyvtari Dijat.

47 NASZ, J., - NAGY, A. (szerk.) (2016): Eco-library of Tatabdnya. The strenghtening of the ecological thinking in the community of
the city Tatabanya with library devices. Tatabanya, Komarom-Esztergom County, Hungary. Forras:http://www.jamk.hu/letoltesek/
agora_cikk/JAMK_Eco-booklet-ENG.pdf [2018. &prilis 8.]

48 Quote from the mission statement of the Jozsef Attila County and City Library. Forrés: http://bit.ly/jamk-kuldnyil [2018. &prilis 8.]

49 DASILVA, M. A. =VAZ, F. (2015): Giving back, a green library project. Paper presented at The Third European Conference on
Information Literacy (ECIL), October 19-22, 2015, Tallinn, Estonia. Forrds: http://ecil2015.ilc onf.org/wp-content/uploads/
sites/4/2016/11/ecil2015_abstracts.pdf [2018. &prilis 8.]
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Ausztrdlia. City of Cockburn - Success Public Library, Western Australia
Elérhet6: https://www.youtube.com/watch?v=x9Qg0r5E9ys
A Successi Kozkonyvtar egy nagy egészségiigyi és kozosségi kozpont része, amely

Cockburn véros gyorsan noévekvd Success varosrészében taldlhato. Az épiilet sokféle funk-

ciot tolt be (kozosségi, egészségligyi, felséfoku oktatasi és kormanyzati szolgaltatasok), ame-

lyek vibralo, szines, integralt szolgaltatast nyujtanak a régié novekvé és sokszinii kozosségeé-

nek. A tervezés koncepcidjaba integraltak a zold konyvtar elveit.

Online forrdsok

Vannak hasznos online forrasok, amelyek z6ld konyvtari témakkal foglalkoznak, koziilik

igen sok nyilt hozzaféréssel elérhetd.

American Library Association. (s. a.). Sustainability and libraries: Green libraries.

Elérhetd: http://libguides.ala.org/SustainableLibraries/Green

Barnes, L. (s. a.). Green libraries: Resources to help libraries go green. Elérheto:

http://guides.library.illinois.edu/green-libraries

Designing Libraries. (s. a.). Green libraries: Sustainable library buildings; A guide

to resources and trends in sustainable library building design. Elérhetd: http://www.

designinglibraries.org.uk/?PageID=44

Going green @your library: Environmentally friendly practices for libraries and

beyond! (s.a.). Elérhet6: https://greeningyourlibrary.wordpress.com/

University of Illinois at Urbana-Champaign. University Library. (s.a.). Green li-

braries: Sustainable libraries: Resources to help libraries go green. Elérhetd: http://

guides.library.illinois.edu/green-libraries/overview/library-specific

Walker, M. (a.). 100 ways to make your library a little green-

er [Weblog poszt]. Elérhetd: http://www.bachelorsdegreeonline.com/

blog/2009/100-ways-to-make-your-library-a-little-greener/

Humboldt-Universitit zu Berlin. Berlin School of Library and Information

Science. (s. a.). [Project] ,The Green Library.” Elérhet6: https://www.ibi.hu-berlin.

de/de/studium/studprojekte/buchidee/bil2. Nyilvanosan hozzaférheto:

o Hauke, P, Latimer, K., Werner, K. U. (Hrsg.). (2013): The Green library.
= Die Griine Bibliothek: The challenge of environmental sustainability
(IFLA Publication, 161). Berlin/ Boston: De Gruyter Saur.

« International Bibliography 1971-2012

o A z6ld konyvtar ellendrzé jegyzékei — az IFLA oldalan is https://www.ifla.org/
publications/node/1262120g=479 (hozzaférhet6 angol, arab, finn, francia, hin-
di, horvat, katalan, kinai, lengyel, német, norvég, magyar, olasz, orosz, roman,
spanyol, svéd, szerb, szuahéli, thai, torok és iizbég nyelven).
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Zarszo

A konyvtarak fontos terek a polgarok tudatos viselkedésében. Példaként kell szolgalniuk az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete fenntarthat6 fejlédési céljai koziil a 11.-nek az elérésében:
»A vdrosokat és emberi telepiiléseket befogaddvd, biztonsdgossd, alkalmazkodovad, dlloképessé
és fenntarthatovd tessziik”. Az dllam altal fenntartott intézményekként a kozkonyvtaraknak
és a felsGoktatasi konyvtaraknak fenntarthaté konstrukcidval, kritériumokkal és elvekkel
kell rendelkezniiik annak érdekében, hogy takarékosan banjunk a természeti eréforrasokkal,
a lehet legkisebbre csokkentsiik a kdrnyezeti artalmakat, ésszertien kezeljiik a kozos tulaj-
dont, és megfelelden banjunk a szilard hulladékkal, nem is beszélve arrol, hogy kiildetésii-
ket masokkal egytittmiikodve valositsak meg, kiszélesitve az informacidhoz valé hozzaférést
és Osztonozve az olvasast, valamint a fenntarthat6 gyakorlatokat. Magyarorszagon van egy
okoiskola projekt™ is. Az iskola épiileteit nem a z6ld konyvtari mindsitési rendszerek szerint
épitették meg vagy ujitottak fel, de a munkatdrsak nagyon sokat tesznek azért, hogy az in-
tézményt gazdasagosan mukodtessék, és teljesitsék a zold iskoldva valas kovetelményeit. Ez
a zold iskola projekt az ENSI (Environment and School Initiatives) kezdeményezést valositja
meg Magyarorszagon.” Ezek az iskoldk példaul nagyon jo lehet6séget adnak arra, hogy zold
iskolai konyvtdrakat hozzunk létre. Sok még a teendd - fogjunk hozza!

Petra Hauke a konyvtar- és tajékoztatastudomany doktora. A berlini Humboldt
Egyetem Konyvtar- és Informacidtudomanyi Tanszékének (Insitut fiir Bibliotheks- und
Informationswissenschaft) tandra. Szamos publikaci6 szerzdje és szerkesztdje. Nemzetkozi
konferenciak, koztitk az IFLA rendezvényeinek gyakori eléaddja. A Humboldt Egyetemen,
tovabbd mas német egyetemeken és kiilfoldi intézményekben sokféle konyvtari tantargyat
oktat. Szakmai palyafutdsanak tobb mint 35 éve alatt kozkonyvtarakban és felsGoktatasi
konyvtarakban dolgozott. 2005 6ta vesz részt kiilonb6zé IFLA szekciok dlland6 bizottsa-
gainak munkdjaban, jelenleg az IFLA konyvtarak kornyezetével és fenntarthatdsagaval fog-
lalkoz6 specialis csoportjanak (SIG Environment, Sustainability and Libraries; ENSULIB)
aktiv tagja, a titkara.

50 Okoiskola. (s.a.) [Website]. Forras: http://ofi.hu/okoiskola [2018. 4prilis 8.]
51 ENSI (s.a.). [Website]. Forrds: http://www.ensi.org [2018. &prilis 8.]
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AZ OKOSZEMLELET KIALAKITASA ES EROSITESE
EGY VAROSI KONYVTARBAN

KALLAINE VEREB MARIA

Tartalmi osszefoglalo
A kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Virosi Konyvtdr 2007-ben koltozott iij épiiletébe.
2008-ban a régi konyvtdrépiilet, a miiemléképiiletben lévé Hattyihdz feliijitdsdt is
befejezték. Az 1ij épiiletszdrnyba keriiltek a tényleges konyvtdri funkcidk (regisztdcio,
RFID-re épiil6 kolcsonzés, olvasotermek, gyermekkonyvtdri részleg), a régi épiiletbe az
internetes szolgdltatdsok és a médiatdr, tovdbbd rendezvény- és kidllitoterek keriiltek.
A felujitds az Eurépai Unié TIOP pdlydzata keretében valosult meg. A Maddrbarit
klub 2011-ben alakult, a maddrbardt kertet a konyvtdr melletti parkban épitették
ki. 2015-ben egy nemzetkozi kezdeményezéshez kapcsolédva Olvas-lakot (utcai
konyvesszekrényt) dllitottak fel a kozeli parkban, késébb a buszmegdlloban, strandon is.
A konyvtdr miikodtetésében hangsiilyosan figyelnek a humdndékoldgiai szempontokra,
az energiatakarékos miikodtetésre és az tijrahasznositds fontossdgdra. A szerzd
bemutatja a konyvtdr tudatosan kialakitott 1ij tipusi szolgdltatdsait.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONE.2020.Kallaine

1. A varosi konyvtar bemutatasa

Kiskunfélegyhaza Petdfi Sandor és Moéra Ferenc varosa, de meghatarozhatjuk Szdnté Piroska
és Holl6 Ldszl6 Kossuth-dijas festdmiivészek sziildvarosaként is. Az Alf6ldon, Bacs-Kiskun
megyében talalhatd, 30 ezer lakosu varos. Intézményei és civil szervezetei révén gazdag a
kulturalis élete.

A Pet6fi Sandor Varosi Konyvtar a varos kozpontjaban talalhaté. 2007-ben uj
konyvtarépiilet épiilt, 2008-ban a Hattyuhazat, mint mtiemléképiiletet teljesen felujitottak.
Kiskunfélegyhaza varosa 2006-ban nyerte el az utols6 allami cimzett tdmogatast, igy 400
millié forintbdl és a helyi dnkormanyzat kozel 70 millids tdmogatasabdl valosult meg az
Uj konyvtarépiilet egyiittes. Ma a konyvtar kettGezer négyzetméteren 4ll a varos és térsége
lakossaga rendelkezésére.

Az j épiiletben valdsultak meg a valodi konyvtari funkciok: regisztracios 6vezet, olvaso-
terem, gyermekbirodalom. A régi épiiletben kapott helyet az internet- és médiatar, a helyis-
mereti gyljtemény, valamint a rendezvény- és kiallitoterem. A kidllitotér kivald lehetdséget
biztosit a konyvtar szamara tarlatok rendezésére, mivel nincs a varosban ilyen alapteriiletd,
felszereltségii kiallitoterem.
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1.1 Korszeriisités — eszkozfejlesztés

A korszertien felszerelt konyvtar szamara jo lehetdség adddott, amikor élhetett az eurdpai
unios palyazatokkal. A nyertes TIOP palyazatbdl megvaldsult fejlesztéseknek kdszonhetéen
a varosi konyvtar olvasoéi 4j szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A konyv visszavételez6 rend-
szer segitségével a nyitvatartdsi id6n tual is visszaadhatjak a kolcsonzott konyveket.

Az orszagban - a varosi konyvtarak korében — 2009-ben egyediilallé RFID rendszer (ol-
vas6azonositd és allomanyvédelmi rendszer) kiépitésére keriilt sor. A www.psvk.hu hon-
lapon keresztiil az olvasok éjjel-nappal meghosszabbithatjak a naluk 1évé dokumentumok
kolcsonzési hatdridejét, eldjegyezhetnek dokumentumokat. E-mail, illetve SMS-értesitést
kérhetnek kolcsonzéseik hataridejének lejaratarol, eléjegyzett dokumentum beérkezésérol.

Az internetes részlegben specialis szoftverekkel és eszkozokkel (képernyd-felolvasd
szoftver, Braille-kijelz8) ellatott szamitogép segiti a vakok és gyengén latok konyvtar-, sza-
mitdgép- és internethasznalatat. Az olvasdteremben olvasétévé konnyiti meg a folyodiratok
és konyvek olvasasat.

A helyismereti gytjtemény archivélasahoz, nagyméret(i dokumentumok szkenneléséhez
nagy teljesitményii szkennert vésaroltunk.

1.2 Szolgdltatdsfejlesztés
A nyertes TAMOP pélyézatban célul tliztiik ki, hogy a konyvtér rendszeres latogatéi korét
megtartsuk, s6t ujabb célcsoportokat vonjunk be. A cél megvaldsult, a konyvtarnak a varos
életében elfoglalt szerepét a rendezvények révén emeltiik, boviiltek a digitalis kompetenciak,
ezaltal az élethosszig tartd tanulast is tdmogattuk a lakossag korében. Programjainkkal el6-
segitettiik egyes hatranyos helyzet(i csoportok konyvtarhasznalatat.
A projektben olvasas- és konyvtarhasznalatot népszer(sit6 rendezvényeket, foglalkoza-
sokat, vetélkeddket, versenyeket szerveztiink és kampanyok lebonyolitasat vallaltuk.
Palyazatunkbodl megvaldsult az akadalymentes, tobbnyelvii, interaktiv honlap, ahol a
gyermekeknek kiilon szekciét hoztunk létre. Honlapunkon kulturalis és kozhasznu, vala-
mint helyismereti informaciokat tettiink kozzé. Feltartuk helyi lapjaink régi szamait, ezzel
adatbazisunkban kereshetévé valt tartalmuk.

2. A konyvtar szerepe a helyi tarsadalomban

A konyvtarak fontos szerepet toltenek be az adott telepiilés életében, igy varosunkban is.
A varosi konyvtar a telepiilés kozszolgaltatd intézménye. E feladata koziil kiemelhetjiik a
NAV munkatarsanak el6adasait, amelyet marciusban az 6stermel6knek tart. Majusban Bacs-
Kiskun megye varosaiban, igy Kiskunfélegyhazan is kitelepiilnek a konyvtarakba az addhi-
vatal munkatdrsai, ahol segitik a maganszemélyek adobevallasainak ellendrzését, leadasat,
javitasat, tigyfélkapu nyitasat. A varosi konyvtarak jelentds részt vallalnak az Erzsébet és az
Otthon Melege programok benyujtasaban, majd gondozaséban.
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A konyvtarak a teleptilés kozosségi helyei is. Tobb klub, kor mtikodik a félegyhazi va-

rosi konyvtarban, igy a Konyvek klubja olvasokor, a Szine-java klub és a Maddrbardt klub.
A civil szervezetek is szivesen tartjak iiléseiket, programjaikat a telepiilés konyvtardban.
Varosunkban immar 30 éve a konyvtarban mtkodik a Méra Ferenc Kozmiivelodési Egyesiilet,
mint civil kulturalis szervezet, melynek tagjai tiamogatjak konyvtarunk tevékenységét.

A félegyhazi varosi konyvtdr is jelen van a vildghalon. Ondllo, tobbnyelvi honlapja,
Facebook oldala van. Olvasdink hirlevél formajaban kapjak meg programjainkrol a tajékoz-
tatot, ezzel is kimélve a papirhasznalatot.

3. Régi és uj konyvtarépiilet

Kiskunfélegyhazan az 1960-as, *70-es években nem épiilt 4j konyvtar, ahogy Bacs-Kiskun
megye mas varosaiban. Az intézmény 1951-ben, majd teljes egészében 1966-ban koltozott
be a miemléképiiletbe, a jeles Petéfi emlékhelyre. A hatvanas években, az akkori viszonyok
kozott is torekedtek a teljes helyreallitasra. Az atfogé feltjitas 2008-ban valdsult meg, ami-
kor a fém nyilaszardkat fa ablakokra, portalokra cserélték, ablakokat nyitottak és falaztak
be, feltartak az épiilet alatti pincét. Ekkor valosult meg teljes mértékben az eredeti formaba
torténd visszaallitas.

A szikos koriilmények arra 0sztonozték az intézmény fenntartojat, hogy éljen az utolsd
cimzett palyazat lehetGségével, amikor a régi konyvtarépiilet teljes feltjitasara és egy hozza
kapcsolodo uj konyvtarépiilet épitésére palyazott. A régi épiilethez ruhatarral kapcsolddik az
Uj épiilet. A miiemléképiilet meghatarozta az 4j szarny megépitését, igy viszonylag alacsony
a belmagassag, érvényesiil a természetes megvilagitas, fehérek a falak.

A fenntarté 6nkormdnyzat az Uj konyvtarépiilet megépitése és a régi épiilet feltjitasa
soran nagy gonddal alakitotta ki a kiilsé kornyezetet: parkositott, bokrokat, virdgokat tele-
pitett, virdgositott.

A varosi konyvtarban 2011-ben alakult meg a Maddrbardt klub, amelynek vezetdje —
osszefogva az intézmény munkatdrsaival - célul tiizte ki, hogy Maddrbardt kertet hoz 1ét-
re a konyvtar melletti parkban. A tradicidkat kovetve vérszilvafakat iiltettiink. Faliiltetési
akcionkkal azt példaztuk, hogy a varos épitése, szépitése nemcsak koltségvetésbdl oldhatd
meg, hanem j6 egyiittmiikodéssel és Osszefogassal is sokat lehet tenni kornyezetiinkért.
A Klub kezdeményezésére 2015-ben, a Tavaszi viragiinnep keretében Herman Otté em-
lékmiivet avatottunk. A kertben madarakat bemutatd, népszertisité informacios tablakat
allitottunk fel.

2015-ben csatlakoztunk egy nemzetkozi kezdeményezéshez, a Végy egyet — Tégy egyet!
akcidhoz. A helyi Kossuth Iskola didkjai igényes Olvas-lakot, konyves szekrénykéket készi-
tettek, amelyet els6ként a konyvtar mogotti parkban helyeztiink el. Késébb a buszallomason,
a strandon és egyik teriinkon is felallitottuk azzal a céllal, hogy az emberek az altaluk kiolva-
sott konyveket ebbe a hazikoba elhelyezzék, de a konyvtar is rendszeresen feltolti a lakokat
azokbol a konyvekbdl, amelyeket olvasoitol kapott, ill. allomanyabdl kivont.



1. dbra: A kiskunfélegyhdzi Petdfi Sandor Virosi Konyvtdr ij épiiletszdrnya

2. abra: A vdrosi konyvtdr régi és felujitott épiilete
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4. A kornyezettudatos szemlélet kialakitasa

A kornyezettudatos szemlélet alakitdsanak szamos formajara sziikség volt ahhoz, hogy
konyvtarunkban is tudatosan alakitsuk kornyezetiinket. Fontos a konyvtarosok hozzaal-
lasa, hivatastudata. Egy kisvarosban nem tomegkozlekedéssel megylink munkaba, hanem
gyalog vagy kerékparral. Nagy gonddal terveztiik az intézmény belsé kornyezetét, szivesen
fogadunk olvaso6inktol viragokat, amelyekkel otthonosabba tettiik a részlegeket. Bels6 udva-
runkat is viragositottuk, raklapokbdl iil6helyeket készittettiink, az udvarunkba is kiiilnek az
olvasok olvasni. Nydri zenei rendezvényeinknek is kedvelt helyszine a Hattyukert.

Gytjtjiik a fenntarthatd fejlédéssel, a kornyezetvédelemmel, az értékkel kapcsolatos do-
kumentumokat, amelyekkel a helyi tarsadalom kornyezettudatos szemléletformasaban ve-
sziink részt.

Az ifjusag nevelése is kivalo lehetdség arra, hogy a legkisebb kortdl a kozépiskolas kor-
osztalyig foglalkozasokon, kidllitasokon keresztiil az értékekre, a kornyezetvédelemre, a kli-
mabhelyzetre, a fenntarthatésagra iranyitsuk a fiatalok figyelmét. A madarak és fak napja, a
fold napja, a viz vilagnapja, az automentes nap alkalmabdl tartott foglalkozasok hozzajarul-
nak az 6koszemlélet formalasahoz varosunkban.

3. dbra: Herman Otté emlékmii avatdsa a konyvtdr mogotti parkban
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4. 1. Milyen kornyezetbardt elvek és gyakorlatok jellemzik konyvtdarunk tevékenységét?

A konyvtar épiiletének fenntartasaban, az intézmény miikodésében fontos szerepet kapnak
a humadnokoldgiai szempontok. Arra toreksziink, hogy a karosité hatasok a miikodés so-
ran minél alacsonyabb szinten legyenek jelen, amit tobbek kozott az energiatakarékossag-
gal, az ujrahasznositassal érhetiink el: ennek érdekében toreksziink energiatakarékos eszko-
z0k beszerzésére, ha lehet, megjavittatjuk eszkozeinket, nyomtatéinkba, fénymasoléinkba
utantoltds patronokat szerziink be, LED-es égoket vasarolunk, gytjtjiik a hasznalt elemeket.
Nyomtatas helyett digitalis megoldasokra toreksziink (meghajtok, levelezélista, mappak).
Ujrahasznositjuk a kényvcsomagolé anyagokat, az egyoldalas papirt, toreksziink a helyisé-
gekben a villanyok lekapcsolasara.

Tobb éve milianyag kupakokat gytijtiink egy, a varosunkban é16, ma mar felnétté valt fia-
talember szamdra, akinek sziilei e bevételbdl gyogykészitményeket vasarolnak. Varosunkban
nyolc éve, 6sztdl kezdve a lakossagtdl fogadjuk a megunt, kiolvasott gyermekkonyveket, -ja-
tékokat, -ruhdkat, amelyeket decemberben tinnepélyes keretek kozott atadunk a Csaladok
Atmeneti Otthona lakéi szdméra.

4.2 Kozosségek a konyvtarban

A konyvtaron beliil miikodd kozosségek erdsitik a kozosségi szellemet és az dsszefogast.
Ki kell emelniink koziilitk a Madarbarat klubot, amely 2011 aprilisdban alakult meg a vé-
rosi konyvtarban, Meizl Ferenc nyugalmazott iskolaigazgato vezetésével. Tagjai vagyunk a
Magyar Madartani Egyesiiletnek is, kezdeményeztitk a Madarbarat konyvtar alprogram 1ét-
rehozasat. Madar- és természetszeretd tagjaink évente 3—4 alkalommal talalkoznak hasznos
programok céljabol a Gyermekbirodalomban.

4. abra: Maddrbardt informdcios fal a Gyermekbirodalomban



KALLAINE VEREB MARIA | 225

5 dbra: Az dkotdbor résztvevdi

A madarbarat csoportnak gyermek és felnétt tagjai is vannak. A Gyermekbirodalomban
parafa informacios feliiletet alakitottunk ki, itt a klub hirei mellett hires ornitologusok, ter-
meészetfotosok életrajza, a Magyar Madartani Egyesiilet cikkei, kornyezetiink madarai is-
merheték meg. A klub kirdndulast szervezett a Péteri-tohoz és Bugacra. Fontos szerepe van e
latogatasok alkalméaval a madarhatarozé konyveknek. Minden foglalkozason ajanlunk kony-
veket, folyoiratokat. A klubvezet$ szamos érdekes el6adast tartott, meghirdettiink madarak-
rdl sz616 fotokiallitast.

A kényvtar mogotti parkba madarkapolndk, a teraszra rovarhotel, madaroduk- és itatok
késziiltek. Az erkélyrdl a gyerekekkel egyiitt rendszeresen etetjiik és itatjuk a madarakat, igy
olvasdink is testkozelbdl élvezhetik védenceink tarsasagat. A félegyhazi konyvtar megkapta
a Maddrbardt konyvtdri cimet. (Ma mér varosunkban négy gyermekintézmény viseli e kitiin-
tet6 cimet). Egyre tobb sziil6, intézményvezet6 ismeri fel, hogy a gyerekek koszemléletét
formalni kell. Ugyanis a hagyomanyos tantargyak mellett a jovében sziikség lesz erre az
érzékenységre. A legkonnyebben a teljes kérdéskorrdl a madarvilag bemutatasaval, ismerte-
tésével lehet tajékoztatast adni.

A konyvtaron belill miikodé kozosségek koziil szolnunk kell a Betiibolcsirdl, az intéz-
mény baba-mama klubjarol, amely 2008-ban alakult, kéthetente jonnek ssze a kisgyerme-
kes sziil6k. Bababardt cimmel is rendelkeziink. Célja 6romteli talalkozasok, ismeretterjeszto
el6addsok tartasa konyves kornyezetben. 2015-t61 a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet altal
auditalt program. Foglalkozasai kozott tobb alkalommal szerepelt olyan téma, amely a kor-
nyezettudatossdgra hivta fel a figyelmet (moshat6 pelenkdk, a hordozékenddék hasznalata,
kornyezetbarat tisztitoszerek alkalmazasa, ruhadarabok Gjrahasznositasa).
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6. dbra: Virdgzo vdros - Itthon Félegyhdzdn cimii vdrosi naptdr

Szinte minden konyvtar fontosnak tartja, hogy nyérra tabort szervezzen olvaséi szamara.
A félegyhazi konyvtarban a kisebbeknek olvasdtabort, a nagyobbaknak helytorténeti tabort
és 2017-ben, els6 alkalommal nyéri 6ko-élménytabort szerveztiink az altaldnos iskolak felsé
tagozatosainak. A gyerekek egy héten at tartalmas és intenziv programokon vehettek részt.
A gyerekek sokat beszéltek a kornyezetvédelem, a fenntarthatosag és a klimavaltozas témako-
reir6l. Csoportokat alkotva mini projekteket készitettek, amelyeken rajzokkal abrazoltak, mit
tartanak 6k fontosnak a globalis felmelegedéssel kapcsolatban. Bringabarat kerékparboltba,
majd a helyi szennyviztisztitd telepre latogattak, téserdei tiradsvényen vettek részt, ellatogat-
tak egy biogazdasagba. A konyvtarban divatbemutatot tartottak, ahol sajat készitésii ruhakol-
teményekben vonulhattak fel, amelyhez kartonokat és PET palackokat hasznaltak fel.

A konyvtaron beliil miikodo civil kulturdlis szervezet — a Méra Ferenc Koézmiivel6dési
Egyesiilet — nyolc éve kezdeményezte a viragos Félegyhazaért mozgalmat, azzal a céllal, hogy
a mult értékeit megorizziik, a jelen szépségeit apoljuk, a jov6 szép varosat alakitsuk, virago-
sitsuk. E civil szervezet tiléseinek, kezdeményezéseinek helyet ad a konyvtar, az egyesiileti
tagok mellett a konyvtar munkatarsai is részt vesznek e programokban. A viragos verseny
megbeszéléseit marciusban és aprilisban tartjuk, az dprilis tavaszi viragiinnepen tessziik koz-
zé felhivasunkat, hogy minél tobben szépitsék kornyezetiiket.

Konyvtarunk is torekszik arra, hogy minél viragosabb legyen udvara, ebben partner az
onkormanyzat. A zstiri munkdjaba is bekapcsolodik intézményiink, dokumentaljuk a meg-
tekintett kerteket. A viragos verseny értékelését, dijazasat is a konyvtarban szervezziik meg
és a Libafesztivalon torténik meg a dijak atadasa.

2017-ben megfogalmazddott az az igény, hogy az elkésziilt viragos fotokbol allitsunk 6sz-
sze egy viragos naptarat. 2017 decemberére el is késziilt a Virdgzo vdros - Itthon Félegyhdzdn
2018 cimfi asztali naptdr, amely az évszakhoz igazod¢ fotdkat és Pet6fi, Mora idézeteket tar-
talmazott. Az egyedi, helyi naptar irant nagy volt az érdekl6dés, el6jegyzésére a konyvtarban
volt lehet6ség.
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Osszegzés

Munkankban arra toreksziink, hogy a megujulo forrasokkal gazdasagosan, a nem megujuld
energiaforrasokkal pedig takarékosan banjunk. Cicero gondolataival valljuk:

»Ha van egy kerted és egy konyvtirad, akkor mindened megvan, amire csak sziikséged
lehet...”

Irodalom
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Kallainé Vereb Maria a Kiskunfélegyhazi Petéfi Sandor Varosi Konyvtar igazgatoja.
Iranyitasa alatt a memlék Hattyahazhoz 2007-ben egy uj épiiletszarny épiilt, igy a konyvtar
2008-t0l kétezer négyzetméteren szolgalja Kiskunfélegyhaza és térsége lakossagat. Vezetése
alatt az elmult tiz évben megujultak a konyvtar szolgaltatasai, szamos uj kezdeményezés
kapcsolodik nevéhez (pl. az RFID bevezetése, konyvbedobd rendszer kialakitasa). Tagja
a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének, a Bacs-Kiskun megyei szervezet ellenérzé bizott-
saganak. Alapito tagja és iigyvezetd elnoke a most 30 éves Kiskunfélegyhazi Mora Ferenc
Kézmiivel6dési Egyesiiletnek. Szerkesztésében kozel 20 helytorténeti kiadvany latott napvi-
lagot Kiskunfélegyhazan. A , Kiskunfélegyhazaért” kittintet6 cim birtokosa.
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A MUNKA, MAGANELET, TANULAS EGYENSULYA
ES AZ EGESZSEGMENEDZSMENT
RELEVANS-E EZ A KONYVTAROSOK ESETEBEN?

ULRIKE LANG

Tartalmi osszefoglalo

Miért fontos a munka, magdnélet, tanulds egyensulydt megvaldsitani napi teenddink sordn

a konyvtdrban? Milyen kiiloinbozé generdcidk dolgoznak jelenleg a konyvtdarakban? Mit
vdltoztathat meg az egészségmenedzsment a konyvtdarban mint munkahelyen és a kényvtdros
mint munkaerd életében? Példdkkal a hamburgi Tartomdnyi és Egyetemi Konyvtdrbol.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONE.2020.Lang2

Mivel el6adasom az egészségmenedzsmentrdl szol, kérem, kovessék az instrukcidimat a sz6-
veg olvasasa kozben. Kezdjiik egy szavazassal!

Mi a véleményiik, fontos-e a konyvtdrosok szamdra a munka, magdnélet, tanulds egyensii-
lya és az egészségmenedzsment?

 Haigen, hajtsak le lassan a fejiiket a mellkasuk felé és vissza. Még egyszer és harmadszor is.

« Ha nem, hajtsdk le lassan a fejiiket a jobb valluk felé és vissza a bal valluk felé. Még

egyszer és harmadszor is.

« Ha nem biztosak a dontésben, huizzak fel vallaikat lassan fiiliikkhoz, és gyorsan ejtsék le.

Még egyszer és harmadszor is.

Nos, ez volt az els6 1épés arra, hogy az egészségmenedzsmentet elhozzuk a konyvtarakba,
és kozben egy percnyi megkdnnyebbiiléssel megajandékozzuk a gerinciinket. Es ez csak egy
példa volt arra, milyen kénnyen megcsinalhat6 egy nagyon rovid ,,edzés” a hétkoznapokban.

Nem egyszerti tudatossagot vinni egy intézmény életébe, hiszen kiilonb6z6 generaciok
dolgoznak ott és kiillonbozéképpen viselkednek.

Generaciok

A veterdn generdcio (az 1920 és 1945 kozott sziiletettek)

Ebben a csendesnek is nevezett korcsoportban sokan az életpalyajukra, nem pedig az
aktivizmusra dsszpontositottak. Ez a csoport javarészt arra kapott késztetést, hogy kovesse a
tarsadalmi normakat. A generaci6 viszonylag kis létszamu, mert az 1930-as évek pénziigyi
bizonytalansagai és a masodik vilaghaboru miatt kevesebb gyermek sziiletett.
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A baby boom generdcio (1946-1965)

A konyvtarakban ez a nagy csoport a kovetkezd években megy nyugdijba. Ok a haborts
generacid leszarmazottai, akik a helyreallitas alatt novekedtek fel, szamos el6nyt élveztek,
tobbek kozott az oktatas novekedését és magas szintii jovedelmet.

Csoportként a baby boom generacié a kordbbiakhoz képest a leggazdagabb, legaktivabb
és fizikailag legfittebb generaci6 volt, és az els6k kozott néttek fel abban a tudatban, hogy a
vilag idével jobb lesz. E generacidt sokszor kritizaltak tulzott fogyaszt6i szemlélete miatt.

Egyik jellemz6jiik, hogy hajlamosak magukra olyan specialis generacioként gondolni,
amelyik eltér a korabbiaktol.

Az X generdcio (1965-1980)

Az X generacio tagjai még gyerekek voltak, amikor a tarsadalmi értékek jelent6sen megval-
toztak. Gyerekként néha ,kulcsos generdciénak” nevezték 6ket, mert a felndttek a korabbi
generaciokhoz képest kevésbé vigyaztak rajuk, megnétt ugyanis a valasok szama, az anyak
egyre tobben vallaltak munkat, és a gyermekgondozasi intézmények még nem voltak széles
koérben hozzaférhetdk.

Kozépkoruként az X generdciot aktivnak és boldognak irjak le. Elérték, hogy egyensuly
van munkdjuk és maganéletiik kozott. Digitalis bevandorldknak is nevezik 6ket, mert kozép-
koru életszakaszukban kell elsajatitaniuk az informacidtechnoldgia és altalanos technoldgia
hasznalatat. Az idésebb, még dolgozé baby boom generaciét ugyanez jellemzi.

Az Y generdcid avagy az ezredfordulé gyermekei (1981-1999)

Ez az els6, digitalis bennsziilott nemzedék. Egyfajta burokban néttek fel, magabiztosak és
team-orientaltak, ,,én-generacionak” is nevezik Gket, ontudatossdg és narcizmus jellemzi
Oket. Ez a csoport érdekelt a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtésében, és azt
tartjak, hogy az életben a j6 hangulat fontosabb a pénznél.

A Z generdcio, avagy I generdcio (2000-2015)

E generacionak fontos jellemzdje, hogy kiskoruktol kezdve széles korben hasznéljak az in-
ternetet. A Z generacio tagjairdl azt tartjak, hogy biztonsaggal hasznaljak a technoldgiat, a
kozosségi média weboldalait interakcidra, kozosségi életiiket jelentds részben ott élik. De
a »,ne iranyits — érts meg’” is jellemzi 6ket. Nem szeretnek otthon dolgozni, nem kedvelik a
kozosen haszndlt tereket, olyan munkat keresnek, amely reggel 9-t6l délutan 5-ig tart, és a
palyazasnal elvarjak a pontos munkakari leirdst. Az Y generacié szamara problémat jelent
a munkavégzés kozbeni tanulds. Ez a generaci6 elére szeretné tudni, mi var ra, és fel akar
késziilni. A fizetés fontos szamukra, és kiillonbo6zo kiegészitd juttatasok helyett a fix fizetést
részesitik elényben. A Z generacio szeretne karriert csinalni, de nem mindenaron.
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Ebbdl a csoportbol keriil ki hasznaloink jelentds része a koz- és tudomanyos konyvtarak-

ban, és 6k lesznek a kozeljovoben kollégaink.

Megvaltozott a tanulas stilusa, s a munka és maganélet egyensulyanak a fontossaga is.
A konyvtari és informacios szolgaltatasok mindsége és hatékonysaga a munkatarsak szakér-
telmén mulik. A tarsadalom igényei folyamatos atalakulasban vannak, valtoznak a technolo-
gidk, novekszik a szaktudas — mindez megkoveteli, hogy a konyvtarosok és mas informacios
szakemberek folyamatosan bévitsék tudasukat, frissitsék készségeiket.

Munkaltatoként felelések vagyunk azért, hogy munkatarsainknak ne csak a technikai
berendezéseket biztositsuk ahhoz, hogy ellassdk feladataikat, hanem a sziikséges tudast is.

Olyan kurzusokat kell nyujtanunk szamukra, ahol személyesen, e-tanuldst szolgald
szemindriumokon vagy tomeges online kurzusokon (MOOC) vehetnek részt, majd az ott
szerzett, részletekre kiterjedd tudést a gyakorlatban felhasznalhatjék. Ugy vélem, ma mar
nincsenek olyan munkakérok a konyvtarakban, ahol csupan a felsGoktatdsban vagy a koz-
oktatasban megszerzett tudassal boldogulni lehet. Nyitottnak kell lenniink a valtozasokra,
hasznaldink igényei el6tt kell jarnunk, nemcsak kovetniink kell azokat.

Hamburgban a Tartomanyi és Egyetemi Konyvtarban (www.sub.uni-hamburg.de) igen
sokféle tiamogatast haszndlunk ahhoz, hogy fejlessziik munkatarsaink képességeit és tudasat.

Elészor is nagyon fontos, hogy kinek mire van sziiksége. Ezt a legjobban ugy tudjuk
kideriteni, ha a beosztott konyvtaros és szakmai vezetdje kozvetlen kapcsolatban vannak
egymassal.

A beszélgetéseknek korabban féként a teljesitmény és a jovbeni karrier volt a kozép-
pontjaban. Most mar a tanulasi igényekre, a képességek fejlesztésére sszpontositanak.

A hamburgi egyetemen példaul van egy program az oktatok szamara (a cime ,,jo tanitési
gyakorlat”), amelyen azok a konyvtarosok is részt vesznek, akik az informaciés kompeten-
ciakkal kapcsolatos képzésekbe kapcsolodnak be. E program keretében a résztvevok meg-
tanulhatjak, hogyan javitsak a beszédiiket vagy megjelenésiiket, 0j prezentacids technikakat
sajatithatnak el, megtanulhatjak, hogyan hasznaljdk a technikai tamogatast, vagy hogyan
teremtsék meg az egyensulyt sajat munkéjuk és maganéletiik kozott. En személy szerint
hidnyolom a ,tanulas” sz6 szerepeltetését ebben a programban. Hogyan érhetjiik el, hogy a
munka és a szabadid6 kozott legyen elég id6 a tanulasra?

Amikor részt vesziink egy szeminariumon vagy elolvasunk egy el6adast, minden bizony-
nyal az jar a fejiinkben, hogy a mai munka varhat egy kicsit, majd kés6bb vagy masnap
foglalkozunk vele. Széval, nagyobb problémat jelent, hogy ha elmegyiink egy konferenciara
vagy szeminariumra, mert akkor a munkaterhelés nagyobb lesz a kévetkezd napon.

Idémérlegiinkben szerepelnie kell tanuldsra forditott idének is. Legyen lehet6ségiink
arra, hogy becsukjuk az ajtot, kikapcsoljuk a telefont, és inkabb tanuljunk, még akkor is, ha
ezt az iréasztalunknal {ilve tessziik, példaul ugy, hogy egy online kurzust kovetiink figyelem-
mel vagy konferenciael6adasokat olvasunk.

2017-ben a németek 12%-a tavmunkaban dolgozott az internetes és mobiltechnologia
igénybevételével. Vajon mit jelent ez a konyvtarak munkatdrsaira és az olvasdkra nézve?
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Egy masik fontos adat arrdl szol, hogy Németorszagban mar a lakossag 60%-a szenved a
stressztol. A pszichikai megbetegedések el6fordulasa az utobbi években 90%-kal emelkedett.
A munkaltatokra harul az a feladat, hogy segitsenek a munkatarsaknak megteremteni az
egyensulyt a munka és a maganélet kozott, ha erre 6nmaguk nem képesek.

Vegyiik most szemiigyre az IFLA illetékes szekcidjanak (Continuing Professional
Development and Workplace Learning, CPDWL) iranyelveit (Guidelines for Continuing
Professional Development). A dokumentum fel kivanja hivni a szakma figyelmét arra, meny-
nyire fontos, hogy fejlesszék és fenntartsak a munkatarsaik szakértelmét. Tandcsot kivan
adni azoknak az egyéneknek, egyesiileteknek és intézményeknek, amelyek arra torekszenek,
hogy folyamatos tanulasi lehet6séget biztositsanak abban a szakmaban, amely jol képzett
munkatarsakkal kivalo szolgaltatast nyujt a nagykozonség szamara. Az iranyelvek célko-
zonségéhez tartoznak a gyakorlati konyvtari-informacios szakemberek, valamint azok, akik
oktatasi szolgaltatasokat és folyamatos szakmai tovabbképzési és munkahelyi tanuldsi lehe-
tdségeket nyujtanak, illetve azokat tamogatjak.

A jov6ben igen nehéz lesz elérniiik a vezet6knek, hogy munkatarsaik jol érezzék magu-
kat, és naprakész tudassal rendelkezzenek, mikézben megprobalnak arrdl is gondoskodni,
hogy beosztottjaik egészségesek legyenek és meg tudjanak felelni a hasznaldk igényeinek is.

Korfa: 1910, 2000 és 2050
Férfiak
N6k
1910. év 2000. év 2050. év (eldrejelzés)
Eletkor Eletkor
100
75
- 4 25
Ezer f6

1. dbra: A német lakossag korfdja

Az 1. dbrdan 1910-b6l egy karacsonyfaszer(i format lathatunk. Széles alapjat a fiatal férfi-
ak és nék képezik, csucsat pedig kisszamu idds ember. Akkoriban sokan vartak munkale-
hetdségre, hogy feljebb keriilhessenek a ranglétran. Kézépen a 2000. év adatait lathatjuk.
Kevesebb a fiatal és tobb a kozépkort, akinek kevesebb lehetdsége nyilik, hogy karriert épit-
sen. Jobb oldalon a 2050-es elérejelzést lathatjuk. Az id6sek szama igen nagy, és nagyon
kevesen vannak azok a fiatalok, akik a jovében kollégdink lehetnének. Tehat nagyon fontos
lehet, hogy gondolkodjunk el a tudasmenedzsment jelentéségérdl, és tartsuk a tudast az in-
tézményen beliil, mert nagyon nehéz lesz uj munkatdrsakat alkalmazni, amig a nyugdijra
késziil6k még benn vannak a rendszerben.
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2. abra: A hamburgi Tartomdnyi és Egyetemi Konyvtar korfdja 2013-ban
A férfiak (kék)/nék (narancssdrga) szdma

Mint lathatjak, mar elértiik a 2050-es eldrejelzést. Ezért fontos, hogy a munkatarsak
egészségesek maradjanak, és jo okot szolgaltassunk a fiatalok szamara, hogy minket valasz-
szanak, veliink dolgozzanak, és ne massal.

Mi az egészségmenedzsment célja?

Egészséges munkat biztositani egészséges intézményekben, és gondoskodni a mun-
ka hatékonysdganak és magas szinvonaldnak meg06rzésérdl és elémozditasardl. Elisabeth
Wiedemann, a hamburgi Leibniz Egyetem korabbi professzora meghatdrozasa szerint az
egészségmenedzsment ,,az dsszes operativ folyamat tudatos kezelése és integralasa, azzal a
céllal, hogy a munkatarsak egészségét és jol 1étét megdrizziik és elémozditsuk”.

Az egészségmenedzsment az Osszes munkatars egészségét stratégiai tényezdnek tekin-
ti — mivel ez erdforrast jelent az intézmény szamdra —, amely hatdssal van az intézmény
teljesitményére, kultirajéra és imazsara. Es - ez nagyon fontos — az egészségmenedzsment
mindig szervezeti valtozast hordoz magaban, mert az egész intézményben a munkafeltételek
keriilnek a kozéppontba.



234

3. dbra: Munkaképesség

Ilmarinen és tarsai az altaluk megalkotott Munkaképesség hdzan a haz alapjaként az egész-
séget abrazoljak. Ha ez az alap gyenge, az épiilet tovabbi részei is rozogak és instabilak, és az
értékek hatékonysaga csokken.

Ha a német wikipédiat megnézik, megtalaljak benne az egészségmenedzsment megha-
tarozasat. A Wikipedia.org-on nincs ilyen cimszé. Tehat a vilag legnagyobb részén még ma
is azt hiszik, hogy mindenki csak maga felel8s a sajét egészségéért. Es nem veszik tekintetbe
azt, hogy a munkaadoknak is érdeke a munkatarsak egészséges életvitelének elémozditasa.

A tavollétek aranya a jo egészségnek csak az egyik mutatdja, de ezzel nem mérhetjiik,
mennyire elégedettek a munkatarsak vagy szeretik-e munkajukat, és valéban jé munkat vé-
geznek-e, vagy csak azért vannak a munkahelyen mindig tovabb, mert taléra-maniasok és
gondjuk van a munka mindségével.

Demografiai valtozasok idején, amikor a konyvtarosoknak sokféle lehetésége nyilik az
elhelyezkedésre, mivel jové-orientalt tudassal rendelkeznek, a konyvtar abban érdekelt,
hogy megtartsa munkatarsait, akik jol képzettek, és akiknek a képzésébe és tovabbképzésébe
az intézmény sok pénzt fektetett.

Mindez tudasmenedzsment és tudasatadas kérdése is. Az a fontos a konyvtar szamara,
hogy az utédok folytatni tudjak a munkat. Minden vezetének egészséges munkatarsakra van
sziiksége, mert ez azt jelenti, hogy az illet6k elégedettek, boldogok, kiegyensulyozottak és
baratsdgosak az tigyfelekkel.

Nemcsak a fizikai értelemben vett egészséggel kell torédni, hanem az egész személyiség-
gel. Ahhoz, hogy feladatainkat el tudjuk latni, mentalis erére van sziikségiink. Munkaltatonk
segithet ennek az erének a megszerzésében, hogy - ahogy mondani szokas - valaki ,,akkor
nyujtson jo teljesitményt, amikor arra sziikség van”. Nézziik csak az atlétakat, akiket a men-
talis egészséggel foglalkozd edzok segitenek. Talan jo otlet, hogy a sporton és az nemzeti
valogatott csapatokon kiviil mas intézmények munkatarsait is timogatni kellene, akiknek
munkaidében is hasznalni kell az agyukat.

Ahhoz, hogy intézményiinkben megvalositsuk az egészségmenedzsmentet, sziikség van
természetesen koncepcidra. Nem fog miikodni példaul a dolog, ha a vezet6k nincsenek be-
vonva, és nem allnak be 6szintén a koncepcié mogeé.

A koncepcidt be kell mutatni a munkatdrsaknak, és részvételre kell 6ket buzditanunk. Az
egészségmenedzsmentet be kell 4gyazni a napi munkadba, és fontos, hogy egyiittmtikodjiink
e teriileten helyi, regionalis, orszagos és nemzetkozi szinten.

Legyen vilagos szamunkra, hogy az egészségmenedzsment szervezeti valtozasokat indu-
kal. A konyvtarban lehetnek mas olyan folyamatok, amelyek a részvételt célozzak, ezeket at
kell tekinteniink, hogy lassuk, felvetéseink kiket fog zavarni.

Amikor célunkra gondolunk, és egészséges intézményekben végzett egészséges munka-
rél beszéliink, észben kell tartanunk, hogy e fajta vezetési kultira mindenki szamara elisme-
rést hoz, és a konyvtar vezetSinek is népszertsiteniiik kell: nemcsak a konyvtarigazgatonak,
hanem minden osztalyvezetének, szakmai irdanyitonak és igy tovabb.
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Kozeli tarsadalmi
haldzat
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Egészség
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Funkcionalis kapacitasok

A demogriéfiai valtozasok id6szakaban torekvésiink népszerisiteni fogja a jovébeli mun-
katarsak kozott azt, hogy a konyvtar vonzoé hely, és segit majd az intézmény céges imdzsat is
elémozditani.

A hamburgi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar olyan integralt egészségmenedzs-
ment-modellel rendelkezik, amely harom pilléren nyugszik. Ezek a kovetkezok:

« a munkafeltételek,
o az egészségnépszerlisités,
« ¢ésaz emberi eréforrasok menedzselése.

Az egészségmenedzsmentért az intézményben harom ember felel. Minden masodik héten
talalkozunk, hogy megvitassuk a felmeriilt kérdéseket, és kideriiljon, kinek miben van sziik-
sége segitségre, vagy mi a kovetkezo teendd. A cselekvési teriiletek a kovetkezok:
« Siirgds problémak kezelése és kockazatok értékelése. Ezzel a vészhelyzet-mene-
dzser foglalkozik. A munkavédelem kezelését a munkavédelmi és az egészségiigyi
torvény szabalyozza (az EU cselekvési el6irasait megvalositva). Megkoveteli a
munkaltatoktol, hogy a munkafeltételek értékelésére alapozva hatdrozzak meg a
sziikséges munkavédelmi intézkedéseket, valdsitsak meg azokat, és kisérjék figye-
lemmel hatékonysagukat. 2013 6ta a munkaval kapcsolatos mentalis stresszel is
foglalkozni kell. Ez a vészhelyzet-menedzser altal iranyitott csoport feladata.
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Tavollétek kezelése. A hidnyzasokat az egész hamburgi régiora érvényes specialis
eljarassal kezeljiik.

A munkatdrsak értékelése. Ez szintén a régiora érvényes rendszer alapjan zajlik.
Eleget tesziink az élethosszig tartd tanulds irdnti igényeknek.

Kéros szenvedélyek megakadalyozasa. Ezzel egy specidlis csoport foglalkozik,
amelynek munkajat kiilsé szakért6 és specidlisan képzett kollégak segitik.

Az egészség népszerlsitése. Ebbe specidlis programok tartoznak bele, példaul
olyan sziinetek, amikor — hetente egyszer, 20 perc terjedelemben, munkaidé alatt
- személyi trénerrel lehet torndzni, vagy a konyvtarban téritésért munkaidé utan
masszazs all rendelkezésre, tovabba képzések az egészséges étkezésrdl, egy csalad-
tag vagy kolléga elvesztése utan segitség a gyaszmunkaban.

Konfliktusok kezelése. Erre a teriiletre kiképeztettitk egy munkatarsunkat mentor-
nak. Szorosan egylittmikodiink mas hamburgi intézményekkel, és egymas kozott
cseréljiik a mentorokat. Kis intézményeknél is nagyon el6nyos, ha be tudnak vonni
egy olyan mentort, aki tavolabbrél nézi a vitazo feleket.

Emberi er6forrasok menedzselése (fejlesztési és végzettséget ado programok).

A munkatérsak részvétele. Ennek mddszerei: kérddives felmérések, visszacsatoldsi
kurzusok, kiillonb6z6 vitaférumok, példaul a munkafeltételek valtozasardl, a csa-
patépitésrol, az épiiletben vagy az irodédkban tervezett modositasokrol.

A konyvtarban, ahol dolgozom, az egészség népszerusitésére jelenleg a kovetkez6 kinalat all

rendelkezésre:

egészségnap, kétévente, az egészségbiztositd cégek kinalatanak (példaul: killonbo-
z6 kivizsgalasok, orvosi mérések stb.) bemutatasaval,

hetente mozgasi sziinet szakképzett trénerrel,

kerékpar all rendelkezésre mindenki szamara, akinek munkdja kapcsan el kell
mennie egy hamburgi intézménybe,

relaxacids szoba azok szamara, akik kréonikus betegségben szenvednek, és a mun-
kaidé alatt pihenésre van sziikségiik,

orvosi kivizsgalasok az év folyaman, amikor a munkatarsak munkaidé alatt ebbdl
a célbol elhagyhatjak a konyvtarat,

kedvezményes fitnesz-ajanlatok a véarosi alkalmazottaknak Hamburg véros jévol-
tabol, szerz6dés alapjan,

egészségligyi képzés (példaul alvasproblémakrol, a kiegyensulyozott diétarol, a tel-
jes értéka étkezésrdl),

részvétel futdversenyen: évente a hamburgi kikotdben, csoportosan (a konyvtar
minden évben részt vesz 25-30 futéval), a konyvtar kifizeti a részvételi dijat és
egyentrikot biztosit.

Az 4j munkatdrsak toborzasahoz fontos, hogy lathaté intézkedéseket tegyiink, példaul részt

vegylink kiilonboz6 kitiintetések odaitélésében.
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Csatlakoztunk egy versenyhez (,,Nagyszerti munkahely”), amelynek része egy, az egyes

munkatarsak elégedettségét vizsgald kérddiv is, és dijban részesiiltiink a munka és a magan-
élet egyensulydnak biztositasaért, csaladbarat intézményként. Mar hat éve sikeriilt ezt a
csaladbarat mindsitést megtartanunk. Ezt szintén egy kérddives felmérés alapjan itélik oda,
miutdn ellendrizték, hogy a konyvtar nyujt-e olyan lehetéségeket, amelyek a csaladok életét,
a kisgyermekek nevelését és az id6s csalddtagok segitését timogatjak.

Az egészségmenedzsment teriiletén nehéz teljesitménymeérést végezni. A probléma abban
rejlik, hogy az intézkedéseket integralni kell az emberi eréforrasok fejlesztésébe, és a munka-
tarsakat ra kell arra venni, hogy kapcsolddjanak be a programokba. Lathat6 eredmények: a
munkatarsak kozvetlen visszajelzései a kinalattal valo elégedettségiikrol, szamos palyazé az
allasokra és képzésre és a konyvtar munkatarsainak hossza tava hiisége az intézmény irant.

De ha a munkatarsak elismerése és a fejlédés lehetésége hianyzik, hiaba van megfeleld
szamu személyzet, megfeleld fizetés és egészségmenedzsment, mindez csak szemfényvesztés
és a munkatarsak nagyon hamar atlatnak a szitan.

Amikor egészségmenedzsment-programba fogunk, néhany fontos kérdést fel kell tenniink:

o Mik a céljaink?
» Hogyan érjiik el ezeket?
« Hogyan strukturaljuk a folyamatot?

A projekt menedzselése soran ennél joval tobb kérdésre kell megtalalnunk a valaszt.

Az egészségnépszertisités érdekében jomagam példaul évente egyszer részt veszek min-
den munkacsoport és team megbeszélésén, és kozvetleniil megkérdezem 6ket az igényeikrol
és a felmeriilé kérdéseikrdl. Ezek a taldlkozok nagy segitséget nyudjtanak vezet6i munkacso-
portunk szamara. A teamek szakmai vezetdit is megkérjiik, hogy rendszeresen vessék fel az
egészségligyi problémakat az év folyaman tartott taldlkozasok alkalmaval.

Ha Onok felel8sséget viselnek egészségmenedzsmenttel kapcsolatos kérdésekben, tiszta-
ban kell lenniiik azzal, hogy gyakran, igymond, két szék kozott a pad ald eshetnek. A konyv-
tar vezetése részérdl felmeriilhet, hogy nem kellene tdl sok pénzt és id6t forditani egész-
ségnépszerisitésre, ugyanakkor a munkatarsak szerint tobbet kéne. De soha ne felejtsiik el
megemliteni az egészségmenedzsmentre forditott beruhdzasok megtériilését. Egyes tuddsok
1:2,4-r6l, masok 1:5-r8l beszélnek. Ez azt jelenti, hogy minden eurd, amelyet egészségme-
nedzsmentre forditunk, 2-5 eurd megtakaritdssal jar, mivel a munkatarsak kevesebbet hid-
nyoznak, és motivaltabban dolgoznak. Tehat ha az tigy fontossagardl nem tudjuk a kozvetlen
szakmai iranyitokat meggy6zni az egészségmenedzsment tartalmaval, meg kell probalnunk
az anyagiakkal érvelni.
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kozik. A Berufsverband Information Bibliothek (BIB) tagja. 2000 és 2007 kozott a német
konyvtari egyesiiletek ernyGszervezete (BID) kiiliigyi bizottsaganak vezetdje. Korabban
az IFLA Folyamatos Szakmai Képzési és Gyakorlati Képzési Szekcidjanak (Continuing
Professional Development and Workplace Learning Section) egyik alapitoja, tagja, 2009 és
2015 kozott tarselnoke, most konzulense. Jelenleg az IFLA Oktatasi és Képzési Szekciojanak
(Education and Training Section) vezetGségi tagja.
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KONYVTARI SZOLGALTATASOK -
KONYVTARHASZNALOK. ELVART KOMPETENCIAK
A KISTELEPULESEKEN

BOROCZ LIVIA

Tartalmi osszefoglalo

A vidékfejlesztési program részeként indult meg 2010-ben a vidéki alapszolgaltatdsok
fejlesztése tobbfunkcios szolgdltato terek kialakitdsdra az tin. IKSZT (Integrdlt Kozosségi
Szolgaltatoé Tér) palydzatok révén. 2010 és 2015 kozott 465 vidéki telepiilés integralt
kozosségi szolgaltatéhelye kezdte meg miikodését az orszdgban. A komplex kormdnyzati
intézkedés keretében a vidéki kistelepiilések kihaszndlatlan, leromlott infrastuktirdjii
kozosségi, kozmiivelGdési épiileteit vijitottdk fel. A program keretében a feltijitds utdn a
kistelepiilések vdllaltdk a megpdlydzott kozosségi tevékenységek folyamatos fenntartdsdt.
A kozosségi terekben dolgozé munkatdrsak — modern polihisztorként - az iizemeltetés
ellatasa mellett szocidlis, kozmiivelddési és konyvtdrosi feladatokat latnak el.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Borocz

Bevezetés

A kozosségi fejlesztések, az IKSZT-k miikodtetése és a konyvtari ellatas a kistelepiiléseken
egymast fedd, tamogaté folyamatok.

A vidéki térségekben, kistelepiilések kozosségi tereiben dolgozéknak (IKSZT munka-
tarsaknak, konyvtarosoknak) egyfajta jkori polihisztorra kellene valniuk. Hogy pontosan
miért? Reméljiik, az el6adas végére kideriil!

A Herman Otto Intézet feladatairol és az IKSZT
Programirodarol

A Herman Ott6 Intézet (korabban Nemzeti Agrarszaktanacsadasi, Képzési és Vidékfejlesztési
Intézet, NAKVI) a foldmiivelésiigyi tarca kiboviilt feladatkorti hattérintézménye, a névado-
jahoz hasonldan nagyon sokféle feladattal foglalkozik: a kozosségi, kulturalis és gazdasagi
fejlesztések, valamint a kormanyzati, civil és egyhazi szervezetek kozotti valds egytiittmiiko-
dések kialakitasa mellett a hazai természeti értékek megdrzését, a kornyezet védelmét tekinti
alapveté feladatanak. Szakmai segitséget nyujt az eurdpai unids iranyelvekhez és nemzetkozi
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egyezményekhez kapcsolodd tevékenységekhez, jelentések elGkészitéséhez, jogszabédlyok
véleményezéséhez. Emellett folytatja legrégebbi felelosségi teriiletének, az agrarszakkép-
zésnek a gondozasat, tovabba ellatja az intézetet érintd kiemelt programok és nemzetko-
zi projektek menedzselését; ennek részeként koordindlja a szaktarca altal meghirdetett
Tanyafejlesztési Programot, valamint a Nemzeti Ertékek és Hungarikumok palydzatot.
Annak érdekében, hogy az Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér program sikeresen valo-
suljon meg, IKSZT programirodat miikodtet, amely szakmai, mddszertani tdimogatast nyujt a
cimbirtokos szervezetek részére. A segitségnyujtas online (rendszeres hirlevél, honlap mtikod-
tetése) és offline formaban — a kisebb 1étszamu, frontdlis mddszereket alkalmazo, akkreditélt
képzési programoktol (kozosségi animator képzés) a kisebb csoportos, nem-formalis esemé-
nyeken at (Helyi Aktivaciés Mihelynap), orszagos nagyrendezvényekig — valosul meg.

Mi az az IKSZT?

A 2007-2013-as idészak vidékfejlesztési programjanak egyik legsikeresebb intézkedése
volt a vidéki alapszolgaltatasok fejlesztése tobbfunkcids szolgaltatd terek altal. A 2008-ban
megjelend Integralt K6zosségi és Szolgaltato Tér (IKSZT) pélyazati felhivast kovetéen 2010
és 2015. kozott Osszesen 465 vidéki telepiilés Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tere, azaz
IKSZT-je kezdte meg a miikodését. Az adott kozosségi tér megnyitasat kovetden vette kez-
detét a palyazathoz kapcsolodo 6t éves fenntartas, amelyet a 2010-ben miikodésiiket meg-
kezdék mar a hatuk mogott tudhatnak, am jellemzden a terek nagy részénél 2017-2018-ig,
néhanyan esetben 2020-ig tart ez az idészak.

Az IKSZT program el6készitése idején is lathato volt, hogy ez a kezdeményezés az el-
mult évtizedek legjelentSsebb vidéki kozosségépitési és szolgaltatas-fejlesztési programja
lesz. A sikeres megvaldsitas el6készitése érdekében szamos tapasztalt kozosség- és vidék-
fejlesztd, népmiivel6 dolgozott egyiitt, mindezt egy miniszterelnoki biztos tamogatasaval.
A Foldmiuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium dontéshozoi és szakemberei korében
vilagos volt mar akkor is, hogy a vidékfejlesztés nem képzelhetd el a helyi kozosségek tamo-
gatasa nélkill. A kezdeményezés alapvetden egy olyan komplex kormanyzati intézkedést je-
lent, amely tamogatast nyujt a vidéki kistelepiilések tobbnyire kihasznalatlan, leromlott infra-
strukturaju, korszerttlen kozosségi és kozmiivelddési épiileteinek feltjitasara, felszerelésére.

Az IKSZT azonban nem pusztan épitkezés, hanem lehetéség arra, hogy a vidéki kozossé-
gek mélté kornyezetben élhessék meg hagyomanyaikat, teret kapjanak 6nszervez6do képes-
ségiik kiteljesitéséhez, onmaguk folyamatos megujulasdhoz. A program a hasonlé korabbi
kezdeményezésekre épitve indult, felismerve azt, hogy a helyi kozosségek meger6sitése nél-
kiil nem képzelhet6 el semmilyen fenntarthato tarsadalmi-gazdasagi fejlesztés, hiszen mind-
ehhez alapfeltétel, hogy a vidéki lakosok, f6ként a fiatalok ne vandoroljanak el. A kulturalis
kindlat, a szolgaltatasok uj szemlélett szervezése lehetdséget adhat a vidéki telepiilések meg-
ujulasara, a tarsadalmi Osszetartas erdsitésére.
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Az els6, 2010. oktdber 15-én atadott drhidai IKSZT-t a mai napig tovabbi 464 kovette,
igy a tiamogatast elnyert 635 telepiilés tobb mint kétharmaddan, immar 465 telepiilésen kezdte

meg egy-egy IKSZT a miikodését. A programban egy telepiilés legfeljebb 200 ezer euré 6sz-
szegben palyazhatott IKSZT kialakitasara és mtikodtetésére. Az IKSZT programra palyaza-
tot benyujté szervezetek (telepiilési onkormanyzatok, egyhazi szervezetek, civil szervezetek)
a palyazat el6készitése soran a programban kotelezd, illetve a valaszthato feladatokbdl egy
helyi szolgaltatasi portféliot alakitottak ki, amely a kotelez6 fenntartasi idészakban a mini-
mum szolgaltatas az IKSZT részérol.

~&  Miikédé IKSZT-vel, vagy Tobbfunkciés Szolgaltaté Kézponttal 489
ST ’ p s
b m%;%m rendelkezd telepiilések Walficszr

Jelmagyarizat

2015, szeptember 7. . @:. ®  Miikodé IKSZT-vel rendelkezd telepiilésck (464 db)
rman Ot6 Intézet

aviri Rébert (HOIy s ®  Tabbfunkeios Szolgaltatd Kozponttal rendelkezd telepiilések (180 db)

adatok forrd
szerkesz!

Miért fontosak a szolgaltatasok, milyen ember és kompetenciak
sziikségesek a feladatok ellatasahoz?

Az IKSZT megnyitasat megel6z6 helyi tervezés elengedhetetlen volt a szolgaltatasi paletta
kialakitasahoz, amely az alabbi kotelezd és valaszthato tevékenységekbdl volt dsszeallithato.
A program célja, hogy a kivalasztott tevékenységek folyamatos biztositasaval a tdmogatas-
bol megujult és korszertien felszerelt kozosségi tér (faluhdz, miivelddési haz, telehaz, vagy
ahogyan a helyiek nevezik) a helyi igényekhez igazodva hozzajaruljon a vidéki telepiilések
életmindségének megtartasahoz, esélyeik noveléséhez. Mindezért a kozosségi terekben dol-
goz6 munkatdrsak idealis esetben a helyi kozosségben elfogadott személyek, akik batorito-
an hatnak a lakossag korében indulé kezdeményezésekre, régi-uj szokasok felelevenitésére.
A szolgaltatasok biztositasaban aktivan részt vesznek, hiszen egy-egy kistelepiilési IKSZT
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szerény munkatdrsi allomannyal gazdalkodhat — a legtobb helyen egy {6 latja el az Gsszes
feladatot — egy kicsit mindenhez sziikséges érteniiik. Minderre egyrészt az intézet kozosségi
animator képzése, masrészt a helyi értékekre és kornyezetre nyitott, valamint a partnerekkel
valo egyiittmiikodés valodi mintdja késziti fel az IKSZT munkatarsakat.

% Miikddé IKSZT-vel, Tobbfunkciés Szolgiltaté Kozponttal,
HEVAN OTTO vagy koz- és kozosségi szolgaltatasokra X T -
N alkalmas felijitott konyvtarral rendelkezé telepiilések

Jelmagyarazat

2015. szeptember 7.

Tobb funkeids Szolg  illetve kdz- és kozosségi szolgiltatisokra alkalmas kény kez telepiilések

5701, szponttal

°
o
adatok f sa: Herman Otto Intézet
szerkesatette: Romvéri Rébert (HOI) .

°

Kaoz- & kozosségi szolgdltatisokra alkalmas felijitott konyvtdrral rendelkezs teleptlések

Az Integrdlt Kozosségi és Szolgdltaté Tér kitelezd szolgdltatdsai

a) helyszin és feltételek biztositasa a Magyar Nemzeti Vidéki Halézat (MNVH) tajé-
koztatasi valamint tigyfélszolgalati pont miikodtetéséhez,

b) ifjusagi kozosségi programok szervezése, ifjusagftejlesztési folyamatok generalasa
és folyamatkovetése, ifjisagi informacios pont mikodtetése,

c) alakossag és a vallalkozasok szamara az informaciohoz vald hozzdjutas eldsegitése
(kozosségi térben),

d) kozosségi internet-hozzaférés biztositasa,

e) konyvtari és informacids szolgaltatdsok biztositasa,

f) kozmiivel6dési programok szervezése.

Az Integralt Kozosségi és Szolgdltaté Tér valaszthato szolgdltatdsai
a) kozosségfejlesztési folyamatok generalasa, folyamatkovetése, helyszin biztositasa
civil szervezetek szamara,
b) tanoda tér/helyiség kialakitdsa,
c) gyermekek (kiilonosen a 0-5 éves korosztaly) foglalkoztatasat biztositd tér/helyi-
ség kialakitasa, csatlakozas a biztos kezdet programhoz,
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d) egészségfejlesztési programok,

e) lzlethelység kialakitasa a helyi vallalkozdsok tamogatasa érdekében,

f) postai szolgaltatas nyujtasa,

g) elektronikus kozigazgatdsi végpont szolgaltatasa,

h) Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) informaciés pont (késébb NFSZ).

A rendkiviil sokféle szolgaltatas megvaldsitasdhoz csak ugy tud az IKSZT Programiroda
segitséget nyujtani, ha az adott teriiletért felelés szakmai szervezetekkel kapcsolatban van,
folyamatos a kolcsonds tajékoztatds és egylittmiikodés. Ennek érdekében az intézet folyama-
tosan bévitette partnereinek korét: a kiillonboz6 tarcak hattérintézményeivel, egyhdzi szer-
vezetekkel, valamint orszagos hatokort szakmai munkat végzé civil szervezetekkel miikodik
hol formalisan, hogy projektszertien egyiitt.

Az IKSZT program és a konyvtar kapcsolata

Az IKSZT-k egyik kotelez6 funkcidja a konyvtari szolgaltatas, melynek a megfelelé szak-
mai-modszertani segitése érdekében, 2014-ben a III. Orszagos IKSZT Talalkozon keriilt sor
az Informatikai és Konyvtari Szévetséggel, valamint a Konyvtari Intézettel egyiittmikodési
megallapodas alairasara a Herman Ott6 Intézet (akkor még NAKVTI) részérdl. Az egyiittmii-
kodésnek koszonhetSen jelentésen javult a szolgaltatas szinvonala, olcsébban tudnak kony-
veket rendelni, konnyebben tudnak elhivni kortars irékat, kozéleti személyiségeket.

Osszegzés

Az Integralt K6zosségi és Szolgaltato Tér (IKSZT) program megvaldsitasa soran az orszagban
2008-2015 kozott, kozel otszaz, otezer f6 alatti telepiilésen egy ujszert szolgaltatasi modell
jott 1étre. Ezekben a kozosségi terekben dolgozé munkatarsaknak a legtobb esetben egyfajta
ujkori polihisztorként kell miikddniiik: a haz tizemeltetésétdl kedve a sokrétii szolgaltatasok
biztositasan at — amely elsésorban a szocialis, kozmiivelddési, vidékfejlesztési, konyvtaros,
eTanacsadd, pedagdgus, gazdasagi teriileteket érinti — az adott kistelepiilés lelkeként, kozos-
ség motorjaként funkcionalnak. Mindezt a legnagyobbrészt kozépfoku végzettséggel.
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Borocz Livia 2004-2011 kozott ifjasagi referens Pécsvaradon. 2012-t61 a Mobilitas Ifjusagi
Szolgalatnalkoordinacidsreferens.2013-2017 juliusakozotta Nemzeti Agrarszaktanacsadasi,
Képzési és Vidékfejlesztési Intézetnél (jelenleg Herman Ott6 Intézet) az IKSZT programiroda
munkatarsaként dolgozott. 2017 augusztusatol 2018. december végéig az NMI Miivel6dési
Intézet haldzati igazgatdsaganak igazgatohelyettese, a 19 megyei iroda halézati koordina-
tora. Részt vett a kozmuvel6dés szakpolitikajat, fejlesztési iranyait meghataroz6 orszagos
stratégiai program kidolgozdsaban, megvaldsulasaban. A konferencia idején a Herman Ottd
Intézet Kozosségi Fejlesztésekért és Ertékraktdrakért Felel6s Osztalyanak vezetéje volt.
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A KONYVTAROS SZEREPE ES LEHETOSEGEI
A KISTELEPULESEK KONYVTARI ELLATASABAN
ES A KONYVTARBUSZOKON

CSOBAN LASZLO

Tartalmi osszefoglalo

A tanulmdny érintélegesen a Baranya megyei un. telepitett konyvtdri elldtdst,
hangsulyosabban pedig a konyvtdrbuszos elldatdst mutatja be, elsésorban a kényvtdros
személyére fokuszdlva. Azt a kérdést vizsgdlja meg, hogy a konyvtdros szakembernek
milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie, amikor munkdja sordn a kistelepiilések
vezetdivel és a helyi lakosokkal egyiittmiikodve alakitja, szervezi a helyi kulturalis életet.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Csoban

Bevezeto

Baranya megye telepiilésszerkezete szerint aprofalvas megyeként jellemezhetd. A pécsi szék-
helyt Csorba Gy6z6 Konyvtar 283 telepiilés konyvtari ellatasaért felel, ebbdl 225 telepiilésen
un. telepitett konyvtar mikodik, mig 58 telepiilésre pedig két konyvtarbusz latogat el rend-
szeresen. A telepitett konyvtarak ellatasaért 9 halozati szakreferens felel, akik egy év soran
minimum négyszer szallitanak dokumentumokat ezekre a szolgaltatohelyekre.

Az intézmény els6 bibliobusza 2010 decemberének elején, egy unios palyazatnak koszon-
heten indult utjara, a masodik busz 2014 els6 felében kezdte meg munkajat, szintén unids
forrasnak koszonhetSen. A jarmivek felszereltségiikben hasonléak, az elsé konyvtarbuszon
4000 dokumentum, 2+1 laptop, 30 féle folydirat, a masodik buszon 2000 dokumentum, 4+1
PC és ugyancsak 30 féle folyoirat taldlhaté. Mindkét busz felszerelt nyomtatéval, projektor-
ral, valamint mutholdas parabolaantennaval (ennek segitségével biztositott az internetelérés
a jarm latogatdi szamara).

A buszok rendszeresen 29 telepiilést latogatnak. Ugyanabba a kozségbe havonta kétszer
jutnak el, egyszer hétkoznap, egyszer pedig hétvégén. A telepiiléseken masfél 6rat allnak a
buszok, a szolgalatot egy konyvtaros és egy sofér latja el. A szolgaltatas igénybevétele min-
denki szamadra ingyenes.
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1. A konyvtarbuszos szolgaltatas

A szolgaltatas mikodésének targyi és személyi feltételei a kovetkezdk:

Megallohely: célszerd, ha a telepiilés jol frekventalt helyén talalhato, konnyen megkoze-
lithet6 és a talaj mindsége is megbizhato, az esetleges siillyedést elkeriilendo.

Aramforrés: kiilfoldi példak igazoljak, hogy miikodtethetd sajat akkumulatorral is a szol-
galtatds, azonban az dlland6 haldzati aramforras biztositasaval megbizhatobba valik a masfél
oras szolgaltatasi id6.

Kontaktszemély: szerencsés, ha a telepiilés lakossaga altal ismert és elfogadott személy
latja el a kapcsolattartast; a kijelolt személy segit a szolgaltatas megszervezésében és népsze-
risitésében, valamint a lakossag értesitésében.

2. Kompetenciak

A CERTIDoc mindsitési rendszer részeként ismert LIS Euroguide’ utmutatd a konyvtaros
szakma gyakorlasdhoz husz alapvet6 tulajdonsagot rendel, mindezt hat szituacidba helyezve.
a. Személyes kapcsolatok: 6nallosag, kommunikacios képesség, nyitottsag, empatia
b. Csapatszellem: targyalasi képesség, pedagogiai érzék
c. Kutatas: rendszerezd képesség
d. Elemzés (analizis): elemzd képesség, kritikus gondolkodas, szintézisre vald képesség
e. Kommunikacié: diszkrécid, érzékenység
f. Iranyitas: kitartds, precizitas
g Szervezés: rugalmassag, elérelatas, dontésképesség, kezdeményezokészség,
szervezOkészség

A tovabbiakban ezen szituaciok és tulajdonsagok szerint elemzem a Baranya megyei kényv-
tarbuszos szolgéltatast.

2.1. Targyalasi és kommunikdcios képesség

A megyei konyvtar a konyvtari szolgaltatasrol szolo szerz6dést a telepiilések dnkormanyza-
taval koti meg. Magas foku tdrgyaldsi és kommunikdciés képesség nélkiil nem lehetséges az
érdekérvényesités. A polgarmestert érdekeltté kell tenni abban, hogy timogassa a konyvtari
szolgaltatast, példaul ugy, hogy kialakitja (lekovezteti) a konyvtarbusz megallohelyét vagy
ugy, hogy kivalasztja a legalkalmasabb személyt a konyvtarbusz miikodtetdi és a lakossag
kozotti kapcsolattartasra.

1 BARTOS Eva: Boviil§ kdnyvtaros kompetencidk. = Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatas, 61. 3. 2014. 99. p.
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A helyi k6zosségen beliil jo kapcsolatokkal rendelkezd, katalizatorként miikodé kontakt-

személy 6sztonzéen hat(hat) a bibliobuszos szolgaltatas egészére. Furcsa lehet a feltételes
mod, de a gyakorlat néha azt igazolta, némely telepiilésen ,,rendelkezésre 4llI” ugyan egy
alkalmas személy a kapcsolattartasra, de mas jellemz6k miatt ez a hatas nem tiir6z6dik a
latogatottsagi adatokon.

A telepitett konyvtarak esetében is nagyon fontos a jo tdrgyaldsi és kommunikdcios képes-
ség. A 2015-ben megjelent KSZR (Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer) ajanlasa 80-100
négyzetmétert ir el a szolgaltatohelyek kivanatos alapteriiletének, de ennek az elvarasnak
a 225 telepitett konyvtarbdl jelenleg 20 felel meg. A helyben foglalkoztatott munkatarsak
fluktuacioja is neheziti a rendszer mikodtetését, kiillondsen akkor, ha a tavozé munkatars
aktiv kozremiikoddje volt a szolgaltatasnak, de az utddjaként felvett kolléga kevésbé motivalt
a konyvtari feladatok ellatdsaban. A vonatkozé EMMI rendelet” szerint 2018 utdn az 1500 f6
alatti lakossagszamu telepiilések szolgaltatohelyein minimum érettségivel rendelkez6 mun-
katars foglalkoztatasa sziikséges. A telepiilések megtartéereje munkahely vonatkozasaban
elég alacsony, szamos helyen alig akad érettségivel rendelkezé személy, akit be lehetne vonni
konyvtari foglalkoztatésra.

A konyvtarbuszos tapasztalatokbol kitlinik, hogy a kontaktszemélyi feladatok ellatdsanak
sikere nem fiigg a végzettségtdl, és ha a ratermettség emberi vonatkozasait nézziik, akkor
kozelebb jutunk a sikeres szolgéltatashoz.

2.2. Csapatmunka, csapatszellem

A Csorba Gy6z6 Konyvtarban 8 {6 felel6s a konyvtarbuszos szolgaltatasokért. A buszokon
egyszerre a gépkocsivezeto és egy konyvtaros tartézkodik. Mig az egyik konyvtaros a terepen
szolgéltat, addig a masik a hattérmunkat végzi Pécsen. A konyvtarosok egymas kozti infor-
macidcseréje elengedhetetlen, hiszen, ha valamir6l nem szerez tudomast a masik, az kihat a
szolgéltatasra, legyen sz6 egy teljesiiletlen olvaséi kérésrél vagy a szolgaltatas elmaradasarol.

A telepiilésen toltott masfél orat a legtobb esetben 4thatja a csapatszellem. Altalénos je-
lenség a forgalmasabb telepiiléseken, hogy amig a konyvtaros visszaveszi a konyveket és el-
beszélget vagy éppen informaciot, konyvet keres a szamitégépen a hasznaloknak, addig a
gépkocsivezetd besorolja a visszahozott konyveket. Eléfordul az is, hogy a kolcsonzést is
lebonyolitja, amig a konyvtaros kézmives foglalkozast tart vagy felolvas a gyerekeknek.

A konyvtarbuszon dolgozok Osszetartdsa mellett a csapatmunka egy masik aspektusa is
tetten érhet6 a megyei konyvtarban. Hisz tulajdonképpen a Csorba Gy6z6 Konyvtar csak-
nem valamennyi dolgozdja részt vesz a konyvtarbuszt érinté munkafolyamatokban. A zok-
kenémentes szolgaltatas biztositasahoz elengedhetetlen a haldzati osztaly helyben dolgo-
z6 munkatarsaival folytatott folyamatos egyeztetés, a feldolgozok, a kotészeten dolgozok,
a raktarosok, az olvasdszolgalatos kollégak kozremiikodése és munkaja. De ne felejtsiik el
a konyvtarkozi kolcsonzéssel foglalkozé kollégak feladatait és a szaktdjékoztatok segitségét

2 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl
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sem, vagy a gyermekkonyvtarosok otleteit egy-egy gyerekfoglalkozas lebonyolitasahoz.
A helyismereti osztaly dolgozo6i dokumentaljak a konyvtarbuszokkal kapcsolatos hireket, a
rendezvényszervezok pedig évente tobb tucat rendezvényt bonyolitanak le a buszos telepii-
léseken, a titkarsag dolgozodi és a vezetdség a szerz6dések megszovegezésével és a vezetdi és
adminisztrativ feladatok ellatdsaval segitik a buszok munkajat.

2.3. Kutatds és elemzés

A kutatds, illetve elemzés az aktualisan hattérmunkat végzé konyvtaros munkajat érinti.
A konyvtarbusz hasznédléinak lehetdségitk van dokumentumokat kérni/rendelni a pécsi
Tudaskozpont allomanyabol is, melyet a kovetkezd szolgaltatas alkalmaval kapnak kézhez.
A hasznalok érdeklédése és informacidigénye igen szerteagazo, az aquapdnia épitéstol,
Katalin carnd életén at az ormansagi sz6ttesekig bezarodlag, sokféle kérés érkezik a konyvta-
roshoz. A konyvtaros dolga felmérni, milyen mélységig érdemes kutatni, informaciot keresni,
vagyis, hogy az olvasé altalanosan érdeklddik a téma irant, esetleg dolgozatot ir majd beldle,
vagy a szakdolgozatahoz sziikségesek az informacidk, illetve dokumentumok, mert ennek
megfelel6en kapja kézhez a dokumentumot az olvaso.

2.4 Pedagégiai érzék, naprakészség

A konyvtarbuszon dolgozé konyvtarosnak az olvasdkkal valé kapcsolattartasra minddssze
havi kétszer masfél ra all rendelkezésre. Mar az elsé talalkozasndl szamit, miképpen szdlitja
meg a konyvtaros a buszba betérét, plane ha az évodas vagy iskolaskoru. J6 pedagogiai ér-
zékkel kivalasztott konyv ajanlasaval elérhetd, hogy az olvasé bizalommal forduljon a kényv-
taroshoz a kovetkezd alkalommal is. A konyvtarosnak fel kell ismernie, ki az, aki segitségre
szorul, és ki az, aki inkabb 6nalléan szeret valogatni a kindlatbdl. Az olvasék kolcsonzése-
it, izlését figyelve, kifejleszthetd legalabb kétféle ajanlé képesség. Az egyik a keresztajdnlds.
Példaul egy torzsolvaso lelkes élménybeszamoldja biztos alap lehet az ajanlashoz egy hason-
16 izlésti olvasé szamdra. A masik lehet6ség az, amikor a konyvtaros spontan érdeklédik az
olvasoktol egy-egy visszaadott konyv tartalmardl, majd a megszerzett informacié birtoka-
ban magabiztosabban ajanlhatja a dokumentumot mas olvasénak is.

Az alapvetd elvaras, hogy a konyvtaros ismerje a buszokon 1év6 allomany o6sszetételét,
és rendszeresen cserélje, frissitse is. Az dllomany Osszetétele az olvasoi igényekhez igazodva
folyamatosan valtozik. Az elsé id6kben a dokumentumok szerzéi betlirendben sorakoztak
a polcokon, melyet késébb felvaltott a tematikus elrendezés. Krimi, romantikus regény, ka-
land/torténelem valogatd polc kdnnyiti meg az olvasok dolgat a tdjékozdodas terén. Az ifjasa-
gi részleg mellett kialakitasra keriilt egy un. ,voros pottyos” részleg, reflektalva a fiatal feln6t-
teknek (young adult) sz6l6 kiadvanyok térhdditasara. A sorozatokkal kapcsolatban fontos
megjegyezni a naprakészséget, amit a LIS Euroguide ilyen mélységben ugyan nem emlit, de
az mégis elmondhatd, hogy az egyik leghatasosabb tekintélyt erdsit6 eszkoz, ha a kdnyvtaros
tisztaban van a sorozatok pontos sorrendjével.
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2.5. Kitartds, szervezokészség, problémamegoldds

A LIS Euroguide szerint a kitartds definicidja arra vilagit ra, hogy a konyvtarosnak barmi-
lyen szituacioban képesnek kell lenni kitartania az adott tevékenység mellett. Ehhez szoro-
san hozzatartoznak a szervezés szintjén a kovetkezé kompetenciak: rugalmassdg, eléreldtds,
dontésképesség, kezdeményezbkészség, szervezokészség.

Az évek soran kialakultak azok a megoldasi rutinok, amelyeket a menet kozben felme-
riil6 hibak kezelésére, elharitasara dolgoztak ki (példaul a konyvtari integralt rendszer, az
internetkapcsolat vagy a buszok muszaki allapotanak hibainak kezelése) de mindig adéd-
hatnak olyan szituaciok, amelyek varatlan helyzet elé allitjak a konyvtarbuszok személyzetét
(elakadas a sarban, kozlekedés szélsdséges id6jarasi kortilmények kozott, vagy az informa-
tikai rendszert, a miiholdas parabolaantennit, illetve annak rendszerét érinté problémadk).

A konyvtarosnak hatékonyan kell fellépnie abban az esetben is, ha alkoholos befolya-
soltsag alatt 1év6 latogato tér be a jarmiibe, és kozbe kell avatkoznia, akkor is, ha az olvasé
nemkivanatos tartalmat bongészik a neten. A kolcsonzésbdl adodo bonyodalmak — példaul
a tartozasok behajtasa — konnyebben kezelheték azokon a helyeken, ahol a kontaktszemély
hatékonyan segiti a szolgaltatast.

2.6. Precizitds, szabdlyzat

A bibliobuszokon a precizitas két aspektusbol, a konyvtar mint szolgaltato, és az onkormany-
zat mint fenntarté szempontjabdl elemezhetd. A konyvtar oldalardl, hogy idében érkezik-e
a jarmd a telepiilésre, értesitik-e a lakossagot a konyvtarbusz érkezésérol, szolgaltatasairol?
Hogy a busz az igényeknek megfelel6 dokumentumokat biztositja-e a lakossag részére?
Megkapja-e a kérését az olvasd, és azt kapja, amit kért?

Az dnkormanyzat részérdl, hogy teljesitik-e a szerz6désben foglaltakat, és biztositott-e a
megallohely, van-e megfelel6 aramforras, kontaktszemély a busz szamara stb.

Amennyiben valamelyik oldalon a teljesités sériil, az negativan hat a konyvtari szolgal-
tatasra. Beiratkozaskor a konyvtaros ismerteti a legfontosabb tudnivalokat a kolcsonzéssel
kapcsolatosan. A szolgaltatas jellegébdl addddan a kolcsonzési hataridé némileg szabadab-
ban kezelt, a dokumentumok egy honapig maradhatnak az olvasénal, szolgéltatds kimarada-
sakor nem probléma, ha ez cstszik.

3. Megoldhatatlan(nak tiiné) problémak

A konyvtéaros lehet barmennyire elszant, jol képzett és megannyi kompetenciaval felvérte-
zett, akad néhany olyan jellegli probléma, amivel nem tud mit kezdeni. Ilyenek példaul a te-
lepiilésen él6k szocialis, megélhetési problémdi, vagy a konyvtaros szamara atlathatatlan he-
lyi konfliktusok, amelyek akar évtizedek dta léteznek megoldatlanul a telepiilésen. (Példaul
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egy 150 f8s telepiilésen, a lakossag fele azért nem latogatja a konyvtarbuszt, mert annak
~megszervezése” a polgarmesterhez kothetd, akivel viszont személyes konfliktusban allnak.)

3.1. Ordogi kor

A hatranyos helyzett telepiiléseken megfigyelhet6 az alabbi jelenség: a telepiilésen megszii-
letik egy gyermek, aki az 6vodat kovetéen iskolaba jar, szakmat tanul. Ezen a ponton mar
el6fordulhat, hogy kollégista lesz, tehat atmenetileg bekoltozik egy nagy(obb) varosba. Ha
tehetséges és az anyagiak is rendelkezésre dllnak, akkor bejuthat a felsoktatasba. Amikor
befejezi a tanulmadnyait, nagy valészintiséggel nem tér vissza a sziil6falujaba, mivel az esetek
tobbségében ott, helyben nincs munkalehetdség. Ezért bekoltozik egy kozeli varosba vagy
kiilfoldon keres munkat. Az allam, a telepiilés, a pedagogus, a sziilok, a konyvtaros mind
hozzajarultak a gyerek boldogulasédhoz, viszont a telepiilés még inkabb hatranyos helyzettivé
valik, mert a fiatal felnétt mashol probal szerencsét, nem addigi lakhelyén.

3.2. Kiszdmithatosdg

A leghatranyosabb telepiiléseken sok esetben a Maslow-féle piramis aljan 1év6 sziikségletek
(fizioldgiai, biztonsagi) sem biztositottak. Egészen addig, amig ezek nem, vagy csak részben
teljesiilnek, addig a piramis tetején elhelyezked6 szintek, mint példaul a kognitiv vagy esz-
tétikai sziikségletek (ide értve az olvasast is) természetszertiileg hattérbe szorulnak. Amig
egy tobbgyermekes csaladban az anyagiak el6teremtése, és a mindennapi betevé élelmiszer
biztositasa is kérdéses, addig a kikapcsolddast, pihenést szolgalo eszk6zok, mint példaul egy
kényv, nem jelentenek prioritast.

4. Megoldasra varo problémak

Azokon a telepiiléseken, ahova jelenleg a konyvtarbuszok jarnak, korabban nem volt konyv-
tar, vagy ha volt is, tobbnyire régi, elavult allomannyal rendelkeztek. Kevés helyen alakult
ki igazi olvasds- vagy konyvkultiira. Ebbél adéddan a konyv sem olyan szerepet tolt be az
emberek életében, mint amilyent kellene, illetve az olvasas nem szamit értékes id6toltésnek.
Kiemelt feladat a konyvtarosok szamara (is), hogy a kistelepiiléseken tapasztalhato alacsony
szintd digitalis és infokommunikacids készségek fejlesztésére megoldast talaljanak. A leg-
tobb iskolas gyerek kezében megtaldlhat6 az okostelefon, és bar 13 éves kor az als6 szint a
legismertebb kozosségi oldal hasznalatanak regisztracidjahoz, alig taldlunk olyan alsés gye-
reket, aki ne lenne regisztralt tagja az oldalnak. Tudatos internet-hasznalatrdl a legritkdabb
esetben beszélhetiink, nagyon sok még a teendo e téren is.
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5. Osszegzés

Osszegzésiil elmondhaté, hogy az alabbi kompetencidk fontosak a bibliobusz-szolgéltatést
végzok korében:

o jo targyalo- és kommunikacids képesség,

o problémamegoldd képesség és rugalmassag,

o csapatjaték,

o pedagobgiai érzék,

o precizitas a hattérmunkaban,

o kitartds és lelkesedés.

A ,Karrierlehetdségek a konyvtar- és informaciétudomanyban™ cimt amerikai konyv szer-
z6i szerint a konyvtarbuszos konyvtarosnak ,,rokonszenves embernek kell lennie, akivel jo
egyiitt lenni, és aki kiszolgdl minden egyes korosztdlyt”
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EGY KISTELEPULESI KONYVTAR(OS)
ESZKOZEI ES LEHETOSEGEI
A KOZOSSEGFEJLESZTES TERULETEN

PARAGINE TOTH EDINA

Tartalmi osszefoglalo

A Zdkdnyszéki Miivelodési Hdz és Konyvtdr tetoterében kapott helyet 2010-ben a
kistelepiilés konyvtdra. Az 1ij teret 1ij buitorokkal 1igy alakitottdk ki, hogy egyardnt
alkalmas legyen csendes olvasdsra és élénk kiozosségi szintérként. A terek berendezése
sordn épitettek az olvasok kreativitdsdra is. A kozosségfejlesztés teriiletén az
egyszemélyes konyvtdr és konyvtdrosa a hagyomdnyos rendezvények mellett a civil
szféra bevondsdra torekszik, jo kapcsolatokat dpol a helyi intézményekkel és felvdllalta a
helyi ujsdg kiadoi teenddit.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Paragine

»Ha sok cseresznyepaprikdt madzagra fiiziink, abbdl lesz a paprikakoszoril.

Ha viszont nem filizziik fel 6ket, nem lesz beldliik koszoru. Pedig a paprika
ugyanannyi, éppoly piros, éppoly erés. De mégse koszorti. Csak a madzag tenné?
Nem a madzag teszi. Az a madzag, mint tudjuk, mellékes, harmadrangii valami.
Hat akkor mi? Aki ezen elgondolkozik, s iigyel rd, hogy gondolatai ne
kalandozzanak dsszevissza, hanem helyes iranyban haladjanak,

nagy igazsdagoknak johet a nyomdra.”

(Orkény Istvdn: Az élet értelme)

Bemutatkozas

Zakanyszék tipikus homoki tanyésfalu. Szegedtdl huisz km tavolsagra talalhato Csongrad me-
gyében, a lakossagszam mar évtizedek 6ta nem éri el a haromezer f6t. JellemzGje a nagy kiterje-
désti tanyavildg, a mezogazdasagi termelés, kiizdelem a széls6séges iddjarassal és a homokkal.
Szerencsére azonban nem csak errdl szol a 2800 f6s telepiilés élete. Tovabbi jellemzdje még a
tradiciondlis paraszti értékrend tisztelete, a hagyomanyok apolasa, a pezsg6 kulturalis élet.
Szilletésem Ota Zakanyszéken élek. Ide kotnek tobb generacidra visszamendleg a gyo-
kereim, ide kot a csalddom és ide kot a munkahelyem, ahol nemcsak munkalehetdséget,
hanem a hivatasomat is megtalaltam. Mindez elég indok arra, hogy f6 motivaciom, a
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falusi értékrend megdrzése, atorokitése, a hagyomanyok tisztelete és apoldsa, a helyi kozosség
fejlesztése legyen munkam valamennyi teriiletén.1986 dta vagyok a Zakanyszéki Mtivel6dési
Haz és Konyvtar dolgozdja, kezdetben az intézmény megbizott vezetSje, majd 1988-t6l az
egyszemélyes konyvtar konyvtarosa.! Munka mellett kozépfoku képesitéseket szereztem
népmiiveld, konyvtarkezel6, konyvtaros asszisztens tanfolyami képzéseken, majd a féisko-
lan konyvtdr, illetve pedagdgia szakon folytattam tanulmanyaimat. Harmadik ciklusban vé-
lasztottak meg a kollégak a Csongrad Megyei Konyvtarosok Egyesiilete elnokségi tagjanak,
Szeged és a Homokhatsag konyvtarait képviselem a kilenc f6bél allé vezetdségben. 2014-ben
Tiindérkonyvtaros oklevelet vehettem at Budapesten az olvasok szavazatainak koszonhet6-
en. Erre vagyok talan a legbiiszkébb!*

Nagy megtiszteltetés szamomra, hogy konyvtarosi palyafutdsom alatt tobb alkalommal
el6addja lehettem térségi taldlkozoknak és orszagos konferencidknak.’ Lehetdségem nyilt
bemutatni a telepiilésemet és a ,konyvtaramat’, valamint az egyesiileti tevékenységiinket és
a kozosségtejlesztés teriiletén elért tapasztalatokat. 2008-ban a ZakaHom-e Egyesiilet egyik
alapitd tagja voltam, azdta az egyesiileti munkaval egésziil ki a konyvtarosi tevékenységem.
Sok egyesiileti program helyszine a konyvtar, és a konyvtar munkaja is beleolvad a civil t6-
rekvésekbe. Hangsulyos teriilet szamomra a helyi jsagok szerkeszt6bizottsagi munkaja és
egyéb ,médias” feladatok (riportok, képes beszamoldk, kisfilmek készitése, fotdzas), a mult-
idéz6 vetitések elinditasa, ifji tehetségek és alkotok segitése, jotékonysagi kezdeményezések,
kerékpartarak szervezése. A civil csapatmunka jol kompenzalja az egyszemélyes konyvta-
rossag hatarait.

F6 torekvésem, hogy a lakossag és a konyvtar hasznaldi ne hatranyként éljék meg a kis-
teleptilési létet az informacidhoz jutas, az olvasas, a muvel6dés, a kulturdlt szérakozés terén.
Ha jelképesen sikeriil ,hidat képezni” az igény és a lel6hely kozott, ha elérhetd tavolsagba
keriilnek az egyébként tavolinak tiin6 lehetdségek. .. akkor kevésbé lesznek élesek a hatarok
kis- és nagytelepiilések kozott.

1. Egy konyvtar, harom tér...

A Zdkdnyszéki Miivelodési Hdz és Konyvtdr hivatalos nevet viselé intézményben a kozség
konyvtara kozel tizezer kotetes allomdnnyal rendelkezik. A beiratkozott olvasdk szdma
atlagosnak mondhat6: 300-400 {6 kozott mozog, 11-14%-a telepiilés teljes lakossaganak.
2018 januarjaban elindult a kdnyvtarban a szamitégépes kolcsonzés, el6z6 évben mindezt

1 ZakaHom-e Egyesiilet: Paraginé Téth Edina tobb, mint 30 éve a koz szolgalataban.
Forras: http://www.zakahome.hu/2016/02/09/paragine-toth-edina-tobb-mint-30-eve-a-koz-szolgalataban/ [2018. november 12.]

2 Tindérkonyvtaros Zékéanyszéken. = Délmagyarorszdg, 2014. julius 2. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/tunderkonyvtaros_zakanyszeken/2388422/[2018. november 10.]

3 MIKULAS Gabor: A konyvtari ellatés korszer( formai az EU-ban: Antwerpen, Zakanyszék, Madrid. ..
Forras: http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtari_ellatas_korszeru_formai_az_eu-ban_antwerpen_zakanyszek_
madrid [2018. november 10.]
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megel6zte a teljes dllomdny vonalkéddal torténd ellatdsa és rogzitése a Corvina adatbazis-
ban. A kényvtar 6nallé honlapja a konyvtar.zakanyszek.hu weboldalon érheté el.

Bar életem elsé munkahelyén dolgozom, mégis elmondhatom, hogy harom kiilénb6z6
térben voltam mar konyvtaros. Ennek ,,ara” két koltozés volt, el6szor 2002-ben, majd 2010-
ben. Amikor a koltozés ténye abbol fakad, hogy mas funkciét szannak a konyvtarhelyiség-
nek, nem torvényszertien értékeli a konyvtaros pozitivumként a valtozast. Nagymértékben
meghatarozza a konyvtar szerepét, megitélését, hogy a telepiilési térképen hol talalhato.
Koézponti helyen van-e, az akadalymentesités megoldott-e, mekkora az alapteriilete, zstfolt
vagy konnyen éttekinthetd, milyen infrastruktaraval, targyi feltételekkel rendelkezik? Bar
esetiinkben mindkét koltozés kényszerhelyzetbdl fakadt, idével mégis pozitiv valtozasokat
hozott. Az Gj hely 4j lehet6ségeket tartogatott. A 2010. évi valtozadsokat szeretném most els6-
sorban részletezni: ekkor keriilt a konyvtar jelenlegi helyére, a miivel6dési haz 120 m?-es
tetGterébe.

1. kép: A 120 m*-es konyvtdrhelyiség a miivel6dési haz tetéterében

Eleinte aggalyos volt, hogy a tetétéri konyvtarban a tudatos konyvtarlatogatokon kiviil
lesznek-e majd ,véletleniil” betérok, akik az el6z6, kozponti helyen gyakran véltak ,,alkalom
sziilte” olvasokka. A tet6téri konyvtar elsd pozitivuma az akadalymentesités volt, a telepiilés
egyetlen liftje azdta is a tudomany és a szépirodalom birodalmaba emel.* Tréfasan azt szok-
tam mondani, ha valaki Zakanyszéken liftbe szall, garantaltan a konyvtarban talalja magat...

4 Vampirokért és Babdcaért jon az olvasd. = Délmagyarorszag, 2010. november 24. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/vampirokert_es_babocaert_jon_az_olvaso/2190401[2018. november 12.]



258

A konyvtar koltoztetése és az Uj tér kialakitasa, a térrendezés folyamata osszetett és jovo-
be mutato feladat, éppen ezért nagy felel6sség. A konyvtaros leginkabb egyéni otleteire, sajat
tapasztalataira hagyatkozhat. Esetemben a cél adott volt: a konyvtari tér legyen alkalmas
a szorakozasra, tanuldsra, kutatomunkara, a csendes kikapcsolédasra, és legalabb ennyire
alkalmas legyen a kiilonb6z6 1étszamu, Osszetételd, érdeklddési korii kozonségnek sz6l6 ren-
dezvények megvalositasara.

1.1 Uj tér, uj lehetbségek

Az Uj tér uj lehetdségeket — és egyben kihivasokat — jelentett. Sok toprengés, 6tletelés elozte
meg a koltozést. Csak remélni mertem, hogy a tetétérben nem egy kiilvilagtdl elzart helyre
keriil a kdnyvtar, hanem folytatni lehet a mar j6l miik6do elgondolasokat. Az 4j lehet6ségek
ellenére kicsit mindent elolrél kellett kezdeni...

AzNKA-tdl nyert 2 millié forintos palyazati tamogatdsnak kdszonhetéen j butorok késziiltek
a specidlis térbe, a polcok egyedi elhelyezésével kiilonboz6é 6blok alakultak ki (gyerekkuckd,
szépirodalmi 6bol, olvaséterem, télikert). A gyerekkuckot elvalasztd, térben elhelyezett
polcrendszer szem el6tt 1évé hatoldala parafaboritast kapott, ami idealis kiallitasi feliiletként
funkciondl. Az olvaséterembe és a gyerekkuckéba jol varialhato, trapéz alaka asztalok keriiltek,
melyek mobilitasuk miatt vetélkeddk, csapatmunkak soran jo szolgalatot tesznek.

Amikor minden butorzat és dokumentum a helyére keriilt, kissé faradtan, de elégedet-
ten hatrad6ltem: Kész! — gondoltam. Azonban a fejemben motoszkalt egy idézet: , Minden
konyvtarnak két lényeges alkotorésze van, egy anyagi: a konyvek... s egy szellemi: a konyvtar-
nok.” (Toldy Ferenc) Felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon én, mint a konyvtar szellemi
alkotorésze, mit tudok majd az Gj konyvtar targyi, anyagi alkotorészéhez hozzatenni?

Egy valamiben azonban biztos voltam: a jovében is mindent el fogok kévetni annak érde-
kében, hogy a konyvtarhasznalok ne szenvedjenek hatranyt a kulttira, a dokumentumokhoz
valé hozziférés, az informacidszolgaltatds terén azért, mert egy kistelepiilés lakéi. Oket is
ugyanazok a jogok illetik meg, mint barhol mashol az orszagban vagy a vilagban él6 embe-
reket. Igyekeztem mindig e szempontok szerint szolgaltatni, mégis nagyon pozitiv élmény
volt a gyakorlatban is megtapasztalni azt, amit addig csak elméletben tudtam.

2010-ben egy egyetemista lany olyan konyvet keresett a zakanyszéki konyvtarban, amely
Magyarorszag egyetlen konyvtaraban sem volt megtalalhaté. Ekkor az Orszagos Széchényi
Konyvtar munkatarsaihoz fordultam segitségért. Arra kértem Oket, hogy segitsenek a ké-
rést eljuttatni a megfeleld helyre. Azonnal intézkedtek, és a keresett konyvritkasag a kérést6l
szamitott 14. napon megérkezett Zékényszékre, benne az Alaszkai Allami Koényvtar (Alaska
State Library) bélyegzdjével! Ekkor értettem meg igazan, hogy nincsenek hatarok, nincs
lehetetlen... egy kistelepiilésen sem vagyunk elzarva a vildag dokumentumtermésétél!® De
szeretnék még egykicsit visszakanyarodnia konyvtari kdrnyezet és berendezés fontossagahoz.

5 BAKOS Andrds: Alaszkabol 14 nap alatt Zdkdnyszékre ér a kért kdnyv. = Délmagyarorszag, 2013. februdr 4. 8. p. Forrds: http://
www.delmagyar.hu/szeged_hirek/alaszkabol_14_nap_alatt_zakanyszekre_er_a_kert_konyv/2318318/ [2018. november 9.]
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Egyre inkabb hangsulyossa valik az a jogos elvaras, hogy a konyvtar egyszerre legyen a nyu-

galom szigete, valamint egy olyan kézosségi szintér, amely alkalmas a kiilonb6z6 igényt
és Osszetételli kozonség és kozosség bevonzasara. Meggy6zddésem, hogy a konyvtar kiilsé
megjelenésével is kommunikal a kiilvilag felé. Azt az tizenetet hordozza, hogy fontos, aki az
ajton belép. Azonnal megérzik, hogy ez egy olyan hely, ahol minden értiik és nekik szol. A 14-
togatok kiilonosen nagyra értékelik mai rohano vilagunkban a konyvtar nyugalmat araszto,
vidam, esztétikus miligjét.

1.2. Mire jo a kreativitds?

A konyvtarrol a kornyezet, a szinvilag, a berendezés, a dekoraciok osszhatasa adja az elsé
benyomast a latogatok szamara. Mint sok mas konyvtarban, nalunk is a dekoracidk, a sze-
zonalis diszek elsdsorban az Gjrahasznositas jegyében késziiltek és késziilnek folyamatosan
(régi konyvek, teafilter tasakok, naptarlapok, szines kartonok, iires tivegek felhasznalasaval).
Ez tobb szempontbdl is eldnyds: egyrészt a konyvtaros fejlesztheti kreativ énjét az alkotds
folyamataban, masrészt koltséghatékony médon esztétikus latvanyt tudunk nyujtani filléres
alapanyagokbdl. Ezen kiviil van még egy pozitiv hozadék, ugyanis a kreativitas is épithet
kozosséget. Hogyan? A konyvtar idealis helyszine a kreativ emberek talalkozasanak, al-
kotasaik bemutatasanak, ismereteik tovibbadasanak. Ebben a konyvtaros célzottan is tud

2. kép: Kreativ kidllitds a konyvtdrban
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segiteni. A kreativ emberek alapvet6en keresik és megtalaljak egymas tarsasagat, de hogy
mindezt ne bizzuk a véletlenre, a Zdkdnyszéki Kis Ujsdgban elindult KreA(k)tiv cimmel egy
sorozat, melyben bemutatkozasi lehetéséget kinaltunk az amat6r alkotéknak. Arra kértitk
Oket, mutatkozzanak be és mutassak meg szélesebb korben, hogy milyen technikdkat
alkalmaznak. Bar kicsi falurél van sz, szamomra is meglepetés volt, hogy milyen sok
haziasszony, csaladanya, dolgozé né készit szabadidejében kiilonbozé disztargyakat,
hasznalati eszkozoket. Folytatasként a helyi tjsagban bemutatkozott alkoték munkait (drot-
ékszerek, papirhajtogatdsok, gyongybdl késziilt alkotasok) a konyvtarban kiallitas keretében
is megtekinthette a kozonség. A megnyitora ellatogattak a rokonok, baratok, szomszédok...
koziilitk néhanyan akkor jutottak el el6szor a konyvtarba.®

Az asszonyok 6rommel hozzak el kézimunkaikat, alkotasaikat, hogy azokat masoknak is
megmutathassuk. A kényvtarosi hobbi is volt mar kidllitasi téma a kényvtarban. A gyongy-
fa készitése kézmiives foglalkozasok visszatéré technikdja lett, és én 6rommel adom at
gyerekeknek és felndtteknek autodidakta médon szerzett ismereteimet.’

2011-ben a Csongrad Megyei Konyvtaros Napot Zakanyszéken rendeztitk meg, ekkor
minden kolléga egy-egy gyongyfat kapott ajandékba emlékiil.* A konyvtar meghivott vendé-
gei sem szoktak iires kézzel tavozni, igy sokaknak van mar kreativ darabkdja Zakanyszékrol.
A kreativitas ilyen modon taldlja meg a maga kozonségét és kozosségét, mely folyamatosan
béviil azéltal, hogy a konyvtar bemutatkozasi lehetéséget nyujt az alkotdknak.

2. A kozosségépités teriiletei

A kozosségépités terén a konyvtar leghangsulyosabb tevékenysége a rendezvényszervezés.
Ennek apropdjan az 6vodas koruaktdl a nyugdijasokig valamennyi korosztalyt meg lehet
— és meg kell - szélitani. A konyvtarosok a legkiilonb6zébb rendezvényekkel ,,csalogathat-
jak” a kozonséget a konyvtar falai kozé. A killonbo6z6 rendezvények meghatarozé szerepet
jatszanak a helyi kozosség életében. Minél szélesebb és szinesebb a paletta, annal nagyobb
az esély arra, hogy minden korosztaly megtalalja a szimara idealis programokat. Ha jol érzi
magat, szivesen tér vissza és valik a kozosség tagjava. Olykor mar nehéz megallapitani, hogy
a konyvtari kozonség szervezddik kozosséggé, vagy egy adott kozosség azonos érdeklodési
kort tagjaibol lesz a konyvtari rendezvények kozonsége...?

6 PARAGINE Toth Edina: Zakanyszéken igy Konyves Vasarnapoztunk. = Zakanyszéki Kis Ujsag, 25. 7. 2015. oktdber 4.
Forrés: http://zakanyszek.hu/files/2015/kisujsag/2015_oktober.pdf [2018. november 12.]

7 HORVATH Attila: Ekszerfak Zakanyszéken. = Déimagyarorszag, 2012. augusztus 8. 6. p. Forras: http://www.delmagyar.hu/
szeged_hirek/ekszerfak_zakanyszeken/2292339/ [2018. november 13.]

8  Konyvtdrosnap az olvasasért Zakanyszéken. = Délmagyarorszdg, 2011. junius 28. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/konyvtarosnap_az_olvasasert_zakanyszeken/2227644/ [2018. november 13.]
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2.1 ,,Hagyomdnyos” konyvtdri rendezvények

Vannak a klasszikus konyvtari rendezvények, mint pl. iré6 - olvaso talalkozok, kozonség-
talalkozok, eléadasok, zenés rendezvények, kiallitdsok, konyvtarhasznalati foglalkozasok,
rendhagyé orak, vetélkeddk, olvasasnépszertsitd jatékok... és vannak az ,extrémebb’, ke-
vésbé szokvanyos programok. Zakanyszéken mindegyikre van példa, a hagyomanyos ren-
dezvények koziil most két hangsulyos teriiletet emelnék ki: az altalanos iskolasoknak tartott
rendhagy¢ konyvtari foglalkozasokat, valamint a felnétteknek sz616 kozonségtalalkozokat.
Az iskolai osztdlyok csoportos latogatasa jo lehetdség a konyvtaros szamara, hogy pe-
dagogus, jatékos, meséld énjét belevigye egy-egy foglalkozasba. Szivesen bujok kiilonb6z6
szereplok borébe, igy a gyerekek is konnyebben feloldédnak és partnerek lesznek a jaték-
ban. Mesemondas utan egyiitt jatsszuk el a mesét jelmezekben, diszletekkel. Kedvelt téma

3. kép: A kényvtdros jdtékos énje
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az id6utazas Matyas kiraly udvaraba, szeretik a papirszinhazat, a forditott napot, amikor 6k
lehetnek a konyvtarosok, a Marton napi libatancoltatast... a téma végtelen. Nagyon jo a ja-
tékossagban, hogy gyorsan terjed, és semmi mellékhatasa nincs, csakis a jokedv és a nevetés.
A konyvtari orak a jatékos ismeretszerzés mellett idedlis kozosségépitd alkalmak is egyben.

Nagy élmény a gyerekek szamara, amikor ,igazi hus-vér” irékkal, koltékkel talalkozhat-
nak a kényvtarban. Ezzel sikeriil megcafolni azt a meglepd kijelentést is, amit egyszer tolitk
hallottam. Arra a kérdésre, hogy mi kiilonbség az irok és a kolték kozott, azt a valaszt adtak,
hogy a kolték olyan irdk, akik mar nem élnek... Ezért is nagyon fontos a talalkozas a XXI.
szazadban €16 és alkoté irokkal, koltékkel. Mindez kozelebb hozza az irodalmat a gyerekek-
hez, és betekintést nyerhetnek az alkotas folyamataba. A Konyvfalé olvasasi jaték 2017-es
eredményhirdetésén Szabd T. Anna kolténd személyesen adta at a konyvjutalmakat a kis
zakanyszéki olvasoknak, ami felejthetetlen élmény volt.’

Kisteleptilésen abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy személyesen ismerem a gye-
rekeket, az osztalyok Osszetételét, ezért a konyvtari foglalkozasokon differencialt modszere-
ket tudok alkalmazni az egyes osztalyokndl. Az eredeti dravazlatokat mindig kicsit mdédosi-
tom, mintegy ,raszabom” az adott osztalyra. Csendesebb, nyugodtabb tarsasagnak inkabb
mesélek vagy csapatokban dolgoznak, a mozgékonyabb osztilyoknak nagyobb mozgasteret
engedek, tobbet jatszunk, 6k inkabb azt igénylik."

A felnétteknek szervezett ir6-olvaso talalkozok és a kiillonboz6 tematikaju el6adasok na-
gyon népszertiek Zakanyszéken, kivétel nélkiil telthaz eldtt zajlanak. Falun kiilonds varazsa
van ezeknek a programoknak, mara mar a helyi kozosség épitésének hangsulyos teriilete-
ivé valtak. Az ok egyszerd. A személyes taldlkozasra irokkal, kolt6kkel, a médiabol ismert
személyiségekkel kevesebb lehet6sége van a vidéki embereknek, mint a varosi kozonség-
nek. A konyvtarban ,,él6ben” hallgatni a verseket a kolté eléadasaban, dudolni a dalokat a
Kossuth-dijas zenésszel, kertészeti tanacsokat kérni az orszagosan ismert kertészmérnoktol,
kamasz sorsokat megismerni a Csellengdék szerkeszt6jétol, kozelrdl latni a televizié képer-
nyGjérol ismert népszeri miisorvezetdket... ezek mind-mind olyan meghatdrozé élmények,
amelyeket sokdig nem felejtenek el a kozonség soraiban ilok (olykor allok). Ezért a cél az,
hogy minél t6bb programot ,helybe hozzunk” Kistelepiilési konyvtarosként minden lehe-
tdséget, palyazati forrast igyekszem megragadni arra, hogy a népszert vendégeket sajat ko-
zegiinkben koszonthessiik. Ebben a szegedi Somogyi-konyvtar nagy segitséget jelent megyei
szintl palyazataival, az el6adok szervezésével és szallitdsaval. Csak néhany név azok koziil,
akik az elmult években a konyvtar vendégei voltak: Schiffer Erzsébet'!, Endrei Judit'?, Siiveges

9 PARAGINE Téth Edina: Konyvfalo: avagy egy sikeres olvasasi jaték tja. = Zakényszéki Kis Ujsag, 27. 3. 2017. aprilis, 4. p.
Forras: http://zakanyszek.hu/files/2017/kisujsag/2017apr.pdf[2018. november 14.]

10 PARAGINE TOTH Edina: Differencidlt knyvtéri modszerek Zakényszéken. = Konyvtari Levelezé/Lap, 19. 7. (julius) 2007. 27-31. p.
Forras: http://epa.oszk.hu/00300/00365/00068/pdf/KLL_EPA00365_2007-07_027-031.pdf[2018. november 14.]

11 Taldlkozés Schéffer Erzsébettel és Szantd Lukaccsal. = Délmagyarorszdg, 2012. februar 1. 6. p.
Forras: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/talalkozas_schffer_erzsebettel_es_szanto_lukaccsal/2262207[2018. november 12.]

12 Endrei Judit jart a kdnyvtarban. = Délmagyarorszdg, 2013. marcius 13. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/endrei_judit_jart_a_konyvtarban/2324019/[2018. november 12.]
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Gergd, dr. Balint Gyorgy, Huzella Péter, Lackfi Janos, Szabé T. Anna, Incze Zsuzsa. Ezen kiviil

vannak egyéb, kevésbé klasszikus kozosségépité rendezvényei is a konyvtarnak, errdl a ko-
vetkez6 fejezetben, az egyesiileti programoknal szamolok be részletesebben.

2.2 A civil szféra

A civil szervezetekkel vald j6 egyiittmtikodés mindig hangsulyos volt szamomra. Kezdetektdl
fogva igyekeztem mindségi kapcsolatot kiépiteni és fenntartani a helyi civilekkel, k6lcsono-
sen segitve egymas munkajat. A ,civilség” még hangsilyosabba valt a munkdmban, amikor
2008-ban magam is alapito tagja lettem a ZakaHom-e Egyesiiletnek. Ez a csapatmunka t6-
kéletesen kompenzalja az egyszemélyes konyvtarossagbol fakadé hatranyokat, korlatokat.
A folytatasban olyan nagyobb volumenti rendezvényekrdl szeretnék dsszefoglalast nyujtani,
amelyeket egyediil képtelenség lett volna megvalésitani. A lehetdség azonban ott rejtézott a
civil szféraban, a tudatos csapatmunka erejében.

2.2.1 A ZakaHom-e Egyesiilet

Ami egyediil nem megy, az megy egy nagyszerti csapat tagjaként. A ZakaHom-e Egyesiiletben
egy olyan csapatba tartozhatok, ahol egyiitt apoljuk a helyi hagyomanyokat, de jovobe mutaté
Ujité kezdeményezéseket is sikeriilt elinditanunk. A hivatalossa valasunkat kissé megelézve,
2007 novemberében meghirdettiik az elsé multidézo vetitést, decemberben pedig jelentkez-
tiink egyesiiletiink nyomtatott hirlevelével, a Zdkdnyszéki Eletképekkel.* Azbta sok egyesiileti
rendezvény valdsult meg a konyvtaron beliil, de a munka gyakran tallép a konyvtar falain.
Mivel mindannyiunknak megvan a maga féfoglalkozasa, eleinte nehéz volt 6sszeegyeztetni a
sok szabadid6t igénylo egyesiileti tevékenységgel. Id6vel az egyesiileti torekvések szépen bel-
esimultak elsddleges feladatkoriinkbe, mintegy kiegészitve, tovabbgondolva azt. Nem is kell,
nem is lehet kiilonvalasztani, hiszen a cél kozés. Zakanyszékért, az itt élokért tenni, dolgozni
minél tobb formaban, minél tobb teriileten.

2.2.2 Multidézo vetitések

Az egyesiilet szervezésében 11 évvel ezel6tt indultak el a multidézo vetitések, melyek azdta a
leghangsulyosabb hagyomanyteremtd rendezvényeink korébe tartoznak. Az eredetileg csak
néhdny alkalomra tervezett vetitéseken a mai napig telthaz el6tt peregnek a filmek. A kiin-
dulast azok a régi S8-as felvételek jelentették, melyek az 1960-as évektdl drokitették meg a
telepiilés innepeit és hétkoznapjait. A filmeket digitalizaltuk, majd bemutattuk a kdzonség-
nek. Céljaink sszetettek voltak: a digitalizaldssal az archiv anyagok megérzését szerettitk
volna biztositani, a nyilvanos vetitéssekkel pedig a gytjtemény kozkincsé tételére és a
kozosségépitésre torekedtiink. Latva a nem muléd érdeklédést multunk vizualis
gyongyszemei irant, tobb szalon inditottuk el a folytatashoz az anyaggyujtést. Felvettiik a

13 Zakanyszéki Eletképek. A ZakaHom-e Egyesiilet folydirata. Kiilénszam. 2017. december
Forrés: http://zakanyszek.hu/files/2017/kisujsag/2017eletkepek.pdf [2018. november 12.]

14 TANACS Istvan: Zakanyszéki multidéz6k. = Szabad Fold Kalendarium, 2018. 64-65. p.
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kapcsolatot a Magyar Televizié Archivumaval és a Szegedi Korzeti Stadiéval, valamint arra
kértiik a lakossagot, hogy a csaladi fotéalbumokat hozzak el a konyvtarba, hogy a régi foto-
kat feldolgozzuk és rendszerezziik. Reméltiik, hogy ezek a fotok nemcsak a csaladok életérdl,
hanem a teleptilés multjarol és hagyomanyairol is arulkodnak majd. Tematikusan és id6-
rendben rendszereztiink tobb szaz képet, melyek wjabb vetitési anyagként szolgaltak.
Igyekeztiink a képeken lathaté személyeket nevesiteni, de mar a fotdk tulajdonosai sem tud-
tak mindenkire visszaemlékezni. Ezért vetitéskor a kozonséget kértiik a szerepl6k azonosita-
sara, ez szamunkra nagy segitség volt, a jelenlévoknek pedig egy érdekes jaték."’Az interaktiv
»képfelismerds” vetitésnek volt egy mindannyiunk szamara meghat6 pillanata. A helyi
amatOr szinjatszas fotoéinak bemutatasat egy kiilonleges produkeid zarta. A Mézeskalacs c.
szindarab két egykori szerepldjét arra kértiik, hogy 50 év elteltével énekeljék el Gjra egykori
duettjiiket. Mikoézben a vésznon lathattuk ket fiatal szerepl6kként, a kozonség elétt allva
kissé remeg6 hangon, immar fehér hajjal Gjra dalra fakadtak...A vetitések soran szembesiil-
tiink azzal a felismeréssel, hogy nemcsak gytjteniink és publikalnunk kell az anyagokat, ha-
nem felel6sek vagyunk a jelen eseményeinek megorokitéséért is. Minél gyorsabban igyekez-
tiink megteremteni a megfelel6 technikai hatteret, kamerat, mikrofont vasaroltunk és 2010-
ben elkészitettiik az elsé riportunkat. Azéta folyamatosan jelen vagyunk a helyi rendezvé-
nyeken a bali szezontdl egészen a falukaracsonyig. Kiils6 helyszineken is forgatunk, st utifil-
met is készitettiink mar erdélyi testvértelepiilésiinkon, Borszéken.'s Ezek a felvételek ujabb
vetitési témadkat jelentenek, és mi egy évtized utan is telthaz el6tt vetitiink.
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4. kép: Telthdzas vetités 2018-ban

15 PARAGINE Toth Edina: Egyiitt. Keresd — mutasd — ismerd fel: Mltidézés Zakanyszéken. = Konyv, KSnyvtar, Konyvtéros, 26. 4.
2017. 31-37. p. Forras: http://ki2.0szk.hu/3k/2017/05/egyutt-keresd-%E2%80%93-mutasd-%E2%80%93-ismerd-fel/ [2018.
november 12.]

16 ARANY T. Janos: Nem kell &ram a boldogsdghoz. Testvértelepiilésiikon, Borszéken forgattak Utifilmet a zékanyszékiek. =
Délmagyarorszdg, 2016. aprilis 13. 6. p. Forrds: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/nem_kell_aram_a_
boldogsaghoz/2470590/ [2018. november 10.]
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2.2.3 Jotékonysdgi kezdeményezések

Ahol tudunk, igyeksziink segiteni. Ez a szandék szintén a helyi k6zosség fejlédését szolgalja,
még akkor is, ha ebben az esetben nem ez az elsédleges cél. Néhany példa erre: a templom-
ban vetitéssel egybekotott eléadast hirdettiink egy bajba jutott csaldd megsegitésére, részt
vallaltunk jotékonysagi galaest szervezésében, egyesiileti felajanlassal hozzajarultunk egy
mitét sikeréhez', gytjtést hirdettiink az 6nkormanyzattal egyiittmikodve a borszéki gyer-
mekotthon javara. Jo érzés latni az emberek Osszefogasat, segité szandékat, amint a hivo
szora megmozdulnak és tenni akarnak a bajba jutottakért.

2.2.4 Ifjui tehetségek

A hagyomanyok dpolasa, megérzése mellett legalabb annyira fontos a jelen értékeinek és
értékes embereinek a megismerése és megismertetése. Ehhez legtobbszor elég csak nyitott
szemmel jérni-kelni, és észrevenni a kdrnyezetiinkben é16 fiatal tehetségek ambicisjat. Oket
tovabbi elképzeléseik megvaldsitasahoz segitheti hozza egy-egysikeres rendezvény. Lehet,
hogy csak egy kiallitas, vagy egy 6ndllo est megszervezésére van sziikség ahhoz, hogy el
tudjanak indulni az atjukon... Ilyen egyesiileti kezdeményezés volt 2013 tavaszan Hegediis
Bettina elsé 6nallé zongoraestje. Komolyzenei koncert egy kistelepiilés miivel6dési haza-
ban? Igen, ha a cél motivalja a kozonséget. Ezen az estén a zakanyszéki tanyavilagban él6
tehetséges zongorista lany telthaz elStt jatszott és varazsolta el a kozonséget. A zenei blokkok
kozott a szinpadon beszélgettem vele és tanarndjével. A koncertre érkezok kiilonb6z6 6sz-
szegll tamogatdjegyek vasarlasaval jarultak hozza, hogy Bettina a tervezett zeneakadémiai
tanulmanyait elkezdhesse. A koncert utan egy 6sszegben nyujtottuk at a befolyt dsszeget, és
Gsszel érkezett a hir, hogy felvételt nyert a Zenemtvészeti Egyetemre. Felemeld érzés volt,
hogy ehhez kicsit mi is hozzajarulhattunk.'®A szintén zakanyszéki sziiletésti Vass Karoly ko-
z0sségi oldalan figyeltiink fel gyonyor( természetfotdira, és hamarosan kidllitasi lehet6séget
kinaltunk szamadra a kényvtarban. A megnyitot 9sszekotottiik Stiveges Gergd kozonségtalal-
kozdjaval, ami kiilon megtiszteltetés volt az ifji fotds szamara. ,,1 csepp Alf6ld” cimt kiallita-
sa nagy sikert aratott, az6ta batran mutatja meg fotdit masoknak is. Nemrégiben kiilondijat
vehetett at a morahalmi Rotary Klub altal rendezett ,,Papirra vetve” palyazaton.

2.2.5 Kerékparturdk

Egyesiiletiink 2013-ban inditotta el a ZakaHom-e kerékpérturakat.”® Eves szinten tobb szaz
km-t kerékparozunk a sportbarat csapattal. Ezek a turak ujabb lehetéséget jelentenek a kozos-
ségépités teriiletén. Valljuk, hogy ,ép testben ép 1élek’, és az els6 turak ota azt is tudjuk, hogy a
kerékparozas nem csak egészséges, hanem kozosségépits erejii sport is. Jo kapcsolat alakult ki

17 50 ezer forintot ér a rekord gyongyfa. = Délmagyarorszag, 2015. februar 18. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/50_ezer_forintot_er_a_rekord_gyongyfa/2418183/ [2018. november 13.]

18 HEGEDUS Bettina zongoraestje. = Délmagyarorszag, 2013. marcius 13. 6. p.

Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/hegedus_bettina_zongoraestje/2324017 [2018. november 12.]
19 Biciklis Zakanyszék. = Délmagyarorszég, 2013. jalius 24. 6. p.

Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/biciklis_zakanyszek/2342740/ [2018. november 12.]
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mas biciklis szervezetekkel, kz0s programokban is tudunk mar gondolkodni. Azéta mar tobb
ezres nagysagrendben mérhetd a lelkes csapattal megtett kilométerek szama.® A kerékparo-
zas szeretete és kozosségkovacsolo ereje mellett konyvtarosként azt is nagyon jo latni, hogy
a kerékparturak résztvevoi hogyan lesznek nyitottak a konyvtari rendezvényekre és valnak
rendszeres latogatokka. A kerékparozasnak koszonhetéen készitettek mar veliink olyan ri-
portot, amely anyag vetitése elsésorban a kerékparbarat kozonséget vonzotta be a konyvtarba.

2.2.6 Még néhdny tijdonsdg...
A végére maradt még néhany olyan kezdeményezés, amely kozvetve vagy kozvetleniil a
konyvtarba mozgdsitotta az embereket. A régi id6k amatdr szinjatszasa adta az otletet, hogy
helybe hozzuk a szinhazat. Elhivtuk a szomszédos telepiilésrél a Mdérahalmi Szintarsulatot,
hogy vendégszerepeljenek nalunk. A jegyarusitas a konyvtarban zajlott, igy a telthazas el6a-
das el6tt sokan megfordultak a konyvtarban. Az eldadds utani alléfogadas helyszine szintén a
konyvtar volt, néhany amat6r szinész meg is ragadta az alkalmat és beiratkozott, kolcsonzott.
2016-ban megszerveztiik a ,,Marids-lanyok” talalkozdéjat. Egy kozel 60 éves csoportkép
volt a kiindulépontja a komplex rendezvénynek. Felkutattuk a fényképen lathato6 fehérlanyo-
kat (hajadon lanyok, akik az egyhdzi tinnepeken fehér ruhaba 6ltoztek) és egy kiilonleges
estére hivtuk el 6ket: szentmisére a templomba, filmes-fotés nosztalgiazasra a mivel6édé-
si hazba, aratékoszorukat bemutaté kiallitasra a konyvtarba.* 2017 decemberében pedig
Vincze Lilla énekesné adventi koncertjére hivtuk a kozonséget a templomba. Ilyen korabban
még nem volt Zakanyszéken. Ezzel a koncerttel szerettiink volna mi magunk is egy kicsit
megallni, er6t meriteni a folytatdshoz, megkoszonni az emberek szeretetét, az egy évtizedes
bizalmat, a kitart6 érdeklédést... azt, hogy ebben a kozosségben, melyet Zakanyszék lakos-
saga alkot, otthon vagyunk és szamithatunk egymasra.

2.3 Kozonség, kontra kozosség

Az eddig bemutatott példak jol tiikrozik, hogy olyan rendezvényeknek is bazisa lehet a
konyvtar, amelyek nem konkrétan a konyvtarban valdsulnak meg, de a konyvtar(os)nak
mégiscsak ,,koze van” hozza. Az egyesiileti 1ét nagyot nyitott ebbe az iranyba, hiszen ha
kozvetleniil vagy kozvetett modon a kozonségszervezés folyamataba a konyvtar, mint hely
bevonddik, akkor a véletlenszerii konyvtarba jarast lehet egy kicsit iranyitani. Sokan lettek
a rendezvények spontan résztvevéi kozill rendszeresen konyvtarba jarok. Ehhez elég volt
megszolitani 6ket, kedvet csindlni egy szamukra érdekes programmal, és az életiikbe akkor
is belop6zott a kdnyvtar, ha kordbban az olvasas nem motivélta erre 8ket. Igy épiilhet kozon-
ségbdl kozosség, és egy kozosség tagjaibdl a konyvtar kozonsége.

20 BAKOS Andrds: 1600 kilométert teker évente a zakanyszéki kemény mag. = Délmagyarorszag, 2016. marcius 2. 6. p.
Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/1600_kilometert_teker_evente_a_zakanyszeki_kemeny_mag/2465479/ [2018.
november 12.]

21 TANACS Istvan: Fehér lanyok feléltztek. = Szabad Fold, 73. 51-52. 2018, 12-13. p.
Forrés: https://www.szabadfold.hu/aktualis/riport_feher_lanyok_feloltoztek [2018. november 13.]
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3. Marketing

A helyi adottsdgok maximalis kihasznaldsa mellett a konyvtarosnak szamos eszk6z van a
kezében arra, hogy intézményével jelen legyen a koztudatban. Ha jol kommunikal a kiilvilag
felé, ha folyamatosan tdjékoztat honlapon, helyi ujsdgokban, kozosségi médiaban a konyv-
tarban torténtekrdl, ha jo kapcsolatot dpol az intézményekkel és a civil szervezetekkel, akkor
valamennyi réteghez el tud jutni. A konyvtar beékelddik a koztudatba és nem érhetik olyan
vadak, hogy a konyvtarban nem torténik semmi...csak azért, mert nem tudnak réla.

3.1 Kiadvdnyaink, honlapok

Fontos, hogy ami a kornyezetiinkben torténik, arrél minél tobb csatornan keresztiil hirt ad-
junk, minél tobb emberhez eljuttassuk az aktualis hireket, informacidkat. A konyvtar szerep-
véllalasa a helyi ujsagok kiaddsaban tbb szalon is fut. Két helyi lap - Zdkdnyszéki Kis Ujsag és
a Zdkdnyszéki Eletképek — szerkesztdbizottségaban tevékenykedek. A Kis Ujsag szerkesztdségi
munkajahoz kb. 15 évvel ezel6tt csatlakoztam, sajat kezdeményezésbdl. Azt kértem toliik,
hogy nyomdaba keriilés elétt a stilisztikai és betiihibakat korrigalhassam. Cserébe egy kis
helyet kértem a lapban, ahol elinditottam a konyvtari rovatot hirekkel, jatékos feladvanyokkal,
idézetekkel. 2008-ban a frissen alakult egyesiiletiink lett az ujsag felel6s kiaddja. Ekkor lettem
hivatalosan is szerkesztobizottsagi tag. A szerkesztéségi megbeszélések helye a konyvtar,

5. kép: Szerkesztobizottsdagi munka a konyvtirban
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rendszeresen itt talalkozunk és megbeszéljiik a feladatokat. A szerkesztési és nyomdatechni-
kai munkafolyamatok sokat véltoztak az elmult években, a beérkezett anyagokat ,,felh6ben”
(Dropbox) taroljuk, itt is javitjuk. Gyorsabban és hatékonyabban tudunk igy dolgozni.”*

A nyomtatott ujsagok 1100 példanyban késziilnek és minden zakanyszéki haztartasba
ingyenesen jutnak el a helyi posta terjesztésével. Fontos, hogy elektronikusan szélesebb kor-
ben, mas felhasznaléknak is hozzaférhetévé tegyiik a kiadvanyokat. A cikkek Zakanyszék
honlapjan online olvashatdak a Kiadvanyaink meniiben. Médiacsoportunk szerkeszti és friss
hirekkel tolti fel a www.zakanyszek.hu oldalt, a www.zakihirek.hu oldalt, valamint tajékozta-
tast nyujtunk egyesiiletiink honlapjan, a www.zakahome.hu oldalon.”

3.2 Kozosségi média

A kozosségi média segitségével sokakhoz el tudjuk juttatni a telepiilési és a konyvtari infor-
maciokat, hireket. Nemrég indult el a konyvtar 6nallé honlapja a konyvtar.zakanyszek.hu ol-
dalon, ahol az olvasdk a hasznos informaciékon kiviil online is kereshetnek a konyvtar adat-
bazisaban, hosszabbitast kezdeményezhetnek a kolcsonzésben 1évé konyvekre. A kozosségi
oldalon is igyeksziink naprakészek lenni, minden fontos hirrél, rendezvényrél beszamolni,
fotokat feltolteni, napi szinten tartani a kapcsolatot az olvasokkal. A ,,zakihirek” Youtube
csatornankon kb. 400 sajat készitésli anyag lathatd 230 ezres megtekintéssel.

Osszegzés

A tartalom valtozik, de a cél dllandé marad: szolgaltatni, értéket kozvetiteni, élményt nyuj-
tani a kozosség tagjainak, akiket egy lathatatlan szal kot 6ssze mindennél erésebben. Ebben
az Osszetartozasban rejlik multunk, jeleniink és a jovonk! Nem lehet6ségiink, hanem kote-
lességiink tovabb vinni elddeink 6rokségét, megismerni és feltarni a jelen értékeit... nincs
mire varni, a 24. 6raban jarunk! Legyen a konyvtar mindenkori bazisa a helyi kozosségnek,
a konyvtaros pedig mozgatoja a kozosség fejlodésének.

22 BARATNE HAJDU Agnes: Zakényszék és Paraginé Téth Edina a World Press Freedom Day 2018 egyik példdja az IFLA blogjaban.
Forrés: https://mke.info.hu/blog/2018/06/zakanyszek-es-paragine-toth-edina-a-world-press-freedom-day-2018-egyik-peldaja-
az-ifla-blogjaban/ [2018. november 14.]

23 2500 perc Zakanyszékrél. = Délmagyarorszég, 2012, janudr 11. 6. p. Forrés: http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/2500_
perc_zakanyszekrol/2258411[2018. november 12.]
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t6 bizottsaganak. Tobb cikluson keresztiil tagja a Csongrad Megyei Konyvtaros Egyesiilet
vezetdségének. A Kkistelepiilési konyvtarak menedzselésének kérdéseirdl és a helytorténeti
jelentéségérél tobb eldadast tartott kiilonbozé konferencidkon. 2011-ben Az Ev konyvtara
kitiintetd cimre nyujtott be figyelemreméltoé palyazatot.
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