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A biztonsag fogalmat idordl idore érdemes gorcsé ald venni. A biztonsag alkotdelemei, a
veszélyek, a fenyegetések, de a biztonsag megteremtoi, a szereplok €s a megkdzelitési modok
is folyamatosan valtoznak, mozgéasban vannak. A turizmus ezen valtozadsoknak fokozottan ki
van téve, hiszen nagyon érzékenyen érinti egy-egy desztinacid biztonsaganak a csdkkenése,
legyen sz6 természeti katasztrofardl, terrorizmusrol vagy a biindzés fellendiilésérél. Amikor
egy kozkedvelt turisztikai helyszin biztonsadgat szeretnénk elemezni, annak elengedhetetlen
részét képezi az allami rendvédelmi, rendészeti szervek és a maganbiztonsag szerepldinek
egylittmiikodése. Idedlis esetben a turizmus védelmét célzd egylittmitkddés tobb szinten €s
szamos teriileten valosul meg egyszerre, a repliléterek biztonsagatol, a szallodabiztonsagon
keresztiil a kozteriiletek vagy tomegrendezvények biztonsdgaig. A szallodabiztonsdg nagyon
sokrétli teriilet, amelyben meghatdrozd jelentdsége van a rendészeti egylittmikddések
rendszerének.
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1. Kiindulasi alapok

Az éllam rendeltetésszeri miikodésének alapeleme a biztonsag, amelyet a tételes jog
kozrendnek ¢és kozbiztonsagnak nevez. A biztonsdg megteremtésének letéteményese a
rendészet rendszere, amelynek kiildetése az allam belsd rendjének, valamint a kdzrendnek és a
kozbiztonsagnak a fenntartasa, a tarsadalom tagjainak és alapvetd értékeinek az oltalmazasa, az
ezeket sértd, veszélyeztetd jogsértd cselekmények megeldzése, elhdritdsa, megszakitasa, akar
legitim fizikai erdszak igénybevételével. Az eldbbi kiildetés teljesitése rendkiviil komplex,
szerteagazo tevékenység, amely nem varhato el kizardlagosan egyetlen erre rendelt allami
szervezettol, torténetesen a rendorségtol. A rendészet kiildetésének teljesitése, a biztonsag
megteremtése tarsadalmi kooperacio és kollektiv munka eredményeként teljesithetd, amelyben
arendvédelmi szervek, a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek mellett fontos szerepet kapnak
az Onkormanyzatok, a maganbiztonsagi vallalkozasok, a civil dnvédelmi szervezetek is. Ezt
nevezhetjiik komplementer rendészeti rendszernek, amelyben az allami szervek tevékenységét
piaci és civil szervezddések egészitik ki, tamogatjak, segitik (Christian, 2018.). A turizmus és
a szallodak biztonsaganak megteremtése rendkiviil sokrétli és komplex feladat, amelyben az
imént emlitett komplementer rendészeti megkozelités felértékelddik és szoros szakmai
egylittmiikodésre van sziikség. Az atlagember azt gondolna, hogy a vildgszerte egyre inkabb
elétérbe keriil6 maganbiztonsag (Rottler 2017.), egy polgari jogi szerz6dés alapjan 6ner6bdl
meg tudja teremteni egy adott szadlloda biztonsdgat. A magéanbiztonsagi szektornak és
szereploknek valdoban kiemelkedd szerepe van, azonban az aldbbiakban vilagossa valik, a
kiildetés cizellaltsaga, ennek okan pedig az egyiittmiikodés rendszerének a jelentOsége.
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Gondoljunk csak a személyvédelemre, amely tipikusan ,,keresztbe fekszik™, hiszen az allami és
piaci szereplok kozos erdfeszitéseit feltételezi egyidejiileg (Nagy, 2018.).

2. A turizmus jellemz6i a biztonsag aspektusabol

Mas teriiletekhez hasonldan egy szalloda biztonsagat veszélyeztetd fenyegetések is sokrétiiek,
azonban a szallodak esetében — kiillondsen igaz a megallapitas, ha egy kozismert, belvarosi,
beszEliink. A lehetséges kockdzatok és fenyegetések rendszere szinte meglepd komplexitast
mutathat, ezaltal ezek minden teriiletet lefedé megelézése €s elharitdsa sem valdsulhat meg
kizarolag egyetlen szerepld tevékenysége altal.

J. Alan Orlob, a szallodabiztonsag egyik legismertebb nemzetkdzi szaktekintélye és a Marriott
International kordbbi biztonsagi igazgatdjanak megfogalmazasa szerint ,,A helyi rendvédelmi
¢és terrorelharitd szervekkel vald egylittmiikodés elengedhetetlen.” (Orlob, 2017). Az
egylittmiikodés hianya fajdalmas leckéjének lehetett szemtantija a vilag 2008-ban a Mumbai
terrortamadas soran, ahol a téves kockazatértékeléseket és megeldz6 intézkedéseket kdvetden
kidertilt, hogy a timadasra reagdlo bevetési egységek kevesebb helyismerettel rendelkeznek a
Taj Mahal Palace Hotelben, mint a tamadok (Orlob, 2009).

A turizmus azon iparagak kozé tartozik, amelyek kiilonosen érzékenyek a biztonsagra, legyen
az természeti katasztrofa, bindzés, politikai instabilitas, utcai zavargasok vagy kiilonosképpen
a terrorizmus (Kardos, 2011). A média hangsulyosan foglalkozik a turizmussal 6sszefiiggésben
bekovetkezd torténésekkel. Egy-egy kiilonleges eseményrdl szolod tudositas perceken beliil
bejarja a vilagsajtot, azonnali hatassal gyakorolva egy desztinacio6 latogatottsdgara, biztonsagi
megitélésére.

A turizmus egyben a tarsadalmi jelzérendszer fontos részét képezi — szervezett bliinozoi
csoportok, terrorista vagy hirszerzd szervezetek is jo eséllyel igénybe veszik az iparag
szolgaltatasait valamelyik ponton a miiveleteik soran. Amennyiben a turizmusban dolgozok
képesek észlelni és jelezni az észlelt gyanis momentumokat, gy aktivan hozzajarulhatnak a
biztonsag megteremtésehez.

Elébbieken tilmenden a turizmus €s azon belill a szélloddk ugynevezett ,,puha” célpontnak
mindsiilnek (Thieme-Es6, 2018). Blincselekmények elkdvetdi €s terrorista szervezetek szdmara
egyarant kedvelt célpont a turisztikai szektor a befektetés-haszon elve alapjan, kevesebb
raforditassal nagyobb siker megvaldsitasat remélik.

Talan meglepd a kijelentés, miszerint a szakszerli vendéglatdas onmagéaban bilinmegel6z6
hatassal is bir. Az elkovetdk célja a lehetdleg leginkabb feltlinésmentes bejutas és elkovetés,
ezért ha egy szélloda vagy étterem bejaratanal mar szivélyesen fogadjak a belépd szemeélyeket
¢s a vendégtérben is segitdkészen mindenkivel kapcsolatot probalnak teremteni az ott dolgozok,
a szobatakaritast rendszeresen és alaposan elvégzik, a vendégeket proaktiv modon kiszolgaljak,
ezek mind kényelmetlen kontaktusok az elkdvetdk szdmara, amelyek novelik szdmukra a
kockazatot és elrettentheti ket a cselekménytdl az adott helyszinen.

A fentiekben vazolt jellemzdk alapjan lathatjuk, hogy miért is valik fontossd a biztonsag
megteremtésének jraértelmezése a szallodak esetében.
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3.  Szereplok és egyiittmiikodésiik

Az Gjraértelmezett biztonsag fogalmanak van egy olyan az 6sszetevdje, amelynek fontossagarol
hajlamosak vagyunk megfelejtkezni, ez pedig maga az allampolgar, a szalloda esetében az ott
dolgozé alkalmazottak. A blinmegelézés tarsadalmasitdsanak komoly torténelmi hagyomanyai
vannak a rendészetben. 1829-ben alakult meg az angol févaros renddrsége: Metropolitan Police
néven, Sir Robert Peel beliigyminiszter kezdeményezésére, aki ugy tartotta, hogy a biindzés
helyi probléma, annak iildozése a helyi hatosagok feladata. A Peel altal lefektetett alapelvek
(Janza, 2008) a megelozésre helyezték a hangsulyt és a tarsadalommal kiépitett
egylttmiikodésre épitettek, valamint arra, hogy a rendéri munka a kozosségtél kapja a
felhatalmazast, ezért nélkiilozhetetlen az allampolgarok tamogatésa és a tisztelet kivivasa a
rendor szamara. Szintén az egyik alapelv fogalmazza meg, hogy ez csak valddi partnerség révén
valosulhat meg (Miller-Hess-Orthmann, 2011). Ahogy a hazai Nemzeti Blinmegeldzési
Stratégia is megallapitja, a blinzés ,nem kezelhetd egyoldalu intézkedésekkel, a ra adott
valasznak is komplexnek kell lennie, amelybe be kell vonni az dsszes lehetséges érintettet.” —
azonban a blinmegeldz¢s egy szdlloda komplex biztonsdganak csak az egyik aspektusa, amely
sok mas elembdl all6 rendszerré tevddik Ossze. Amennyiben a szalloda alkalmazottainak
megfeleld felkészitésben €s oktatdsban van résziik, amely soran kialakul benniik az alapvetd
biztonsagtudatossag ¢és tisztaban lesznek a lehetséges fenyegetésekkel és azokkal az
¢szrevehetd jelekkel, viselkedésmintakkal, amelyek az adott fenyegetések testet Oltésére
utalnak, agy 6k valnak a biztonsag egyik alappillérévé. Ok lesznek azok, akik els6ként
¢észreveszik, ha valami rendkiviili tinik fel a kdzvetlen munkakornyezetiikben, legyen az
gazdatlan csomag, gyanusan viselked6 vendég, kabitdszer vagy robbandanyag prekurzorok
jelenlétére utalé6 nyomok a vendégszobéaban, elhagyott jarmi, stb. Ez kiilondsen fontos azok a
kisebb szallodak esetében, ahol nem rendelkeznek szakképzett biztonsagi személyzettel.

Egy magénbiztonsagi szolgéltatoval vald szerzOdéskotést és a személy és vagyondrok
alkalmazasat sok szalloda szinte sziikséges rossznak tekinti és a koltséghatékonysag jegyében
a szolgaltatasat legalacsonyabb aron kinalot valasztja. Azokban a szallodakban, ahol nincs
biztonsagi vezetd vagy szakképzett menedzser, aki kapcsolatot tartson a szerzodott
szolgaltatoval, szakmai iranyvonalat hatarozzon meg és ellendrizze a munkéjukat, ott a
szolgaltatd remélhetdleg legjobb tudasa szerint igyekszik ellatni a szerz6désben meghatarozott
feladatait az Szvmt. (2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl) keretei kozott, azonban szadmtalan esetben a
szalloda miikodésének €s sajatossagainak ismerete nélkiil teszi ezt.

A maganbiztonsagi szolgaltato és a szalloda kozotti hatékony szakmai egyiittmiikodés az egyik
legmeghatarozobb eldfeltétele a szalloddk biztonsagdnak megteremtésében. Ennek a
megvaldsulasa akkor lehetséges, ha mindkét fél nem sziikséges rosszként tekint a masikra. A
nagyobb szallodalancoknak konkrét elvarasaik és eldirasaik vannak arra vonatkozodlag, hogy a
biztonsagi szolgaltatonak milyen feltételeknek kell megfelelnie, egy kockézati szint
novekedése esetén milyen intézkedések bevezetésének kell meglegyenek az anyagi és targyi
feltételei résziikrol, valamint irdnyelvekkel rendelkeznek olyan szallodaspecifikus biztonsagi
protokollok megvalositasara, amelyeket a jogszabaly kiilon nem érint.

Ahhoz, hogy egy fels6kategorias szalloddhoz mérten az elvarhatd szolgaltatdsi szinvonalat
tudjak nyujtani, a biztonsagi 6roknek rendelkeznilik kell legaldbb tarsalgasi szintii angol



IV. TURIZMUS ES BIZTONSAG NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

ZALAKAROS, 2019. DECEMBER 3.

nyelvtudassal, a biztonsagi cégnek dedikalt személyi allomannyal, aki csak az adott szallodaban
lat el feladatokat, valamint a szalloda folyamatos képzést kell, hogy biztositson az droknek a
biztonsagi szolgaltatod cég egyeztetésével és bevonasaval. Egy szallodat vagy annak vendégeit,
dolgozait érintd biincselekmény, tdmadas, vészhelyzet esetén 0k lesznek az els6 intézkedési
jogkorrel, biztonsagi ismeretekkel, elsOsegély ismeretekkel rendelkezd személyek, akik a
helyszinen tartozkodnak és megkezdik a beavatkozast.

Az oOnkormanyzati rendészettel vald egylittmiikodés egy széalloda esetében elsdsorban a
szallodat koriilvevé kozteriilet haszndlataval kapcsolatban meriil fel, mint parkolas vagy
szabalytalanul parkold gépjarmiivek, szemét elhelyezése, arusok vagy mas, kozteriilet
hasznalataval jaro tevékenység. A budapesti szallodaknak az egyik sajatossaga, hogy az épiilet
koriil mar kozvetleniil személy- és gépjarmiiforgalomnak helyet ad6 kozteriilet helyezkedik el,
sok esetben a jarmiivek a szalloda mellett parkolhatnak, ez egyben biztonsagi kockazatokat is
jelent. Kiilsé védelmi gytirt 1étrehozasa a legritkabb esetben valdsithatdo meg.

Nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy elébbieken tul hazankban miikodik egy rendészeti
hungarikum, az orszdgosan egységes, €és tobb, mint 60.000 fds tagsagot szamlalo civil
blinmegeldzési szervezet, a Polgarérség. A 2000 egyesiiletben tevékenykedd polgarérok
szerepet kaphatnanak a blinmegel6zés mindennapi végrehajtasaban, igy a turisztikailag fontos
helyszinek és események védelmében egyarant.

Az Orszagos Tuzvédelmi Szabalyzat (54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tuizvédelmi
Szabalyzatrol) részletesen tartalmazza a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozo tlizvédelmi
eldirasokat, amelyeknek egy szallodanak meg kell felelnie. Erdemes a jogszabalyban
meghatarozottakon feliil is szoros kapcsolatot kialakitani a Katasztréfavédelemmel, évente
legalabb egy alkalommal a kiiiritési gyakorlatba bevonni mind a Hatésagi Osztalyt, mind a
kivonul6 allomanyt és az ezzel kapcsolatban tett javaslataikat figyelembe venni. Ezen feliil
ko6zos gyakorlatokat, helyismereti bejarast szervezni, igy alkalom nyilik szdmukra alaposan
megismerni az objektumot, illetve a szalloda alkalmazottai is lathatjak és megismerhetik a tiiz
esetén torténd beavatkozas teenddit, mikéntjét. A biztonsagi szolgalatnak és az ligyeletes
szolgalatot ellato menedzsereknek kiilondsen fontos tisztdban lennilik azzal, hogy beavatkozas
esetén milyen informaciokat var el tolik a Katasztrofavédelem €s hogyan tudjak a kivonuld
allomany munkéjat tdmogatni. A szalloda vészhelyzeti terveit érdemes egyeztetni a
Katasztrofavédelemmel ¢és az adott varos/keriilet Onkorményzatanak kozbiztonsagi
referensével, hogy azok illeszkedjenek a varos/keriilet vészhelyzeti terveibe. El6éfordulhat,
hogy egyiittmiikddési megallapodasok kidolgozasa sziikséges a szalloda kornyezetében
elhelyezked6 mas épiiletek lizemeltetdivel kiiirités esetén torténd befogadasra vagy mas
vészhelyzetek kezelésére tett intézkedésekre.

A Rendérséggel valo egyiittmiikodés szamtalan esetben meriil fel egy szalloda életében. Fontos
a szemeélyes kapcsolat Iétesitése a helyi rendérkapitanysaggal. Azokban az esetekben is, amikor
a szalloda nem alkalmaz kiilon biztonsagi vezetot javasolt, hogy a menedzser, akinek feladataul
szabjak a biztonsagi teenddk koordindlasat, személyesen vegye fel a kapcsolatot a helyi
renddrkapitdnysag- , esetleg a biiniigyi osztaly- vagy kozrendvédelmi osztaly vezetdjével. A
szallodaban tortént biincselekmény esetén vagy a szalloda kdrnyezetében, annak érintettségével
tortént blincselekmény nyomozasa soran is hatékonyabb és gyorsabb a kapcsolatfelvétel a
szélloda és a Renddrség kozott, ha tudnak egymadsrol, korabban mar tortént személyes
egyeztetés. A turisztikailag kiemelt varosokban vagy févarosi keriiletekben, ahol nagyszamu
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turista fordul meg és tobb szalloda, vendéglatoegység lizemel, ott a blinmegeldzés és a
turizmussal Osszefliggésben tortént bilincselekmények csokkentése érdekében javasolt egy
rendszeres, lehetdleg minél tobb szerepld bevonasaval torténd egyeztetés a helyi
rendérkapitanysag €s a szallodak, vendéglatoegységek képviseldi kozott.

A Renddrség avatkozik be a helyszinen és végzi a nyomozast a szalloddban tortént vagy a
szalloda vendégeit, dolgozo6it érintd blincselekmény esetén, adott helyzetben részt vesz a
szalloda altal kozteriileten szervezett esemény biztositdsaban, részt vesz a széallodaba érkezo
hivatalos delegaciok biztositasaban, vészhelyzetek elharitdsaban, koztertileti jarorozést folytat
a szalloda kornyezetében, igy a veliik valo szoros €s hatékony egyiittmiikodés elengedhetetlen
része az ujraértelmezett biztonsdg megvaldsitasanak.

A mar emlitett sajatossdgai miatt a turisztikai szektor és azon beliil a szallodaipar azon tertiletek
kozott van, amelyeket elsddlegesen érinthetnek terrorfenyegetések, terror jellegli rendkiviili
események vagy nemzetbiztonsagi kockazatot jelentd fenyegetések. El6bbiek okan az ilyen
jellegti kockdzatok megeldzésére 1ényeges, hogy az egylittmiikddés rendszerében aktiv szerepld
legyen a Terrorelharitasi Kozpont és az Alkotméanyvédelmi Hivatal is. Magyarorszag turisztikai
forgalmanak dinamikus novekedésében az elmult években nem kevés koszonheté a
biztonsagnak. A megeldzés azért is elsddleges, mert akar egyetlen sikeres terrorcselekmény is
romba dontheti az orszagrél alkotott képet és elrettentheti az utazokat. Emellett az
Alkotmanyvédelmi Hivatal a Nemzetbiztonsagi torvényben (1995. évi CXXV. torvény a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrol) meghatarozottak szerint hatdskorében eljar adott
cselekmények felderitésében, informaciot gytjt és elharitja az nemzetbizonsagot veszélyeztetd
szervezetek tevékenységét.

A 2019-ben létrehozott Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont a jogszabalyok alapjan
(2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl, 2018. évi
XCVIL torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l sz616 2016. évi CLVL
torvény és kapcsolddo torvények modositasarol) a turizmus fejlesztését és a versenyképesség
novelését szolgalja, ugyanakkor biztonsagi szempontok megvaldsuldsat is eldsegiti.
Magyarorszag terrorfenyegetettsége tovabbra sem kiemelkedo és hazankra kevéssé jellemzdek
a terror jellegli rendkiviili események, azonban ez nem mentesiti a turisztikai szektort és a
széllodakat az ilyen tipust cselekmények elleni felkésziilés és ezek megeldzése alol, ugyanis
feleldsséget kell vallalniuk a ndluk megszalld vendégek biztonsaganak védelmében. A
Terrorelharitasi Kozpont is proaktivan all hozzé a turisztikai szektor és a szallodakkal vald
kapcsolat kialakitasahoz és nemzetkozi példakon és tapasztalaton alapuld hasznos tanacsokkal
tudja segiteni a szallodakat a védelem megszervezésében.

Az a teriilet, amely a kereskedelmi szallashelyek csak egy viszonylag sziik részét, elsdsorban a
févarosban 1évd nagyobb szalloddkat érinti a nemzetkdzi védett delegaciok latogatasai. A
kiilonbozé hivatalos szervekkel wvald egyiittmikodés ¢€s az tUjraértelmezett biztonsag
megvalodsitasanak az ilyen latogatasok az igazi probatételei, foleg ha magas fokozata
biztositasban torténnek. A védett delegaciok személy- €s szallasbiztositasa az adott orszagbdl
érkezd sajat biztositdo egységén kiviil Magyarorszdgon a Készenléti Renddrség Személy- és
Objektumvédelmi Igazgatdsaga €s a Terrorelharitasi Kozpont hataskorébe tartozik. Az ilyen
biztositasok mindig nagy kihivast jelenthetnek az adott szdllodanak a megel6zé védelmi
intézkedésektdl, a védelmi gytirtik felallitdsan, esetlegesen a beléptetésen keresztiil egészen a
védett személyek mozgasaig. Amennyiben a latogatas keretén beliil tovabbi rendezvény vagy
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fogadas is megszervezésre keriil a szalloddban, ahova tovabbi védett személyek érkezése
varhat6, Gigy az tovabbi kihivasok elé allitja a széallodat. Egy ilyen latogatas biztositasanak a
megszervezése sordn a cél, hogy a sziikséges védelmi intézkedések megvaldsuljanak, azonban
a szélloda tobbi vendégének a szabad mozgashoz valo joga €s a pihenése a lehetd legkevésbé
sériiljon és a szalloda mindennapi miikodése tovabbra is fenntarthato legyen. Alapos tervezéssel
¢s kozos munkéaval mindezek eredményesen megvaldsithatok.

Ha az gjraértelmezett biztonsagrol beszéliink egy szalloda esetében nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk az adott desztinacid turisztikai szerepldi kozotti biztonsagi jellegli egytittmiikodést,
még akkor sem, ha a szereplok egyébként versenytarsak. A cél kozos, a desztinacio
biztonsaganak csokkenése a piac 0sszes szerepldje szamara negativ kdvetkezményekkel jar.
Hazénkban az egyiittmiikodés egyik foruma a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének a
Biztonsagi Szekciodja, ezek kiviil a nagyobb szallodalancok egységei, valamint egy adott régio
vagy keriilet szallodai kozott tovabbi, egyre hatékonyabb egylittmiikodési forumok valdsulnak
meg.

4. Osszegzés

A biztonsag megteremtése Onmagaban is komplex tevékenység, foleg egy vilagvaros nagy
forgalmu, felsdkategorias szallodaja esetében. A biztonsag meghatirozasa is rendszeresen
ujraértékelésre szorul, raadasul a szerepldk is tobben vannak. Ahhoz, hogy a szallodabiztonsag
megteremtdi megdrizzek funkcidjukat és eredményeiket a folyamatosan valtoz6 veszélyekkel
¢s fenyegetésekkel szemben, sot lehetdleg egy lépéssel elbttiik jarjanak, proaktiv moédon
kozosen kell gondolkodniuk, tervezniiik és dolgozniuk, fenntartva a biztonsag folyamatos ujra
értelmezésének a képességét. Az egylittmiikodés formai koziil, legyenek azok formalisak és
informalisak, szélesebb forumokon vagy sziikebb korben megvalosulo, kiemelten fontos a
személyes kapcsolattartas és egyeztetés jelentdsége, a hatékony miikodés eléréséhez ugyanis a
biztonsag szerepldinek ismerniiik kell egymast. A tanulmany altal vazolt kihivasokkal gy lehet
hatékonyan felvenni a harcot, ha az egyiittmiikodésben rejl6 tartalékokat kiaknazzuk.
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