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Absztrakt

Jelen rovid tanulmany a magéanbiztonsagi piac szerepldinek, az Onkormanyzati rendészeti
szervek ¢és a polgarérség feladatrendszerének egyes elemit vizsgdlja a turizmus
vonatkozasdban. A tanulmanyban bemutatasra kerlilnek a magéanbiztonsagi, az egyes
rendészeti tevékenységet ellatd szervek, kiilondsen az onkormanyzati rendészet, valamint a
polgarérség azon tevékenysége, amellyel nagymértékben hozzdjarulnak magyar turizmus
boviiléséhez, valamint a turistdk biztonsagérzetének javitasdhoz. Olyan szervezetekrol,
cégekrdl ¢és szereplokrol beszéliink, amelyek a tarsadalom tagjai szamdra talan kevésbé
latvanyos, de rendkiviil hasznos tevékenységet végeznek. Ugyanakkor kutatasokkal és
statisztikai adatokkal egyre inkabb alatdmaszthatdo, hogy ezek a szereplék szamottevo
mértékben hozzéjarulnak a kdzbiztonsag €s a kdzrend fenntartdsahoz.

Komplementer rendészet

Amint azt egyes nemzetkdzi felmérések is igazoljadk, a maganbiztonsagi szektor
folyamatosan fejlédé specidlis teriilet. Mind a jogalkotdi szandék, mind a szakméban
munkavallaloként résztvevd személyek magas szama —nagysagrendileg is mutatja, hogy a
maganbiztonsdg megkeriilhetetlen egyes allami és rendészeti feladatok hatékony
végrehajtasahoz. Magyarorszagon jelenleg mintegy 3000 vallalkozast nagysagrendileg 80.000
fot felolelé maganbiztonsagi piac, a mintegy 10.000 embert foglalkoztatd Onkormdanyzati
rendészet szervek (ideértve a kozteriilet felligyelteket), valamint az 56.000 polgédrér egyre
aktivabban vesz részt a kozrend, kozbiztonsig fenntartisaban. Eppen ezért az emlitett
szervezeteket hivhatjuk komplementer rendészeti szerveknek is, hiszen kiegészitik, segitik,
tamogatjdk az 4llami rendészet szerepldinek, kiilondsen a rendérség munkdjat. A
komplementer rendészet esetében az allam szervei a kulcsszereplok, azonban vannak olyan
teriiletek, ahol mas szervezetek és jogi személyek is jelentds szerepet kapnak a rendészet
kialakitasahoz. A rendszervaltastol eltelt idészakban véltozd6 modon mas és mas kihivasokkal
kellett szembenézni a rendészetben. Mara a biztonsdg merdben mas, sokkal komplexebb
jelentéstartalommal bir. Elmondhatjuk, hogy jelenleg egy olyan kockézati tarsadalomban
¢link, amelyben az allam korlatozott befolyasold képessége miatt, feliilvizsgalatra szorul az
allami er6szak monopolium dogméja is. Sziikségessé valt az allami és a nem allami
szereplokre vonatkozd szabalyozok feliilvizsgalata. Ezt nevezziik feleldsség megosztasi
stratégidnak. Ebben az esetben az allam kivonul egyes teriiletekben a biztonsadg garantalasabol
¢s csak kozvetett szerepet kap. (pl.: feliigyelet, ellendrzés).
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A mar emlitett kockazati tarsadalomban nem varhat6 el az allami erdszakszervezetektol,
hogy egyediil szavatoljak a biztonsagot. Finszter Géza tézisét osztjuk, hogy a biztonsag
létrehozasa nem lehet egy ember, vagy egy erre rendelt szervezet produkcioja. A fenyegetések
hatasos elharitasdhoz kollektiv munkara van sziikség. Megallapitdsa szerint a biztonsag egy
kooperacioés termék, ennél fogva az dnkormanyzatok, a renddrség, a biztonsagi vallalkozasok
¢és a civil onvédelmi egyesiiletek egylittesen jelentds szerepet kapnak a kdzbiztonsagi modell
kialakitasaban.[1]

A komplementer rendészet altalunk legfontosabbnak tartott szerepléi tehdt az alabbi
szervezetek:

- rendorség,

- polgardrség,

- onkormanyzati rendészeti szervek,
- maganbiztonsagi vallalkozasok.

A hatékonysag fejlesztése, valamint a kozrend é€s a kozbiztonsdg erdsitése érdekében
elégethetetlen, hogy az alternativ, komplementer rendészet szerepldi kozott szoros
egyiittmiikddés alakuljon ki. Partneri viszony kialakitasara kell torekedni. Kijelenthetd, hogy a
semleges egymas mellett €¢1¢és, valamint a rivalizalason tal kell 1épni, annak érdekében, hogy
sikeriiljon kézosen elérni a kitlizott célokat és hatékonyan megoldani a sziikséges feladatokat.

A maganbiztonsag

Elészor roviden vizsgdljuk meg, hogy ilyen jelentéstartalommal bir Magyarorszagon a
maganbiztonsadg fogalma? Magyarorszagon mindenkinek joga van személyének és javainak
biztonsadgahoz, ennek kovetkezetes teljesiilését azonban az allam, mint a biztonsag elsddleges
»szolgéltatgja” nem tudja minden allampolgira szdmara maradéktalanul biztositani. A
maganbiztonsag kozjogi alapjait azon alkotményos keretek kozott deklaralt jogosultsagok és
kotelezettségek  alkotjak,  amelyek  lehetové  teszik a  jogalanyoknak,  mint
magantulajdonosoknak az alternativ védelmi lehetdségek igénybevételét. [2]

A kozrend, kozbiztonsag fenntartdsa alapvetden a renddrség feladata, amely rendvédelmi
szerv azonban Onmagaban nem rendelkezik a biztonsagot veszélyezteté valamennyi jogsértés
megakadalyozasahoz sziikséges erdvel és eszkozzel. A civil szféra, a jogalkototol kapott
felhatalmazas keretei kozott, maga is igyekszik kdzremiikodni a biztonsag megteremtésében, a
kozbiztonsag javitdsdban, az allampolgarok biztonsaganak garantalasaban. A jogalkoto
szabalyozza, az allam feliigyeli és ellendrzi, ilyenforman az allam elfogadja ezeket a
kozbiztonsagot erdsitdé tevékenységeket ¢és szervezeteket. Egyre inkabb elfogadott a
kézgondolkodasban is, hogy a rendészeti feladatok egy részét at kell engedni a civil és
onkorményzati szereploknek, nem csorbitva a renddrség jogositvanyait, ezaltal hatékonyan
kiegészitve annak szertedgazo tevékenységét.

A 38.000 f6 maganbiztonsagi szereplot tomoritd Advancing Security Worldwide (ASIS)
értekeld, elemzdé tanulmanykotetet adott ki 2013 augusztusdban az Egyesiilt Allamok
maganbiztonsdganak elmult évtizedben tapasztalt elképesztdé fejlodésérdl és a szakma
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jovojérdl. [3] Az atfogd tanulmany alapja egy kiterjedt kutatds végeztek, amelyet 400 érintett
szerepld bevonasaval, mélyinterjus moddszerrel készitettek el 2012 végén. A konyv fobb
megallapitasai az aldbbiak voltak.

Aktudlisan a maganbiztonsag 350 milliard dollaros piac az USA-ban. Ebbdl 282 Mrd $
(80%) maganszektor, 69 Mrd $ (20%) allami megrendelés. Nem IT-hoz kapcsolodo tizletagak:
202 Mrd $, prognosztizalt novekedési iitem 5.5 %; IT biztonsagi szolgaltatdsok 80 Mrd. §,
prognosztizalt novekedési litem: 9%. A leglatvanyosabb eléretdrés a szakman beliil azonban a
magannyomozas teriiletén varhato, a kutatas szerzdi szerint, ugyanis 2020-ig 21% emelkedés
prognosztizalhatd. A megkérdezettek majd fele nyilatkozott wgy, hogy a képzési,
tovabbképzési raforditasaik varhatéan emelkednek az elkdvetkezd években, mintegy 10-12%-
val. A maganbiztonsag novekedési iiteme jocskan tulmutat az egyéb iparagak fejlodési
tendenciain. (Lasd 9/11 hatésa, terrorfenyegetettség €és egyéb kockazatok, veszélyek hatasa). A
maganbiztonsag ¢és a rendészeti kapcsolddasi pontok jorészt abbol fakadnak, hogy az allomany
egy jelentds részének van rendészeti, katonai multja és tapasztalata. (Lasd Magyarorszag). Az
igény a magénbiztonsag irant folyamatosan ndvekszik, ezzel Osszefiiggésben a piac érthetd
moddon nd, az éves ndvekedés 7 Mrd. $. (Security Expert Witness 2010.).

Az USA-ban bevett gyakorlata van (Washington, Tennessee) arra vonatkozoan, hogy a
rendorok, a rendOrfondk altal engedélyezett idOtartamban vallalhatnak mésodalléast
maganbiztonsagi cégeknél. Szintén kialakult gyakorlata van annak is, hogy helyi
Onkormanyzatok maganbiztonsagi cégeket vesznek igénybe helyi rendészeti feladatok
ellatasahoz. (Nalla and Crichlow). Példanak okaért megemlithetéek a nagy sportesemények,
turisztikai latvanyossagok vagy éppen olyan sajnalatos természeti katasztr6fak, ahol 20.000 f6
maganbiztonsagi szakember kozremiikddésével biztositottdk a 2004-es Katrina Hurrikan
alkalmaval New Orleans varosat.[4]

A maganbiztonsagi szektorban tevékenykedd személy- és vagyonvédelmi cégek és az
altaluk foglalkoztatott személyek elsésorban elsd sorban tehat a nagy nyilvanossag szdmara
megnyitott teriiletek, zsufolt helyek, sport és egyéb rendezvények, turisztikai attrakciok,
valamint a kulturdlis értékek és a vilagorokség részét képezd helyszinek biztositdsdban
vallalnak kiemelkedd szerepet.

Mindezek mellett olyan a hazai turizmus szamara olyan kiemelkedden fontos épiiletek ¢€s
terliletek védelmében, biztositasaban is részt vesznek, mint pl. a miilemlékek, muzeumok,
kiallitohelyek, kulturalis rendezvények, turisztikai latvanyossagok, fesztivalok. Az
elektronikus biztonsagtechnika a magéanbiztonsagi piac egyik legdinamikusabban fejlédo
agazata. Ezek a biztonsagtechnikai rendszerek, mint példaul behatolast jelzé rendszerek,
kiltéri ¢és keritésvédelmi rendszerek, vided megfigyelé rendszerek, belépteté és parkolo
rendszerek, csomagvizsgalo és atvilagitd rendszerek, tlizjelzé rendszerek, képesek hatékonyan
kiegésziteni az €¢lderds védelmet a turisztikailag kiemelten fontos épiiletekben, valamint egyes
fontos rendezvényeken. Gondoljunk csak arra, hogy a meglévd latvanyossagaink mellett
Magyarorszag az utobbi két évtizedben Europa szerte nagyon kedvelt ,fesztival orszag”,
Budapest pedig az egyik leglatogatottabb ,,gasztronémiai és szorakozo févaros” lett, turistak
milliéi latogatnak hozzank. Egy-egy nagy fesztival, egy komoly sportesemény vagy a zsufolt
belvarosi szérakozohelyek biztositasaban a maghatarozo feladat a maganbiztonsag szerepldire
harul. Ezen szereplok is tisztdban vannak vele a jogalkotoval egyetemben, hogy a
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magénbiztonsagi szakmanak még szamos potolnivaldja van a szakmaisag és a torvényesség
prioritassa valasa érdekében.

Az onkormanyzati rendészeti szervek

Az Onkormanyzati rendészeti szervek az egyes Onkormanyzatok irdnyitdsa ald tartozo

kozigazgatési szervezeti egységek, amelyek jellemzden nagyobb telepiilésekhez kapcsolodnak.
Tevékenységiik jellegében, feladatrendszerében és struktirajuk alapjan az adott telepiilés
(fovaros, keriilet) kozrendjének, kozbiztonsdganak ¢és koztisztasaganak megteremtéséhez
jarulnak hozza. Az Onkormanyzati rendészeti szervek egy olyan irt képesek hatékonyan
betdlteni, amely a mindennapokban felmeriild (elsdsorban a kozteriilet rendjét, biztonsagat,
zavartalan rendeltetésszerti hasznalatat érintd) lakossagi igények €s az allami rendvédelem altal
végrehajtott beavatkozasok kozott keletkezik. Azokon a telepiiléseken ahol Onkorményzati
rendészeti szervek felallitasra keriiltek az 6nkorményzatok altal, ott a szamos rendészeti feladat
mellett kiemelt prioritas az ilyen rendészetek mitkddése soran a turistak biztonsdgérzetének
javitasa, a turisztikai szempontbol jelentds helyszinek biztositdsa. A kozteriileti jelenlét
fokozasaval a kozrend, a kozbiztonsadg és a koztisztasdg megdrzésének egyik legfontosabb
szerepldjévé valtak az onkormanyzati rendészeti szervek. [5]
Az Onkormanyzati rendészet az Onkormdanyzat altal létrehozott és fenntartott szervezet,
korlatozott felhatalmazassal kényszer alkalmazasara, a renddrségénél joval sziikebb
jogositvanyokkal, fobb feladatai: részvétel a helyi kozrend, kdzbiztonsadg fenntartasaban, a
blinmegeldzésben torténd aktiv kozremiikodés a helyi kozosségek igényeinek figyelembe
vételével, az Onkormanyzati vagyon megovasa, illetve a telepiilésen ¢élok szubjektiv
biztonsagérzetének javitasa. Elébbi a kozteriilet-feliigyeletrdl sz6l6 6nalld torvénybdl (1999.
évi LXVIIL torvény a kozteriilet-feliigyeletrél) nyeri a felhatalmazést, mig az utobbi szerv
alapitdsanak jogszabalyi alapja az Motv. (2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkorményzatair6l) 17.§ (1) bekezdése, amely kimondja, hogy a helyi kozbiztonsag, az
onkorményzati vagyon ¢€s egy¢€b értékek védelme érdekében kényszeritd eszkdz alkalmazasara
jogosult szervezet 1étrehozasaval gondoskodhat.

Az egyes rendészeti feladatokat ellatdé személyek tevékenységét, ide értve az dnkormanyzati
rendészetben tevékenykedd személyeket is, a 2012. évi CXX. torvény elfogadasaval
szabalyozta a jogalkot6. Az egyes rendészeti feladatokat ellatokat jelenleg 10.000 fore
becsiiljiik, azonban pontos adatokkal nem rendelkeziink. Amikor 6nkorményzati rendészetrol
beszéliink, akkor abban az esetben az Onkormanyzat a telepiilés kozbiztonsdganak
biztositasdban torténd kozremiikkodésérdl beszélhetiink, ahol a sajat erdforrasaik
felhasznalasaval gondoskodik a kozrend ¢és a kozbiztonsdg megteremtésérdl. Gyakran
felmertil6 kérdés, hogy lehet-e az dnkorményzati rendészet a renddrség alternativaja? A vélasz
egyértelmil és hatarozott nem, azonban a kettd kivaldan Osszefér, sét erdsithetik egymast. A
rendOrség elsésorban a kriminalis jellegli jogsértések esetén intézkedik, ezzel szemben az
Oonkormanyzati rendészet inkdbb az Onkormdanyzati feladatellatast akadalyozo, zavaro
jogsértések megelézésére és felszamoldsara iranyul, mint példaul a kozteriilet jogszeri
hasznalata, a zold teriiletek védelme, hulladék lerakas. [6]
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Az Onkorményzati rendészeti szervek tagjai torvényi felhatalmazés alapjan, kényszeritd
eszkoz alkalmazésara jogosult személyek. Tevékenységiik elsOdlegesen a kozrend ¢és a
kozbiztonsdg fenntartdsa, valamint a jogsértések megelézése és megakadalyozdsa. Ezt a
feladatot elsdsorban jelenlétiikkel, valamint a jog altal rajuk ruhdzott jogosultsdgokkal
teljesitik, amelynek a turizmus szempontjabodl kiemelt jelentdségli helyszinein komoly szerepe
van. Szamos feladatuk mellett, kiemelt prioritast élvez az onkormanyzat teriiletére érkezd,
vagy atutazd személyek, turistdk utbaigazitasa, tdjékoztatdsa kiemelten az adott teriilet
kozbiztonsagi sajatossagainak és jellegének bemutatéasa.

A polgarorség

A polgérérség Magyarorszag legnagyobb tarsadalmi blinmegel6zési szervezete, a Kormany
stratégiai partnereként, a Renddrség pedig elsd szamu szovetségeseként szamit a polgardrségre.
Az 56.000 polgarér ¢és a 2000 helyi polgardr egyesiilet célja az orszag kozrendjének és
kozbiztonsaganak fenntartasanak segitése, tdmogatdsa, a tarsadalmi blinmegelézésben vald
lakossagi részvétel, illetve az Onkormanyzatok, a lakossdg kozotti bizalom erdsitése. A
polgardrség orszagos ¢€s helyi szintli kezdeményezésekkel és programokkal aktiv szerepet
vallal a varosok, mint kiemelt turisztikai célpontok és az egy¢b idegenforgalmi ,,csomdpontok™
biztositdsdban. A polgarérség kiemelt feladatnak tekinti a turistdkat éré vagyon elleni
blincselekmények megeldzését, ezért fokozottan jelen vannak a szorakozohelyek ¢és
latvanyossagok kornyékén, strandokon, rendezvényeken, ahol jelenlétiikkel erdsitik a
biztonsag megteremtését és tajékoztatokkal, szordlapokkal hivjak fel a latogatok figyelmét a
rajuk leselkedd veszélyekre.

A polgardrség szamos a turistakat segitd €s tdamogatd programot €s akciot hivott €letre az
elmualt években. A ,Legyen a Balaton Eurdpa legbiztonsidgosabb tava” cimii program
keretében a rendOrség €s a polgardrség kozos szolgalatok ellatasokat hajtanak végre a Balaton
kiilonboz6 teriiletein, hozzajarulva a balatoni régié kdzbiztonsadgahoz. [7]

Egy masik program keretében a Balatonkeresztir-Balatonmariafiirdd Polgarér Egyesiilete
kiilon akciotervet dolgozott ki a 2014-es idegenforgalmi szezonra. Elsédleges célként az
tdiilévendégekre leselkedd blincselekmények megakadalyozéasat fogalmaztadk meg. A program
keretében a blinmegeldézésben mar jol bevalt modokon hivtdk fel a turistak figyelmét az
esetleges veszélyforrasokra. [8]

Az Orszagos Polgarér Szovetség 2015-ben kampanyt szervezett ,,Polgarérok kétkeréken az
idegenforgalom biztonsagaért” cimmel. A program célja, felhivni a figyelmet az
idegenforgalmi szezonra, kiemelten a Velencei t6-hoz latogatd turistak és iidiilévendégek
biztonsagara.[9]

A bemutatott orszagos ¢és helyi szervezésii akcidtervekbdl lathatjuk, hogy az Orszagos
Polgarérség Szovetség és a helyi egyesiiletek nagy hangsulyt fektetnek a turisztikai szezonra
biztonsagara, felkésziilnek annak végrehajtasara. A turisztikai felkésziilés keretében azoknak a
targyi, szervezeti, tdrsadalmi koriilményeknek az Osszességét értjiikk, amely soran a turistak
adott helyen valo tartozkodasanak zavartalansagéaért és kulturalis biztositasaért a rendelkezésre
allo erokkel ¢és eszkozokkel keriil biztositasra. Ennek a fogalommeghatirozasnak a
legfontosabb eleme a szervezettség és a kozos végrehajtds, amely a polgardr egyesiiletek
mikédésének egyik fontos sarok kove. A polgarér szervezetek - az egylittmiikodo
szervezetekkel 0sszehangoltan - megkiilonboztetett figyelemmel kisérik a miitkodési teriiletiiket
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jellemz6 idegenforgalmi hatasokat. A polgarér szervezetek segitik a turisztikai rendezvények
lebonyolitasat, amelyek soran figyelembe veszik a rendOrség szakmai ajanlasait, valamint a
telepiilési Onkormanyzatok igényeit is. Ennél fogva a polgarér szervezetek részérdl alapvetd
célkitlizéseként fogalmazodik meg a turisztikai idény komplex kezelése a turistaforgalom altal
érintett teriileteken, - kiemelten a kozteriileteken, a tomegkozlekedési eszkozokon, a kézutakon,
a sportolasra és fiirdozésre alkalmas szabad vizeken, a gyermek- és ifjusagi taborok kérnyékén
- ahol a kozbiztonsagi viszonyok megteremtésére nyilik lehetdség. [10] Ezt a komplex
kozbiztonsagi feladatot elsdsorban az egyiittmiikodd szervekkel kozosen végrehajtott
tervezéssel ¢és végrehajtassal, fokozott tdjékoztatd szolgalatokkal, idegen nyelvet beszéld
polgardérok szolgalatba allitasaval, a frekventalt helyekre Osszehangolt figyeldszolgalatok
szervezésével, valamint a turisztikailag fontos és kiemelt rendezvények biztositdsaval lehet
eredményesen végrehajtani.

Kovetkeztetések, javaslatok

A turizmus ¢és az idegenforgalom biztonsdga meghatirozd jelentOségii prioritdssa valt
napjainkra, tdrsadalmi és gazdasagi igényként egyszerre jelentkezik. Ezen fokozott elvarasok
megfogalmazddasdhoz nagymértékben hozzajarultak azon kiilfoldi tdmadasok és
terrorcselekmények, amelyek kifejezetten turistdk ellen irdnyultak, illetve amelyek elkdvetése
soran nem kozvetleniil a turistak voltak célpontok, de szamos vétlen aldozat kertilt ki koziiliik.
[11] A kordbban ritkdn tapasztalhatd terrorcselekmények szdma jelentds mértékben
megsokszorozodott. Ez 4ltal egy teljesen 0j helyzet jelentkezett a biztonsag teriiletén, amely
mas megkozelitést igényelt mind az allami, mind a civil szféraban tevékenykedd szakemberek
részér6l. A maganbiztonsagi piac szerepldinek egyre nagyobb szerep jut a biztonsag
megteremtése érdekében, viszont a felel0sség mértéke is aranyaiban novekszik.

Nagyon fontos szempont, hogy a turista mar az uticél kivalasztisa eldtt megfeleld
informaciok birtokaban kell6 biztonsagérzettel rendelkezzen a kivalasztott desztinaciot
illetéen. Ehhez fel kell hasznalni a meglévé és 0j kommunikacids csatorndkat, innovativ
megoldasokat, mert szamos tudatos utazé elsdk kozott ellendrzi a kozbiztonsaggal kapcsolatos
visszajelzéseket. A masik 1ényeges szempont, hogy az utazd azokat a helyeket preferalja, ahol
a legkisebb mértékben kell szamolnia terrortimadéssal, vagy ¢élet- és vagyon elleni
blincselekményekkel. Amennyiben az adott orszag, vagy varos nem rendelkezik hatékony
blinmegeldzési stratégiaval, vagy nem miikddik hatékonyan a rendészeti rendszere, akkor sem
a lakossag, sem az oda latogatdé nem érzi magat biztonsagban, nem rendelkezik megfeleld
biztonsagérzettel.

A rendOrség, az Onkorményzati rendészeti szervek, a polgardrség, valamint a
maganbiztonsagi cégek kozosen, érdemi Osszefogds eredményeként képesek lehetnek arra,
hogy nagy mértékben hozz4ajaruljanak a turizmus védelméhez. Talan a szereplok is érzik, hogy
ehhez nagyon fontos megismerni ¢€s teljesiteni az utazok igényeit, elvarasait, masrészt €lni az
egylittmiikddésben rejld, eddig ki nem hasznalt lehetdségekkel.
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