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MOLNAR GYORGY

FORMALIS ES INFORMALIS HALOZATALAPU TANULASI KORNYEZETEK, S A BENNUK REJLO
TANULASI POTENCIALOK SZEREPE

1. Bevezetés

Napjainkban rohamos 1éptekben fejlodik az informatika, melynek koszonhetden a
digitalis vilag mar a mindennapjaink részévé valt. A digitalis vilag uj lehetéségeket nyit meg
az ¢let minden teriiletén: a kereskedelemben, az iparban, a kodzigazgatisban vagy épp a
pedagbgiaban. Az internet mar szinte barhonnan elérhetd barki szamara, akar egy notebookkal
vagy egy mobiltelefonnal. Az 1 eszk6zok mellett egyre tobb 1Uj szolgaltatas jelenik meg. A
mindent 0sszekotd vilaghald szamos lehetdséget hordoz: egy szinhdz- vagy mozijegy mar
elektronikusan megvasarolhatd és mar a fizetéeszkozzel sem kell kozvetlen moddon
érintkezniink a fizetéshez, a nélkiil tudjuk bonyolitani a tranzakciot. Kiillonb6z6 web shopok
kinalataib6l valogathatunk, vagy rendelhetiink pl. az E-bay segitségével. Egyre tdbb,
halézatalapu IKT-megoldas keriil elétérbe napjaink vilagaban, kiemelt hangsullyal a tanulasi
kornyezetekre, illetve kozosségi és kollaborativ jellegli motorokra (pl. ELGG — nyilt
forraskodu kozosségi portalmotor), mint példaul a Facebook, Twitter vagy a Pinterest, amely
a folyamatos kapcsolattartds mellett a kooperativ, kdzosségi munkakat is tamogatjak, sét
kiilonb6z6 kozos feladatok megoldasat is lehetdve teszi.

A fiatal digitalis bennsziil6tt generaciok korében még inkabb elterjedt a szamitastechnikai
eszk6zok reflex-szeri hasznalata. Batran merik hasznalni az internet adta lehetségeket és
szinte mindenki regisztralt tagja valamilyen kozosségi oldalnak. Ezeknek az oldalaknak a
hasznalata rengeteg elénnyel, de ugyanakkor veszéllyel is jarhat.

2. Elézmények

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem a hallgatéi attitlidot,
szokasrendszert, a platformfliggetlenséget és fejlesztési lehetdségeit is figyelembe véve a
Moodle (Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment) elektronikus tanuléasi
kornyezet bevezetése mellett dontott néhany évvel ezelétt, 2006-ban.

E tanszéki keretek kozott bevezetett Moodle rendszer egy formalis kozdsségi halonak
tekinthet6, mely hazai és nemzetk6zi szakirodalmak ¢&s statisztikdk alapjan is jelentds
eredményeket ért el a mind a tanuldsszervezés (LMS), mind a tartalomkezelés (CMS) terén. A
rendszer az oktatdsi segédanyagok letdlthetGségén tulmenden az oktatoi-tanuloi
kommunikacid, aktivitds mérését, kozosségi forumok miikodését valamint az ellenérzés és
értékelés (tesztek utjan pl.) elektronikus kornyezetben valdo megvalosithatosagat is biztositja.
Ebben a keretrendszerben résztvevé mintegy 3500 hallgatd Moodle elektronikus
tanulastamogat6d rendszerben érzékelhetd viselkedésiiket kiilonbozo statisztikai mérésekkel
tudjuk lekovetni. Ilyen mérdeszkdz a Moodle sajat beépitett statisztikai jelentéskészitd
rendszere, mely a hallgatdi Ossz- és differencialt aktivitdsokat képes diagnosztizalni. A
rendszer motorja mogé épitett jelentések készitése modullal részletes statisztikai
informaciohoz juthatunk a rendszert hasznaldk aktivitasat illetéen. A legujabb fejlesztések
hatasara 9 honappal ezel6tt keriilt beiizemelésre €s inditdsra egy ujabb Intézeti Moodle
keretrendszer, mely immaron 89 kurzust foglal tanulasi kdrnyezetbe, kari és karkozi szinten.
Az 1j rendszer 9 honapos idGtartamara visszamendleg készitett tevékenységi tendenciat
mutatja az alabbi abra, ahol a hallgatoi tevékenységeket a piros gorbe jelzi. Ez alapjan lathato,
hogy a szamonkérések ideje alatt érezhetd elsOsorban az aktivitdsok maximuma, amikor pl.
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feladat beadasi vagy ZH irasi hataridok voltak, vagy éppen a félévkezdések idején (Lasd 1. sz.
abra).

APPI - Minden tevékenység (minden szerep)
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1. dbra: Az APPI Moodle rendszerének dssztevékenysége 9 hénap tavlataban, forras: sajat dbra

A kovetkezé képernyOkép pedig a jogosultsaggal rendelkez6 belép6 és aktiv
felhasznaldi 1étszamokat mutatja, a kiilonb6z6é szerepkorok lebontasaban, pl. 2013
januarjaban 11947 6 tevékenykedett a Moodle rendszerben. (Lasd 2. sz. abra).

Idétartam lejar (honap) Hitelesitett felhasznalo a kezdooldalon Vendég Tanulé MNem szerkeszto tanar Tanar Igazgato Mind Naplok

2013 January 1. 11947 2983 97471 1643 6856 0 119016  Kurzus Mapldk
2012. December 1. 10012 2813 73978 2224 5494 5 93847 Kurzus Napldk
2012. November 1. 11804 4181 102261 4327 4857 0 125423 Kurzus Naplok
2012_ Octaber 1. 5696 3399 29140 204 5171 29 43639 Kurzus Napldk
2012. September 1. 253 404 172 69 1018 28 1881 Kurzus Mapldk
2012_ August 1. 237 62 1267 0 138 50 1754 Kurzus Napldk
2012 July 1. 451 280 2976 0 37T 45 4089 Kurzus Mapldk
2012 June 1. 1884 137 18036 0 123 5 21180 Kurzus Napldk
2012 May 1. 1282 233 17942 0 947 0 20404 Kurzus Napldk
2012 April 1. 40 183 0 0 357 0 580 Kurzus Mapldk

2. abra: Az APPI Moodle rendszerének felhasznaloi megoszlasa 9 honap tavlataban, forras: sajat
dbra

Az manapsag formalodo halézati munkakra jellemzd halozatalapti kommunikéacié mar az
egyes kurzusok inditasakor (pl. Digitalis Pedagodgia) a tanév elején megkezdddnek; a
témaegyeztetéstdl kezdve egészen annak elfogadasaig és értékeléséig, mind az oktatd mind a
hallgaté iranyabol. Erre a célra a rendszer a tevékenységek egész tarhazat biztositja, mint
példaul az online teszt, feladat, féorum, chat modulok. Ezeken a csatorndkon tortént
kommunikéaciés iizenetek nemcsak a Moodle-ban keriilnek megjelenitésre, hanem errél
masolat is eljut a résztvevokhoz elektronikus email utjan, ami gyorsitja az informaciéaramlast
nagymeértékben.

A tobbéves tapasztalatok azt is igazoltak, hogy mig az oktatoéi aktivitasok a rendszerben a
nappali idészakra tehetd jobbara, addig a hallgatéi (s kiilondsen a digitalis bennsziilottek
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korosztalya) tevékenységek nagy része jellemzden a késé esti, ¢jszakai orakra tehetd. S mivel
a rendszer kapcsolodik a résztvevok email rendszeréhez, s a hallgatok tobbsége ma mar napi
10-12 6raban online, igy az interaktivitas és gyors visszacsatolas teljesen megvaldsulhat. A
teljesitendd feladatok korébdl tigy tiinik a hallgatok inkabb az 10j generacios feladatokat
preferdlja, mint pl. a mikrotartalom, vagy az e-portf6lio. A beadott feladatokat a rendszer
tarolja az adatbazisdban, ami barmikor visszakereshetd. (Dr. Molnar, 2011)

3. Formalis és informalis kornyezetek tanulasi eredményességének
bemutatasa két vizsgalat tikkrében

2012-ben a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Természettudomanyi
Kardnak Matematika és Fizika Intézetei létrehoztdk a BME Alfa elnevezésti interaktiv
gyakorlofeliiletet (Moodle tanulasi kornyezet) a célbdl, hogy az egyetemre frissen felvett
hallgatok gyakorolni tudjanak az egyes szakok eldfeltételének szamitd6 matematika nulladik
zérthelyire és fizika szintfelmérdre. A rendszerbe torténd belépés szintén regisztraciohoz
kotodott a tanulo, illetve frissen felvett hallgatok korében. A kdvetkezé abra a BMA Alfa
nyitélapjat mutatja, amely az alabbi cimen érhet6 el:

———

BME Alfa — interaktiv gyakorlofeliilet

BELEPES Matematika és fizika (nem csak) kozépiskolasoknak

Felhasznélonév

Jelsz6

Udvézliink a BME altal kozépiskolasoknak fejlesztett matematika és
fizika gyakorlofeliileten!

[] Felhasznal6név megjegyzése

Kinek késziilt ez a honlap?
Regisztracio Neked, ha a BME val lyik ara készulg kozé| 4s vagy. Tovabba orommel fogadjuk azokat a kozépiskolai matematika- €s
Elveszitetted a jelszavad? fizikatanarokat is, akiknek tanitvanyai a Megyetemre készulnek és diakjaik érdekében tajékozédni szeretnének.

INFORMACIOK =10 Mi a célunk?

N Segiteni szeretnénk Neked, leendé miegyetemistanak abban, hogy felkészulj a rad vard prébaté re. Alapvetd
érezzilk azt, hogy a hozzank kerul6 hallgaték - koztuk Te is - minél konnyebben tudjanak alkalmazkodni az egyetemi
Kovetelményekhez; a BME Alfa pontosan ezt a célt szolgalja.

Hogyan tudod hasznalni ezt a feluletet?

KURZUSOK =0 A gyakorldfelilet hasznlata regisztréci6hoz kotot. Ha most jarsz itt el6szor, kezdd a regisztraciéval. A Kurzusok” meniipontban
W Matematika gyakorlGfelilet kivalaszthatod, hogy a matematika vagy a fizika témakoreiben szeretnéd prébara tenni tudasodat.

W Fizika gyakorlofelalet

3. zibra(:' A BME Alfa hyit(wldala, forras: sajat abra

A BME Alfan beliil jelenlég két kurzus érhetd el a nagykozonség szamara. Ez a
Matematika gyakorlofelilet és a Fizika gyakorlofelilet. A portal fejlesztésével a
késébbiekben ez bdvithetd lesz, példaul versenykurzusokkal, tantargy- és vizsgakurzusokkal.
(Sik David, 2012) Az LMS rendszerként is funkcionalé gyakorlorendszer egyfeldl az elméleti
hattérismereteket, tananyagokat tartalmazza, masfel6l a gyakorlas, rogzités, és ellendrzést
segitd és tamogatd elektronikus teszteket. Emellett a kommunikéciot folyamatosan segiti a
forum, a chat és kozvetlen iizenetkiildés ehetOsége. A rendszerbe regisztralt résztvevok
latogatottsaga a matematika, illetve fizika szintfelmérék megiratasa eldtt elérte az oldalon a
napi 10 000-et is. Az interaktiv kornyezet hatékonysdganak vizsgalatara késziilt 2012 6szén
egy online kérddives felmérés, ahol 30 értékelhetd valaszt adtak a valaszolok a tobb mint 40
kérdésbol allo elégedettségmérére. A rendszert hasznald valaszadok kore meglehetésen
vegyes eloképzettséggel rendelkezett, mind az érettségi vizsga szintjét, mind a kdzoktatasi
iskolatipust tekintve. A rendszert a felkésziilés soran minddsszesen 4-5 oOranyit vették
atlagban igénybe, ami kevésnek mondhatd az alapos felkésziiléshez. A valaszaddk inkabb
elégedettek voltak az oldallal, Osszességében segitett nekik a szamonkérésre valo
felkésziilésben, ugyanakkor nem hianyoltak sem a csevegd csatorna intenziv hasznalatat, sem
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a forumét. Erdekes ugyanakkor. hogy kozombos magatartast mutattak a kontaktoras
személyes tanulastamogatas terén. ezen kiviil tovabbi feladatokra annal inkabb lett volna
igény. Igy is nagyon sok kérdés van az adatbazisban, de gyakori panasz volt a kérdések
ismétlodése is.

A tarsadalom egyik sajatossaga, hogy tobb generacio €l egyiitt. A kiilonb6z6 generaciok
egyiitt dolgoznak és ma mar a tanulasi folyamatokban is kozosen vesznek részt. A
nemzedékek atlag életkora egyre nd, a tanulési iddszakok kitolédnak. Ezaltal megvaltoznak a
munkaerd piaci helyzetek is. (Fodi, 2012). E tarsadalmi megosztottsagot csoportositja a

digitalis attitlid szempontjabdl a digitalis nemzedékekre vald felosztas, melyet a kdvetkezo
abra mutat:

VETERANOK  BABY BOOM X Y Z

Mikor
szilettek?

1946-64 1965-79

Nyugdijasok,
legkés&bb 10 SOIROE
éven beldl hényedsa
vissza- mu:::e;d- a munkaerd-
vonulnak $hEC placon
Technologi-
ai véltozésal 30-40 éves
valo szem- S0 felett korban

besiilés

4. abra: A kiilonb6z6 generaciok, forras: http://miabuzz.blog.hu

A kiilonféle internetes oldalak és tartalmak koziil a leglatogatottabbak napjainkban a
kozdsségi oldalak. Ezekbdl az oldalakbdl is rengeteg fajta 1étezik mar koztik példaul a
mySpace, Twoo, Linkeln, Hi5, a Twitter vagy a magyar iWiW. A legnépszeriibb ezek koziil a
Facebook kozdsségi oldala. A mai generaciok rengeteg idot tdltenek a képernydk elétt, a
szocializacids ¢és tarsadalmi szerepiik nagy részét vilaghalo, s azok szolgaltatasainak korében
¢élik meg. Egyre kevesebb i1d6 jut a valdsagos talalkozasokra egyre nagyobb szerepet adva a
virtualis kornyezetek vilaganak, mely mar egyatalan nem tekinthetd misztikumnak (OlI€,
2012). Egyfajta kettOs ¢letvitel alakult ki a ma tanuldk vilagaban, s picit a munka vilagaban is.

A Facebook-on szolgaltatdsa révén a felhasznalok megjeldlhetik kedvenceiket,
kovethetik Oket. A veliink torténd eseményekrdl, érkezd ilizenetekrdl és bejegyzésekrol az
oldal jelzéseket kiild. Egyik legkedveltebb lehetdség ezen az oldalon az tigynevezett ,,Like”-
olas, amivel jelezhetjiik, melyik hozzaszolasok tetszenek nekiink. A Facebook-on kiilonféle
alkalmazasokat hasznalhatunk és hozhatunk 1étre. Ezek lehetnek kiilonbozo jatékok, tesztek,
mobil alkalmazasi lehet6éségek. Az oldal kozkedveltsége miatt mas oldalak magukba
integraltak a megosztasi lehetdségeket. Ezek a megosztasi lehetéségek nem csak a Facebook-
ra vonatkoznak, hanem mas k&zosségi oldalakra is. A kovetkezd abra az alkalmazaskozpontot
mutatja.
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facebook

Keress emberekre, helyekre vagy dolgokra
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5. abra: A Facebook alkalmazaskozpontja, forras: sajat dbra

Az kiils6s alkalmazasok esetén lehet6ségiink van mar példaul Facebook profilunkkal is
bejelentkezni. Erre példa a Foursquere, amivel megadhatjuk jelenlegi tartézkodasi helyiinket
€s a sajat profilunkon is megjelenik a bejeldlt pozicionk, ezt mutatja a 6. abra.

b _

BME Q épiilet

st 1147

y, Coege Classroom

lockang for

Magy s Seddack konida 2

College Academic Bubding. Untve

3 LAGYMANYG .“?’ "-' § Ostcrectory

B | 2
: B B
il i\ %

Y ’ A
W %

Mhis : & 3 = 4

el & B v msa

Photos

6. abra: A Foursquare feliilete, forras: sajat abra

”r

A Facebook tanulasban torténd hasznalatara vonatkozoan egy online kérddives felmérés
késziilt 143 névtelen értékelhetd 14-23 éves valaszadd mellett. A felmérés foként a
kozépiskolai, fdiskola illetve egyetemi tanulmanyaikat folytatéo fiatalok tanuldsi szokasait
kérdezte. A kérddiv 14 kérdésbdl allt, az elsé 3 kérdés altalanos informaciokra kérdez ra:
nem, életkor és az aktudlis iskola. A kés6bbi kérdések foglalkoznak a szamitogép, Facebook
valamint a tanulas kapcsolatarol. A valaszok eredményei rendkiviil szines képet mutattak, a
tobbség napi 2 oranal is tobbet tolt a Facebook tarsasagaban, s rendkiviil sok formalis és

informalis informacidk birtokdban jutnak ez altal. A kérddiv végén lehetdségiik volt a
valaszadoknak sajat vélemény kifejtésére az esetleges pozitiv, illetve negativ véleményiikkel
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kapcsolatban. Akadt, aki ugy vélekedett az oldalrél, hogy azon keresztiill gyorsabban tud
haladni ugyanis a feltoltott anyagokat egy helyen talalja meg, igy konnyi a keresés. Masok
azonban azon a véleményen vannak, hogy igen konnyen elvonja a figyelmiiket a lehetéség,
hogy valakivel beszélhetnek vagy valamit megnézhetnek. Miutan pedig az ember kivancsi és
megnéz egy dolgot, keres egy Ujabb érdekességet, amivel rengeteg id6t tud elpazarolni,
lelassul a munka sebessége vagy teljesen meg is szlinik az. Gyakori valasz volt tovabba, hogy
lustava teszi az embert, ugyanis ahelyett, hogy 6 maga megkeresne egy feladatrészt, inkabb
rakérdez és megvarja, mig valaki valaszol ra. Itt megjelenik az a veszély, hogy a kapott valasz
nem feltétlen helyes, de készpénznek veszi, és akar rossz ismeretekkel folytatja munkat.
(Fodi, 2012)

4. Osszegzés, kitekintés, jovébeli tervek

A formalis tanuldsi kdrnyezet tanulastdmogatasra vonatkozdan azt allapithattuk meg,
hogy a rendszerben eltdltott viszonylag szerény tanulassal toltott id6 is meghozta a pozitiv
eredményt, s ugyanakkor a kérdésbank szama és szinessége meriilt fel hidnyként. emellett a
felkindlt formalis tanulast segitd funkciok irdnt ko6zombdsség uralkodik a fiatal tanulok
korében. Az informalis tanuléasi kornyezeteket tekintve a tanulasi lehetdség rendkiviili nagy
szama adott, csupan a megfeleld lesziikitést kell megtenniink, s megtalalnunk ez egészséges
egyensulyt a virtualis és a valos tanulasi kornyezetek kozott. A vizsgalat eredményei alapjan a
digitalis bennsziilottek Y és Z generacidja sem képes még kezelni, s hosszabb tavon egyiitt
¢lni a multitasking tanulasi formakat. a veszélyek kozt szerepelt a tanulasi kényelem
erbésodése, s a Z generaciok rendkiviili jo ellatottsiga okostelefonokkal, mely allando
hasznalata az iskolan beliil és azon kiviil is csak jobban elvonja a figyelmiiket a aktualis
tananyagok el6l.
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