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Elmozdulas a minoségi
turizmus felé

A fenntarthatosag a turizmusban a koronavirus-
Jarvany utan

Towards High Quality Tourism
Sustainability in Tourism after the Covid—I9 Pandemic

2

AN

Osszefoglalds

A 20. szazad végének, illetve a 21. szazadnak fokozott mértékben kulcskérdése a tar-
sadalmi és gazdasagi fenntarthat6sdg novelése, valamint a tarsadalmi és kornyezeti
rombolas csokkentése. Mindez fokozottan érinti a turizmus tertiletét is, hiszen (bar ez
sokdig nem volt annyira egyértelm(, mint napjainkban) a turizmus ,ipara” az egyik
leginkdbb szennyezd, a legkevésbé fenntarthat6é gazdasagi tevékenység. Ugyanakkor
az egymads utan menetrendszertien bekovetkezs vildgjarvanyok (mint példdul a 21.
szdzad els6 éveiben a SARS, a MERS vagy éppen napjainkban a Covid-19) komolyan
visszavetik a turizmust, mivel az emberek kikapcsol6dva és nem rettegve vagy karan-
ténba zdrva szeretnék tolteni a szabadsagukat. Ugyanakkor felmerult a kérdés, hogy a
jarvanyok altal rendszeres id6kozokben kivaltott egészséguigyi valsagok mennyiben le-
hetnek tudatosan felhasznalhatok arra, hogy a jelenlegi szennyez6, nem fenntarthat6
turizmust sokkal inkdbb a kornyezet- és tarsadalombarat turizmus irdnyaba toljuk el.
Cikktinkben ezekre a kérdésekre kerestink vilaszokat.

DR. HABIL. ARVA LAszLO professzor, ESSCA Budapest (laszlo.d.arva@gmail.
com), DR. VARHELYI TAMAS fGiskolai tandr, Eszterhdzy Karoly Egyetem, Gaz-
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Summary

The key question in the last couple of years of the 20th and the first few years of the
21st centuries is social and environmental sustainability, namely, reduction in pollu-
tion and social and environmental disruption. These questions also increasingly affect
tourism, as (although it was not always as evident as it is today), the tourism “industry”
is one of the most polluting and least sustainable economic activities of our time. At
the same time, the pandemics (the SARS and the MERS at the beginning of the 21st
century, and now the Covid-19) seriously hinder tourism activities, as tourists want to
enjoy their leisure time and not to be anxious about the dangers or about spending
their time in quarantine. The question arises how to consciously use these sanitary
crises to replace the current polluting and unsustainable tourism.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: L83, .93, R11, R58, Z3
Keywords: sustainable tourism, globalization, coronavirus pandemic, air passenger
transport, tourism marketing

A MARKETING GENERALTA KERESLET MINT A NEM FENNTARTHATO
GAZDASAG EGYIK FO OKA

Az elmult id6ben a vilagban mind fontosabba vélt a fenntarthatésag kérdése. Egyre
vilagosabb, hogy az emberi tarsadalom a tilzott szennyezés és nem az eréforrasok vé-
gességének hatdraba ttkozik.! Annak, hogy a vilag termel6- és szolgaltatotevékenységei
egyre kevésbé fenntarthatok, tobbek kozt az az oka, hogy a kindlat mdr nagyrészt nem
a vasarlok sajat, immanens sziikségleteit igyekszik kielégiteni, hanem sokkal inkdbb a
termelSk altal mesterségesen generalt keresletet. Ez a generdlt kereslet gyakorlatilag
végtelen, ahogy a termel6k marketingmunkdja mindinkabb raveszi a fogyasztokat arra,
hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat vasaroljanak meg, amelyekre nincs is igazan
sziikséglik, és végsd soron csupdn csak azért keril sor minderre, hogy a termel6k ké-
pesek legyenek folyamatosan, hatartalanul névekedni, ,fejlédni”. Ugyanakkor ez nem
jelent valodi fejlédést, hiszen nem valésdgos, csupan a termel6k dltal generalt sztikség-
letek kielégitésére szolgal. Ez az a pont, amikor a ,vasarl6 a kiraly” j6l hangzo6 sz6lama
kitresedik, és a ,fogyaszt6i autonomitds” jelszava is értelmét veszti. Raadasul az infor-
macios tarsadalom eszkozei és szokdsai a termel6k, szolgaltatok szamdra a kordbbiaknal
sokkal nagyobb lehetSséget biztositanak a vasarlok befolydsolasara (Varhelyi, 2007).
Ez a ,marketing generdlta” gazdasig jelen van a termelés és a szolgaltatdsok min-
den teriiletén, nemcsak a fogyasztokat kozvetlentl kiszolgalé tevékenységekben, hi-
szen a beruhdzasi javakat, nyersanyagokat és az azokhoz sziikséges szolgaltatasokat
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el6allité ,hattéripardgak” nagy része is csak azért létezik és fejlédik, mert a kereslet
arra 6sztoénzi a termel6k egy részét, hogy a marketing dltal mesterségesen generalt
igényeket kiszolgaljak.

Nem megleps médon, a ,marketing generalta” kereslet a turizmuson belil is erd-
sen érvényestil napjainkban. Sok esetben egy-egy divatos desztindcié els6sorban azért
kertil fel a turistak térképére, mert a marketing azt sugallja, hogy ,csak az az ember
ér valamit”, aki mar életében legaldbb egyszer ellatogatott oda. A marketing generdlta
turizmus sok tekintetben emlékeztet a korabbi korok zarandokturizmusahoz, amikor
is egy sajdtos, belsé motivdcio inditotta el a turizmustevékenységet (zardndoklatot), és
ott is tomegek mozogtak egyik helyrsl a masikra.

Az ugynevezett ,talturizmus”, vagyis a szakmaban rendszerint az angol ,over-
tourism” néven emlitett jelenség azt mutatja, hogy egyes desztinaciékban az ott miiko-
d6 szolgaltatok érdekei miatt korlatlanul névekvé turizmus gyakran magdat a desztina-
ciot, a céltertiletet is veszélyezteti. Az elmult 10-15 évben a turizmusban felergsodtek
a talturizmus” tendenciai. Ilyen példaul hazankban tobbek kozt a budapesti belvaros
buliturizmusa, ahol a helyi lakosok mar alig birnak megmaradni a zajos, szemeteld,
csupan néhdny napra érkezé ,bulituristdktol”, de hasonléak a gondok az olaszorszagi
Velencében, egyes indiai természetvédelmi tertileteken, illetve a vilig legmagasabb
hegycstiicsan, a Mount Everesten is.

Nemcsak a legdivatosabb desztindciékban, hanem a kevésbé ismert helyeken is
egyre gyakrabban alakul ki ez a jelenség. Ilyen példaul Eger, ahol a lakossdg egy része
és turizmusboél €16k, valamint a vendégek érdeke szoges ellentétben 4ll egymassal.
A belvaros laké6i koziil sokan azt szeretnék, hogy este ne legyen a lakéhelytik kozelében
hangos zene és mulatozas, ezzel szemben a turisztikai szakemberek is megallapitottak,
hogy egy barokk kisvdrost turisztikailag nem lehet zaj generaldsa nélkil eladni. Sza-
mos desztinacio, igy példaul Eger esetében is meg lehetne taldlni a tdlturizmus megol-
dasat (lasd pl. Varhelyi-Arva, 2020 javaslatait), olyan értelmes kompromisszumok ré-
vén, amelyek mind a lakék, mind a szolgaltatok, illetve a latogaték érdekeit igyekszik
Osszehangolni. Mas turisztikai desztindciok esetében ez mar nehezebben megoldhaté.
Igy példaul a nyari hétvégeken Egerszalk és Demjén megtelik, a fiird6kbe nem jut
be mindenki, aki kimondottan ezért utazott ide, és akinek sikertl, a zstufoltsig miatt
mar nem érzi j6l magat. Ekkor tehdt a turizmus, amelynek a lényege az élmények ge-
neraldasa lenne, éppen az élményeket teszi tonkre. A kezelhetetlen, a lokdlis életteret
rombol6 turizmussal kapcsolatos problémak erésen kiélezik a ,talturizmus” hdtranya-
it elszenvedd helyi lakosok és a turizmus bevételeiben érdekelt vallalkozok ellentétét,
amelyet a helyi kormdnyzatok rendszerint nem vagy csak alig képesek kezelni.

A MARKETING MINT A MEGOLDAS RESZE

Bar a nem fenntarthat6 termelést, a turizmuson beldl pedig a talturizmust nagymér-
tékben a marketing generdlta kereslet valtotta ki, ez nem jelenti azt, hogy magit a
marketinget el kellene (vagy akdr lehetne) vetni, hiszen a vasarlok visszajelzései nap-
jainkban, az internet koraban a marketingtevékenység fontos részét képezik. A mar-
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ketinget a cégek marketingszakemberei helyett sokkal inkdbb kozvetleniil a vasarlok
maguk végzik, f6ként az interneten megosztott bejegyzéseik, véleményeik, ajanlasaik
révén. De éppen maga a marketing lehet az eszkdz, amelynek révén a ,talturizmus”,
a fenntarthatatlan turizmus” dtalakithaté lehet olyan ,szelid”, fenntarthaté tevékeny-
séggé, amely segit megdrizni magdt a turizmust és a desztindciékat is. Cikkiinkben
megprobaljuk osszegytjteni és elemezni a tdlturizmust befolydsol6é tényezdket, és
regionalis szinten javaslatokat is tesziink a fenntarthatésagot er6sit6 lokdlis fejleszté-
sekre és az azokat segité marketingtevékenységekre, azaz egy fenntarthat6, értelmes
markaépitésre.

Az emlitett példat kovetve, Eger kornyékének fiirdéit egytittesen lehetne bevezetni
anemzetkozi piacra, és a fird6k mellett a térség egyéb attrakcidival eliranyitani a ven-
dégek egy részét olyan helyekre, ahol jelenleg még kevés a turista. Ez esetben érdemes
egy egész térségben egységesen gondolkodni. A javasolt markanév az Eger Termalvi-
dék. Szakitva a hagyomanyos szemlélettel, a tradiciondlis termalvizre épiil6 szolgélta-
tasok mellett, a vilagtrendeknek megfelel6en (lasd erre vonatkozéan Varhelyi, 2011),
érdemes volna foglalkozni az innovativ, turisztikdhoz és az egészséges életmédhoz ko-
t6d6 termékek és szolgaltatdsok 1étrehozasaval és értékesitésével is. A wellnesshez is j6l
kothetd, helyi termékek forrasat szivesen litogatjak a vendégek, és a hosszabb sétak,
kisebb tirdk, az erdei pihenés, ha szervezetten ajanlandk a lehet6ségeket, sok embert
megmozgatnanak. Mivel a kornyezo telepiilések tobbnyire a bortermelés kozpontjai,
a markanév lehetne példdul ,Egri Termal- és Borvidék”. A bor, a helyi attrakciékkal
és borgasztronémiai szolgaltatdsokkal telettizdelt sétautak, pihenShelyek segitségével
még egy tucat teleptilést hatékonyan bevonhatnanak a turisztikai kindlatba, igy teritve
a nemkivanatos tomeget.

A fenti példat kovetve, alapos elemzés utan lathat6, hogy nem feltétlentl a marke-
tinggel van gond, hiszen a marketinget lehet hasznalni oly médon is, hogy a turistdk
ne csak a zsufolt desztinaciokat keressék fel, hanem egyenletesen elosztva, eljutva a
desztinaciok kevésbé népszerti részeire is. Hasonlé kezdeményezés figyelheté meg
példaul az ausztriai Graz kornyékén, ahol lassan tiz éve a ,helyi termékek” (els6sorban
az alma- és a kortetermesztés) koré szervezik a turizmust, illetve a helyi kis hotelek ese-
tében tamogatjak a helyi termékekre utalé dizajnokat. A termékeket kedvez6 jogi ke-
retek kozt miikodo, egyszertsitett adézassal tdimogatott ,parasztboltok” druljak, ahova
messzi foldrél érkeznek a turistak. Annak ellenére, hogy Graz kornyéke egyaltalan
nem tipikus turizmusdesztinacié, a helyi termékekre épit6 turizmusmarketing ered-
ményesnek latszik, mind a latogaték szamat, mind a szolgaltaték bevételeit tekintve.
Hasonl6an érdekes lehet a Békéscsaba kornyékén kialakul6 ,metadesztinacié”, ahol
a Korosok volgyére épitve igyekeznek olyan egyuttmiikodést kialakitani, amelyben Bé-
késcsaba és Gyula eltérs turisztikai attrakciékkal vesz részt. Eppen a jarvany kitorése
el6tt fogadta el a békéscsabai és a gyulai dnkormanyzat a Magyar Turisztikai Ugynok-
ség altal javasolt desztinacids turisztikai szovetség megalakitdsit, amely pont ennek az
egyuttmiikodésnek a megvalositasat célozza.

Ezek a példak nemcsak a kérnyezet megd6vdsit teszik lehet6vé, hanem a szolgélta-
toknak is megélhetési lehetoségeket biztositanak. Az esztelen, a kornyezetet semmibe
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vevé marketinget tehat értelmes, kornyezettudatos marketinggel kell(ene) felvaltani.
A mairkaépités, illetve a marka piaci poziciondldsa azonban csak korszerti (modern
vagy posztmodern) marketingeszkozok segitségével lehetséges — kutatasaink soran ez-
zel a kérdéssel is hangstlyosan foglalkozunk. Hasonlé javaslatot tesziink Eger tigabb
régidjara vonatkozoan is.

A COVID—19-JARVANY MEGJELENESE ES TERJEDESE A VILAGBAN
NAPJAINKBAN

A sulyos l1égzészervi tineteket és esetenként haldlt is eredményezé koronavirus-jar-
vany (Covid—19) a kinai Vuhanbél, Hubej tartomany f6varosabél indult ki 2019 utols6
napjaiban, és alig egy hénap alatt megfert6zte nagyrészt az egész tartomanyt. 2020.
janudr 28-ra a biztos fert6zottek szima Kindban elérte az 5974 {&t, vagyis magasabb
lett, mint a kordbbi SARSjarvianyban érintett betegek szama. Janudr 31-re, vagyis par
nappal kés6bb ez a szam 11 791 fore, vagyis kétszeresére nétt. 2020. februar 10-re a
virolégiailag igazolt esetek szama Kindban mar elérte 0sszesen a 42 638 f6t. A nem-
zetkozi Egészséguigyi Vildgszervezet, a WHO janudr 30-dn egészséguigyi valsighelyzetet
hirdetett, ami az utazasok, els6sorban a 1égi utazasok drasztikus ledllitdsdt vonta maga-
val. 2020 mdjusara a WHO jelentése szerint a fert6zottek szima a viligban mar atlépte
a 4 milli6 f6t, mikozben a halottak szama megkozelitette a 300 ezer f6t.?

Eurépaban Olaszorszagban robbant be el6szor a virus. Marcius 14-én 21 ezer be-
teg, csaknem masfél ezer halott — ekkor kezdett tudatosulni, hogy ennek a jarvianynak
komoly hatasa lesz Eurépan belul is. Egy héttel kés6bb mar b6 6tvenezer beteg és
mintegy Otezer halott volt. Marcius utolsé napjan b6 szdzezer beteget, 11 ezer halot-
tat mutattak a statisztikdk. A spanyol helyzet is kezdett valsagosra fordulni: 96 ezer
betegrdl és bs nyolcezer halottrél széltak a hirek. Csupan 18 nap kellett ahhoz, hogy
Olaszorszigban megkétszerez6djon a halottak szima. De ekkor mar nagy volt a baj a
masik, jelentSs részben turizmusbdl é16 dél-eurépai orszigban, Spanyolorszdgban is
(195 ezer beteg, 20 ezer halott), és még sokfelé, gazdasdgilag pedig lassan mindenhol.

Mijus 2-an Eurépaban még mindig a legstilyosabb volt az olasz és a spanyol helyzet:
mar b6 200 ezer eset, mintegy 28 ezer halott, Spanyolorszigban pedig 245 ezer beteg,
25 ezer halott. Ezt kovetSen az esetszam és a halottak szamanak novekedése lecsok-
kent (kivéve a briteket és Oroszorszdgot), és 6szig mar latjuk a jarvany kifulladdsat, de
nem val6szinti, hogy lesz normalis turisztikai szezon e két orszagban. Valészintileg csak
igen gyenge, belfoldi turizmusra szimithatnak.

Hasonl6 volt a jarvany lefolydsa Franciaorszagban is. Kicsit jobb a helyzet Ausztri-
dban és Svdjcban: hatdrozott intézkedésekkel megallitottak a jarvanyt, és a haldlozasi
ratajuk is joval alacsonyabb volt. A turizmus szempontjabdl jelentds Gorogorszagot
és Horvatorszagot kevésbé sujtotta a jarvany, 6k lehetnek a kivételek, ahol csak rela-
tive kisebb karok keletkeznek. Egyértelmt, hogy ez az év az eurépai turizmusban az
utébbi évtizedek leggyengébb éve lesz, és a helyzetet, a szolgdltatokat csak a belfoldi
turizmus menti meg. Igy a belfoldi turizmus jelent&sége hosszi taivon mindenképpen
felértékelsdik.
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A KORONAVIRUS-JARVANY HATASAI A GAZDASAGRA,
A GLOBALIZACIORA ES A TURIZMUSRA

A koronavirus elsodleges gazdasagi hatdsai

Ajarvanyok gazdasagra gyakorolt hatdsairdl szimos cikk jelent meg mostandig, kezdve
a kozépkor pusztité pandémiditol a 20. szazad nagy spanyolndthajarvanyan keresztiil
egészen a 21. szdzad nagy Covid—19jarvinydig. Egyre gyakrabban frnak arrél, hogy
napjaink valsdgat fel lehetne hasznalni arra is, hogy a jarvany dltal kivaltott sokk révén
olyan gazdasagi paradigmavaltdsokra is sor keriilhessen, amelyeket egyébként, ,béke-
id6kben” nagyon nehéz lenne meglépni. A jarvanyok és a gazdasag kozti kapcsolatot
feltaré cikkek kozul ki kell emelni Lentner Csaba és szerzétarsai munkadit, amelyek
altaldban elemezték a gazdasagi vilsdgok, illetve egy éppen megjelenés alatt 1év6 cik-
ktkben a jelenlegi koronavirus-jarvany gazdasdgi hatasait. Bar ezek az frasok részlete-
sen szamba vették a gazdasagi hatdsokat, azonban — érthet6 okokbdl — nem tértek ki a
globalizéciora, illetve a turizmusra vonatkozé specialis hatdsok felvazoldsara.

Elemzéstink soran mindenképpen meg kell kullonboztetni a Covid—-19-jarvany rovid
és hosszabb tavi gazdasagi hatasait. A rovid tavi gazdasdgi hatdsokat mar ma is mérhet-
juk, mig a hosszabb tava dtrendezédések megértésére csak késsbb kertlhet sor, és ma
még csak taldlgathatjuk azokat. Rovid tavon a jarvany nagyon stilyos hatdst gyakorolt
nemcsak a kinai gazdasagra, hanem a vilaggazdasag egészére. Kétségtelentl a legsulyo-
sabb hatdsok a szolgéltatasokat, és azon belil is a személyes szolgdltatasokat érintették,
hiszen e tevékenységeknél a legintenzivebbek a személyes kapcsolatok. Ennek meg-
feleléen nemcsak a nagy rendezvények (fesztivalok) maradtak el, hanem 4ltaldban is
erételjesen lecsokkent az utazdsok szima (mind a belf6ldi, mind a nemzetkozi), és leg-
inkdbb a nagy tavolsagu repuilutak szenvedték el a legstilyosabb visszaesést. Ez érthet6
is, hiszen az utasok nem szivesen vették, hogy tobb 6rat bezarva toltsenek egy viszonylag
keskeny, alig par tiz méter hosszi fémcs6ben, ahol a virusok szabadon terjedhetnek
és fertézhetnek. Azok a javaslatok, amelyek azt céloztdk, hogy a virusok terjedésének
megfékezése érdekében tobb tlést vagy akdr tiléssort is kihagyjanak a repiilégépeken
vagy a tavolsagi buszokon, vonatokon, olyan nagy mértékben megdragitanak a tavolsa-
gi kozlekedést, hogy azt csak alig néhany kozlekedési villalat birna anyagilag elviselni.

Ezen tal a legnagyobb csapds azokat a szolgdltat6 iparagakat érte, amelyek kozvet-
len ember-ember kozti érintkezést igényelnek (pl. a fodraszok, kozmetikusok, étter-
mek, a vendéglatas egyéb dgazatai).

A koronavirus és a globalizdcio

A 20. szazad hetvenes-nyolcvanas évei 6ta, amidta az igynevezett neoglobalizacié vagy
mas néven hiperglobalizicié* uralkodéva vilt a viligban, alapvetGen a nagy nemzet-
kozi vallalatok, a multik dominaljak a vilaggazdasagot.® Ennek kovetkeztében a nagy

nemzetkozi vdllalatok, a multik erésen rakaptak az ,értéklancok féldrajzi optima-
lizdlasara”, ami azt jelenti, hogy a kéltségek minimalizdldsa érdekében az alacsony
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hozzaadott értéket termeld, olcsé munkaerst igényls tevékenységeket (tipikusan az
Osszeszerelést) olcsé bérti, a piacoktdl rendszerint tavol fekvs, elmaradottabb orsza-
gokba telepitik ki, mig a magas hozzdadott értéki tevékenységeket (mint példaul ter-
méktervezés, pénziigyi miiveletek, marketing stb.) megtartjak a gazdag orszdgokban,
ahol konnyebben tudnak megfelels, j6 min&ségt, képzett munkaerst szerezni. Ennek
egyik kovetkezménye az tigynevezett ,kozepes jovedelmi csapda”. A gazdasdgi fejlédés
utjan épp csak elindulé orszdgok a kiilfoldi beruhdzasok révén egy ideig képesek gyor-
san novekedni, de aztin mivel a multik — gazdasagi megfontolasok alapjan — nem haj-
landék az osszetettebb, dragabb munkaeré6t igényls tevékenységeket ezen orszagokba
kitelepiteni (ahol képzettebb munkaeré6t elég nehéz taldlni, mar csak azért is, mert a
képzett hazai munkaer6 rendre elvaindorol ezen orszagokbdl, mint példaul hazankbol
is, magasabb béreket kinalo, fejlettebb centrumorszdgokba), ezért azok beragadnak
az ugynevezett ,kozepes jovedelmi csapddba”, ami a valésagban a legfejlettebb nyu-
gat-eurépai orszdgokhoz viszonyitva inkdbb alacsony jovedelmeket jelent. A kozepes
jovedelmi csapdabdl igen nehéz kitorni. Erre a beragadasra tipikus példat jelenthet-
nek tobbek kozott a kelet-eurépai orszagok. A kozepes jovedelmi csapda irodalméanak
kivil6 dttekintését adja Csath Magdolna egy 2019-es cikkében (Csath, 2019).

Mindez megvaltozhat a jarvidnyok okan, illetve a technolégiai fejlédés révén: egy-
részt a multik tdal hosszu, foldrajzilag elnyqjtott értéklancaik miatt folyamatosan ki
vannak téve a nemzetkozi jarvanyok és egyéb konfliktusok veszélyeinek, masrészt hosz-
szabb tdvon a robotizdlds és a mesterséges intelligencia éppen ezeket az egyszert 6sz-
szeszerel6 munkdkat valtja majd ki, hiszen a robotokat éppolyan gazdasigos lehet a
magas munkabérti, mint az olcsé bért orszagokban mtikodtetni, s6t a centrumorsza-
gokban szintén el6ny lehet, hogy a piacok kozelebb esnek, és a robotok karbantartasat
végz06, magasan képzett munkaers is konnyebben elérhets.® Mindebbdl kovetkezik,
hogy varhatéan a nemzetkoézi villalatok, a multik koéztl sokan inkabb réviditik az ér-
téklancaikat, és ahelyett, hogy egzotikus tavoli orszagokba telepitik ki az osszeszerel6
tevékenységeiket, megtartjak azokat a centrumhoz kozeli, kevésbé veszélyeztetett fej-
lett orszagokban.

A koronavirus-jarvdany hatdsa a turizmusra

A turizmus napjainkban szorosan Osszefiigg a 1égi személyszallitassal, hiszen a tavoli,
népszerti desztindciok felkeresése egyre inkabb repil6gépekkel torténik. Az elmult,
a Covid—19-jarvany el6tti évek soran az sszes 1égi személyszallitas gyorsabb titemben
novekedett, mint ahogy a vilig népessége. 2010 és 2019 kozott a 1égi személyszallitas
volumene kozel kétszeresére, 200 millié f6r6l 350 millié fére emelkedett.

Mivel a koronavirus els6sorban az egy légtérben hosszabb ideig, tobb 6rdra ssze-
zart embereket fert6zi, ezért a hatdsos védéoltas kidolgozasa el6tt az egyetlen ,klasz-
szikus” védelmet az tgynevezett ,tarsadalmi tavolsig megtartdsa” jelenti, igy nem
meglepd, hogy mind a hossza tavi autébuszjarat, mind a hosszi tava légi személy-
szallitas volumene a Covid-19-jarvany tudatosulasa, azaz 2020 els6 hetei 6ta erésen
visszaesett. A 1égi személyszallitds a valsdg elotti idGszak alig 15-25%-dra csokkent, és
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még nem tudjuk, hogyan és miként allhat vissza a kordbbi szintre. A mar emlitett
szakért6k kozul példdul Iacus és szerzotarsai tobb elSrejelzést is készitettek a l1égi
személyszallitds valsdg utani alakuldsara, a kordbbi évek hasonlé jarvanyai (SARS
2003-ban, madérinfluenza 2005-ben, illetve a 2015-6s MERS-jarvanyok) alapjan.
Ezek az el6rejelzések természetesen mind hipotetikusak csupdn, hiszen napjaink
koronavirus-jarvanya a jelek szerint sokkal mélyebb és elhtiz6débb, mint a korabbi
évek hasonl6, rendszerint csak egy-egy régiora, illetve orszagcsoportra korlatoz6dé
jarvanyai voltak.

Nem meglepé médon, a turizmus és a jarvanyok kozt kétiranyd a kapcsolat: egy-
fel6l a novekvd turizmus segit a jarvanyok viligméretd terjedésében, masfel6l a mar
kialakult jarvanyok képesek drasztikusan fékezni a turizmust, mivel az emberek nem
érzik magukat biztonsidgban a jarvany idején, a turizmus pedig éppen a j6 kozérzet, a
kellemes élmények biztositasarol szol.

1. dbra: Becslések a turisztikai beutazdsok varhatoé alakuldasdrol (2020)
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Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a koronavirusjarvany, az abbél kovetkezs turiz-
mus-visszaes€s és a 1égi kozlekedés szinte teljes ledllitasa 2020 tavaszan jo6 lehetSséget
adhat ahhoz, hogy a kordbbi karos tendencidkat lektizdve egy Gj tipusu, fenntarthaté
turizmus felé mozduljon el a vildg, 4j paradigmak mentén.

A FENNTARTHATO TURIZMUS MEGTEREMTESENEK LEHETOSEGEI
A KORONAVIRUS-JARVANYT KOVETOEN

A turizmus az elmilt évtizedekben a vildg egyik legfontosabb gazdasdgi dgazatava valt,
amely egyuttal kozismerten az egyik leginkdbb szennyez6 és gazdasagilag, kornyeze-
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tileg, tirsadalmilag egyardnt a legkevésbé fenntarthaté tevékenység. A turizmus ese-
tében nemcsak a tavoli desztinaciokba valé eljutds sordn, hanem a desztindcién beliil
torténd mozgas, valamint a desztinaciéba érkez6 latogatok ellatasa esetében is jelent6s
szennyezés torténik, és akkor még az egyéb szennyezésekrdl és tarsadalmi gondokrél
nem is beszéltink.

Egyes becslések szerint a turizmus 2000 utdn az 6sszes kornyezetszennyezés mint-
egy 25-40%-aért felelss, ezdltal a vilag egyik leginkabb szennyez6 tevékenységévé valt.
A turizmus a kovetkezd modokon jarul a globdlis szennyezéshez:

— kozlekedési emisszi6 a litogaték desztindciokba torténd eljuttatdsa sordn;

— a desztinacion belili kozlekedés emisszioja;

— a tengerjaro szallodahajok valtozatos szennyezéseli;

— a turizmust kiszolgdl6 tevékenységekhez (hotelek, éttermek, tengeri nyaral6he-
lyek anyagbeszerzései) kapcsol6dé szennyezések.

Ezen hatdsok elemzéseire vonatkozéan szamos cikk késziilt (lasd pl. Arva—Kiss—
Kuruvilla, 2015 a turizmus szennyez6 hatdsairél). Az elemzések alapveté megallapi-
tasa, hogy mig a turizmus a vilig GDP-jéb6l tartésan névekvs (napjainkban mintegy
10-15%-o0s) részt tesz ki, addig a szennyezés még ennél gyorsabb titemben nd, és 2015-
ben mar az osszes szennyezés korulbelil 20-40%-at adta (bar mind a termelési, fog-
lalkoztatasi, illetve a szennyezési hatasok egyiittesen viligméretekben igen nehezen
szamszertsithet6k, és ezért azokra vonatkozéan csak legfeljebb szakértsi becslések
allnak rendelkezésre).

A turizmus karos hatdsai kozt az egyik legfontosabb jelenség a kordbban emlitett,
an. talturizmus” (,,over-tourism”) jelensége, ami azt jelenti, hogy egyes desztindciok-
ban a kuilsé latogaték olyan létszamot érnek el, és olyan mértékben szennyezik a kor-
nyezetet, amely mar az illet6 desztindcié fennmaradasat veszélyezteti. Vagyis tobb lato-
gaté érkezik, mint amennyit az adott desztinacié még fenntarthaté médon, hosszabb
tavon elvisel. Erre igen j6 példa az olaszorszagi Velence vagy Dubrovnik, amelyeknél a
varost ellep6 turistatomegek megfékezése céljabol mar belépési korlatozasok beveze-
tését, belépti dijak szedését, illetve a nagy turistahajok kitiltasat is tervezték. Raadasul
egyes tomegturizmus-fajtdk kevesebb gazdasagi hasznot is hoznak, mint amennyi kdrt
okoznak.

A SZENNYEZO TOMEGTURIZMUS KIVALTASANAK LEHETOSEGEI
A MINOSEGI ,SZELID TURIZMUSSAL”

Koztudomadsu, hogy a szamtalan turizmusfajta koziil nem mindegyik hat egyforman
a kornyezetre, illetve a helyi lakossdgra. A tomeges turizmusfajtdk, kilonosen azok,
amelyek viszonylag olcsén elérhetok, tekinthetdk a leginkabb szennyez6 és zavaré tu-
rizmusfajtaknak. A hatalmas 6cednjaré cruiserek, amelyeken tobb ezer turista utazik
korbe-korbe, dltaldban csak a hajokon alszanak, ott fogyasztanak és vasarolnak, tehat
nem igazdn segitik a helyi gazdasdgokat, viszont azdltal, hogy tomegesen ellepik az
attrakcidkat (muzeumokat, strandokat, az 6varosok utcdit), jelentSs szennyezést gene-
ralnak, és rendszerint zavarjak is a helyi lakosok mindennapjait.
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Ehhez hasonlé a ,buliturizmus”, amely az utébbi években valt egyre népsze-
riibbé, f6ként a nyugat-eurépai fiatalok kérében, akik olcsé ,fapados” jaraton el-
repilnek par napra az olcsé6bb és megengedsbb kelet-eurépai orszdgokba, vagy a
foldkozi-tengeri bulicélpontokra, Ibizara, Mallorcara vagy a spanyol tengerpartra,
ahol olcs6n mulathatnak, és ismerkedhetnek helybéli fiatalokkal. Budapesten a bel-
s6 kertiletek lakéi komolyan tiltakoznak a buliturizmus ellen, amelyb6l rendszerint
komolyabb bevételiik — szemben a kocsmakat tizemeltet6 vallalkozdasokkal — nem is
szarmazik.

Sajndlatos médon Magyarorszdg esetében a turizmuson beldl a nem fenntarthaté
és viszonylag csak kevesebb bevételt generdlé tomegturizmus még mindig jelentos
szerepet jatszott az elmult évek soran. Ennek tobb oka is volt, a latogaték tobb mint
fele kulfoldrol érkezett Magyarorszigra, rendszerint nagyon szennyez6 légi jaratokkal,
és sajnos a belfoldi turizmus nem érte el azt a mértéket, amit elérhetett volna a benne
rejlé potencidlok miatt. A koronavirusjarvany nyoman pedig a magyar turizmusipar
komoly veszteségeket szenvedett el. ,,Az elmilt években a globalis és a hazai turisztikai
forgalom folyamatosan béviilt, egyre tobb kiilfoldi vendég érkezett Magyarorszigra,
és vette igénybe a kereskedelmi szallashelyek szolgdltatdsait. Az dltaluk eltoltott ven-
dégéjszakdk szama tavaly 2,7%-kal, 2020 januar—februarjaban 14%-kal emelkedett az
¢€l6z6 év azonos id6szakahoz képest. Marciusban azonban a koronavirus-jarvany hata-
sara a kalfoldi vendégek dltal a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott éjszakak szama
68%-kal esett vissza az €l6z6 év azonos idGszakdhoz képest, ez példa nélkuli 6sszeom-
last jelent” (Portfolio.hu, 2020).

A rovid tava tzleti érdekek arra is 6sztonozhetik a szolgaltatkat, hogy igyekez-
zenek a korabbi turisztikai terméket valtozatlan formédban kindlni, de ez tobb okbdl
sem jarhat6 ut. Egyrészt, ahogy mar emlitettiik, a desztindciok sok esetben mdr nem
birjak el a jelenlegi fokozott turizmusterhelést. Masrészt, a jarvany lefutasa 2020 tava-
szan még korantsem volt egyértelmi (elég itt csak arra utalni, hogy a sok tekintetben
hasonlé spanyolndthajdrvany is tobb egymast kovets hullimban, 1918-ban, 1919-ben,
1920-ban, s6t még 1922-ben jelen volt), végil azt sem lenne szabad elfeledni, hogy a
globilis felmelegedés, az egyre er6s6d6 globalizacio és egyéb okok miatt szamos szak-
ért6 josolja, hogy beldthat6 idén belil Gjabb, a korabbiaktdl eltérs kérokozok altal
kivéltott, stlyos jarvanyok titik fel a fejiiket, és kiildik ismét padléra a turizmust. Mind-
ezeket figyelembe véve logikus lehetne a fenntarthato, tobbet kolts, kevéssé szennye-
26 ,min6ségi turizmusfajtak” felé valé elmozdulas.

Az egyik leginkdbb fenntarthato turizmus, a belfoldi turizmus lehetdséger

A koronavirus-jarvany nyoman a nagy tdvolsagokra torténd arumozgas és utazasok
szama — legaldbbis rovid és kozéptavon — valészintileg jelentSsen csokken, hiszen
senki sem vagyik arra, hogy egy kellemes nyaralds helyett tavoli helyeken egzotikus
betegségek timadjdk meg, vagy hetekre karanténba kertljon. A tengerjaré szdlloda-
hajok esetében példaul killonosen stlyosan folyt le a koronavirus-jarvany, ami hosz-
szu tavon ronthatja az egész cruiseragazat megitélését és tizleti kilatasait. Mindez
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nyilvidnvaléan a belfoldi turizmus felértékel6dését eredményezheti, és hogy ez csu-
pan atmeneti, par hénapos, avagy tartésabb, tobbéves tendencia lesz-e, nagyrészt
azon mulik, hogy a nemzeti kormanyzatok mennyiben tamogatjak ezt a tendenciat.
Eddig ugy latszik, hogy hazdnkban ez a timogatasi szindék megvan, de fontos, hogy
meg is maradjon. Célszerti lenne egyes fejlesztéseket felgyorsitani: igy példdul évek
ota nem sziiletett dontés a taldn a Balaton utdn legkedveltebb térség, Eger és vidéke
kiemelt turisztikai desztinaciéva nyilvanitasarol. Igaz, ebben szerepet jatszik a szak-
mailag egyoldalt és vitathaté elGkészités is: a térséget Matra-Bukk desztindciénak
kivantak hivni, holott a legfontosabb hivészé Eger volt, és a vendégek zome nem
a hegyekbe, tirdzni érkezik ide, hanem Egerbe és a kornyékére. Ezért szakmailag
indokolt lenne, hogy Eger és térsége legyen a kiemelt desztinacié neve. Ez egyéb-
ként nem jelenti azt, hogy mindennek Eger lenne a kozpontja, hiszen példaul az
elrontottnak minésithetd egri élményfurds-fejlesztés miatt az egészségturizmus koz-
pontja ma mar Egerszal6k, vagy még inkabb a gyorsan fejlsdé Demjénnel kozosen
alkotott ,,Gyoégyvizek volgye”, az aktiv turizmusé pedig Matrahdza koérnyéke (Varhe-
lyi-Arva, 2020).

A jelen helyzetben ugyancsak kozponti fejlesztésekre lenne sziikség a tengerpartra
szokott nyaralékat potencidlisan fogadni képes Tisza-téndl, ahol a Balatonnal ellen-
tétben engedélyezettek a motoros sportok. Az ezekhez kapcsol6do, tengerpartokon
megszokott élményelemek hazankban leginkabb itt lennének megvalésithatok. Saj-
nos a jobb part jelentSs része a minimadlis infrastruktdraval sem rendelkezik. Emellett
a Balaton kornyéki és borvidéki fejlesztéseket is dt lehetne gondolni az 1j helyzetben:
milyen tovabbi szolgéltatasok, kdézepes szamu résztvevével rentdbilisan lebonyolitha-
té6 programok lennének kindlhaték a kényszertien itthon maradé turistdk szamara.
Sajnos elmondhatd, hogy a valsdg kozben eldontott fejlesztési forrasok (mintegy 150
millidard Ft) foként csak az infrastruktira fejlesztéseit szolgaljak, holott szerencsésebb
lenne, ha ezeknek egy jelentés hanyada programok, szolgaltatdsok fejlesztésére fordi-
tédna. Ezzel szemben szerencsés korilmény, hogy a kozelmultban a f6ként hazaiakat
vonz6 aktiv turizmus fejlesztései dtgondolt médon indultak meg — a jarvany kovetkez-
tében ezek irdnt a kereslet virhatéan ugrasszertien megnd majd.

Nagy segitséget jelenthet a belfoldi turizmusnak a marketing finanszirozdsa mellett
az is, hogy a mér eddig is sikeres Erzsébet-utalviny belfoldi szallashelyekre fordithaté
részét tovabb noveli a kormany, illetve adémentessé teszi azt a maganvallalkozdsok
szamara.

Budapest turizmusdnak gondjai és lehetdségei

Az utébbi évek sordn szerte a vildagban egyre tobb gondot okozott a turizmus nem
fenntarthat6 jellege, legyen az kérnyezeti vagy tarsadalmi fenntarthatatlansig. Erre
jo példa, hogy tobb divatos desztindciéban is igyekeznek korldtozni a litogaték sza-
mat: ilyen torekvéseket figyelhetiink meg tobbek kozott az olaszorszagi Velencében, a
katalan Barcelondban, Indidban, Latin-Amerikdban. Egyre tobb jel mutat arra, hogy
Budapest belvarosaban is hasonl6 helyzet kezd kialakulni.
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A budapesti turizmus alapvetd problémaja, hogy az elmult par év sordn elmozdult
a sem kornyezeti, sem tarsadalmi szinten nem fenntarthaté, korabban emlitett, né-
hdny napos buliturizmus felé, ami miatt

—a Belvédros egyre nehezebben élhetd a helyi lakosok szimara;

— a belvdrosi buliturizmus végs6 soron csak egy kisszamu vendéglités szamara hoz
komoly anyagi hasznot, mik6ézben a nem szimszertisitett kiils6 koltségek (externaliak)
széles korben széttertilnek az érintett kertletek lakoéi és az dnkormanyzatok felé;

— tovabbi kdros hatés, hogy a f6ként a bulituristak dltal igénybe vett, a tulajdonosok
szamdra igen jovedelmezd Airbnb-szolgaltatdsok miatt egyre gyorsabb titemben emel-
kednek Budapesten a lakds- és albérleti drak.

A kisebb konfliktusok kezelésére dtmeneti megoldast adhat ugyan az tgynevezett
»€jszakai polgdrmester” intézményének a bevezetése, illetve az itaté-etets helyek dltal
okozott externalis koltségeknek (pl. utcatakaritds) a szennyezé vdllalkozasokra valé
terhelése-megtérittetése, de ez — a kiilfoldi tapasztalatok szerint — csak rovid tavd, at-
meneti hatdsokat eredményez, és a vendéglatohelyek felelssége a szennyezésért sem
egyértelmiisithet6 minden esetben.

Tart6s megoldast csak az jelenthet, ha az alapvetSen kornyezetileg és tarsadalmilag
egyardnt fenntarthatatlan buliturizmust mas jellegti, fenntarthat6bb, nagyobb koltést
és hosszabb tart6zkodast adé mindéségi turizmus valtand fel. Természetesen a Buda-
pestre iranyul6 turizmus dtalakitasa csak nagyon évatosan, a lakosokkal, a beruhdzok-
kal, a széllashely-izemeltetSkkel, illetve a kereskedelmi és vendéglité szolgaltatékkal
egyeztetve megvalésithato.

A nem fenntarthaté turizmus fenntarthaté turizmussal valé kivaltasara iranyul6
megoldédsok alapvet6en tobbiranydak lehetnek Budapesten:

1. els6sorban a kulturalis céllal érkezok szaimanak novelése (kulturdlis turizmus);

2. a térségbe gyogykezelés céljaval érkez6k szamanak novelése (egészségturizmus);

3. az uzleti céllal érkez6 latogatok szamdnak novelése (lizleti vagy mas széval MI-
CE-turizmus’);

4. a magyar fels6oktatdsi intézményekben tartésan tanul6 kilfoldi hallgatok sza-
manak novelése (oktatasi turizmus®);

5. végiil az Airbnb szabdlyozasa, megfelel6 adoztatdsa és az adok kovetkezetes be-
szedése, illetve ahol lehetséges, hosszabb tivon kiadott hotelekké, esetleg min&ségi
kollégiumokkd valé atalakitasa.

Az emlitett turizmusfajtdk azért is fontosak, mert nemcsak fenntarthatébbak, ha-
nem sokkal kevésbé konjunkturaérzékenyek, mint a buliturizmus. A kulturalis, egész-
ségligyi, tizleti vagy éppen oktatdsi céllal érkezé latogatok ugyanis akkor is elmennek
az adott desztindaciéba, ha a gazdasagi helyzetiik kevésbé kedvezs, mint kordbban volt,
mig a rovid, par napos laitogatok esetében ez nincs igy.

Az oktatdsi turizmus fontossaga Magyarorszdgon

A hazai demografiai, illetve iskolavdlasztasi trendek megvaltozasa kovetkeztében a 20.
szazad végén, illetve a 21. szazad elején tapasztalt felfutast kovetGen a 2010-es éveket
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kovetGen orszagszerte csokkenni kezdett a fels6foku tanintézetekbe felvett hallgatok

létszama.

2. dbra: A felséoktatasban tanulo hallgatok szama (ezer f6)
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B FelsGoktatasban hallgat6 osszesen Fels6oktatdsban hallgaté ebbdl: nappali képzésben

Forrdas: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsi001a.html

3. dbra: Sikeres érettségi vizsgdt tettek szama (ezer f6)
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Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsi001a.html

A nappali hallgaték szamanak viltozasa alapvetSen harom ok miatt kovetkezett be:
—a demogrifiai valtozasok miatt az adott korcsoportban kevesebb ember volt, ami

abbdl is kittinik, hogy az elmult években csokkent az érettségi vizsgat tettek szama;
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— egyre tobb magyar fiatal valasztotta a kalfoldi tanuldst, a szimuk médra megha-
ladja a tizezer f6t, a tikorstatisztikdkat feldolgoz6 Engame kutatéintézet szerint 2018
soran 13 ezer magyar tanult kulfoldi fels6oktatasi intézményben (Szabo, 2018);

— a hazai fels6oktatdsi intézményekbe valé bekeriilés részben nehezebbé valt az
oktatdsi hivatal altal meghatarozott ponthatdrok miatt.

Ebben a helyzetben tobb hazai fels6oktatdsi intézmény vagy kénytelen volt feladni
onallésagat (mint példaul az el6bb a kecskeméti Neumann Janos Egyetemhez, késébb
a Debreceni Egyetemhez csatolt Szolnoki F&iskola, illetve a Metropolitan Egyetem
részévé valo Heller Farkas Foiskola), vagy kénytelen volt részben bezarni kapuit, illetve
atkoltozni olyan magyarorszagi régiokba, ahol kénnyebben lehetett uniés forrasok-
hoz jutni (mint példaul az eredetileg székesfehérvari Kodolanyi Egyetem, amely 2017
soran Oroshdzara tette at székhelyét). A gyongyosi Karoly Rébert Foiskola pedig 2016
nyaran éppen az egri Eszterhdzy Karoly Foiskoldval olvadt egybe. Ebben a helyzetben
ugy tlinik, nem jelenthet megolddst, ha mas hazai felséfoku tanintézett6l probalnak
elszipkazni hallgatékat, ezzel szemben jarhaté Gtnak ttinik a kiilfoldi hallgaték bevon-
zéasa. Jelenleg atlagosan 2000 eurd/szemeszter/f6 tandijat szednek be a gazdalkodas
szakon tanul6 kiilfldi hallgatkt6l, amibdl rendszerint 200 euré jut az iskola altal
megbizott fejvaddszcégeknek hallgatoként. Mds szakokon dltaldban ennél magasabb
a tandfj.

Ugyanakkor a kiilfoldi hallgaték esetében nem érvényes a magyar hallgatékra vo-
natkozé ponthatarlimit sem, ugyanis azt maga a fels6foku tanintézet donti el, mely
hallgatét, milyen felvételi eljarast kovetGen enged be a képzéseire.

Az oktatdsi turizmus szerepe Budapesten a mindségi turizmus fejlesztésében

Mikézben a kulturdlis, az egészség- és az uzleti turizmus jelent6sége Budapesten
mar hosszabb ideje kozismert, és azok megjelentek a varos turizmusstratégidjaban
is, addig az oktatdsi turizmus fontossiga mind a mai napig nem kell6en elismert
Budapesten.

A hazankban tanulé6 kualfoldi felsGoktatasi hallgatok a kordbban végzett kutatisok®
szerint

— nagysagrendekkel tobbet koltenek, mint a tobbi turista;

— ezek a hallgaték késébb nagyobb eséllyel térnek vissza a varosba akar kulturdlis,
akdr egészségligyi vagy lzleti céllal;

— az itt tanulé kulfoldi hallgaték koltése egyenletesebb és kiegyenstlyozottabb a
tobbi ideldtogaté turista koltéseinél; '

— a kulfoldi hallgatok sokkal kevésbé rongdljak, szemetelik 6ssze a Belvarost, mint
a f6ként csak a vendéglatohelyeken kolts, par napra érkezé bulituristak;

— az oktatasi turizmus kevésbé érzékeny a gazdasigi konjunktira ingadozasaira,
mint a rovidebb idejti ldtogatdsok.

Ugyanakkor nyilvinval6, hogy a Budapesten tanulé kilfoldi hallgaték szamat na-
gyon nehéz lenne egyik naprol a masikra jelent6sen novelni, ugyanis ehhez egyszert-
en nem lehet elég gyors Gitemben ndvelni a budapesti oktatdsi kapacitdsokat."
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A Budapesten tanul6 kulfoldi fels6oktatdsi tanulok szimdnak novelése tovabbi ha-
tasokat is generdlhat. A rendszerint Airbnb keretében csak par napra kiadott lakasok
hosszabb idére, azaz tobb hénapra, kollégiumszertien miikods egységekké alakitha-
tok at. Ez sokkal kevesebb konfliktust jelentene az adott keriiletben €16 lakokkal szem-
ben is. A kulfoldi hallgaték a kutatdsok szerint tobbet koltenek, mint a par napos
bulituristdk, bar nyilvanval6, hogy a kulféldi hallgatok koltésének szerkezete eltér a
bulituristak koltéseitol. A kulfoldi hallgatok esetében csokkenhet az esti-€jszakai kocs-
mak és vendéglék forgalma, mikozben novekedhet a napkdzbeni étkezést lebonyolité
éttermeké, valamint a nappali szérakozast nyujté vallalkozdsoké is (pl. koncertek, kul-
turalis rendezvények, kiallitdsok, varosnézések, szabadulészobak stb.).

A kiilfoldi hallgatok szamdra nyijtott mindségi szalldshelyek fejlesztése Budapesten

Igen fontos a kulfoldi hallgaték szamanak novelése érdekében, hogy ezek a hallgaték
mindségi szallashelyeket taldljanak a varosban, lehet6leg olyan kollégiumok formaja-
ban, amelyek nincsenek messze a felséfoki tanintézményektsl. Mivel Budapesten a
kiilfsldi hallgatok alapveten a SOTE, az Allatorvostudoményi Egyetem, a Corvinus,
a Miegyetem, az ESSCA Budapest hallgatoi, ezért logikus, hogy ezeket a min&ségi
kollégiumoXkat is az érintett kertiletekben sziikséges kialakitani.

Mir eddig is tobb maginkollégiumi szolgaltatas taldlhaté6 Budapesten, ezek kozt
elsésorban a Guest Student Kft., valamint a nemzetkozi Milestone vallalkozas szallas-
helyeit kell kiemelni,'? de mivel ezek a min&ségi szallashelyek jelenleg dsszesen keve-
sebb mint ezer hallgatét tudnak elszillasolni, ezért nyilvinvaléan sziikség van ezen
tevékenység fejlesztésére is. Nagyon fontos lenne kedvezd jelzaloghitel-konstrukciékat
kialakitani, lehet6vé téve lakdsok épitését, amelyeket j6 minGségil kollégiumma le-
hetne alakitani. Sajnos azonban a kollégiumfejlesztésre a hazai villalkozasoknak csak
mérsékelt forrasok allnak rendelkezésre. Erre vonatkozéan érdekes javaslat szerepel
Kovacs Levente és Pasztor Szabolcs (2018), a Kizgazdasdgi Szemlében megjelent, a glo-
balis jelzdlogpiac kihivdsaira vonatkozo cikkében.

A kulturdlis kindlat bovitése Budapesten, figyelembe véve a hazdnkban tanulé kilfoldi
hallgatok igényeit

A hazankban tanulé kalfoldi hallgatok igényei, a tapasztalatok és a kutatdsok szerint,
részben eltérnek az egyéb turizmusfajtak (mint pl. buliturizmus, egészségturizmus,
uzleti turizmus, bevasarléturizmus stb.) keretében Budapestre latogaték keresletétdl.
Budapesten szamos igen sikeres kiallitast, rendezvényt, eseményt rendeztek mar az
elmilt évek sordn is, amelyekre a nagy érdekl6dés miatt igen nehéz volt bejutni, és
ezeket a turisztikai eseményeket szamottevd aranyban latogattik a hazankban tanul6
kulfoldi hallgaték. Sajnos azonban vannak hosszabb-rovidebb tiresjaratok, amikor az
ilyen jellegt kindlati elemek hidnyoznak az eseménynaptarbdl. A min&ségi turizmus
szempontjabol killonosen jelentds lehet tobbek kozt a 2020-ban mar negyvenéves Bu-
dapesti Tavaszi Fesztival fejlesztése.
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Egyéb mindségiturizmus-termékek fejlesztése Budapesten az oktatdsi turizmus szamdra, egy
lehetséges Budapesti Oktatdsi Klaszter kialakitdsa

Igen fontos lenne az oktatasi turizmus keretében Budapestre érkezé latogaték szama-
ra tovabbi olyan mind&ségiturizmus-termékek fejlesztése, amelyek a hazankban tanulé
kalfoldi fels6oktatdsi hallgaték igényeinek kielégitését célozzak. Ezek kozott minden-
képpen emliteni kell:

— sajatos budapesti épitészeti hagyomanyok (pl. szecesszié, art nouveau, art deco
stb.) bemutatdsa (akdr hop on, hop off keretében is);

—a magyar gasztronémiai hagyomanyok posztmodern feldolgozdsa, olyan specialis
éttermek révén, amelyek 6tvozik a hagyomadnyos magyar konyhat napjaink konyhamt-
vészetével,

— magyar dizdjnerek (ruha- és kiegészitStervez6k) bemutatdsa, bemutatkozasa.

Nyilvanval6, hogy az ilyen jellegli kindlatot nemcsak az oktatdsi turizmus, hanem a
kulturalis, az egészség- és az tizleti turizmus keretében ideldtogaté turistak is igénybe
vennék, bar nem szabad elfeledkezni arrél, hogy ezeknek a ldtogatéknak dltaldban
nincsen annyi szabadidejiik, mint a sok esetben tobb szemeszterre ideérkezs kiilfoldi
hallgatéknak.

A mindségi, fenntarthaté budapesti turizmus fejlesztése terén nagy segitséget ad-
hat a kialakitand6 Budapesti Oktatasi Klaszter is, akdrcsak az immar két éve miiko-
do, e téren jelentSs tapasztalatokkal rendelkezd Magyar Oktatds Turisztikai Egyestlet
(MOTE), amelyeket hasznositani lehetne a klfoldi hallgatéknak szant, minGségi ren-
dezvények szervezése terén.'?

Korszerii desztindcios menedzsmenteszkizok a belfoldi turizmus érdekében: a metadesztindcio
lehetdsége

A belfoldi turizmus fejlesztése érdekében sziikséges lenne olyan megolddsokat alkal-
mazni, amelyek révén egy-egy desztindcié minél komplexebb kindlattal tud megje-
lenni a piacon. Igen fontos, hogy példdul az egészségturisztikai termékek (pl. egy-egy
fuirdé vagy wellnessintézmény) mellett jelenjenek meg megfelelé gasztroturisztikai
vagy éppen kulturalis turisztikai kindlati elemek is. Ez azonban nem minden esetben
lehetséges egy adott teleptlés esetében, éppen ezért lehet sziikség olyan komplex tu-
risztikai desztindciés menedzsmentmoédszerek alkalmazdsira, amelyek képesek arra,
hogy tobb, egymastdl eltérs attrakciokkal rendelkez6 desztinacio egylitt jelenjen meg,
és egymast kiegészité termékek kindlataval erdsitsék piaci jelenlétiiket. Igy példaul
az egészségturisztikaban erds Gyula, valamint a gasztro- és kulturdlis turizmusban jé
Békéscsaba egyiittmiikodése nagyon igéretes lehet, hasonléan az Eger kornyéki turisz-
tikai egytttmiikodéshez.

A térségi kozos markaépités a magyar fiird6k nagy szama miatt mindenképpen ja-
vasolhat6, de lithatéan nem az eddig prébalt nagyrégiés (3 megyét magdban foglalé
turisztikai régiés) moédon, mert az nem vezetett a nemzetkozi ismertség szignifikans
novekedéséhez. Inkabb a 20-40 kilométeres korzetben elhelyezked6 fiird6ket és egyéb
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attrakciokat, szolgdltatdsokat kellene egy marka alatt megismertetni a piaccal (Varhe-
lyi-So6s, 2018). Ez a helyzet Eger kérnyékén is, ahol Eger, Egerszalok és Demjén ta-
volsaga minimalis, és tovabbi harom fiird6 is taldlhat6 a kozelben. A kozigazgatasi ha-
tarok és a turisztikai desztindcids hatdrok elvélasztasa jelenleg elfogadott elv a magyar
turizmusirdnyitdsban, igy elvileg az ilyen kezdeményezések szimithatnak timogatdsra.
A kozponti irdnyitds azonban értelemszertien valamivel nagyobb, egységesen fejleszt-
hets, tdmogathat6é kiemelt turisztikai desztindaciokban gondolkodik, igy ezen beliil
lenne létjogosultsdga az adott helyen vezets turizmusaghoz kapcsol6dé tertletalapt
markdk fejlesztésének. Valészintileg célravezetd lenne, ha néhany kiemelt desztindcié
ilyen mérkak egytittmiikods szovetsége révén valésulna meg.

Kordbban az Egerszalok fuirdofejlesztését megalapozé stratégiaban jutottak a ké-
szit6k arra a kovetkeztetésre, hogy a S6domb egyedi attrakcidjara éptil6 fiirds és szal-
lodak akkor lehetnek a legsikeresebbek, ha komplex térségi turisztikai fejlesztésben
gondolkodnak, bevonva az akkori Egri kistérség turisztikai potencidllal rendelkez6
teleptiléseit. Az elképzelés mint ,Egerszaloki modell” jelent meg a helyi f6iskola tu-
rizmus szakja szamadra késziilt jegyzetben is (Varhelyi, 2009). Azéta jelentds fejlesztés
tortént: az egerszaloki mellett megépult két fiirdé Demjénben, jelentssé valt a bor-
turizmus, nagyot fejlédott a szallashely-kapacitds a mindségi szalloddk és a maganszal-
lashelyek szegmensében. Mind Egerszal6k, mind Demjén gyogyhelyekké valtak, igy
minden adott a fentiekben lefrtaknak megfeleld térségi desztindcio és desztindcios
marka létrehozdsahoz, amely az orszag egyik legerSsebb kiemelt turisztikai desztinaci-
djanak magja lehet.

Korszerii marketingmdodszerek alkalmazdsa a belfoldi turizmus erdsitése érdekében

A marketing tudomdnya és az eszkoztara folyamatosan fejlédik és véltozik, azok a
modszerek, amelyek par éve még hatasosak és eredményesek voltak, ma mar talan
nem miikédnek. A marketingen beltil a 20. szdzad utols6 harmadaban nagy szerepet
kapott az tgynevezett ,posztmodern marketing”, amely az ipari tarsadalom ,moder-
nista marketingjével” szemben egy olyan 1) megkoézelitést jelentett, ahol a fantazia,
a ,look alike”, vagyis az ,olyan, mintha, de nem az” szemlélet, a retréhangulat alkal-
mazdsa valt domindnssa. A 20. szdzad végén, a 21. szdzad elején aztdn a marketingtu-
domadny is tovabb fejlédott, és mikozben a posztmodern marketing sajatossagainak
nagy részét is megorizte, ugyanakkor elkezdte alkalmazni a ,vilighdl6” eszkozeit, a
ytarsadalmi médiat”, a virtudlis valésagot és az iigynevezett ,influenszereket”, a véle-
ményvezéreket.

A posztmodern marketing érdekes és tipikus megvaldsitasat jelenti példaul Eger
kornyékén a fels6tarkanyi Bambara Hotel és Mali Beach, ami t6bb szempontbdl is ti-
pikus posztmodern termék. Hogy miért? El6szor is Maliban nincs tengerpart, tehat ez
egy ,look alike”, ,olyan mintha, de nem az” megoldas. Viszont arra épitenek, hogy az
afrikai feeling nagyon vonzé Eurépaban. Az afrikai foldrajzi neveket inkdbb termék-
markaként haszndljak (a szdlloda részeinek vagy szolgaltatdsainak markaneveként).
A ,cukisag” attrakcio6, és a marketing soran felhasznalt szurikatak is ilyen elem. Ezek az
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allatok Afrika déli, délnyugati részén élnek, messzebb Malit6l, mint Eurépa, de ezek
kétségkiviil afrikai dllatok. Ezen tilmenden a személyzet is részben afrikaiakbdl, vagy
legalabbis fekete bértiekbdl all. A termalviz révén pedig a trépusi klimat és a meleg
vizet is garantdlni tudjak. Mindezek egyuttesen képesek afrikai életérzést biztositani,
és ezzel kivaltani egy tavoli desztindcioba utazas nehézségeit, egészséguigyi veszélyeit
és koltségeit.

Az ilyen és ehhez hasonlé ,,posztmodern” marketingmegkozelitések jelent6s szere-

Py

pet kaphatnak a kozeljovoben a hazai belfoldi turizmus erSsitésében.

OSSZEFOGLALAS £S KOVETKEZTETESEK

Amint lattuk, a koronavirus-jarviany nyoman a turizmus az a nemzetgazdasigi dgazat,
amely a legtobbet szenvedett a vilsdg kovetkeztében, ahol a tevékenység a legjobban
visszaesett. Ugyanakkor a tevékenységek kényszer(i tjragondolasa, tjraértékelése jo le-
het6séget adhat arra, hogy a turizmusipar utébbi évtizedek soran egyre jobban felhal-
mozédott gondjaira, problémaira megoldast keresstink. Mikdzben ugyanis a turizmus
az egyik legdinamikusabb nemzetgazdasagi agazat lett, egyben az egyik legnagyobb
szennyezové, legkevésbé fenntarthatébba is valt, ami mar szaimos desztindciéban szin-
te teljesen lehetetlenné tette a turizmus tovabbi fejlesztését.

Ebben a helyzetben a kordbbi megolddsok helyett egyre inkabb j megoldasoknak
kell el6térbe 1épnitik. Ezek az 4j tendencidk a kovetkezok:

— A belfoldi turizmus elGtérbe kertilése.

— Fenntarthatébb, kevésbé kornyezetkarosité turizmusfajtak (egészségturizmus,
oktatdsi turizmus, kulturdlis turizmus stb.) el6térbe helyezése, 6sztonzése a szennyezé
turizmusfajtak rovasara.

— A latogatok jobb teritése a desztinaciékon beltl.

— A hossza repuléutak kivaltdsa kornyezetbarat, fenntarthatobb szarazfoldi utakkal.

— A turisztikai élmény maximalizalasa érdekében az egyes, egymast kiegészité desz-
tindciok hangsulyosabb egyittmtikodése.

— A ,posztmodern” marketing eszkdzeinek erSteljesebb haszndlata annak érdeké-
ben, hogy a kordbban keresett egzotikus, trépusi desztinaciok nyujtotta élményeket
mar hazankban, a mérsékelt égov alatt is meg lehessen val6sitani.

RemélhetSleg mindezek egyiittesen eredményezik, hogy a turizmusipar fénixként
tamad fel haldokl6 allapotabol.

JEGYZETEK

Mig a hetvenes években még az erdforrasok végessége latszott az emberi gazdasagi fejlodés legnagyobb
gaganak (lasd pl. Meadows et al., 1974), addig napjainkra mar inkdbb a szennyezés tekinthet6 annak a
falnak, amelybe a gazdasagi novekedés elkertilhetetlentil beletitkozik.

Metadesztinaciéknak azon desztindciok egyuttesét nevezziik, amelyek képesek egymast kiegésziteni, ez-
altal fokozni a litogat6i élményt.

Lasd a WHO folyamatosan frissiil6 oldalat: www.worldometers.info/coronavirus/.

A hiperglobaliziciéra vonatkozéan lasd pl. Dani Rodrik elemzéseit.
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> Erre vonatkozoéan lisd részletesebben pl. Arva, 2018, illetve Arva—Pésztor—Pyatanova, 2020.

6 Lasd pl. Arva, 2020.

Az uzleti eseményeknek szamito szavakbol tevodik 6ssze a MICE mozaikszo, jelentése: Meetings, Incen-

tives, Conferences, and Exhibitions (értekezletek, jutalomutak, konferenciak, kiallitasok).

8 Az oktatasi turizmus alatt altaliban tobb mindent értenek, de a legfontosabb szerepléi a kiilfoldon ko-
7Ep- s fels6foku tanintézetekben tanulé hallgatok.

9 Itt elsésorban Arva Laszlo, Konyves Erika, Deli Zsuzsa, Csaszar Zsuzsa és Alpek Levente hazai kutatasaira
kell utalni.

19 Erre vonatkozéan sajit felméréseikre és a KSH-adatokra tamaszkodva Arva Liszlé és Konyves Erika vé-
geztek becsléseket.

' Napjainkban Magyarorszigon dsszesen koriilbeltl 30 ezer kulfoldi felsGoktatasi hallgaté tanul, és ezt a
szamot szeretnék az érdekeltek 6t éven beliil 50 ezer koré emelni. Természetesen nagy résziik Budapes-
ten, illetve kisebb szamban Szegeden, Debrecenben és Pécsett tanulnak. Ugyanakkor az egy adott pilla-
natban Budapesten tartézkodé bulituristak szima ennél nagysiagrendekkel magasabb. Egyébként 2018
soran a Budapesti Fesztival és Turisztikai Kozpont adatai szerint Budapestre 6sszesen tobb mint 4 millié
kulfoldi litogaté érkezett (ebben a szamban a bulituristak, az tzleti turistdk, a gyégyturistak egyarant
benne vannak, de az oktatdsi turizmus résztvevéi, azaz az itt tanulé kulfoldi hallgat6k szama nincs, mert
a hivatalos statisztika 6ket egydltalin nem kezeli turistikként) (Turizmus.com, 2019).

2 https://gueststudent.com/hu/, illetve www.milestone.net.

% A MOTE legalabb olyan jelentSs lehetne az oktatdsi turizmus terén, mint a MEME, a Magyar Egészség
Marketing Egyesiilet az egészségturizmusban.

FELHASZNALT IRODALOM

Arva, Laszl6 — Konyves, Erika (2008): Educational Tourism and its Effects on Regional Economy. In: Siili-Za-
kar, Istvan (ed.): Neighbours and Partners. On the Two Sides of the Borders. Debreceni Egyetem, Debrecen.

Arva, Laszl6 — Konyves, Erika (2009): Specificities of Educational Tourism related spending at Eastern Hungarian
Universities. 4th AVA Congress, Debrecen.

Arva, Lasz16 — Deli-Gray, Zsuzsa (ed.) (2010a): Cases in Tourism Marketing. Miiegyetemi Kiadé, Budapest.

Arva Laszl6 — Deli-Gray Zsuzsa (szerk.) (2010b): Turizmusmarketing. Esettanulmdnyok. Akadémiai Kiado6, Bu-
dapest.

Arva, Laszl6 — Kuruvilla, Shelja José (2012): A Global Perspective on the Development of Tourism Marke-
ting. Indore Management Journal, Vol. 3, No. 4.

Arva, Laszl6 — Katona, Klara — Schlett, Andras (2013): Stages of Globalisation. Kaligram, Praha.

Arva, Laszl6 — Kiss, Kornélia — Kuruvilla, Shelja J. (2015): New Challenges and Post Modern Solutions in
Tourism in the Times of the Climatic Change. International Journal of Business Insights and Transformation,
Vol. 8, No. 2.

Arva, Lisz16 (2018): Economic and Technical Factors Behind the Rise and Fall Economic Globalization and
Some Consequences in Hungary. A Historical Perspective. Polgdri Szemle/Civic Review, Vol. 14, Special
Issue, 275289, https://doi.org/10.24307/psz.2018.0418.

Arva Lasz16 — Csath Magdolna — Giday Andras (2018): A hazai kisvallalkozasok megerdsitése a neoglobali-
zaci6 kihivasaival szemben. Pénziigyi Szemle, 63. évf., 4. sz., 537-555.

Arva Laszl6 (2019): Profitalni az oktatasi turizmusb6l. Magyar Nemzet, aprilis 26., https://magyarnemzet.
hu/velemeny/ profitalni-az-oktatasi-turizmusbol-6624131/.

Arva Lasz16 (2020): Koronavirusjarvany és globalizicié. Munkaiigyi Szemle, 2020. majus.

Arva, Laszl6 — Pasztor, Szabolcs — Pyatanova, Victoria (2020): Some Thoughts on the Relationship bet-
ween Multinational Corporation Strategies and the Changing Patterns of International Trade. The
Geographical Optimization Principle. Economy and Finance, Vol. 7, No. 1, https://doi.org/10.33908/
ef.2020.1.3.

Csaszar Zsuzsa — Alpek Levente (2018): A nemzetkozi hallgatok vidéki egyetemvarosokra gyakorolt gazdasa-
gi szerepe Magyarorszagon Pécs példajan. Kozép-lourépai Kozlemények, 11. évf., 2. sz., 30-41.

112

PSZ 2020. 1-3.szam_beliv_v08.indd 112 @ 2020.07.30. 7:55



Polgdri Szemle - 16. évfolyam 1-3. szam

Csath Magdolna (2019): Kozepes jovedelmi csapda vagy fejlettségi csapda és a koltségvetési hatasok. Pénz-
digyi Szemle, 64. évi., 1. sz., 29-48.

Deli-Gray Zsuzsa — Arva Laszl6 — Gray Michael (2010): Globalizici6 a felsoktatasban — szervezeti és marke-
tingkovetkezmények. Marketing and Management, 44. évt., 3. sz., 4-13.
hu/felsooktatas/kulfoldon_tanulo_magyarok_IBVTYH

Euromonitor International (2019): Top 100 City Destinations 2018. https://go.euromonitor.com/white-
paper-travel-2018-100-cities

Fernandes, Nuno (2020): Economic Effects of Coronavirus Outbreak (COVID-19) on the World Economy. SSRN,
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn,3557504,

Iacus, Stefano M. — Natale, Fabrizio — Santamaria, Carlos — Spyratos, Spyridon — Vespe, Michele (2020a):
Estimating and Projecting Air Passenger Traffic During the COVID-19 Coronavirus Outbreak and Its
Socio-Economic Impact. Safety Science, Vol. 129, https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2020.104791.

Iacus, Stefano M. — Natale, Fabrizio — Michele, Vespe (2020b): Ilight Restrictions from China during the CO-
VID-2019 Coronavirus Outbreak. European Commission, Joint Research Centre, March 10.

Kovacs Levente — Pasztor Szabolcs (2018): A globilis jelzdlogpiac helyzete és kihivasai. Kozgazdasdgi Szemle,
65. évf., 12. sz., 1225-1256, https://doi.org/10.18414/ksz.2018.12.1225.

Lentner, Csaba — Bethlendi, Andras (2018): Subnational Fiscal Consolidation: The Hungarian Path from
Crisis to Fiscal Sustainability in Light of International Experiences. Sustainability, Vol. 10, No. 9, https://
doi.org/10.3390/5u10092978.

Lentner, Csaba — Kolozsi, Pal P. (2019): Innovative Ways of Thinking Concerning Economic Governance Af-
ter the Global Financial Crisis. Problems and Perspectives in Management, Vol. 17, No. 3, 122-131, https://
doi.org/10.21511/ppm.17(3).2019.10.

Lentner Csaba — Hegedtis Szilard (m. a.): A 100 szazalékban 6nkorményzati tulajdont gazdasagi tarsasa-
gok pénziigyi kockdzatainak vizsgilata 2009-2018. Uj Magyar Kizigazgatds, 13. évf., 2. sz. (megjelenés
alatt).

Lentner Csaba — Cseh Balazs (2020): Allami tulajdonban 1év6 koziizemi véllalatok miikodésfenntartasanak
egyes gazdasagi és jogszabalyi kérdései vészhelyzet esetén. Gazdasdg és Jog, 28. évt., 5. sz.

Malota Erzsébet (2016): Hallgatoi véleményfelmérés 2016. Magyarorszag és a magyar felsoktatas a kilfoldi hallga-
tok szerint. Tempus Kozalapitvany, Budapest.

Meadows, D. L. et al. (1974): Dynamics of Growth in a Finite World. Wright-Allen Press, Massachusetts.

Meadows, Donella — Meadows, Dennis — Randers, Jorgen (1992): Beyond the Limits. Chelsea Green Publishing.

Portfolio (2020): Sohasem latott zuhanas: kiilfoldiek nélkul egyszertien Osszeroppan a magyar turizmus.
Portfolio.hu, www.portfolio.hu/gazdasag/20200515/sosem-latott-zuhanas-kulfoldiek-nelkul-egyszeruen-
osszeroppan-a-magyar-turizmus-431826.

Ritchie, Brent (2003): Managing Educational Tourism. Channel View Publications, Toronto.

Rodrik, Dani (2011): The Globalization Paradox. Democracy and the Futwre of the World Economy. W. W. Norton,
New York.

Ruiz Estrada, Mario etal. (2020): How A Massive Contagious Infectious Diseases Can Affect Tourism, International
Trade, Air Transportation, and Electricity Consumption? The Case of 2019 Novel Coronavirus (2019-nCoV) in
China. SSRN, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3540667.

Szab6 Fruzsina (2018): Tobb ezer kinai és az irdni hallgaté tanul a magyar egyetemeken: itt vannak a friss
adatok. Eduline, http://eduline.hu/felsooktatas/20181213_kulfoldi_hallgatok_szama.

Tempus (2014): A felsdoktatdsi mobilitast akaddlyozo és dsztonzd tényezok Magyarorszagon. https://tka.hu/docs/
palyazatok/tka_ch_tanulmanykotet_1.pdf.

Turizmus.com (2019): BFTK-elemzés Budapest turisztikai piacarél. Turizmus.com, https://turizmus.com/
szabalyozas-orszagmarketing/bftk-elemzes-budapest-turisztikai-piacarol-1162263.

UNWTO (2020a): World Tourism Barometer. Vol. 18, No. 1, https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/
s3fs-public/2020-01 /UNWTO_Barom20_01_January_excerpt.pdf.

UNWTO (2020b): International Tourist Numbers Could Fall 60-80% in 2020, UNWTO Reports. www.unw-
to.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020.

113

PSZ 2020. 1-3.szam_beliv_v08.indd 113 @ 2020.07.30. 7:55



®

Arva Ldszlo — Varhely: Tamds: Elmozdulds a mindségi turizmus felé

Varhelyi Tamas (2007): Régios fejlesztés az EU-ra és az informacios tarsadalomra tamaszkodva. In: Suli-Za-
kar Istvan (szerk.): A hatdrok és a hatdron dtnyilo (CBC) kapcsolatok szerepe a kibovilt Furdpai Unié keleti
periféridjan. Debrecen, 295-307.

Virhelyi Tamas (2009): A turizmus fejlesztése. F6iskolai jegyzet, Liceum Kiadé, Eger.

Virhelyi Tamds (2011): Vildgtrendek és hazai alkalmazasuk az egészségturizmus menedzsmentjében. Lco-
nomica, 4. évt., 12. sz., 14-20.

Virhelyi Tamas — So6s Gabriella (2018): Markaépités az Eger kornyéki firdok és a térség osszefogasara.
In: Gsap6 Janos (szerk.): Generdciok a turizmusban. Tanulmanykotet, I. Nemzetkozi Turizmusmarketing
Konferencia, Pécsi Tudomanyegyetem, 78-86.

Varhelyi Tamas — Arva Lasz16 (2020): Fenntarthats fejlodés a turizmusban globdlis és regiondlis szinteken. NKM
Konferencia, Gyongyos.

114

PSZ 2020. 1-3.szam_beliv_v08.indd 114 @ 2020.07.30. 7:55





