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Osszefoglalds

A tanulmdnyban bemutatott empirikus kutatashoz 572 f6 szolgaltatott adatot, Ossze-
sen 26 iskoldbol. Az iskolak kozott 18 altalanos iskola, 7 kozépszintl képzéintézmény
és 1 altalanos és kozépiskola szerepelt. A kutatds f6 kérdése a pedagégusok érzelmi
intelligencidjanak mintdzatira vonatkozott, arra, hogy az egyes intézmények oktatéi
az adott intézmény szervezetikultira-tipusanak fiiggvényében mutatnak-e eltérést az
egyéni érzelmiintelligencia-mintazatukban. Vizsgaltuk, hogy a szervezeti kultdra mi-
lyensége hatdssal van-e az egyén érzelmiintelligencia-mintdzatdnak alakuldsira. Az
eredmények alapjan elmondhaté, hogy adott szervezetikultira-tipussal rendelkezé
intézmény oktatéi eltérd érzelmiintelligencia-mintdzatokkal rendelkeznek. Az eltéré
mintdzat okaként sikertiilt azonositani azon 6sszefiiggéseket, amelyek az iskola szerve-
zeti kultdrdja és az oktat6 (k) érzelmi intelligencidja kozott megragadhatok.
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Summary

Data was collected from 572 persons from 26 schools for the empirical research de-
scribed in the study. Among the schools, 18 were primary schools, 7 secondary schools
and 1 combined primary and secondary educational institution. The primary ques-
tion of the research focused on the emotional intelligence pattern of the teachers,
more specifically whether the teachers of the individual institutions showed any differ-
ences in their emotional intelligence patterns in relation to the organisational culture
type of the given institution. We examined if the type of the organizational culture
could have an effect on the development of the individual’s emotional intelligence
pattern. Based on the results it can be stated that the teachers in the individual insti-
tutions with specific types of organisational culture have different kinds of emotional
intelligence patterns. As the reason for the diverse patterns, the interrelationships
between the organisational culture of the given school and the teachers’ emotional
intelligence were established.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: D91, E71, M14
Keywords: organizational culture, emotional intelligence, school organization

BEVEZETES

A hazai szervezetpszicholdgia-kutaték érdekl6dése az iskolai szervezetek vizsgdlata
irdnt a 90-es évek masodik felétdl kezdett el novekedni. A 90-es években a kozokta-
tas nagy valtozasokon ment keresztill, és a valtozé kornak megfelel6en napjainkban
is hasonl6 viltozasokat €l meg. A 90-es évek elStt a kozponti irdnyitds szamdra nem
volt fontos az egyes intézmények sajdtossagainak — erdsségeinek, gyengeségeinek —
vizsgdlata. Azonban a rendszervaltozdssal, az iskoldk iranyitasdnak atstrukturdldsaval
ez a szemléletmod megviltozott. A véltozast segitette a szabad iskolavalasztds dltal is
erdsitett verseny kialakuldsa az egyes intézmények kozott, melyet a didksdg létszama-
nak radikalis csokkenése is nagymértékben befolydsolt. Felismerték, hogy a gazdasagi
szférahoz hasonléan a kozoktatds intézményeinél is fontos a szervezeti sajatossagok
vizsgdlata, illetve figyelembevétele az egyes dontések meghozataldnal. Az elmult id6-
szakban, a 90-es évekhez hasonléan, djfent nagy atalakitasok zajlottak a kézoktatds-
ban, melyek 6sszevonasokkal, dtszervezésekkel, iskolarészek mas intézményhez valé
atcsatoldsaval jartak. Az iskolai szervezeteknek tjabb kihivassal kell megktizdenitik. Az
elmult id6szak és napjaink kozoktatds-politikai valtozdsai, az intézmények dtszervezé-
sének problematikdja, a valtozast megélt intézmények gordiilékeny miikodtetésének
biztositasa egyre noveli az igényt ezen szervezetek, szervezettipusok szervezetpszicho-
l6giai jelenségvildganak feltarasara.

Habdr az igény mdr jéval kordbban jelentkezett, és napjainkra csak fokozédott,
ilyen iranyu vizsgalatok mégis csekély szamban lattak napvildgot. Eppen ezért a nyil-
vanval6 tarsadalmi mellett tudomanyelméleti relevanciaval is bir a teriilet alaposabb
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vizsgdlata. Gondoljunk csak arra a tényre, hogy példdul az oktatdsi rendszer legalsé
szintjén 1évo iskoldk minden formalizdlt meghatdrozottsaguk ellenére jelentSsen ki-
l6nbodznek egymast6]l — minden intézménynek megvan a maga arculata, a maga kulta-
raja. Ezen eltérések feltarasat Halasz Gabor 1980-ban irt, az iskola szervezeti klim4jat
elemz6 munkdja kezdte meg. A szervezet kornyezetének, légkorének vizsgalata mellett
a 90-es években tjabb pszicholégiai fogalmak megragaddsara vallalkoztak a kutatok,
melyek tovabb hangsilyoztdk az intézmények egyediségét. Az ezredfordul6 kornyé-
kén Mészaros Aranka (2002) szerkesztésében megjelent egy 6sszegz6 munka, amely
az iskola altaldnos, szocidlpszicholdgiai jelenségvildgdba enged betekintést. A szerve-
zetpszichologusok érdeklédni kezdtek az iskola belsé vildganak vizsgdlata irdnt. Az
iskolai klimakutatasok mellett az iskolai szervezetek vizsgdlatinak masik meghatarozé
dimenziéja a szervezetikultira-kutatds lett. Ennek eredményeként az ezredfordulén
tobb, az iskolai szervezet kultirdjat elemz6, tobbségében empirikus megalapozottsa-
gl tanulmany sziletett (pl. Szabolcsi, 1996; Kovacs, 1996; Barath, 1998; Kovacs et al.,
2005; Serf6z6 2002; 2005).

Mig a kultira vizsgdlata jellemz&en az antropolégusok targykorébe tartozik, addig
a szervezeti kultira elemzése elsGsorban a szervezetpszicholégia feladata. A kultira
fogalmdnak szervezetekre torténé alkalmazdsa tobb, a nemzeti kultira kapcsan kor-
vonalazédott vizsgalati szempontot, médszert kinalt a szervezetkutaték szamara. A kul-
tiraval — részben vagy teljesen — foglalkoz6 szakirodalomban tobb olyan kutatéval talal-
kozhatunk, akik az érzelmek és a kultira kapcsolatit vizsgaltak: Darwin (1859,/2000),
Geertz (1973/1994), Levy (1984), Lutz (1986), Ekman (1989). A vizsgalatokkal parhu-
zamosan az érzelmek elemzése a tarsadalom, a kultira megismerésének, az antropolo-
gidnak és a pszicholégidnak a jellegzetes kutatasi tertiletévé valt. Napjainkra a szervezet-
pszicholégiai vizsgalatok kapcsan is egyre tobb olyan munkat publikdlnak, amelyek az
érzelmek szerepét vizsgaljdk a szervezet miikddésében, a munkahelyen (Gibson, 2006;
Payne—Cooper, 2004; Lazanyi, 2011). Az érzelmek vizsgdlata mellett egyre markansab-
ban jelentek meg azok a munkdk is, amelyek az érzelmek kezelésére, alkalmazasara,
az érzelmek informdciéfeldolgozasban jatszott szerepére vonatkoztak (Forgdcs, 2001,
2003; Olah, 2005). A 20. szdzad végére Gj kutatdsi teriilet korvonalazédott, amely az
érzelmek érzékelésének, feldolgozasanak, kezelésének és alkalmazasianak folyamatat
jelolte meg vizsgélata targyaként: ez az érzelmi intelligencia vizsgalatdnak tertlete.

A két konstruktum szakirodalmanak tanulmdnyozasa kapcsan valt egyértelmtivé
szamunkra, hogy a szervezeti kultira és az egyén érzelmi intelligencidja kozotti kap-
csolat feltarasa elméleti és tarsadalmi relevancidval egyarant rendelkezik, felhivva a
figyelmet ezek iskolai szervezetekben torténd vizsgalatanak fontossdgara. Az érzelmek
és a kultira kapcsolatdra vonatkozé vizsgdlatok alapjan — szimba véve a nemzeti kul-
tdra és a szervezeti kultira osszefuiggéseit (pl. Hofstede-Hofstede, 2008) — nyilvanva-
16, hogy az érzelmi intelligencia és a szervezeti kulttira kozott is taldlhaté valamilyen
kapcsolat.

Tanulmanyunkban a szervezeti kultira és az egyéni érzelmi intelligencia kozotti
kolcsonos kapcesolatot vizsgdljuk, parhuzamba allitva a szervezeti kultira sajatossagait
az egyén érzelmi intelligencidjdval. Az emlitett fogalmak kilon-kiilén vizsgdlata mellett
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az egylttes, egymadsra gyakorolt hatasukat csak részben vagy egyaltalan nem elemezték.
A fogalmak tisztazasat és a vonatkozo vizsgalati eredmények bemutatasat kovetSen a
tanulmany masodik fele részletezi az elvégzett vizsgalatot és annak eredményeit.

ERZELMI INTELLIGENCIA

Az érzelmi intelligencia tanulmdnyozdasa részben a megismerés és az érzelmek ku-
tatdsinak hatdrtertletén rajzolédott ki, olyan tertileten, amelyet az a kérdés foglal-
koztatott, miként formdlja dt az érzelem a gondolkodast, és viszont. Az ilyen irdnyd
kutatdsok fejlédésének egyik eredménye volt az érzelmi intelligencia koncepcidja, az
a felismerés, hogy az érzelmek és az értelem egymadssal egytttmiikodve sokkal kifino-
multabb informdciéfeldolgozasra képesek, mint barmelyik kiilon-kiilon.

A fogalom elsé publikdldsa 6ta tobb, sokszor egymadstdl jelentSsen eltérd érzel-
miintelligencia-definici6 és -modell sziletett. Pérez, Petrides és Furnham (2005)
munkdjukban 6sszegzik az addig publikdlt definiciékat és azok tartalmat, valamint
bemutatjdk a konstruktumok mérésére kidolgozott eszkozok jellemzsit. A modellek
alapvet6 kiilonbsége abban nyilvinul meg, hogy mit sorolnak az érzelmi intelligencia
tartomdnyahoz. Az Encyclopedia of Applied Psychology az érzelmi intelligencia harom f6
modelljét kiillonbozteti meg.

1. A Mayer—Salovey-modell meghatirozza magat a konstrukciét. Ugy definidlja,
mint a képesség arra, hogy érzékeljik, megértsiik, kezeljik és haszndljuk az érzelme-
ket, amelyek megkonnyitik a gondolkodast.

2. A Goleman-modell egy sor érzelmi és szocidlis kompetencidt sorakoztat f61, ame-
lyek hozzdjarulnak a vezetési teljesitményhez.

3. A Bar-On-modell leirja az érzelmi intelligencidt mint az 6sszefliggd szocidlis és
érzelmi kompetencidk keresztmetszetét. Ezek olyan kompetencidk, készségek és mo-
derdtorok, amelyek hatdssal vannak az intelligens viselkedésre (Spielberger, 2004).

Erzelmi intelligencia az iskoldban

Az érzelmi intelligencia iskolai alkalmazasdra a hazai szakirodalomban igen kevés mun-
ka taldlhat6, ugyanakkor szdmos, egymadstol eltéré megkozelitéssel talalkozhatunk.
A didkok érzelmi intelligencidjanak fejlesztési lehetSségére fokuszal Szito (2009), a
nevelmunkaban betoltott szerepét taglalja Hegyiné (2009), mig Kadar (2012) a kisis-
kolaskortak érzelmi intelligencidjanak a fejlesztését tartja szem el6tt. Emellett a peda-
gobgiai szakirodalomban tobb olyan elemzés is fellelhet6é (pl. Hegyiné, 2001), amely a
mar meglévé érzelmiintelligencia-elméleteket abduktiv médon igyekszik alkalmazni az
oktatas-nevelés valamely folyamataban. Talalunk példat arra is, hogy az érzelmi intelli-
gencia és az iskolai szervezet szervezetpszichologiai jellemz6ivel kapcsolatos 6sszeftig-
gések feltarasara vallalkoznak a kutatok (pl. Baldzs, 2013; Péter-Szarka—Fehér, 2012).

A nemzetkozi szakirodalomban az érzelmi intelligencia pedagégiai irdnyultsigt
elemzése nagy népszertiségnek drvend, problémacentrikus (Roberts et al., 2010) és
osszefoglalé jellegti munkdkat (Mortiboys, 2005; Coetzee—Jansen, 2007) egyarant
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taldlhatunk. A szervezetpszicholégia nemzetkozi szakirodalmadt vizsgilva jol lithato,
hogy habar az érzelmi intelligencia kiilonb6z6 szervezeti kontextusu vizsgalatarol —
valészintileg Goleman munkassiganak is koszonheten — szép szimmal készultek ta-
nulmdnyok, az iskolai vonatkozdsok elemzésére itt is csak érintélegesen kertl sor.

Pauwlik és Margitics (2008) pedagégusjeldltek érzelmi intelligencidjat vizsgalta,
Bar-On megkozelitését alapul véve. Vizsgalatukban megallapitottdk, hogy a pedagé-
gusjeloltek leginkabb az interperszonalis képességeket, legkevésbé az adekvat stressz-
kezelést tartjak magukra jellemzonek.

Baracsi (2013) munkdjdban a pedagégusok érzelmiintelligencia-mintdzatat vizs-
gdlta (N=700). Eredményei szerint a vizsgalatban részt vevé pedagégusok f6képp az
érzelmek felismerésében és szabdlyozasaban mutatnak rosszabb teljesitményt. A kap-
csolati készségek terén hatékonyabbak a tandrndk, a palydjukon legrégebben 1évék és
a munkdjukkal elégedett pedagégusok, a torédés legkevésbé a gimnaziumi tandrokra
jellemz6. Az érzelmek szabdlyozasa a kozépgenerdcio, illetve a szakoktaték szamara
okoz inkabb nehézségeket.

AZ ISKOLA SZERVEZETI KULTURAJA

A kozoktatadsi intézmények szocidlpszicholégiai és szervezetpszicholégiai vizsgalata
a hazai és a nemzetkozi kutaték érdeklédésének kozéppontjdban 4llt az elmult két
évtizedben. Szamos vizsgdlatot és eredményt publikdltak, melyek az iskola szerveze-
ti kultirdjanak osszefiiggéseit tartdk fel. A hazai vizsgalatok sordan a leggyakrabban
a Quinn és Rohrbaugh altal kidolgozott (1983) ,verseng6 értékek” szervezetikultu-
ra-modellt alkalmazzdk a kutaték. A vizsgalat sordn mi is ezt a modellt alkalmaztuk,
igy ezt a kovetkezokben részletesen ismertetjik. Az elnevezés arra utal, hogy a szerve-
zetek kiilonféle értékekre koncentralva torekednek hatékonysaguk, eredményességtik
novelésére. A modell egy haromdimenziés szervezeti keretet hatiroz meg a hatékony
szervezetekre vonatkozéan:

1. a szervezet fékusza lehet belss, személyorientdlt, vagy kiilss, szervezetorientalt;

2. a szervezeti kultirdval kapcsolatban lehet stabilitdst preferdlo, és/vagy elényben
részesitheti a rugalmassagot;

3. a vagyott célok elérése kapcsan a hangstly lehet az eszkozon, amellyel a célt
eléri, vagy fokuszalhat a célra.

Az els6 két dimenzid a szervezeti kultira hatékonysagaval kapcsolatos négy alapti-
pust irja le, mig a harmadik az ezeken beliili eszkoz- vagy célorientalt szemléletmodot
hatarozza meg. Quinn két tengely — kontrollltsag, illetve a bels6 és kiils6 fokusz —
mentén helyezte el a négy tipust, melynek eredményeként a kovetkezé szervezetikul-
tara-tipusokat kapta.

A szabdlyorientdlt kultiratipusban jol definidlt szerepek alakulnak ki. A legf6bb el-
vards, hogy kovessék a szabalyokat. Fontos a formadlis poziciok tisztelete. Ezt a modellt
a befelé iranyultsag, a kontrolldlds és az ellen6rzés magas foka jellemzi, ez rendet,
kiszamithatésagot, stabilitdst, egyensulyt eredményez. Két fontos folyamat tartozik ide:
a dokumentdlds és a stabilizdlds. Ennek tiitkrében a vezets két elsédleges szerepe a
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megfigyelés és a koordindldas. Monitorként tudja, hogy mi torténik a szervezetben,
a koordindtortdl pedig elvarjak, hogy fenntartsa a szervezet egészének struktirdjat,
és biztositsa miikodését. Ezzel szemben az innovativ kultiraban a kreativitison és a
kockdzatvallaldason van a hangstly. Az informécié szabad dramldsa, a teammunka és
a tagok allando tovabbképzése jellemzi. A tagokat nem ellendrzik, hanem lelkesitik,
osztonzik. A kifelé iranyultsdg mellett a kontrolldltsig kismértéki. Legf6bb erdssége
az alkalmazkodoképesség és a valtozni tudds. A vezet6 két f6 szerepe: az innovator és a
bréker. Az innovator feladata, hogy felismerje és elémozditsa a sziikséges valtozasokat.
A bréker pedig a kiils6 legitimitds fenntartdsara torekszik.

A célorientdlt kultira esetében a hangsuly a profiton, a produktivitdson, a hatékony-
sagon van. A feladatok tisztazasa, a célok kittizése a legfontosabb ebben a szervezetti-
pusban. A kontroll, az ellen6rzés magas foka és a kifelé iranyultsag jellemzi. Megha-
tiroz6 az eredményességre torekvés és az iranyitas-utasitds. A vezetd két elsédleges
szerepe: a direktor és a producer. Direktorként a vezet6 megfogalmazza az elvarasokat,
mig producerként a feladatra, a munkara 6sszpontosit, érdeklédik a beosztottak felsl,
motivélja 6ket. Ezzel szemben a tdmogatd kultira az egyetértést, az Osszetartdst, a csa-
patmunka szerepét és fontossagdt hangstlyozza, fontos szerepet juttatva a belsé kont-
rollnak is. Ebben a kultiraban az emberi eréforrasokon, az egyéni fejlédés lehetdsé-
gén és az elkotelezettségen van a hangsuly. Ez a szervezeti kultira a bels6 folyamatokra
figyel, ugyanakkor rugalmas. A vezetd két elsédleges szerepe: a facilititor és a mentor.
A facilitatortdl azt varjak, hogy segitse el6 az egylttes erskifejtést, mig a mentortdl a
tagok képességeinek, készségeinek fejlesztését, tréninglehetdségek biztositasit varjak.
A mentor segit megtervezni az alkalmazottak egyéni fejlédését (Bir6-Serf6z6, 2003).

A szervezeti kulttra vizsgalatinak fontossagdt egyarant hangsilyozzak a hazai és
nemzetkozi vizsgdlatok. A vizsgdlatok — amellett, hogy azonositottak jellemzs iskolai
kultiratipusokat — 6sszefiiggést mutattak ki a szervezeti kulttira és a szervezet mérete
(Szabolcsi, 1996), az eredményesség (Gaziel, 1997; Arshad, 2003), a kultira észlelése
(Bardth, 1998) és a szervezeti tagok elkotelezodése (Wang—Hwang, 2007) kozott.

A SZERVEZETI KULTURA £S AZ ERZELMI INTELLIGENCIA
KAPCSOLATA

Az érzelmi intelligencia szervezeti kontextusban torténd vizsgdlata elsésorban a veze-
tok sajdtossagaira, a hatékonysdg és eredményesség kérdésére fokuszal. Az dltalanos,
teljes kollektivat megcélzo vizsgalatokra ritkdn kertil sor. Emellett az oktatdsi intézmé-
nyek vizsgdlataval kapcsolatban is elmondhaté, hogy az érzelmi intelligencia fékusza
els6sorban oktatdsi, médszertani folyamatok kapcsan meril fel a szakirodalomban.
A kovetkez6kben olyan vizsgdlatokat mutatunk be, melyek a kutatds kérdésfelvetésével
parhuzamba allithatok. Igaz, mell6zik a kozoktatds intézményeinek vizsgdlatat — erre a
kontextusra vonatkozé elemzéssel nem taldlkoztunk.

Higgs és Dulewicz (1999) vizsgalataiban egy korabban meghatarozott szervezetikul-
tira-elméletre alapoznak. A Goffee—Jones-féle modell (1998) a szervezetek tarsadalmi
struktirajat vizsgdlja, két, koncepciondlisan elkiiléniilé tipust tarsadalmi viszonyt, a
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szociabilitdst és a szolidaritast illet6en. A szociabilitas példdul olyan hal6zatokra vonat-
kozik, amelyeket sajat dontéstink alapjan alakitunk, vagy amelyeket készen kapunk,
mint példaul a csaladot. Ezek természetes hal6zatok, ahol kozosek az értékek, hatterek,
érdeklsdések, csaladi kotddések. A szolidaritds a nyilvanos szférdban meglévs kapcso-
latokat irja le. Ezek alapjai kozos feladatok, egyértelmt célok és megosztott funkciok.
Nem feltétleniil fontos, hogy az emberek szeressék egymast, mindaddig, amig ered-
ményesen tudnak a kivalasztott cél megvalésitasan dolgozni. Mindkét dimenzié lehet
pozitiv vagy negativ. A vizsgdlatuk eredményei arra utalnak, hogy kapcsolat van a szer-
vezeti kultdra és az egyéni érzelmi intelligencia kozott. Azonban az elézetes eredmé-
nyek kiterjesztéséhez és alditimasztdsihoz tovdbbi, nagyobb mintin végzett kutatiasok
sziikségességét vetik fel (Higgs—McGuire, 2001).

Herriford (2002) dolgozatinak egyik alapkérdése a kornyezet és az egyéni érzelmi
intelligencia kapcsolatdra vonatkozik: Hogyan befolydsoljdk a kornyezeti sajatossagok
az egyén érzelmi intelligencidjanak kialakuldsat/fejlodését és alkalmazasat? Vizsgala-
tdban a megkérdezett vezet6knek arrél kellett beszamolniuk, hogy a tertileten dol-
gozok kozossége hogyan miikodik, illetve a kozosségi kultira hogyan befolydsolja az
egyén érzelmi intelligencidjat. A jellemzett kultdra olyan szempontokat helyezett els-
térbe — példaul az egyéni teljesitmény, eldSmenetel —, amelyek vonzéva teszik az adott
kultdrat, ugyanakkor nagyban megnehezitik a kotelezettségvallalast.

A high-tech kultira a személyes identitést és értékeket helyezi a kozéppontba, mi-
kozben figyelmen kivil hagyja azokat az alternativ kvalitdsokat, amelyek elGsegitik a
tarsadalmi szempontbdl felelGsségteljes viselkedést. Ezzel olyan, a szervezetek dltal
hasznositott és médszeresen el6segitett, egyensuly nélkiili helyzetet teremt, melyben
sajatos fonok-beosztott kapcsolatok alakulnak ki, s azok folyomanyaként egyfajta torz
érzelmi intelligencia, amely az erds onorientdlt készségekben, illetve a gyenge masok-
ra irinyul6 kompetencidkban nyilvinul meg. Az emberi értelem nyujtotta lehetéségek
megvalositasanak érdekében a szervezeteknek el6 kell mozditaniuk egyenstlyban 1év6
érzelmi képességek létrejottét, valamint olyan értékeket kell felkarolniuk, amelyek
magukban rejtik az emberi tapasztalat gazdagsagat.

A VIZSGALAT ES MODSZERTANI HATTERE

Az érzelmi intelligencia és a szervezeti kultdra vizsgalata is ktlon-kialéon a tudoma-
nyos érdeklédés kozéppontjaban all. Ugyanakkor a ketts kozotti kapcesolat feltardsa-
ra jellemzéen csak abduktiv okfejtéssel tortént kisérlet (pl. Higgs—Dulewicz, 1999).
Oktatési intézmények tekintetében a két konstruktum vizsgdlatdra vonatkozéan nem
taldltunk empirikus vizsgalatot.

A kutatdsi kérdései: Kimutathaté-e kapcsolat a szervezeti kultira és az érzelmi intelli-
gencia kozott? A szervezeti kultira egyes dimenziéi milyen érzelmiintelligencia-ténye-
z6kkel mutatnak Osszefuiggést?

A kutatds hipotézise: Az eltér6 szervezetikultira-tipusok eltéré érzelmiintelligen-
cia-mintazatot preferdlnak. Herriford (2002) vizsgalatai alapjan elmondhaté, hogy
az iskola szervezeti kultirdja a kulturdlis sajatossigoknak megfelel6 érzelmiintelligen-
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cia-tényez6ket tamogat. Ennek megfelelGen jol leirhat6 lesz az egyes kultiratipusok
— kultiradimenzidok — és az azok dltal timogatott érzelmiintelligencia-tényez6k kap-
csolata. A két konstruktum kozotti egytittjarason tul, a szervezeti kultara és az érzel-
mi intelligencia kozott kolesonhatast lehet majd kimutatni. Elméleti megkozelitésben,
hosszu tavon a szervezeti kultira viltozdsa az érzelmi intelligencia valtozasat eredmé-
nyezheti, és forditva, a szervezeti csoport tagjainak egységes érzelmiintelligencia-valto-
zasa hozzajarulhat a szervezeti kulttra alakulasahoz.

Vizsgdlatunkban a szervezeti kultiira elemzésére két, az érzelmi intelligencia méré-
sére egy eszkozt alkalmaztunk.

Szervezeti kultiira vizsgalata

A Quinn és Rohrbaugh (1983, idézi Kovacs et al., 2005) dltal kidolgozott ,versengd
értékek” modelljérsl mar szoltunk kordbban. Azért erre a kérdGivre esett a vilasz-
tds, mert a magyarorszagi vizsgalatok jellemz6en ezt a kérdéivet alkalmazzak (Bardth,
1998; Serf6z6, 2005; Kovacs et al., 2005), emellett a mér6eszkoz alkalmazhatosidgat
Barath (1998) korabbi munkdjdban megvizsgalta, és megdllapitotta annak iskolai kor-
nyezetben val6 relevancidjat.

Quinn kérdéive hat kérdéscsoportot fogalmaz meg, ezek

—a szervezet karakterére, alapvetd jellegére,

— a szervezetet Osszetarto erore,

— az egység vezetGjére,

— a szervezeti légkorre,

— a siker értékelésére,

— a vezetési rendszerre vonatkoznak.

Minden egyes kérdéscsoporton beliil négy allitas taldlhat6, amelyek az egyes kul-
taratipusok sajatossagait tiikrozik. A valaszadok feladata, hogy szdzalékosan megha-
tarozzak, melyik allitds mennyire igaz az intézménytikre. Kérdésenként 100 pontot
oszthatnak szét a négy valasz kozott. Az egyes kultiratipusra vonatkozé értékeket az
arra vonatkozo6 vilaszok pontjanak atlagértékébsl kapjuk.

A szervezeti kultira tovabbi arnyalasat szolgalja a Robbins (idézi Kovacs et al.,
2005) altal kidolgozott, Bakacsi (2015) éltal kiegészitett 11 kulttiradimenzié, mely a
tagok szervezeti kultdraval kapcsolatos érzéseit meghatarozé jellemz6kbol indul ki. Az
elméleti keret alapjan a Kovics Zoltan dltal kidolgozott kérd6ivben specidlisan az is-
kolai kornyezetre vonatkozéan 22 értékparral jellemezhetjik a szervezeteket. Minden
egyes dimenziéra két-két allitaspar vonatkozik. A vilaszadék 1-t6] 7-ig jellemezhetik az
adott kultarat annak megfelelen, hogy az adott allitdis mennyire jellemz6 a kultdra-
jukra. Igy az egyes értékek dominancidjit a pontszaim mérete jelzi. A szervezetre vo-
natkozo6 eredményeket az adott értékdimenziéra vonatkozoé allitasok atlagabol kapjuk.

A kovetkezé kultiradimenzidk észlelését vizsgdlja:

1. Munkakorrel vagy szervezettel valé azonosulds: A dimenzié két végpontjan a
szervezettel mint egésszel valé azonosulds, illetve bizonyos munkacsoportokkal vagy
munkakorrel valé azonosulas jelenik meg.
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2. Egyén- vagy csoportkézpontiisdg: Az egyéni vagy a csoportcélok a hangstilyosab-
bak. Az egyéni oldalra a szabadsag, figgetlenség, felel6sség tamogatdsa a jellemzSbb,
mig a csoportkdzpontisag esetén a vezetés a csoportcélokra helyezi a hangsulyt.

3. Humanorientacié: A feladat- vagy kapcsolatorientalt vezetés dimenziéja. Szintén
a vezetés és a beosztottak viszonydt jellemzi; mennyire figyel a vezetés a szervezeti fel-
adatok megoldasianak emberekre gyakorolt kévetkezményeire.

4. Belso fliggés vagy fliggetlenség: Az integricio szintjére utal. A szervezeti egységek
fuggetlenségét, valamint a kézponti koordinacid, centralizicié mértékét hatirozza meg.

5. Er6s vagy gyenge kontroll: A szabdlyozds, a beosztottak ellenérzésének kozvetlen
feligyeletének mértékére utal.

6. Kockazatvallalas-kockazatkeriilés: A szervezet bizonytalansaggal kapcsolatos tole-
rancidjara utal. Mennyire elvart vagy timogatott a kockdzatkeresd, innovativ magatar-
tds, mennyire tiirik a bizonytalansigot.

7. Teljesitményorienticié: A jutalmazasi rendszert jellemzi. A jutalmazasi rendszer
mennyire épit a teljesitményre, illetve milyen mértékben vesz figyelembe mas tényezSket.

8. Konfliktusttirés: A vezetést, illetve a szervezetet abbdl a szempontbdl jellemzi,
hogy mennyire megengedett vagy batoritott az egyet nem értés nyilt felvallaldsa.

9. Cél, illetve eszkozorientdcié: Szintén a vezetést jellemzi abbdl a szempontbdl,
hogy a szervezeti eredmények vagy a célelérés folyamata kap-e hangsulyt.

10. Nyilt vagy zart rendszer: A szervezet és a kornyezet viszonyat jellemzi. Ebben a
dimenziéban a szervezet kiils6 vdltozasokra valé reagalokészsége, illetve ennek hidnya
jelenik meg.

11. Rovid vagy hosszi tavi idSorientdcio: A szervezet jovotervezésének tavlatat je-
leniti meg.

Az érzelmi intelligencia vizsgdlata

Az érzelmi intelligencia vizsgdlatdra Bar-On (2006) érzelmiintelligencia-skal4jat hasz-
naltuk. Az érzelmiintelligencia-skdla 121 4llitasbél dll. Osszesen ot £6 tényezdt azo-
nositanak a kérdések: inter- és intraperszondlis érzelmi intelligencia, alkalmazkodo,
stresszkezel6 és dltalanos hangulati érzelmi intelligencia. Az 5 {6 tényez6 szamos, szo-
rosan kapcsol6d6 kompetenciat, készséget és moderatort tartalmaz. Kitoltéskor a va-
laszadénak 1-t61 5-ig kell az egyes allitasokat értékelnie aszerint, hogy azok mennyire
igazak rd. Az egyes metatényez6k eredményét az ahhoz tartoz6 itemek atlaga adja.
A f6 tényezSk értékét a metatényezdk atlagértéke képezi.

Intraperszondlis készségek (Ontudat és dnkifejezés):

— magabiztossdg: érzéseink és Gnmagunk hatarozott kifejezése;

— érzelmi 6ntudat: az érzelmeink megértése;

— onbecstlés: tudataban lenni annak, hogy megértjik és elfogadjuk magunkat;

— fuggetlenség: 6nall6é és masoktdl fuggetlen, szabad érzelmek kialakitésa;

— 6nmegvaldsitds: a potencidlis célok meghatdarozasa és megvalésitdsa, aktualizildsa.

Interperszondlis készségek (tarsadalmi tudatossag és interakcio):

—empdtia: annak tudatos kezelése és megértése, hogy masok hogyan érzik magukat;
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— tarsadalmi felel6sségvillalds: érzelmi és szocidlis azonosulds mas tarsadalmi cso-
portokkal;

— interperszonalis kapcsolat: kélcsonosen kielégito.

A stressz kezelése:

— stresszkezelés: érzelmeink hatékony és épits jellegli iranyitdsa;

—az 0sztonods késztetések irdnyitisa/impulzuskontroll: érzelmeink hatékony és épi-
t6 jellegti kontrollaldsa.

Alkalmazkodoképesség:

—valésag tesztelése: érzelmeink tesztelése és a valés gondolkoddssal valé parhuzam-
ba allitasa;

— rugalmassdg: a valtozasokkal val6 megkiizdés, alkalmazkodds a mindennapi élet-
ben;

— problémamegoldas: a problémak hatékony megolddsa intraperszonalis és inter-
perszonalis helyzetekben.

Altalanos hangulat (bnmotivacio):

— optimizmus: pozitiv kildtdsok észlelése;

— boldogsag: érzés, amely szerint dltaliban elégedettek vagyunk magunkkal, ma-
sokkal és az élettel.

A vizsgdlati személyek

A vizsgalat kapcsan altalanos és kozépiskolakat kerestiink fel. Tekintettel a mai koz-
oktatds hektikus dllapotara, az iskoldk tobbsége visszautasitotta a kutatdsban val6 rész-
vételt. A munkahelyi és magankapcsolatok révén sikertilt tobb iskolahoz eljutni, ahol
szivesen kitoltotték a kérdsiveket. Osszesen 26 iskoldt vizsgdltunk meg. Az iskoldk ko-
zOtt 18 altalanos iskola, 7 kozépszintii képzdintézmény és 1 altaldnos és kozépiskola
taldlhato. A kérdsivek kitoltésére az intézményben — a tandriban vagy a tanteremben —
kertlt sor. Hidnyossagok miatt egy intézményt ki kellett zarni a vizsgalatbol.

A kutatasban valo részvétel iskolanként eltérs: 13 intézményben 80% feletti, 9 in-
tézményben 70 és 80% kozotti, 4 intézményben pedig 70% alatti volt a részvétel. Kultd-
ratipusok tekintetében a huszonhat intézménybdl 10 tdimogaté (N=213), 2 innovativ
(N=78) és 13 szabalyorientalt (N=279) kultarat azonositottunk.

A minta nemi megoszldsa jol szemlélteti a pedagogusi pdlya egyre intenzivebb el-
noéiesedését: 14,5% férfi (85 £6) és 78,4% no (460 6) toltotte ki a kérdbivet, illetve a
nemre vonatkoz6 kérdést. A kor szerinti megoszlas vizsgalata kapcsan sem taldlkozha-
tunk kiilonosebb meglepetéssel. A vilaszad6k 38%-a (223 £6) 48 évnél id6sebb, 30%-a
(177 £6) 39 és 47 év kozotti, mig mindosszesen 25% (145 £6) azok aranya, akik 38 évnél
fiatalabbak. A vilaszad6k 7%-a nem valaszolt erre a kérdésre.

AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

Az érzelmi intelligencia vizsgalatdndl Osszegeztlk a teljes kutatdsi mintat, és atlagot
szamitottunk (1. tabldzat). J6l lathato, hogy atlagosan magas értéket értek el a peda-
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goégusok az onmegvalodsitds és a tarsas, tdrsadalmi felel6sségvallalas dimenzidkban. Az
eredmények 6sszhangban vannak Pauwlik és Margitics (2008) pedagoégusjeldltekre
vonatkoz6 megallapitasaival. A pedagégusok esetében is azt talaltuk, hogy a stressz
kezelésében kevésbé, mig az interperszondlis készségekben inkdbb jartasabbnak gon-
doljak magukat a megkérdezettek.

1. tablazat: A teljes vizsgdlati mintdra kiterjedd érzelmiintelligencia-atlagok (N=572)

- g
< S
= | 2 3
B2 g < 3
&p g 2153 § £
b e o | G & | § | X w | & 2
I I T B T T - S| S| ¥ s | | 8| 2| 2
] 4 = =] ® < ) = ] 5] = = g &
1S 8 2 o) E < & 4 A g 2 3 5 g
:5 < o = k) k=] @ < N N N =
s | 2| 8| & T3] B2 = 2| 2| E| %
S E| £ | B|E| 2| 2| 8|5 | 8| 2|E|B|2]%
S| |0 |E|S|E|E|E|S|&|&| 3| E| O] A&
N 557 | 553 | 554 | 557 | 550 | 555 | 560 | 554 | 554 | 562 | 563 | 558 | 547 | 552 | 552
Hidnyzo | 15 19 18 15 22 17 12 18 18 10 9 14 25 20 20
Mean 19,94 126,84 32,73 122,47(29,13|19,87| 38,48 |38,60| 37,88 26,30 (30,97 | 28,88 | 31,84 | 28,30 | 34,57
EMax 30 35 45 35 35 25 45 50 50 40 40 45 45 40 45
% 66% | 77% | 73% | 64% | 83% | 79% | 86% | 77% | 76% | 66% | 77% | 64% | 1% | 71% | 77%

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kultirdk kozotti érzelmiintelligencia-eltérések azonositdsa

A vizsgalat sordn az érzelmi intelligencia {6 tényezéit tekintjiik a vizsgdlat alapjanak,
igy az ot készségbdl (intraperszondlis és interperszondlis készségek, stresszkezelés, al-
kalmazkodoképesség és altalanos hangulat) két dimenziéban mutathaté ki az ANO-
VA-vizsgalattal szignifikdns eltérés. Ez a két dimenzi6 a stresszkezelés és az intraper-
szonalis készségek. A részletek feltarasa érdekében a metatényezékkel is elvégeztik a
vizsgdlatot, melynek eredménye szerint a harom kultdratipus kozott harom szignifi-
kdns eltérést lehet meghatdrozni: fuggetlenség (,001); rugalmassag (,000); stressz-
ttirés (,011).

A T-préba tovabb pontositja az egyes kultiratipusok kozotti eltérést. A 2. tablazat
ennek eredményeit foglalja 6ssze.

Az egyének atlagos érzelmiintelligencia-eredményeinek alapjan a kultdratipusok
kozott a kovetkezo eltéréseket lehet megdllapitani.

— Innovativ kultira: dtlagosan nagyobb magabiztossag, fuggetlenség és rugalmas-
sag jellemzi az egyéneket. Az dtlagos éntudatossag itt a legmagasabb.

—Tamogaté kultdra: dtlagosan magas éntudatossdg jellemzi, a fiiggetlenség dimen-
zioban kozépértéket foglal el, mig a rugalmassag dimenziéjaban jéval az innovativ
alatti, de a szabalyorientalt feletti értéket mutatnak az egyének.
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2. tablazat: Az egyes kultiratipusok kozotti eltérések az egyének érzelmiintelligencia-
eredményeinek tiikvében (a T-proba szignifikanciaértékei, N=572)

Innovativ Tamogat6 Szabalyorientalt
: ]
\S \H
= =
o £ : £ g o
g e = e - g
g 5 g 5 g g
2 e 2 o
£ g g 8 g 5
= 7)) = ) = =
Magabiztossag ,102 ,040 ,102 ,5b9 ,040 ,bb9
Entudatossag 673 ,068 673 ,053 ,068 ,053
Onbecsiilés ,370 123 ,370 ,320 123 ,320
Figgetlenség 020 [T000 | 021 067 067
Onmegvalésitas ,689 ,198 ,689 ,203 ,198 ,203
Empatia ,343 ,336 ,343 973 ,336 973
Tarsas felelsségtudat ,682 ,893 ,682 ,682 ,893 ,682
Interperszonalis viszony ,091 ,029 ,091 ,b51 ,029 ,b51
Valosagérzékelés ,625 ,564 ,625 ,142 ,564 142
Rugalmassag
Problémamegoldas
Stressztiirés
Impulzuskontroll ,835 ,920 ,835 871 ,920 871
Optimizmus 167 ,028 ,167 ,250 ,028 ,250
Boldogsag ,232 ,162 ,232 794 ,162 794

Forrds: Sajdt szerkesztés

— Szabalyorientalt kultira: tagjai atlagosan alacsony értékeket mutatnak a magabiz-
tossag, éntudatossig, fliggetlenség, interperszonalis viszony, rugalmassig és stresszti-
rés dimenziékban.

Célorientalt kultira nem szerepelt a vizsgalati mintdban.

Osszegezve a kultirak kozotti eltérést, a szabdlyorientélt-innovativ, illetve szabily-
orientalt-timogaté kultira kozott mutathaté ki nagyobb eltérés az egyének érzelmi
intelligencidjanak dtlagai alapjan, mig az innovativ és taimogaté kultira kozott kisebb
kulonbségeket eredményeztek az elemzések.

A kultirak sajatossigainak elkiilonitését kovet6en az érzelmi intelligencia és a
szervezeti kultira kolcsonkapcsolatara fokuszaltunk. A kozvetlen kapcsolat vizsgala-
tara korreldcio- és regressziészamitdssal kerult sor. A korrelaciészamitas alapjan el-
mondhaté, hogy az érzelmi intelligencia és a quinni kultiratipolégia kozott gyenge,
szignifikdns kapcsolat azonosithat6:

— a tamogat6 kultdra az interperszondlis készségekkel mutat szignifikdns, gyenge

pozitiv kapcsolatot;
— az innovativ kultiira a stresszkezeléssel mutat szignifikdns, gyenge pozitiv kapcso-

latot;

198

PSZ 2020. 1-3.szam_beliv_v08.indd 198 @ 2020.07.30. 7:55



Polgdri Szemle - 16. évfolyam 1-3. szam

—aszabdlyorientalt kultdra azintraperszondlis, interperszonalis készségekkel, stressz-
kezeléssel és az altalanos hangulattal mutat szignifikans, gyenge negativ kapcsolatot;

— a célorientdlt kultira nem mutat szignifikinsan értelmezhetd kapcsolatot, ilyen
tipustd kultira nem volt a vizsgdlati mintdban.

A robbinsi kultiradimenziok kapcsan szintén gyenge korreldcié azonosithaté:

—a szervezettel/munkakoérrel valé azonosulds dimenziéval az interperszondlis kész-
ség mutat pozitiv kapcsolatot;

— a kapcsolat-/feladatorientacié dimenziéval az interperszonalis készség, stresszke-
zelés és az alkalmazkodoképesség mutat negativ kapcsolatot;

— az er6s/gyenge kontroll dimenziéval az interperszonalis készség mutat negativ
kapcsolatot;

— a kockazatvallalds/-kertilés dimenziéval az intraperszondlis, interperszonalis
készség, az alkalmazkodoképesség és az altalanos hangulat mutat negativ kapcsolatot,
mig a stresszkezeléssel kozepes negativ kapcsolatot mutat;

— a teljesitmény/egyéb kritériumok dimenziéval az alkalmazkodéképesség mutat
negativ kapcsolatot;

— a konfliktusttirés/-keriilés dimenziéval az interperszonalis készség, a stresszkeze-
lés, az alkalmazkodoképesség mutat negativ kapcsolatot;

—a cél-/eszkozorientacié dimenzidval az alkalmazkodéképesség mutat pozitiv kap-
csolatot;

— a zart/nyilt rendszer dimenziéval a stresszkezelés és az alkalmazkoddéképesség
mutat pozitiv korrelaciot;

— a rovid/hossza tava idGorientacié dimenziéval az interperszonalis készség és a
stresszkezelés mutat pozitiv kapcsolatot.

A korrelaciészamitds alapjan a két konstruktum kozott kisszamu gyenge kapcso-
latot lehet meghatdrozni. Az egylttjarasok azonositasit kovetéen a kolcsonkapcsolat
feltarasara torekedtiink. A kolcsonkapcsolat vizsgalatara készitett regressziévizsgalat
eredményeit az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze.

A szervezeli kultira hatdsa az egyén érzelmiintelligencia-mintdzatdra

A Robbins-féle kultiradimenzidk és az érzelmi intelligencia kodlcsonkapcsolatarol el-
mondhaté, hogy a kockdzatvillaldas/kockdzatkertiilés dimenzié szignifikdnsan negativ
hatast mutat (béta=-105 és —180 kozott) mind az 6t f6 érzelmiintelligencia-tényezore.
Ez azt jelenti, hogy a kockazatvallal6 kultira hozzdjarul, timogatja az érzelmiintelli-
gencia-értékek novekedését. Hairom dimenzié mutat még értelmezheté eredményt.
Ezek a kovetkezok:

— a nyilt rendszer timogatja az alkalmazkodoéképesség kialakuldsat, fejlodését;

— a teljesitménykritérium alapjan torténd értékelés hozzdjarul az intraperszonalis
készségek novekedéséhez;

— a konfliktuskertilés noveli az dltaldnos hangulatot.

Az eredményekkel kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez a modell
az értékek valtozasanak kis mértékét magyarazza (r*~=0,05), ugyanakkor a két konst-
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ruktum kozott a kapcesolat bizonyitottan fenndll: £<0,05. Az eredményeket az érzelmi
intelligencia 15 metatényezGjére kiterjesztett vizsgdlat is igazolta — a kockazatvalla-
las/-kertilés dimenzié erds szignifikancia mellett gyakorol hatdst az érzelmi intelli-
gencia metatényezdire — kivétel: az optimizmus, az impulzuskontroll, a problémameg-
oldas és a tarsas felelosségtudat. Az 1. dbra a szervezeti kultira hatdsat szemlélteti az
érzelmi intelligencia f6 tényezGire.

1. dbra: A szervezeti kultiira kozvetlen hatdsa az érzelmi intelligencidra (béta-értékekkel)

Intraperszonalis k.

| Kockazatvallalas/-kertlés Interperszonalis k.

| Teljesitmény/egyéb kritérium

Stresszkezelés

| Konfliktusttirés/-kertilés

Alkalmazkodéképesség

| Zart/nyilt rendszer

Altaldnos hangulat

Forrds: Sajdt szerkesztés
Az érzelmi intelligencia hatdsa a szervezeti kultiirdra

Az érzelmi intelligencia f6 tényez6i mentén is elvégeztiik a regressziészamitast, vizs-
gélva, hogy a f6 tényez6k gyakorolnak-e hatdst a szervezeti kultira egyes dimenziéira.
Ennél a vizsgalatndl a hatdsfolyamat magyardzatara elsésorban mint lehet6ségre kell
tekinteni. Az érzelmiintelligencia-tényez6k megléte vagy meg nem léte értelemszert-
en nem eredményezi egy adott kulttirajellemz6, kultiradimenzié kialakuldsat vagy
elttinését. Ugyanakkor a kapcsolatbdl lehet kovetkeztetéseket levonni arra, hogy az
adott érzelmiintelligencia-tényezé megléte elGsegiti, erdsiti-e az adott kultirajellemzé
kialakitasat, fejlodését. A kovetkezé eredményeket kaptuk:

— Az egyénkozpontisag/ csoportkdzpontisag dimenzidra a stresszkezelés £6 ténye-
z6 gyakorol hatést. Eszerint a stresszkezelés novekedése hozzdjarul a szervezetben az
egyénkozpontisag kialakuldsdhoz.

— Az er6s/gyenge kontroll dimenziéra két f6 tényez6 szignifikdans, egy pedig kozel
szignifikdns hatast mutat. Az interperszonalis készségek és az alkalmazkodoképesség
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novekedése az er6s kontroll kialakuldsdt, ndvekedését segiti, segitheti elG; a stressz-
kezelés novekedése pedig a gyenge kontroll fejlédését timogatja. Minél jobban tudja
valaki kezelni a stresszt — minél magasabb stresszkezelésértékkel rendelkezik —, annal
kevésbé érzi szoriténak, erésnek a kontrollaltsagot.

— A stresszkezelés novekedése hozzdjarul a kockdzatvallalds er6sodéséhez. Tehat
minél jobban tudja kezelni a stresszt, anndl jobban képes a kockdzatvllaldsra, az ilyen
tipust kultira kialakitasara.

— A zart/nyilt rendszer dimenziéra az alkalmazkodéképesség gyakorol hatdst. Az
alkalmazkodoképesség novekedése hozzdjarul a nyilt rendszer er6s6déséhez, fejlodé-
séhez.

Az érzelmi intelligencidnak a szervezetikulttiira-dimenziéira gyakorolt hatdsat szem-
lélteti a 2. dbra.

2. dbra: Az érzelmi intelligencia kozvetlen hatdsa a szervezeti kultiirdra (béta-értékekkel)

Egyén-/csoportkézpontisig |

Interperszonalis k.

Erés/gyenge kontroll |

Stresszkezelés

Kockazatvallalas/-kertilés |

Alkalmazkodéképesség

Zart/nyilt rendszer |

Forras: Sajdt szerkesztés

Az érzelmi intelligencia és a szervezeti kultira kdlcsonkapcsolatdnak vizsgalata so-
ran tobb olyan tényez&t sikerilt azonositani, melynek véltozasa hatdssal van masik
tényez6 alakulasara. Az elemzés soran olyan tényezéket is azonositottunk, melyek kol-
csonosen fejtik ki hatasukat. A két konstruktum kozotti hatdsmechanizmust szemlél-
teti a 3. dbra.

OsszEGZES

A vizsgélat igazolta, hogy az egyes kultdratipusok kozott ktlonbséget lehet tenni a
szervezeti tagok atlagos érzelmiintelligencia-mintazataban. Emellett a szervezeti kultd-
ra és az érzelmi intelligencia kolcsonkapcsolatanak vizsgdlata sordan azt taldltuk, hogy
az érzelmi intelligencia és a szervezeti kultiira dimenzi6i k6zott kdzvetlen kdlesonkap-
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3. abra: A szervezeti kultvira és az érzelmi intelligencia fo tényezdinek hatdsmechanizmusa
(fekete: EI = kultiira; vékony sziirke: kultira = EI; vastag sziirke: kolcsonhatds;
béta-értékekkel)

4 AalAc /kerii]é -,180
| Kockazatvallalas/-kertilés Intraperszonalis k.

) 5114
113 105

| Egyén-/csoportkdzpontisig

Interperszonalis k.

| Erés/gyenge kontroll

Stresszkezelés

-,102

| Teljesitmény/ egyéb kritérium |

151 Alkalmazkodéképesség

| 117

| Konfliktusttirés/-kertilés

,100 p
Altaldnos hangulat

| Zart/nyilt rendszer |

Forrds: Sajdt szerkesztés

csolat mutathaté ki. Ennek a kdlcsonkapcsolatnak a jellegzetessége, hogy a szervezeti
kultira kockazatvallalds-kockdzatkertilés dimenziéja — egyéb tényez6k mellett — mar-
kans hatdst gyakorol az 6t £6 érzelmiintelligencia-tényez6re, mig az érzelmi intelligen-
cia f6 tényez6i kozul a stresszkezelés fejti ki legmarkdnsabban a hatdsat. Az eredmé-
nyek alatdmasztjdk azon felvetést, hogy az érzelmi intelligencia és a szervezeti kultira
miikodése és jelenléte kolcsonodsen befolydsoljak egymast, hatdsukat kozvetlentl is
kifejtik.

Az érzelmi intelligencia és a szervezeti kultira kozotti dsszefuiggés feltarasaval le-
het&ség kindlkozik a szervezetben zajlé folyamatok tudatosabb, célorientdltabb szer-
vezésére, atalakitdsok dinamikusabb elémozditasara, legyen sz6 az oktatas-nevelés fo-
lyamatanak tudatositdsarol (vo. Balazs, 2014), fejlesztésérdl, vagy az iskolai szervezet
miikodésének dinamizaldsarol.

Az iskolai kornyezetben torténd érzelmiintelligencia-fejlesztés tobb hasznos hoza-
dékkal szolgalhat az intézmény szamadra: erdsiti a szervezeti kultirat, a pedagégusok
mintaadasaval kozvetetten fejleszti a didkok érzelmi intelligencidjat, mely bizonyitot-
tan jobb tanulmdnyi eredményhez vezet, erdsiti a kollektivat, és javitja a szervezeti
klimat (vo. Zeidner et al., 2009).
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