XII. Nemzetkozi Tudomanvos Konferencia Ph.D. szekciok tanulmanyai

AZ INFORMATIKAI SZOLGALTATOK PIACI HELYZETENEK
ELEMZESE MAGYARORSZAGON!
ANALYSIS OF THE MARKET SITUATION OF IT SERVICE
PROVIDERS IN HUNGARY

Erdei Edina! - Yusmar Ardhi Hidayat? - Gal Zsolt®

'PhD hallgaté, Debreceni Egyetem, Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola, 4032 Debrecen, Boszorményi ut 138., edina.erdei@econ.unideb.hu
2PhD hallgatd, Debreceni Egyetem, Thrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudoméanyok
Doktori Iskola, 4032 Debrecen, Boszorményi ut 138., yusmar.hidayat@econ.unideb.hu
3 Egyetemi tandr, Pécsi Tudomanyegyetem, Foldtudomanyok Doktori Iskola
7624 Pécs, Ifjusag utja 6. E/514, gzs@ccprint.hu

OSSZEFOGLALAS

Az informatika és az informacios és kommunikdcios technologia nemzetgazdasagban betéltott
szerepe és sulya miatt kiemelt jelentoséggel bir. Hazdnkban az informatika a
legdinamikusabban fejlodé iparag, fontos tarsadalmi és gazdasagi szerepelt jatszik, a
foglalkoztatast és a termelt hozzaadott értéket tekintve pedig vilagszerte vezetd pozicioban van.
Magyarorszagon jelenleg kozel 1300 aktiv informatikai vallalat van, ezért azok szerkezetét,
piaci részesedését és a gazdasagra gyakorolt hatasat érdemes vizsgalni. Kutatdsunk célja az
informatikai szolgaltatok piaci helyzetének elemzése Magyarorszagon. Osszefoglaljuk, hogy a
2014-2018-as idészakban milyen iitemben vdltozott az informatikai vallalatok szama, azok
hogyan befolyasoljak a piaci arakat és a versenytarsak miként reagdlnak a folyamatos
vdltozasokra. A tanulmadny létrehozdsat eldsegito adatok kézotti 6sszefiiggések elemzéséhez a
leiro statisztikai modszereken tul a Hirschman-Herfindahl-indexet és a koncentracios arany
modszereket alkalmaztuk. A két modszer segitségével olyan eredményekre jutottunk, amik
hatassal lehetnek az informatikai vallalatok stratégidinak ujragondolasara és a gazdasagi,
tarsadalmi szerepiik fejlodeésére.

SUMMARY

IT and information and communication technology are of particular importance due to their
role and importance in the national economy. Information technology is the most dynamically
developing industry in Hungary, plays an important social and economic role and is in a
leading position worldwide in terms of employment and value added. At present, there are
nearly 1300 active IT companies in Hungary, so it is worth examining their structure, market
share and impact on the economy. The aim of our research is to analyze the market situation
of IT service providers in Hungary. Here's a summary of how IT companies have changed over
the 2014-2018 period, how they impact market prices, and how competitors are responding to
the on-going changes. -index and concentration ratio methods. These two methods have
produced results that can influence the rethinking of IT companies' strategies and the
development of their economic and social role.

' ,A 130377 szamu projekt a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl biztositott timogatéssal, a
KH_ 18 palyazat program finanszirozasaban valosult meg.
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1. BEVEZETES

Az elmult évtizedekben az informatika méas szerepbe keriilt, mint ahogy azt elvartak. A korabbi
tdmogatd, a napi milkodést segitd szerepét kindve az uj célok megvaldsitasahoz, a
versenyelonyok megszerzéséhez elengedhetetlen eszkozz¢é valt, s rengeteg funkcioval tette
gazdagabbd a human, gazdasagi, tarsadalmi tevékenységeket.

Az informatikai vallalatok fejlédését alapvetden a rendelkezésre allo human eréforras mindsége
¢s mennyisége hatarozza meg. Nemzetk6zi és hazai szinten nagymértékii munkaerdhiany és
mindségi problémak 1éptek fel az munkaerdpiacon. Ahhoz, hogy Magyarorszag sikeres legyen
a globalis versenyben, a kormanyzat, az ipardg és az oktatds szoros egylittmiikodésére van
sziikség.

Az informatikai vallalatok a technologidkhoz kapcsolddd gazdasagi hozzaadott értéken beliil
szamos terméket ¢€s szolgaltatdst nyujtanak, ilyen példaul az internet hasznalata,
telekommunikécios berendezések, e-kereskedelem stb. (Jayawardane és De Alwis, 2017).

Az informatikai technologiak fejlesztése 11j lehetdségeket teremt a logisztikai folyamatokat
illetéen is. Az automatikus szamlaloberendezésekkel ellenOrizhetdk a kézutak terhelése, illetve
a kozlekedés egyéb paramétereinek mérésére €s eldrejelzésére szolgal.

Habar a jelenlegi kutatas nem feltétlen az adatok generalasarol, és feldolgozasarol szol, viszont
meg kell emliteniink, hogy korabbi kutatasok alapjan 2019-ben tobb adatot generalunk, mint az
el6z6 5000 évben Osszesen (Infotér, 2019). Akar igaz, akar nem ez az allitas, abban biztosak
lehetilink, hogy a vallalatoknak komoly kihivast jelent az informaciok felhasznalasa, hiszen az
egyik legfontosabb szamukra, hogy megfeleld betekintést kapjanak a hatékonyabb, gyorsabb
¢s rugalmasabb munkavégzéshez.

Gartner eldrejelzése alapjan a vallalati stratégiak 90%-a 2022-re az informéaciot talalja majd a
vallalatok legfébb eldnyének (Jakobi, 2019). Mivel a rengeteg informéciot human eréforrassal
esélytelen elemezni, ezért muszdj lesz a gépek, informatikai eszkdzok beiktatdsa és hasznalata
a munkafolyamatok.

Az Oracle az automatizalast tartja a legfontosabbnak az {izleti életben (Belyaev et al., 2018).
Az informatikai eszk6zok 70%-a teljesen automatizalt lesz, ezaltal a vallalatok tobb széaz
felszabadult munkadrat t6lthetnek majd a marketingkommunikacids eszkozok fejlesztésére, a
vallalatkozi kapcsolatok elmélyitésére €s a foglalkoztatottak oktatdsara.

Mivel az informatikai eszk6zok, az 4j technologidk a versenyképesség f6 meghatarozdja, ezért
relevans kutatdsi kérdés annak vizsgélata, hogy az informatikai vallalatok megoszlasa,
részesedése hogyan alakul hazankban és milyen modon befolyasoljak a gazdasagi és tdrsadalmi
valtozéasokat.

Az Osszefiiggések feltarasara az EMIS (Emerging Markets Information Service) adatbazis volt
segitségiinkre. Az adatbazis céginformaciokat, makrogazdasagi elemzéseket, pénzpiaci
adatokat, arfolyamokat, gazdasagi elérejelzéseket s statisztikdkat tartalmaz magyar és angol
nyelven. Az EMIS adatbdzisbdl a csak magyarorszagi, NAICS (North American Industry
Classification System) S51-es csoportoba tartoz6 informdacios-technologiai szolgaltatassal
foglalkoz6 vallalatokra kinyert adatokat elemeztiik.

Kutatdsunk eredménye hatassal lehet az informatikai vallalatok stratégidinak Gjragondoldséara
¢s a gazdasagi, tarsadalmi szerepiik fejlodésére.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az innovacid gazdasagi, teriileti fejlddése régota kdzponti kérdés, hiszen az dsszefiiggések
vizsgalataval mar a korai novekedéselméletek képviseldi (Solow, 1956; Schultz, 1961) is
foglalkoztak. Rechnitzer Janos hazank telepiiléseinek innovacios fejlodését, térszerkezetét
vizsgalta. A megkérdezett vallalatok innovaciora és a kutatas fejlesztésre valo hajlandosaga és
a vallalkozasok mérete kozott negativ korrelaciot figyelt meg.

A szakirodalomban egyre tobbet olvashatunk a tudas altal vezérelt tarsadalmrol, hiszen
napjainkban a tudas és a tanulds meghataroz6 szerepet jatszik a gazdasagi tevékenységek soran.
A Magyar Innovacios Kamara felmérést készitett a rendszervaltozast kdvetden, mely soran
megvizsgaltak, hogy nagymértékben csokkentek a kutatas-fejlesztés és az innovaciora forditott
Osszegek, a vallalkozasok harmada pedig semmilyen fejlesztést nem végez.

Az innovacios allapotot érintd kutatas tovabb folytatodott. Chikan (1997) megallapitasai szerint
Magyarorszagon hianyoznak az innovaciohoz sziikséges forrasok, a vallalkozasok fejlesztési
potencialja is alacsony, illetve az addztatas mértéke magas. Ekkor még nem terjed el az a nézet,
miszerint az innovacio néllkiil nem lehet tartosan versenyképesnek lenni (Olah et al., 2018).

A 21. szazadban az 0j technoldgidk, valamint a szervezeti és szocialis innovacidk meghatarozo
szerepet jatszanak az egyes régiok, orszdgok versenyképességének alakuldsaban. Drucker
(2001) szerint minden intézmény stratégiai célként tlizi ki a versenyképességet és a
vallalatoknak musz4j mérniiilk az eredményeiket és viszonyitaniuk az adott teriilet vezetd
vallalataihoz, ahhoz, hogy fennmaradjanak a globalis piacon.

Nicholas Carr (2003) azt allitotta, hogy a XXI1. szazadban nem varhatunk megkiilonboztetd
versenyeldnyt az informatikatol, viszont a versenyben maradas elengedhetetlen eszkdzévé valt.
Az innovacios tevékenységek eredményeit inkabb az egyes szolgaltatdsi agak, mintsem az
egyes vallalatok kozotti kiillonbségek hatarozzék meg.

Greenway ¢€s Kneller (2007) példaul arra a megéllapitasra jutottak, hogy a cégek heterogenitasa
azzal magyarazhatd leginkdbb, hogy az egyes vallalatoknak milyen a termelékenységiik,
mennyire képesek tanulni, illetve milyen aspiracidik vannak. Bebizonyitottak, hogy e harom
feltételnek egy idében kell teljesiilnie a versenyképesség noveléséhez és a sikeres nemzetkozi
jelenléthez.

A vallalat vezetok kétharmada allitja azt, hogy fontos a digitalis 4talakulds, ha versenyben
szeretne maradni. Alapvetd fontossagu az IT eszkdzok tizleti és stratégiai céli megtervezése
(Klju¢nikov et al., 2019).

A vallalatok vezetdi az innovativ technologiakra ¢és a biztonsagi kérdésekre fokuszalnak. A
megkérdezett IT vallalatok 68 szazaléka tigy nyilatkozott, hogy a kdvetkezd két évben tobbet
fog kolteni a biztonsagra, a mobilalkalmazasok fejlesztésére, mig a 62 szazalékuk a
termelékenységet noveld berendezések és termelési tervek kidolgozasara forditott idot és
koltséget is novelni szeretné a jovoben (Gupta - Krishnamurti, 2016).

A piaci struktirat a vallalatok piaci ereje hatarozza meg. A piaci hatalom azt irja le, hogy egy
vallalatnak hatalma van az ar felett, mely szerint megkiilonboztetiink monopolista és
oligopolista piacot (Pandey, 2004, Sanusi et al., 2017).

A piacok osztalyozasa az egyes vallalati ipardgak szerint alakulnak, azaz fontos, hogy az adott
piacon értékesitett termékek homogének legyenek. Ebbdl kifolydlag négy piaci tiput
kiilonboztetliink meg: tiszta verseny, tiszta monopdlium, oligopolium és a monopolista verseny
(Meyer et al., 2017, Nguyen ¢és Kira, 2014). Az informatikai tarsasagok magyarorszagi piaci
szerkezete utalhat az oligop6lium piacara.

Rathinasamy et al. (2000) szerint a piaci szerkezet (hatalom) a Lerner-index, a Herfindahl-
Hirschman-index vagy Tobin Q-javal mérhetd (Rumler, 2004). A piaci szerkezet, a piaci
koncentracid korreldl a nyereséggel ¢és az informatikai tarsasdgok magatartisaval mas
vallalatokkal folytatott versenyben. Bain azzal érvelt, hogy a piacon kevesebb vallalat vezethet
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alacsonyabb versenyképességhez és teljesitményhez. A tarsasdg noveli teljesitményét a
nagyobb jovedelemszerzés képessége alapjan. Pozitiv kapcsolat lenne a koncentracié és a
teljesitmény kozott (Gavurova et al., 2017, Meyer et al., 2016, Slusarczky és Kot, 2012).
Rumler és Waschiczek (2016) azt allitottdk, hogy a magasabb koncentracié csokkenti a
versenyt, ha 0sztonzi a vallalkozasok kozotti Osszejatszast, forditva, ha alacsonyabb a piaci
koncentracio, az 0sszejatszasi magatartas elrettentésével javulhat a teljesitmény. Ezenkiviil egy
nagyobb piaci koncentracid nagyobb piaci részesedést eredményezhet piaci erejének
feltarasakor a nagyobb nyereség elérése érdekében (Mura et al., 2018). A piaci koncentracid
arra utal, hogy egy adott {izletagban felhalmozddnak a piaci részesedések. Megallapitja azt a
kovetkeztetést, hogy a magas szintli piaci koncentracié azt mutatja, hogy néhany vallalat
nagyobb piaci részesedést szerezhet, mig a tobbi tarsasag a piac ellenére miikddik. Az alacsony
piaci koncentraci6 azonban azt jelenti, hogy sok vallalat alacsonyabb piaci bevételt tarthat fenn.
(Belas et al., 2015, Klistik et al., 2018).
Amennyiben azonban tamogatni akarjuk a digitélis tdrsadalmi innovéciok elterjedését, ahhoz
arra van sziilkség, hogy a digitalis technoldgiakat a ko6zjé novelése érdekében fejlessziik
(Grupta-Krishnamurti, 2016). Olyan szabalyozasi és finanszirozasi kornyezetet hozzunk létre,
amely minden szerepl6t arra 0sztondz, hogy innovacios tevékenységének fokuszat az az
egylittmiikddésen alapuld gazdasag és tarsadalom, valamint a kézvetlen demokracia teriiletére
helyezze. Mindezeken tul jelen pillanatban sziikségesnek tlinik a potencialis szereplok
informaldsa, haldzatba szervezése és képzése is. Technologiai szempontbdl pedig a nyilt
forraskoda rendszerek, architektirdk tdmogatasara van sziikség a felhasznaloi adatok erdteljes
védelme mellett (Lakner et al., 2019). Ha mindezek megvaldsulnak, akkor van esély a digitalis
tarsadalmi innovacidokon keresztiil az életmindség javitdsdra és a tarsadalmi problémak
megoldasara is (Erdei, 2019).

3. ANYAG ES MODSZER

A magyarorszagi vallalkozasok szama eldrelathatoan folyamatosan ndvekszik, hiszen a
profitszerzés céljabdl egyre tobb szolgaltatdi vallalat 1ép be a piacra. A magyarorszagi IT-
vallalkozasok szdmdanak ¢€s profitjdnak Osszefliggése alapjan altalanossagban arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy a magyarorszdgi informatikai vallalatok kismértéki
novekedése a tarsasagok profitjanak enyhe névekedését eredményezheti.

Vizsgéalatunk a 2014-2018 kozotti idOszakra terjed ki. Elemzésiink soran az informatikai
szolgaltatok arbevételét és piaci helyzetét vizsgaltuk meg annak érdekében, hogy altalanos
képet kapjunk azokrdl a vallalatokrol, amelyek az IT piac vezetd vallalatai koz¢ tartoznak.
Osszefoglaljuk, hogy az informatikai vallalatok mennyire jatszhatnak dssze a piacon, valamint
az elmult 6t évben hogyan valtozott azok szama.

Az adatokat az EMIS statisztikai adatbazisbol vettiik, az adatok kozotti 6sszefiiggések

A kutatas soran a NAICS szam alapjan az 51-es csoportba tartozd informacios-technolédgiai
szolgaltatdssal foglalkozo vallalatokat elemeztiik. Az adatokat az EMIS statisztikai
adatbazisbol vettiik, mely céginformaciokat, makrogazdasagi elemzéseket, pénzpiaci adatokat,
arfolyamokat, gazdasagi elorejelzéseket tartalmaz.

A kérddives felmérés elemzésére szamos statisztikai modszert alkalmaztunk. A leir6 statisztikai
modszerek koziil elsdsorban kozépértéket jellemzd atlag, valamint szorddast reprezentald
minimum, maximum értékeket hasznaltunk. Az atlag az eloszlas varhat6d értékét fejezi ki,
azonban ez az érték nagyon érzékeny az adathibdara, illetve a szélsdséges, kiugréoan magas
értékekre (Ketskeméty-1zso, 2005).

A tanulmany soran a Hirschman-Herfindahl-indexet (HHI) és a koncentrcdids arany (CR)
modszereket is alkalmaztuk, melyek megmutatjadk egy adott gazdasdgi szektor piacon 1évo
vallalatainak piaci részesedését. Fontosnak tartottuk a piaci részesedés vizsgalatat, hiszen az
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allam egyik alapvetd feladata az, hogy visszaszoritsa a tulzott piaci folény megszerzésére
iranyulo torekvéseket. Ezt a mddszert gyakran hasznaljak annak objektiv mérésére, hogy egy
adott piaci szerktor, jelen esetben az informatikai ipar mennyire koncentralt.
A Hirschman-Herfindahl-index szerint a piacot hdrom tipusba sorolhatjuk:

e Nem koncentralt piac: ahol a HHI értéke 1500 alatti

e M:¢érsékelten koncentralt piac: ahol a HHI értéke 1500 és 2500 kozotti
e Magasan koncentralt piac: ahol a HHI értéke 2500 feletti.

A koncentracios aranyt az adott ipardg piaci részesedésének szazalékos 0sszegével szamitjuk
ki (Szabd — Kovacs, 2018). A szazazlékos arany 0-100 ko6zott mozog, ami az iparagban a
verseny fokat jelenti. A piacot a koncentracids aranyt kiszdmitva a kovetkezd négy tipusba
sorolhatjuk:
e Nincs koncentracid, ha a CR megkozeliti a 0% -ot. Ez az eredményt tokéletes versenyt
vagy monopolista versenyt jelent.

e Alacsony koncentracid, ha a CR értéke 0% és 40% kozott van. Ekkor a piac tokéletes
versenyérdl vagy az oligopoliumroél beszélhetiink.

o Kozepes koncentracid, ha a CR értéke 40-70% kozotti. Ez az ipardgi oligopoliumot
jelenti.

e Magas koncentracid, ha a CR 70% ¢s 100% kozott van. Ezesetben vagy oligopdliumrol
vagy monopoliumrol beszélhetiink.

4. EREDMENYEK

A miikdd6 informatikai vallalatok szama az elmult 6t évben évrdl-évre valtozott (1. dbra). A
csucspont 2015-ben volt, ezt kdvetden jelentdsen visszaesett ezen iparagi vallalatok szama. A
bevételhez képest viszonylag a kevés raforditas az elsddleges oka annak, hogy ezek a vallalatok
belépnek a piacra és felveszik a versenyt a tobbiekkel. Egymasra licitdlnak, hogy megszerezzék
a legjobb informatikai szakembereket. Az informatika vagy a kutatas-fejlesztés teriiletén nem
feltétlen a szaktudas hianyaval van a probléma, hanem azzal, hogy a munkakeresdknek
lehetdségiik van az ajanlatok koziil a legjobbat elfogadni.

48



XII. Nemzetkozi Tudomanvos Konferencia Ph.D. szekciok tanulmanyai

1450 1425 1432
1400 1373
1395

1350

1300

1250 1278

2014 5015 ore
2017
2018

1. abra. Informatikai vallalatok szama hazankban 2014-2018 kozott

Forras: Sajat szerkesztés az EMIS adatbazis alapjan, 2019.

Az EMIS adatbazisban a 2018-as adatokat megvizsgalva 1898 informatikai vallalatot talaltunk,
ami koziil mindosszesen 1278 az aktiv. A felmérés alapjan elmondhatd, hogy a legtobb
informatikai vallalat székhelye Budapesten van. A madasodik helyen Hajdu-Bihar megye
talalhato, amit Pest megye, majd Baranya megye kovet. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy
2018-ban az orszag minden megy¢jében volt olyan vallalat, ami az informatikai iparagban
tevékenykedik.

1. tablazat. A NAICS 51-es csoportba tartozd, magyarorszagi miikodo vallalatok
varosonkénti 2018-as adatai.

Megye Régio Informatikai vallalatok
(NAICS 51)
Borsod-Abauj-Zemplén 13
Eszak-Magyarorszag Heves 15
Noégrad 22
Hajdu-Bihar 167
Eszak-Alfold Jasz-Nagykun-Szolnok 78
Szabolcs-Szatmar-Bereg | 52
Bacs-Kiskun 36
Dél-Alfold Békés 62
Csongrad 31
K6zép-Magyarorszag Pest 124
Budapest 319
Komdarom-Eszergom 23
K6zép-Dunantul Fejér 59
Veszprém 42
L. Gy6r-Moson-Sopron 26
Nyugat-Dunantul Vas 13
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Zala 36
Baranya 79
Dél-Dunantul Somogy 65
Tolna 16
Osszesen 1278

Forras: Sajat szerkesztés, 2019.

Az elemzés szempontjabol fontos az IT vallalatok arbevételének vizsgalata is (2. tdblazat).
Megnéztiik az 1278 db vallalat arbevételét, majd megallapitottuk, hogy a top 10 informatikai
cég kozel fele uralja netto arbevétel szinten az IT piacot.

A Magyar Telekom Nyrt. nett6 arbevétele a legnagyobb, koriilbeliil 19%-os piaci részesedéssel.
A tavkozlési és telekommunikaciods vallalat Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja
¢s egyben legnagyobb cége. A vallalat vezetékes és mobil szolgaltatastokat nyujt, adatatviteli
¢s nem hangalapt, informatikai és rendszerintegracios teriileteken. A Magyar Posta Zrt. netto
arbevétele kb. 7%-os piaci részesedéssel bir. A Telenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafon
Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. arbevétele kozel azonos. Hasonld piaci részesedéssel
rendelkeznek. A tobbi IT tarsasag nettd arbevétele 500 millio6 EUR arbevétel alatt van, kb. 1%-
ot meghaladd piaci részesedéssel.

A 10 legjobban miikodo IT-cég piaci részesedése megmutatja, hogy Magyarorszagon egyetlen
IT-vallalat sem uralja a piacot. A Herfindahl-Hirschman Indexbdl (HHI) szarmazo6 piaci
részesedés értéke kb. 535, ami az 1500-as kiiszobérték alatt van. Ez azt jelenti, hogy nincs olyan
vallalat, amely ezen iparagban jelentds piacvezetd szerepet toltene be.

2. tablazat. A top 10 IT véllalat nett6 arbevétele és HHI indexe 2018-ban. Az &sszes
arbevétel = 7958 millio EUR.

Top 10 informatikai Netto arbevétel | Piaci részesedés | Koncentracios
vallalat (milli6 EUR) (%) arany (%)
Magyar Telekom Nyrt. 1534 19.28 19.28
Magyar Posta Zrt. 624 7.84 27.12
Telenor Magyarorszag Zrt. 529 6.65 33.77
Vodafone Magyarorszag
Mobil Tévkozlési Zt. 470 391 39.68
UPC Magyarorszag
Telekommunikaciés Kft. 240 3.02 42.7
NISZ Zrt. 196 247 45.17
DIGI Tavkozlési és
Szoledltats Kft. 147 1.85 47.02
SAP Hungary Kft. 111 1.34 48.36
NNG Kft. 105 1.32 49.68
Invitel Tavkozlési Zrt. 78 0.98 50.66
Osszesen 4034 50.66 HHI: 535

Forras: Sajat szerkesztés az EMIS adatbazis alapjan, 2019.

alapjan négy informatikai vallalat hatdrozza meg a halmozott piaci részesedés 40% -at. Ez
alapjan az IT iparagat oligopol piacnak tekinthetjiik, hiszen a vallalatok kis szamban vannak
jelen, viszont ennek ellenére meglehetdsen nagy piaci erdvel rendelkeznek. Az alacsony
koncentraci6 szerint egyetlen tarsasdg sem uralja a piacot. A véllalatok jelenleg nem tudnak
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Osszejatszani az arakat illetden, ezaltal a vallalatok tobbsége akadalyozza a magasabb nettd
arbevételeket.

Mahajan (2006) korabbi kutatasanak hipotézisét, mely szerint a mobiltelefon-szolgaltatokat
oligopolium piacnak kell tekinteni, az eredményeink aldtdmasztjdk. A szolgaltatok
folyamatosan valtoztatjdk az arakat, ami hatassal van a tobbi vallalati &r meghatarozasaban.
Ezen ipardgban jelenleg is verseny folyik a fogyasztokért, ezért a piaci ingadozédsokra
reagalniuk kell a vallalatoknak.

Habar az informatikai vallalatok szama az elmult két évben cs6kkent, az 6ssz arbevételiik ennek
ellenére mégis nott. Az IT-tarsasdgok altal 2018-ban elért §sszes nettd arbevételt a 3. tablazat
tartalmazza.

3. tablazat. Informatikai vallalatok 0sszes netto arbevétele 2018&8-ban.

e Ler e s Arbevétel
Statisztikai modszerek (millié EUR)
Atlag Statistic 10.50
Std. Error 72.12
Std. eltérés Statistic 71.86
Variancia Statistic 5164.75
) Statistic 21.7
Ferdeség
Std. Error 0.077
, , Statistic 563.06
Cslicsossag
Std. Error 0.155

Forras: Sajat szerkesztés az EMIS adatbazis alapjan, 2019.

Az informatikai tarsasagok 0sszes bevétele 2018-ban atlagosan 10,5 millié EUR, szérasa pedig
mintegy 72,12 milli6 EUR. A ferdeség kimondja, hogy az informatikai tarsasdgok Osszes
jovedelmének nagyobb része meghaladja az 0sszes bevétel atlagat. Az informatikai vallalatok
tobbsége atlag alatti jovedelemmel rendelkezik. A csicsossag alakmutatdészam értéke pedig
meghaladja az 500-at, ami azt jelenti, hogy az eloszlas a normalishoz képest magasabb. A
vizsgalat alapjan tisztazddott, hogy néhany IT vallalat joval magasabb bevétellel rendelkezik,
mint az ipardgban az 9sszes tobbi vallalkozas.

4. KOVETKEZTETESEK

A nem is olyan régen a forradalmian 10j és éhitattal csodalt informatika ma mar a vallalati
miikodés kdzponti részévé valt és fontos szerepet tolt be a vallalatok életében. Habar a piacok
folyamatosan valtoznak, a profittermelés, mint kozponti cél, valtozatlan marad. Az IT iparag
teljesitménye a piac dsszetettsége és a sokoldali tevékenysége miatt nehezen mérhetd, viszont
vizsgalatunk soran haszndlt két moddszer segitségével sikeriilt a piaci részesedét tekintve
eredményre jutnunk.

Kutatasunk soran megvizsgaltuk az informatikai vallalaton piaci szerkezetének alakulasat.
Eredményeink kozott megemlithetd, hogy jelenleg tobb mint 1000 informatikai ¢és
kommunikécids vallalat miikodik Magyarorszagon, koziililk mintegy 6t adja a nett6 arbevétel
legnagyobb részét. Habar az elmult években csokkent az informatikai véllalatok szama,
arbevételilk mégis nott az oligopol piacnak koszénhetden.
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Kutatasunk soran megallapitottuk, hogy az IT piacon nincsennek dominans vallalatok, viszont
a legnagyobb bevételt a tavkozlési szolgaltatok generdljdk, amelyek hazank vezetd vallalatai
kozé tartoznak. Az oligopol piacon az egyes tarsasagok stratégidja hatassal van a tobbi IT

crer

a piaci ingadozasokra rovid idon beliil reagal a tobbi vallalat, aminek koszonhetden a
fogyasztok hasonld aron, hasonl6 termékekhez juthatnak.

Ugy véljiik, hogy az elemzés eredményei gazdagitottak a korabbi kutatasi ismeretiinket. A
tanulmany hozzéjarullhat az informatikai véllalatok piaci szerkezetének kezdetleges leirdsahoz.
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