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Absztrakt: A termékek és szolgaltatdsok folyamatos fejlédése magaval vonja az Oket 1étrehozé fejlesztési
folyamatok modernizalasanak igényét és lehetdségét. Ez a cikk bemutatja a mai modern termékfejlesztési
folyamatok sikertényezodit, azokat az elemeket, amelyek hozzasegitik a vallalatokat a fejlesztési projektjeik
hatékony és sikeres megvaldsitasahoz. A kutatas soran a termékfejlesztési, ipari szakértok bevondsaval,
kérddiv segitségével kerestiik azokat a meghatarozo faktorokat amelyek a sikeres termék hatékony
eléallitasaban nyujtanak segitséget, illetve amelyekre tamaszkodva a termékfejlesztési folyamatok jobba

tehetok, fejleszthetdk.

1.BEVEZETES

A termékfejlesztési folyamatok koriiltekintd
kialakitasa, fejlesztése elengedhetetlen annak
érdekében, hogy csokkenthessiik a termékfejlesztés
atfutdsi  idejét, jobb, értékesebb terméket
készithessiink, valamint kontrollaljuk, kezeljiik az
Uj termék piacra keriilésének kockazatait. Egy
sikeres, hatékony termékfejlesztési folyamat
megléte vagy hianya kritikus pont az ipari
teljesitmény tekintetében. A gyors ¢€s innovativ
termékfejlesztési folyamat jelentds versenyelOnyt
biztosit a cégeknek (Jachimowicz 2000).

A termékfejlesztési folyamatok fontossaga
ellenére, jelenleg nehézségekbe iitkozik a
vallalatoknak a termékfejlesztési folyamatok
megtervezése vagy a kivalasztasa az elérhetd széles
skalabol. Amennyiben a vallaltok rosszul alakitjak
ki a folyamatokat, veszélybe hozzék a termékiiket,
azoknak versenyképességét, eredményességét,
alkalmanként a piaci tualélését is. Jelenleg nincs
megallapitott  kritérium a  termékfejlesztési
folyamatok 0sszehasonlitasara, szelektalasara vagy
megtervezeésere. Egyetlen termékfejlesztési
folyamat sem idealis minden koriilmények kozott
¢s minden vallalat szdmara (Unger and Eppinger
2009). Habar szamtalan kiilonb6z0 tervezési
modell és tervezési rendszer all rendelkezésre,
hogy tamogassa a tervezési tevékenységet a
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tervezési folyamat kiilonb6zd fazisaiban, egyik
sem hatékony eléggé, hogy a vallalatok a sajat
termékeiket  Onalldban  megtervezhessék  és
kifejleszthessék. A vallaltoknak torekednitik kell a
sajat iparagukhoz és miikddési teriiletiikhoz, egyedi
adottsagokhoz illeszkedd, leginkabb testreszabott
termékfejlesztési  folyamatok meghatarozésara.
Kizarodlag ebben az esetben tudnak
versenyelényhoz jutni a versenytarsakkal szemben,
vagy akdr csak szinten maradni a piac tobbi
szerepldjéhez képest.

A kutatds soran a teljes termékfejlesztési
folyamat atvizsgaldsa volt a cél. Probaltam
meghatarozni a sikertényezdket, illetve az azoknak
a fejlesztés kimenetére vonatkoz6 rahatasukat.
Azok a sikertényezok, amelyek egyértelmiien
beazonosithatoak, illetve a szakértok altal kitoltott
kérdbivek alapjan is megerdsitést kaptak, altalaban
Osszhangban vannak vagy beilleszthetéek a
folyamatok fejlodési karakterisztik4jaba,
amelyeken az elmult évek soran keresztiilmentek.
Ezek a beazonositott sikertényezék azok,
amelyekre a  hatékonyabb termékfejlesztési
folyamatokra torekvd vallalatok hangsulyt kell,
hogy fektessenek ¢és ezéltal versenyelonyt
szerezhessenek a versenytarsakkal szemben, amely
a  késObbiekben a  piaci részesedésre,
nyereségességre is egyértelmii pozitiv hatassal
lesznek.
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2.PROJEKTEK SIKERESSEGE

A projektmenedzsment jelentéségének novekedésével és
a teljesitendd  projektek  szamanak  emelkedésével
parhuzamosan egyre tobbféle projektet valdsitanak meg
napjainkban a szervezetek. A klasszikus beruhazési
projeteken tal megjelentek tobbek kozott a
szervezetfejlesztési, a kutatas-fejlesztési (R&D), valamint az
IT projektek. A projekteredmények soksziniisége ¢és
kiilondsen a kvantititiv modon nem leirhatd, nem fizikai
eredményben (pl. egy Ilétesitményben) megtestesiild
projekteredmények 0j  kivivasok elé  allitottak a
projektmenedzsereket és a projekttulajdonosi szervezeteket és
a  projektmenedzsment szakma egyik legfontosabb
kérdéskore évtizedek ota a projektek sikerességének (Horvath
2019).

1.1 Projekt sikerességének meghatdrozasa

A projekt sikerességének a meghatarozasa nem teljesen
egyértelmii dolog, a szakirodalomban a mai napig nem
egyértelmiien tisztazott. ,Egy projekt akkor tekinthetd
sikernek, ha a projekt eredménye hozzajarul a Iétalapjaul
szolgald stratégiai cél eléréséhez a projektet kezdeményezo
szervezetben, valamint mind a projekt teljesitési folyamata,
mind a 1étrejové projekteredmény elfogadott az érintett
érdekcsoportok szamara” (Gorog 2013)

A projekt sikerességének megértésében
szolgal, amennyiben tisztdzzuk a sikertényezd ¢és a
sikerkritériumok definicidit. Belassi és Tukel (1996)
beszéltek elsoként a sikerkritériumok és a sikertényezok
kozotti  fogalmi  kiilonbségekrdl. A projektsiker
definidlasdhoz és megértéséhez elengedhetetlen ennek a két
alapfogalomnak a megkiilonboztetése. Napjaink
projektmenedzsment szakirodalmaban mar elfogadott a
projekt siker ezen két alapvetd komponensének
kiilonvalasztdsa (Morris and Hough 1987, Jugdev and Miiller
2005).

segitségiil

e  Sikerkritériumnak nevezik azokat a viszonyitasi
alapokat, amelyek a projektsiker mérését teszik
lehetdvé. Ezek tehat olyan célok vagy célértékek,
amelyek teljesiilését a projekt befejezését kovetéen
ellendrizni lehet (Cooke-Davies 2002), azaz olyan
fliggé valtozok, amelyek mentén az elért siker
mértékét mérni lehet (Miiller and Turner 2007,
Horvath 2019).

e A sikertényez0k pedig olyan befolyasolo
koriilmények, amelyek kozvetve vagy kozvetlen
moddon eldsegitik a projektek sikeres teljesitését,
azaz a sikeresség kialakulasanak fiiggetlen valtozoi

(Bredillet 2008). Ezek koziil kritikus
sikertényezonek azokat nevezzilk, amelyek a
projektsiker valamelyik kritérium altal

meghatarozott alakulasahoz kiemelkedd mértékben
jarulnak hozza (Fortune and White 2006, Horvath
2019).
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A projekt sikertényez6i alapvetéen a projekt sikerhez
hozzajarulé paraméterekre fokuszalnak, vagyis a siker
bemeneti tényezdivel foglalkoznak, ugyanakkor a projekt
sikertényezdi a az elért eredmények mérésében hasznosak, a
projekt sikeressége mérheté velik, vagyis a projekt
kimeneteit érintik (Blaskovics 2014) (1. Abra).

Sikerkritérium

Sikertényezd

1. Abra A projekt sikertényezék és a projekt
sikerkritériumok kapcsolata (Blaskovics 2014).

1.2 Projektek értékelése

A projektek értékelésénél harom fontos kritériumot
vesziink alapvetden figyelembe. Ezek a hatékonysag
(projektharomszog), a hatasossag a szervezet megelégedése
szempontjabol, valamint a harmadik szempont az érintettek
megelégedése (2. Abra). Az egyes kritériumok kozott
kolesonhatés all fenn, Az idébeli, koltségbeli €s mindségbeli
teljesiilés Ohatatlanul hatdssal van a projekttulajdonos
elégedettségére, ¢és  ennek  teljesiilése  némiképp
kompenzalhatja a tallépéseket. Azonban a projekttulajdonos
elégedettsége is hatassal lehet az érintettek elégedettségére,
illetve a forditott relacid is fennall. Az elégedett érintettek
(pl. a végfelhasznalok egy tudasmenedzsment rendszer
esetében)  hatassal  lehetnek a  projekttulajdonosok

elégedettségére (Baccarini 1999).
Szervezet :

megelégedettsége

/Erintettek megelégedettsége

2. Abra A projekt sikerességének hierarchikus modellje
(Gorog 2017)

Projekt>
haromszog

1.3 Sikertényezdk és kompetenciaelemek
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A projektek sikerességének elemzésekor
felmeriil az a természetes igény, hogy a
mérdszamok, illetve az eredmények alapjan

meghozzuk a sziikséges akciokat, fejlessziik a
sikerességet. Ennek érdekében a meghozott
kiilonboz6 akcidk mellett, ahol nagy szerepe van a
visszajelzé megbeszéléseknek, ahol a tanulsagokat
feldolgozzuk és jo esetben adatbazisokba foglaljuk
a kovetkezd projektek részére, felmeriil a kérdés,
hogy magat a csapatot, a kollégakat hogyan tudjuk
fejleszteni. Milyen tovabbképzésekre, tréningekre,
kompetencidkra van sziikség a tovabbi fejlddés
érdekében. Ezeknek a tudatidban a kovetkezd
projektben résztvevd tagokat ennek tlikrében, az
elérheté kompetenciak figyelembevételével tudjuk
Osszeallitani, valamint egyértelmiien lathatjuk, hol

vannak hidnyossagaink a sziikséges
kompetencidkban. Ezeken a teriileteken
fejlodhetiink vagy bevonhatunk kiildo

eréforrasokat a hidnyossagaink kompenzalasanak
érdekében. A kiilonz6z6 szintli projekt sikeresség
eléréséhez sziikséges kompetencidkat lathatjuk

lebontva a 3. abran.

Horvath kutatésai alapjan alapjan egyértelmi kapcsolat
azonosithato az egyes kompetencia-teriiletek és az egyes
sikerkritériumok szerinti sikeresség kozott, amely szerint:

e a human kompetenciateriilet kompetencia-elemeinek
tobbsége elsddlegesen az érintett érdekcsoportok
megelégedettsége mint sikerkritérium szerinti
sikeresség eléréséhez jarul hozza;

e akontextus kompetenciateriilet kompetencia-
elemeinek tobbsége elsédlegesen a
projekttulajdonosi szervezet elégedettsége mint
sikerkritérium szerinti sikeresség eléréséhez jarul
hozza,

e akontextus kompetenciateriilet kompetencia-
elemeinek tobbsége elsddlegesen a
projekttulajdonosi szervezet elégedettsége mint
sikerkritérium szerinti sikeresség eléréséhez jarul
hozza (Horvath 2019).
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3. Abra Kompetencia elemek és sikertényezék (Horvath
(2019) alapjan

3.TERMEKFEJLESZTESI FOLY AMATOK FO
KIHIVASAI

A vallalatok annak érdekében, hogy megorizhessék
a versenyelonyliket, kénytelenek folyamatosan uj
¢s még Ujabb modszereket taldlni a kreativ ¢és
koltséghatékony megoldasok széllitdsara (Soltész
2019). A vallalatok — talan a legfontosabb — célja,
hogy terméket juttassanak a piacra, ezen
teljesitmény elvart a fogyasztok részérdl és ezek az
erofeszitések biztositjak a vallalatok szdmara azt,
hogy magas jovedelmezhetdséggel mitkodjenek, a
fogyasztok altali magas elfogadottsagat és esetleg
piacvezetd poziciot érjenek el (Vajna 2020). A
termékfejlesztési  folyamatok és  modszerek
fejlodésénél egyértelmli irdny fedezhetd fel, a
kiilonb6zoé megkozelitések és modszerek néhany 6
iranyba mutatnak. Ugyanezen irdnyok mentén a 6
kihivésok is jol megragadhatok:

o A termékfejlesztési projektek atfutasi
idejének a csokkentése, parhuzamosan
ezzel a  termékfejlesztésre  forditott
koltségek redukalasa. A rovidebb fejlesztési
1d6 esetében csokken a termékfejlesztésre

G
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forditott koltség — mérnoki koltségek,
illetve a befektetés megtériilése is rovidebb
lehet, hiszen a termék korabban keril a
piacra. A korabbi piacra keriilésnek nem
utols6 sorban nagy hozadéka lehet, ha
megel6zziik a versenytarsak
termékinditasat és ezaltal piacvezetdve,
esetleg egyedi piacon még mashonnan nem
elérhetdé terméket tudunk nyugjtani a
vevOknek.

o A termékfejlesztés soran a koltségtervezés
az egyik kulcs tényez6 mdar a projekt
inditdsa eldtt (Sotész et al. 2020). A
koltségesokkentés és a  fejlesztési  1d6
csokkentése altal a befektetés megtériilési
ideje nagymeértékben csokkenni fog.

e A piaci igények ¢és az tigyfelek igényeinek
torténd megfelelés folyamatos novelése. A
termékfejlesztés és az egész vallalat egyik
legfontosabb célja, hogy olyan termékekkel
jelenjen meg a piacon, amelyek pontosan
megfelelnek a vasarloi igényeknek. Ez a
professzionalis termékfejlesztés 1ényege.

e A termék- és folyamatmindség javitdsa a
teljes ellatasi lancban és a termelésben.
Manapsag a magas szintli mindség egy
elvart ,kotelez6” kritérium a vasarlok
részérdl, de ma mar nem jelent extra elonyt,
mint évekkel ezeldtt. A projekt végrehajtasa
soran semmilyen mindségi engedményt
nem lehet tenni, az idéterv vagy a koltség
megvaltoztatasa a projekt hdromszogbdl az
egyetlen modja a projekt megmentésének
még akkor is, ha a mindségi szint enyhitése
sokkal konnyebb moddja lehetne a
termékfejlesztési projekt megvalositasanak
(Soltész et al. 2020).

3.1 Termékfejlesztési folyamatok fejlodési iranyai

A termékfejlesztési  folyamatok  jovoObeli
fejlodési iranyara lehet kovetkeztetni a multbeli
evoluciobol. Az alapvetd fejlédési célok, mint a
piacra jutdsi id6 csokkentése, piaci részesedés
szerzése, novelése, mindez annak érdekében, hogy
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a vallalat nagyobb profitot termelhessen, csupan
egy célként vagy masodlagos eredményként
fognak megjelenni a jovoben. Az
emberkdzpontisag, a motivalt csapatra épiild, dket
segitd fejlddési irdny kombindlva az integracios
torekvésekkel, tudasmenedzsmenttel, az IT
eszkOzOk altal biztositott adatbazisokkal, felhd
alapti  tudastarolassal, = megosztassal ~ fogja
meghatarozni  a termékfejlesztési  folyamatok
JOVOjét.

A masik nagyon fontos tényezd a folyamatok
dinamikdjanak a fejlodése. A vevoi kovetelmények
sokszor mar a fejlesztési folyamat kozben
megvaltoznak, vagy a versenytarsak Iépései
kényszeritik ki a valtozasokat. Az akadalyok
lekiizdése gyors reakcioval lehetséges, azaz ez a
legfontosabb ismérve lesz a jovO hatékony ¢és
minden  koriilmények  ko6zott — hasznalhatéd
termékfejlesztési folyamatanak.

A termékfejlesztési folyamatok vizsgalata soran
a  sikertényezOk  meghatarozasanak  pontos
felmérése véleményem szerint nagyon fontos 1€pés.
Mint sikertényezd meghatdrozhatunk néhany
pontot a folyamatunkban, mint a projekt
kezdetekor a pontos célkitiizés, specifikacio,
aminek alapjan elvégezhetd az iddtervek
létrehozasa, megtériilési és koltség kalkulaciok,
tovabba a tervezett mindségi szint, hibaardnyok.
Ezek teljes egésze alapjan lehet a komplett
projekteket megtervezni, a vezetdség altal
jovahagyni. Viszont, ahogy Ottosson modellje mar
1997-ben megmutatta (Ottoson 2004) ¢és azota
folyamatosan  gyorsulo  vildgunkban = még
kiélezettebbé valt, a dinamikus
termékfejlesztésnek, a SCRUM
projektmenedzsmentnek névekvo jelentdsége van.
Emiatt a pontos specifikdcido, mint projekt
sikertényezd vagy megbukik, vagy igazabdl egy
keretrendszert, egy végcélt kell megfogalmazni,
viszont a részletmegoldasokban, 1épésekben
nagyfoku agilitast, dinamikat var el. A projekt
sordn csak a megfogalmazott végcél és a
folyamatos valtozas tekinthet6 biztosnak.
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A folyamatos valtozas komoly megterhelést ro
az emberekre. Ez vezet el egy masik egy masik
fontos sikertényez6hdz, nevezetesen a megfeleld
projektvezetd és projekttagok megfeleléségéhez.
Vagyis az ember, mint sikertényezé nagyon
fontossa valik. A projektvezetd, aki dinamikusan
tudja a csapatot vezetni, segiteni nekik abban, hogy
a feladataikat lebonthassdk, apr6, szinte napi
1épésekre. Tamogatni, batoritani tudja oket ezen
apro lépések elvégzésére, szallitasara. Amennyiben
ezek a lépések sikeresek, abban az esetben a
projekttagok nem érzik olyan nagyfokunak a

dinamikus valtozdsokat, amelyek az egyes
részfeladataik  kozott  torténnek, ezaltal Ok
viszonylag stabilnak, folyamatosnak ¢érzik a

munkajukat, ezaltal konnyebben tudjak kezelni,

konnyebben  és  kreativabban  tudnak a
feladataikhoz hozzaallni.
A folyamatosan valtozé belsé projektcélok

megkdzelitések a feladat szallitdsabol adoddé nyomason til,
komoly dontéshozasi nyomas ald is helyezi féként a
projektvezett, de gyakran a projekttagokat is. Annak
érdekében, hogy ez a nyomdas csokkenjen és ne a
projekttagok viseljék a vallukon a dontéshozas teljes
felelosségét, a rendszeres, projekt nyomon kovetd
informacios és eszkalacidos megbeszélések megtorténjenek a
vallalatvezetés bevonasaval. A vallalatvezetés feladata, hogy
idében dontson, jovahagyja, vagy alkalom adtan megvétdzza
a projekt iranyat. A projektvezeté feladata, hogy a
dontéshozd megbeszéléseken alternativ verziokat javasoljon
a vezetésnek, amelyekbdl kivalaszthatjak, hogy merre menjen
a projekt tovabb, milyen iranyt vegyen. Itt viszont nagyon
fontos megjegyeznem, hogy a vezetésnek a projektvezetd
javaslataibol kell valasztania, amennyiben a projektvezetd
javaslatait a vallalat vezet6i nem fogadjak el, esetleg
semmibe veszik, demotivaljak a projektvezet6t, majd ezaltal
a teljes projektcsapatot, vagyis az egyik legfontosabb
sikertényezot az embert lenullazzék a folyamatban, ezaltal
szinte biztosan nem fogja azt a hatékonysagot és mindséget
szallitani a projekt, amelyet egy tdmogatd kornyezetben
tudna. Ezek alapjan a pontos feleldsségi kordk, funkciok a
projektben fontos sikertényezének szamitanak, és ezeknek a
korrekt meghatarozasa, betartasa, az alapjan torténd
cselekedés elengedhetetlen.

A termékfejlesztési folyamatok fejlodéstorténete
soran egyértelmiien megtalalhatoak a hasonld
fejlodési iranyultsagok. Az elsddleges cél, az
atfutasi idék csokkentése, nem volt meglepetés,
hiszen ez az alapja a gyorsabb piacra jutasnak,
gyorsabb megtériilésnek, jobb piaci pozicidk
elérésének.
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A rugalmas specifikaci6, illetve a projektek
gyorsabb elkezdése szintén valamilyen szinten az
atfutasi 1d6 csokkentésére iranyul, ugyanakkor
megmutatja az agilis projektmenedzsmentre
torténd torekvést, illetve ramutat arra, hogy teljesen
merev célok, specifikaciok esetén is lehet
szamitani valtozasokra a fejlesztés soran felmertild
konstrukcids, technologiai és esetleges vevdi
igényvaltozasokra.

Az integracid6 nagy eldrelépés, amikor
transzparensen, minden érintett fél tuddsanak a
legmagasabb  modon  torténd  felhasznélasa
valosulhat meg igy. Tovabbi nagy elonye az
integracionak, hogy a termékfejlesztés soran
felemeriild igények, problémak a teljes érintett
funkciok kozds megoldési javaslatai és Otletei
alapjan keriilhetnek gyors megoldasra. Az idok
sordn a szamitogépes rendszerek, internet, 3D
szoftvereke, PLM rendszerek naprél napra egyre
erdsebbek, kényelmesebben hasznalhatoak.
Elengedhetetlen elemei a tervezoi, termékfejlesztoi
munkanak. Az egyre gyorsul6 vilagban, ezeknek az
IT eszk6zoknek a hatékonysaga, hasznalhatosaga
egyértelmii  versenyelOnyt jelent, az azokat
megfeleléen hasznaléd vallalatok szamara. S6t, mar
nem versenyelényként kell tekinteni az IT
eszkozokre ¢és azok folyamatos fejlesztésére,
hanem mint egy kotelezd dologra, hiszen, aki nem
tudja ezeket a lehetdségeket megragadni,
menthetetleniil lemarad és elveszti
versenyképességét, piaci részesedését.

Az emberkdzpontisag szintén egy nagyon
fontos eleme a termékfejlesztési folyamatok
fejlodési ivének. Egyszerlien belathatd, hogy a
motivalt, jol egyiittmikodd, megfeleld keretek
kozott tevékenykedd mérnokok, illetve a teljes
fejlesztési projekt személyzet sokkal
eredményesebb ¢és hatékonyabb tud lenni. Ez
magaban  foglalja a projekt menedzsment
fontossagat,  elsddlegesen a  projektvezetd
felhatalmazasat, motivaltsagat, képességeit.
Nagyon fontos tovabba a kozvetlen
fejlesztomérnokok  tudasa, hozzéélldsa  a
fejlesztéshez. Mennyire kreativak, motivaltak,
mennyire érzik magukénak a projektet, a terméket.
Napjainkban a felgyorsult koriilmények hataséara a
vallalatoknak, projektvezetdknek figyelembe kell
venni az alkalmazottak nagyobb  mértéku
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fluktuaciojat. Természetesen kiilonbozo
megoldasokkal minden vallalat torekszik a

kollégak megtartasara, a fluktuacié csokkentésére,
de sokkal nagyobb mértékben jellemzd, mint a
multban. Ennek kapcsan kiilon figyelmet érdekel a
tuddsmenedzsment, a tudas Osszegytjtése, tarolasa,
illetve a megoszthatosaga, elérhetdsége a
kovetkezd kollégak szamara.

3.2 Termékfejlesztési folyamatok sikertényezdinek felmérése

2020-ban online felmérést készitettiink termékfejlesztési
szakérték korében. Feltéve, hogy a projektmenedzsment
meghatdroz6 tényezd a projekt sikerének elérésében, a
felmérés tartalmazott egy listdt, amely részletesen a
projektmenedzsmentre 0sszpontositott.

Table 1. Elemzési tényezok

Teriiletek Megjegyzés minta
(telje-
sit-
mény)
Irasos Szabalyok és elvarasok 112
utasitasok elérhetdsége, érthetdsége
elérhetésége
Az utasitasok  Rendszeres frissités a 112
rendszeres valtozasok alapjan
feliilvizsgalata
Meghatirozott Irasban rogzitett, vilagos 112
project célok  projektcélok
Projekt terv Tervezett, rendszeres 112
tartasa frissitések
Visszajelzés Korabbi tapasztalatok 112
figyelembe vétele,
felhasznalasa
Projekt Hasznossag vizsgalata 112
megbeszélések
Csapat-munka Projekttagok kozotti 112
egylittmiikodés
Tudasme- Lessons-learned adatbazis 76
nedzsment elérhetdsége és
(Lessons — hasznalhatosaga
learned)
Modul Modul adatbazis 64
adatbazis elérhetdsége és
miikodtetése  hasznalhatosaga
Termelés A project és a termelés 112
bevonasa képviseldinek
egylittmiikddése
Projektvezeté Projektvezetd aktivitasa a 112
aktiv figyelme feladatok és projekttagok

igényeinek megfelelden
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A szakértoket arra kértik, hogy értékeljék az elemek
fontossagat egy 5 fokos skalan (1: egyaltalan nem fontos, 5:
nélkiilozhetetlen). A felmérés tovabbi kérdései felvetették a
teljesitményének  értékelésének  kérdését. A felmérés
eredményeit az 1. tablazat foglalja Ossze, beleértve a
mintaméreteket is. A fontossag értékelése minden esetben
112 valaszon alapul, de a project teljesitményét nem
értékelik, ha az nincs kezelve a vallalatok részérol.

A felmérés eredményeit az értékelések atlagértékeivel

mutatjuk be, ezek tartalmazzak a szorasokat is. A tényezdk
kozotti korrelaciot a Spearman-korrelacios egyiitthatoval
mérjik (Darren and Paul 2019). Az adatok elemzését az
IBM SPSS 25 tamogatja.
Az ebben a cikkben bemutatott kutatds nem tekinthet6 teljes
vagy reprezentativ  felmérésnek a  termékfejlesztés
projektmenedzsment teriiletén, de az eredmények a
kiilonboz6é vallalatok gyakorld szakembereinek valaszain
alapulnak. Véleményiik relevans lehet a kritikus problémak
feltarasaban.

4 EREDMENYEK

A jol koriilhatarolt projektcélok (az atlagérték 4,87 az 5
pontos skalan) és a projektcsapat egyiittmiikodése (4,84)
vezetik a legrelevansabb sikertényezdket. A szabvanyok,
folyamatok naprakészen tartdsa (3.87), a projekt
tanulsadgainak (lessons-learned) kezelése (3.84) és a modul
adatbazisok hasznalata (3.78) a lista végén talalhato6 (4. abra).

A tényezOk teljesitményértékelése két kiugro értéket
mutat. A specifikaciok modositasa a projekt kozos jellemzoje
(az atlagérték 2,37, az alacsonyabb érték azt mutatja, hogy
gyakoribb sziikség van a valtoztatasokra). Masrészt a
tanulsagok (lessons-learned) kezelése (2,81) alacsonyabban
értékelt, mint a kozépérték. A relevancia és a teljesitmény
értekelése kozotti tavolsag alapjan a jol meghatarozott
projektcélok, a projekttervek betartdsa és a csapatmunka
mutatjdk a legnagyobb kiilonbségeket. Az 4. abran
bemutatott értékelési tényezOk szerinti tdvolsagok altalaban
arra utalnak, hogy a legnagyobb jelentdségii tényezdk
Osszhangban vannak a relevancia és a teljesitmény kozotti
nagyobb kiilonbségekkel. Kivételt képez a projektterv
betartésa.

Ez arra utal, hogy a projektmenedzsment sikere foként
rovidtavra &sszpontosul (vagyis a jelenlegi projekt érdeke
feliilir mas kérdéseket) a szakérték véleménye szerint; a
vallalati szintli hatasok kevésbé fontosak.

G
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Projelctvezeto alctiv figyelme
Termeles bevonasa
Modul adatbazis
Tudasmenedzsment..
Projektesapat egyiittmiik ddese
Projekt megbeszél éxel
Visszajelzes
Projelctterv tartasa
Egyertelmi projekt célok
A szabalyzatok rendszeres..
Trott szabalyozas elérhetdséce

Teljesitmeny ™ Fontossag

4. Abra Kérdéiv eredmények

5.0SSZEFOGLALAS

Habar a projekt célja, hogy hozzajaruljon a vallalati
teljesitmény javitdsdhoz a valtozdsok szisztematikus
kezelésével, de a projektek egyedi egységeknek is
tekinthetdk. Ez utdébbi megkdzelités azt jelenti, hogy a
projektmenedzsment hatékonysagat és eredményességét
projektenként  értékelni és  elszdmolni  kell. A
projektmenedzserek és a csapat tagjait jutalmazzak vagy
biintetik a projekt teljesitménye alapjan, ami akadalyozhatja a
siker szélesebb korli megkozelitését. Termékfejlesztési
projektek esetében ez az atfogobb megkdzelités kiilondsen
fontos lenne, mert ezek hatarozzak meg a tovabbi project
inditasokat.

A projektmenedzs ment jellemzdéinek megértése szamos
egyéb “puha”, nem konkrétan mérhetd tényezdt tartalmaz.
Ezeket mérndki megkozelitéssel nehéz mérni, de a
tapasztalatok  aldtdmasztjdk ezek figyelembevételének
sziikségességét. A szakteriilet szakértdinek valaszai alapjan, a
felmérés eredményei megerdsitik, hogy a hosszi tavu
megkozelités kevésbé fontos A felmérés kivalasztott
sikertényezdit mind meglehetdsen relevansnak itélik, és a
teljesitményértékelés hidnyossagokat mutat a fontossaghoz
képest. Az irodalom (PMI 2013, PMI 2017) hangsulyozza,
hogy a korabbi projekt-tapasztalatok  hasznositasa
elengedhetetlen az idd, a koltségek megtakaritasahoz €s a
projekt kockazatainak csokkentéséhez. A felmérés nem
er6siti  meg a gyakorlati alkalmazasok kivalosagat,
hasznossagat. A modul-adatbazisok kezelése és kiilonosen a
tanulsdgok a kritikus tényezék kozott szerepelnek a
felmérésben.

Ezen tulmenéen a projektek specifikacioi gyakran
valtoznak, de ezeket a valtozasokat meglehetésen
szokasosnak tekintik (a projekttervek megtartasanak
relevancidjat  viszonylag alacsonyan  értékelik  mas
tényezokhoz képest). Megjegyzendd, hogy id6kdzben a jol
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koriilhatarolt és jol érthetd projektcélok iranti igényt tartjak a
legfontosabb tényezok kozott.

A véleménymintdk megtalalasara iranyuld torekvések
kudarcot wvallottak. Ez azt sugallja, hogy a szakértok
véleménye €és  problémai  sokfélék  lehetnek. A
termékfejlesztési projekt eszkozeinek fejlesztési lehetdségeit
tekintve atfogd altalanositas all rendelkezésre.

6. KOSZONETNYILVANITAS

A cikkben ismertetett kutatdé munka KDP-2020 jela
,Kooperativ Doktori Program” részeként az Innovacios ¢és
Technologiai Minisztérium segitségével, a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alapbdl biztositott tamogatassal
valosul meg.
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