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Absztrakt

2018. szeptember 1-jétél a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak
kételez6 dvodai-iskolai szocialis segitd tevékenységet biztositania minden
kéznevelési intézményben. Ez nagy elOrelépést jelent abbdl a
szempontbdl, hogy el6szér all rendelkezésre normativ tamogatas az iskolai
szocialis munka ellatasahoz. A nemzetkézi mintak és a hazai gyakorlat
alapjan a szocialis szakma hatarozott elképzeléssel rendelkezik a
gyakorlati alkalmazasrdl, mely alapvetése a gyermekvédelmi - els6sorban
prevencids - tevékenység ellatdsa. A 2018-as bevezetést hosszu
el6készité munka el6zte meg, amelynek keretében tébb szakmai ajanlas is
sziiletett. Ugyanakkor a szakmai sztenderdeken tul fontos figyelembe
venni az érintettek véleményét is. Tanulmanyomban egy nagy
elemszamu, gyermekekkel késziilt felmérés adatai alapjan préobalom
meghatarozni, hogy a gyermekek véleménye alapjan miben is segithet
egy iskolai szocialis munkas.

1. Bevezetés

A tanulmany aktualitdsat az adja, hogy az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.)
2018. januari modositasa értelmében 2018. szeptember 1-jétdl a csalad-
és gyermekjoéléti szolgalatoknak kotelezd dévodai-iskolai szocidlis segitd
tevékenységet biztositania minden kdznevelési intézményben. Ez nagy
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eldrelépést jelent, abbdl a szempontbdl, hogy el6szor all rendelkezésre
normativ tamogatas az iskolai szocidlis munka ellatdsahoz. Annak
ellenére, hogy az elmult évtizedekben folyamatos diskurzus zajlott az
iskolai szocidlis munka szliikségességérdl, rendszerszinti megvaldsitasa
nem tortént meg, csupan helyi szinten, altaldban palyazati forrasokbdl
m(ikédé modell-programok jottek létre.! A nemzetkdzi mintdk és a hazai
gyakorlat alapjan a szocialis szakma hatarozott elképzeléssel rendelkezik
a gyakorlati alkalmazasrdél, mely alapvetése a gyermekvédelmi -
elsGsorban prevencidés - tevékenység ellatasa. A szakmai sztenderdeken
tul fontos azonban figyelembe venni a gyermekek igényeit is.
Tanulmanyomban ennek meghatarozasara torekszem, egy 2018
novemberét§l 2019 marciusdig zajlé kutatds adatai alapjan.’
Tanulmanyomban a felhasznalt kutatds meghatarozasaval, illetve az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményével 6sszhangban gyermeknek a 18 év alattiakat
tekintem.

Elemzésem elején bemutatom az iskolai szocidlis munka nemzetkozi
modelljeit, majd a hazai torténeti perspektivabdl kozelitek az iskolai
szocialis munka jelenlegi helyzetéhez, és a gyermekek véleményének
figyelembe vételével fogalmazom meg, hogy miben segithet egy iskolai
szocialis munkas.

2. Az iskolai szocialis munka nemzetkozi modelljei

Ebben a fejezetben az iskolai szocidlis munka elméleti modelljeit veszem
sorra, mely bar hazai szakirodalomban targyaltakhoz® nem jarul hozza uj
ismeretekkel, célja az, hogy az iskolai szocidlis munka jelenlegi
formajanak meghatarozasaban orientaljon.

Magyarorszagon az iskolai szociadlis munka széles korben elfogadott
definiciéjat Banyai EmOke (2000) fogalmazta meg: ,Az iskolai szocidlis
munka szolgaltatdas a kbézoktatasi intézményben biztositott, preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az iskolaskorlu gyermekek és fiatalok
képességeinek, lehetéségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja

' Maté 2018. 3.

2 Az elemzés alapjaul a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany altal kezdeményezett kutatas adatait veszem
alapul, amelynek célja egy gyermekrészvételen alapuld jelentés elkészitése volt. Az alapitvany az adatokat
szabadon hozzaférhetové tette, melyet kérés alapjan bocsat az érdeklédok rendelkezésére. A felmérés hatterét a
vonatkoz6 fejezetben mutatom be.

3 Maté 2015.; Maté 2018; Tanito 2019.



163

///4

szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval™, igy én is ezt

a meghatarozast veszem alapul.

Az iskolai szocidlis munka hagyomanyainak megteremtése az USA-hoz
kotodik, a ,school social work” kifejezés is innen szarmazik. A XX. szazad
elején itt szillettek meg az els6 olyan specialis iskolai programok, amelyek
az oktatasban is gondot okozd - szocidlis nehézségek, bevandorlas,
novekvl fiatalkori blindzés - problémakra hivatottak vélaszolni.® A
megvaldsult valaszkisérleteket az 1960-as 1970-es években tipizaltak,
ami alapjén 4 f§ tipust kilonbodztethetiink meg:®

a) Hagyomanyos klinikai modell: A szocidlis munkas az egyénre
fokuszald esetkezelés moddszerét alkalmazza, a csalddok diszfunkcionalis
mUikodését igyekszik javitani.

b) Iskola-valtoztaté modell: Az iskola egészét célozza meg, valamennyi
személyre és alcsoportra kliensként tekint. Célja megvaltoztatni az iskolai
diszfunkcionalis normakat és kortilményeket, illetve valtozast eldsegiteni
az iskola intézményes politikajaban.

c) Tarsadalmi kélcsénhatas modell: Az iskolai szociadlis munkas kozvetito
feladatot lat el a tanuldk, tanuldcsoportok, tanarok és szllok kozott,
igyekszik el6segiteni a felek kozotti jobb megértést, azaz a tarsas
interakcidkra koncentral.

d) K6z6sségi iskolai modell: A hatranyos helyzetl kozésségek jelentik a
célpontjat. Célja a hatranyos megkllénboztetések megsziintetése, a
kozOsségi megértés és tamogatas fejlesztése és a hatranyos helyzetl
tanuldkat tdmogatd programok létrehozasa.

Az 1990-es években elterjed6 modell mar tébb iranyzat elemeit is
tartalmazza. FOképp a koOzosségi iskolai modell, illetve a tarsadalmi
kélcsdnhatas modell elemeit vegyiti és fejleszti tovabb. Ez az 6koldgiai
modell, amelynek célkitlizései kozé tartozik a didkok szocidlis
kompetencidinak kialakitdsa és az iskola érzékenyitése a gyermekek
egyéni szikségletei irant. Egyszerre veszi tekintetbe az egyén és a
kornyezet komplexitasat is. Az iskola rendszerként jelenik meg, amelynek
részei a diakok, a szilok, az iskolai alkalmazottak és a lakokornyezet is.”
A modern o06koldgia modell ezenfelil kiegészil a reziliencia (sikeres
alkalmazkodas) jelenségére vonatkozé kutatdasok eredményeinek
alkalmazasaval is. A szocidlis munkasok multidiszciplinaris teamekben

* Banyai 2000 3-5.

® Maté 2015. 82. ; Tanit6 2019. 7.

6 Maté 2015. 82-83. ; Tanitd 2019. 8.
" Maté 2015. 83. ; Tanit6 2019. 8-9.
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dolgoznak, munkajukat pedig az Ugynevezett erdsségkdzpontu
megkodzelités hatarozza meg, amely az egyénben és a kornyezetében
megjelend lehet8ségeket igyekszik kiaknazni.® Napjainkban az USA-ban e
modelleket vagy tovabbfejlesztett valtozataikat akar egymas mellett is
alkalmazzak, igy parhuzamosan is l|étez0 értelmezési keretként
miikédhetnek.®

A nyugat-eurdpai szociadlis munkat kevésbé intézményes keretek
jellemezték. Az USA-beli mintaktdl eltéréen az sokkal inkabb a
szocialpedagdgia kereteibe illeszkedett, és a szabadidds tevékenységek
altal nyujtott elsddleges prevencid révén kivanja segiteni a gyermekek
egészséges fejlédését és szocializaciojat.™®

Németorszagban az 1980-as évekre az iskolai szocidlis munka hdarom
kiilonbdzé formaja kilonbdzethetd meg:™

a) Alkalmazkodd tipus: A szocidlis munkas funkcidit az iskola igényei
hatdrozzak meg, célja az intézmény zavartalan mikoédésének eldsegitése,
igy a tanuldk egyéni sziikségletei a hattérbe szorulnak.

b) Innovativ tipus: ElsOsorban az iskola megvaltoztatasa a cél, azaz,
hogy a teljesitmény-orientalt intézmény hangsulyai tevdodjenek at a
szocidlpedagdgiara. Eppen ezért, ez egy konfliktusokkal terhelt modell,
ami a pedagogusok és a szocialis munkasok egyittmikddését neheziti.

c) A gyermekekre orientalodéd modell: A szocidlis munka kozvetitd
funkcidja érvényesil. A szocidlis munkas preventiv moddon igyekszik
megoldast taldlni a gyermekek problémaira, amely sordn a sajat
eszkozrendszerét hasznalja: egyéni esetkezelés, csoportmunka stb. Az
iskolai szocidlismunka 6nallé intézménynek szamit, azaz nincs alarendelve
az iskola vezetésének, de nem is szdl bele az iskola mikdodésébe.
Rendszerint fliggetlen fenntarto finanszirozza.

3. Az iskolai szocialis munka hazai megvalosulasa és modelljei

A szakirodalom hazankban az iskolai szociadlis munka kezdeteként az els6
vildghabord utdn megjelend iskolandvérek munkajat tartja szamon.
Munkdajuk nagyon hasonld volt a napjainkban m(ikédd szocialis

8 Maté 2015. 83.; Tanit6 2019. 9.

® Maté 2015. 83.

19 Maté 2015. 83.

1 Maté 2015. 83-84. ; Tanito 2019. 9.
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munkaéhoz, iskolai teljesitményromlas és lemorzsolddas megeldzése
érdekében végeztek egyéni esetkezelést és csaléldgondozést.12

A masodik vilaghabord utani kommunista rezsim az iskolai
gyermekvédelmet pedagodgiai feladatnak tekintette, melyben elmozdulas
1964-ben mutatkozott, a gyermekvédelmi felel6s munkakorének
bevezetésével.®

Az iskolai szocialis munka professzionalizdlédasaban a rendszervaltast
kovet6 idoszak hozott attorést. A végbemend tarsadalmi és gazdasagi
valtozadsok olyan problémakat hoztak a felszinre (pl. elszegényedés,
devians viselkedésformak szaporoddsa stb.), amelyek az iskolai
alapellatast is veszélyeztették, és amelyekre muszaj volt célzott valaszt
adni.'* Az 1990-es években a gyermekre orientdl6dé modell alapvetései
bizonyultak leginkdbb koévetenddnek, a gyakorlati megvaldsulas pedig
napjainkra harom f6 irdnyzat koré csoportosithatd, melyek:®

— ,Bels6” iskolai szocialis munka (hagyomanyos modell)
— ,KUls6” iskolai szocidlis munka (Ferencvarosi modell)
— Pécsi modell

Ezenkivlil még szét kell ejteniink az iskolai gyermekvédelmi felel6sok
munkajardl is, akik specialis helyzet(inek tekinthetok az iskolai szocialis
munka szempontjabal.

3.1. A, ,belso” iskolai szocialis munka

14

Az 1990-es évek elejétél napjainkig mikodé modell, amely ,tiszta
formaban csak kevés iskolaban tudott meghonosodni. Els6sorban olyan -
altaldban alapitvanyi fenntartasbdl mikodo - iskolak vezették be, amelyek
azért jottek létre, hogy hatranyos helyzet(i, halmozottan hatranyos
helyzetli, vagy a hagyomanyos iskolarendszerben nehezen teljesito,
onnan lemorzsoldédd didkok sikeres iskolai elémenetelét tamogassak.
Ezekben az intézményekben a segitségnyujtds a pedagodgiai program
része, amelyet a folyamatos segit6i jelenléttel igyekeznek biztositani. Az
iskolai szocialis munkast itt az iskola foglakoztatja és napi nyolc éraban
jelen van az intézményben. Ez jelenti a modell er6sségét is, hiszen a

12 Maté 2015. 85-86. ; Tanit6 2019. 11.

13 Maté 2015. 85-86. ; Tanit6 2019. 11.

1 Maté 2015. 86. ; Tanito 2019. 11.

15 Maté 2015. 86. ; Maté 2018. 6. ; Tanito 2019. 11-16.
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folyamatos jelenlétének kdszonhetben kdnnyen el tudja érni a didkokat és
egyszerlen hozzajut az informacidkhoz. Hatranya, hogy ezek a
szakemberek altaldban egyedil dolgoznak, nem &all mogottik szakmai
team,® nincs lehet8ségiik szuperviziéra. Tovabbi nehézséget jelent, hogy
az iskola alkalmazottjaként a csalad és a diakok érdekeit képviselje az
egyes kollégakkal vagy az iskolaval szemben. Szolgaltatdsai széleskorliek
lehetnek, amelybe beletartozik az egyéni esetkezelés, illetve
csoportfoglalkozasok tartdasa, a szllokkel végzett munka, illetve a
konfliktuskezelés is. Ezekben az iskoldban a szocidlis munkas
legitimacidéjat jelenti, hogy a diakokat érint0 problémak halmozottan

vannak jelen, ezért ,az iskola elkdtelezett a szakértelem irant”.!’

Az e modell szerint, a mai napig m(ikdédd iskolak kodzott a teljesség
igénye nélkll emlithetjiuk a Zold Kakas Liceumot'®, a Belvarosi Tanodat'’,
vagy a Gandhi Gimnaziumot®. A felsorolt intézmények célkitlizéseibe és
szakmai programjukba az intézmények honlapjan elérheté dokumentumok
betekintést nyujtanak, de az intézményekben megjelené egyes projektek
dokumentalasa (pl. resztorativ vitarendez6 technikdk, szocidlis segités
stb. bemutatasardl szamos szakmai publikacio is szlletett. Ezek kilon
bemutatdsara terjedelmi korlatok miatt nem teszek kisérletet, az iskolai
szocialis munkasok altal alkalmazhaté eszkdzdkre egy késbbbi fejezetben
térek vissza.) A Tanext Akadémian m(ikodd Segit7ek csoport m(ikodését
Tanité Zsoéfia tanulmdanyabdl ismerhetjik meg, aki szerint a csoport
kezdeti miikodése a bels6 modell jellegzetességei szerint m(ikodott, a
késébbiekben mar a pécsi modellhez volt hasonld.?

Az iskolai gyermekvédelmi felel6s statusz is illeszkedhetne ebbe a
modellbe, amennyiben ezt szocidlis munkasok téltik be.*

3.2. A , kiilso” iskolai szocialis munka

A kils6, vagy mas néven ferencvarosi modellben az iskolai szocialis
munkat kllsé szolgaltatdk biztositjdk, amelyek haldzatba szervezddve
mikoédnek. Egy szocialis munkas négy-ot iskolat segit egyszerre, igy csak

16 Bar a legtdbb esetben igyekeznek egyiittmiikodni az iskola egészségiigyi személyzetével.
' Maté 2015. 86-87. ; Tanit6 2019. 13. Maté 2018. 6.

'8 https://zoldkakas.hu/ (Utolso letdltés: 2020. 03.02.)

19 hitp://www.beltanoda.hu/ (Utols6 letdltés: 2020. 03.02.)

2 hitp://gandhigimi.hu/(Utolso letdltés: 2020. 03.02.)

2! Tanit6 2019. 25-26.

% Maté 2018. 6.
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heti néhany 6rat van jelen az adott intézményekben (ligyeleti rendszer),
ezért a diakokkal végzett egyéni esetkezelés hattérbe szorul,
tevékenysége inkabb csoportfoglalkozasok tartasara korlatozédik. A kevés
jelenlét jelenti a modell hatranyat, erdssége pedig, hogy a gyermekekkel
foglalkozé szakemberek jol képzettek, tevékenységiket pedig egy
szakmai team tamogatja, amely lehet6séget nyujt esetmegbeszélésre és
szupervizidéra is. Ebben a modellben az egylttmikddésben is addédhatnak
nehézségek, hiszen a bizalmi |égkdér megteremtése nehezebb: a
pedagdgusok vagy akar a szildk is ,megfigyeldt vagy ellendrt” lathatnak a
szocialis munkasokban. Az e modell szerint m(ikédd programok elsésorban
onkormanyzati vagy allami fenntartasuak voltak, és az 1990-es évek
elején terjedtek el. Tulajdonképpen a késdbbi gyermekjéléti szolgalatok
gyOkereként értelmezhetdek ezek az iskolakat célzé programok, ahogy azt
a ferencvarosi csoport kialakuldsat dokumentalé tanulmanyban
olvashat4.?®

3.3. A pécsi modell

A pécsi INDIT kozalapitvany altal megvaldsitott iskolai szocidlis munka
program 2006 és 2012 kozott mikodott. A kozalapitvany altal kialakitott
program sajatos mikodési formaja miatt valt 6nallé modellé. Kezdetben 3
pécsi kozépiskolaban indult, majd tovabbi két kdzépiskola és egy altalanos
iskola is csatlakozott, a 2010-es tanévtdl pedig 6 fovarosi iskolaban is
alkalmazni kezdték a programot, amely 2012-ben forrashidany miatt sz(int
meg.?* A program a kiilsG és a bels6 modell er@sségeit egyesiti, ugyanis a
szocialis munkasok nem az iskola vagy az allami gyermekjoéléti szolgalatok
alkalmazottai, ezért igy nem kerllnek lojalitds-konfliktusba, ugyanakkor
egy szocialis munkas egy iskoldban dolgozik a teljes munkaidejében, igy
allandéan jelen van az intézmény életében. A szakemberek halézatba
szervezddnek, igy esetmegbeszélés, egyéni konzultacié és szupervizid is
biztositott szamukra.

A program a gyermekre orientdlédo iskolai szocidlis munka, illetve a
modern okoldgiai szemléletet koveti, azaz sajat mddszerei (esetkezelés,
csoportmunka) alkalmazasaval a gyermekek problémaira igyekszik
preventiv.mdédon megoldést taldlni.® A pécsi modell a mai napig a

2 Gedeon 1994. 40-46.
 Maté-Gergal 2018. 162-175.
2 Maté 2015. 88-90. ; Tanito 2019. 14-16. Maté 2018. 7.
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legjobban dokumentalt iskolai szociadlis munka program.26 A program

keretében egy adott iskolaban dolgozé szociadlis munkas egyedi koncepciét
dolgozott ki, amely soran figyelembe vette az iskola targyi és személyi
eroforrasait, illetve az iskolaban felmerild sajatos igényeket is. A szakmai
beszamoldk szerint mindegyik iskoldaban a legnagyobb részt az egyéni
esetkezelés és tanacsadas tette ki, aminek keretében a megjelen6
problémak jellege azonban igen sokféle volt. Példaul, az iskolai szocialis
munkasok az osztalyfénokokkel egylttmikdodve foglalkoztak a
hianyzasokkal, tovabba segitséget nyujtottak csaldadi és kapcsolati
gondokban, vagy anyagi és szocialis problémakban is. A didkokat nem
csak a tanarok delegaltdk, hanem o6nként is fordultak az iskolai szocialis
munkasokhoz, akar palyavalasztasi kérdésrdl, akar barmilyen fiatalokat
foglalkoztaté kérdés merilt fel (pl. ,hogyan kell udvarolni”). Az egyéni
esetkezelésen tul kozdsségi szocidlis munkat is megvaldsitottak. 2/

4. Az iskolai gyermekvédelmi felel6sok

Az iskolai gyermekvédelmi felel6s6k megitélése eltéré az iskolai szocidlis
munkaval foglalkozé szakirodalomban. Tanitd Zs6fia”® 6nalldé modellként
hivatkozik olyan tipust m(ikodésikre, amikor egy pedagdgus teljes
alldsban lat el gyermekvédelmi feladatokat, azonban Maté Zsolt?® nem
tartja 6nallé irdnyzatnak a pedagogusok altal ellatott gyermekvédelmi
tevékenységet, hiszen allaspontja szerint a szocidlis szakma 0©nalld
keretekkel rendelkezik és specialis szaktudast igényel, igy a pedagdégusok
altal ellatott gyermekvédelmi felel6si munka nem tekinthetd szakmai
szempontbdl elé6zménynek. Alldspontom szerint, bar a gyermekvédelmi
feleldsok munkaja nem tesz eleget a szocialis szakma altal meghatarozott
professziondlis szempontoknak, fontos el6zménynek szamit, hiszen
magaban foglalja azt a felismerést, hogy az iskolaknak konkrét
gyermekvédelmi feladatokkal is foglalkozniuk kell, rdadasul a
kozoktatasrdl szoléd 1993. évi LXXIX. térvény a kozoktatasrdl széld 1993.
évi LXXIX. torvény moddositasarol szold 1996. évi LXII. térvény bevezetése
utan eldirta, hogy minden iskolanak félalldasban kell gyermekvédelmi
feleldst foglalkoztatnia. M(ikodésikrdl Maros Katalin és Toth Olga 2001-
ben készitett orszagos kutatdst.*® F§ kutatdsi kérdésiik az volt, hogy

% Maté-Gergal 2018. 162-175.
2" Maté-Gergal 2018. 162-175.
%8 Tanit6 2019. 16.

2 Miaté 2015. 91.

% Maros-T6th 2002. 4-12.
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mennyiben és milyen szinten biztositjdk az iskoldk a jogszabalyban eldirt
feltételeket, illetve, hogy a gyermekvédelmi felelds munkavégzése
mennyire hatékony. Eredményeik szerint a megkérdezett iskoldak 96%-a
foglalkoztatott valamilyen formaban gyermekvédelmi felel6st, akik nagy
része pedagdgus végzettségli. Altaldban az iskola alkalmazottai, kis
mértékben azonban eld6fordul, hogy a gyermekjéléti szolgalat
alkalmazasaban allnak, illetve az is elterjedt gyakorlatnak szamitott, hogy
egyszerre az iskola és a gyermekjoéléti szolgalat alkalmazottai. Kis
telepliléseken az is el6fordult, hogy az onkormanyzatok a védondket
foglalkoztattak gyermekvédelmi felel6sként. Sok esetben a félallas helyett
kereset-kiegészitést vagy orakedvezményt kaptak a pedagdgusok. Tobb
gyakorlat is azt sugallta, hogy a gyermekvédelmi feleldsi feladatokat olyan
pedagdgusok kaptak, akik e tobbletfeladat nélkil nem érték volna el a
kelld 6raszamot ahhoz, hogy teljes allasban foglalkoztathassak Oket. Ezek
a gyakorlatok arra utalnak, hogy az iskoldk sok esetben csak formalisan
tettek eleget a torvény elbirasainak. Tovabbi problémaként tartak fel,
hogy a legtobb pedagdgus nem jut megfeleld tovabbképzéshez annak
érdekében, hogy a gyermekvédelmi feladatait hatékonyan tudja ellatni.*
Mas kutatasok arra is ramutattak, hogy a pedagdégusok akarmennyire is
elhivatottan végzik gyermekvédelmi felelds munkajukat, megfeleld
kompetenciak hijan a legtébb esetben nem tudnak adekvat valaszt adni a
felmerdlo problémakra.

A 2012. szeptember 1-je Ota hatdlyos, nemzeti kdznevelésrél szold
2011. évi CXC. torvény mar nem rendel statuszt és forrast a
gyermekvédelmi feladatok ellatashoz, raadasul a ,326/2013. (VIII. 30.)
Korm. rendelet 2013 augusztusaban megsziintette, majd az altalanos
felhaborodas és szakmai javaslatok nyoman 2015 aprilisaban
visszaallitotta az ifjusagvédelmi statuszt, és lehetové tette a szocialis
munkasok iskolai alkalmazasat”. Ez az intézkedés 25%-kal csokkentette
az amugy is kis szamban jelen lev§ szocidlis munkasok szamat.* Jelenleg
a koznevelési torvény hatalyos 69. §-anak (2) bekezdése a kdvetkezOket
fogalmazza meg az iskolai gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatban: ,A
nevelési-oktatasi intézmény vezetbje felel (..) f) a gyermek- és
ifjusagvédelmi  feladatok megszervezé séért és ellatasaért, a
gyermekvédelmi jelz6rendszernek a kéznevelési intézményhez kapcsolddo
feladatai koordinalasaért”, azonban statusz és koltségvetés hidnyaban a
gyermekvédelmi felel6s6k néhany kivételtdl eltekintve kikeriltek a
kozoktatas rendszerébdl.

31 Maros-Téth 2002. 4-12.
%2 Maté 2015. 91.
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5. Szakmai sztenderdek és alkalmazott eszk6zok

A fentiekben bemutatott elméleti és gyakorlati modellek alapjan jél
korvonalazhatdék azok a feltételek és javaslatok, ami mentén az iskolai
szocialis munkat meg kell szervezni. Ezekre a minimum feltételekre egyéni
szakértok és az Iskolai Szocidlis Munkasok Egyesilete is adott
javaslatokat, melyek a kovetkezOket tartalmazzak:*®

Az iskolai szociadlis munkasnak a modern 6koldgiai szemléletet kell
kovetnie, igy munkajanak két f6 funkcidja az egyének képessé tevése a
problémaikkal valé megbirkozasra, illetve a kérnyezetiik javitasa, hiszen a
gyermek és kornyezete kodzott folyamatos interakcid zajlik. Fontos, hogy
altalanosan hozzaférheté szolgaltatas valdsuljon meg, azaz igénybevétele
ne kotddjon jogosultsagi vizsgalathoz, illetve ingyenesen alljon a
gyermekek rendelkezésére, s 6nkéntes alapon legyen igénybe vehetd. A
szolgaltatasoknak rugalmasnak kell lennitk, tehat tudniuk kell a helyi
igényekhez alkalmazkodni. A szocidlis munkas munkavégzésének helye
dontéen az iskola legyen, és nagy hangsulyt kell fektetni az elérés
jelentéségére, azaz egy iskolai szocialis munkas egy iskolaban dolgozzon
féallasban (kils6 modell esetén is). A szocidlis munkasnak minden
esetben eleget kell tennie a szakmai elvarasoknak, és személyesen
elkételezettnek kell lennie abban, hogy klienseinek tudasa legjava szerint
segitsen. Munkajuk ellatasa érdekében szervezdédjenek haldzatba, hogy
szamukra megfeleld szakmai tamogatas és szupervizié legyen biztositott,
emellett fontos, hogy a szociadlis munkasok térekedjenek a szakmakdzi
egylittmikodésre (pl. iskola egészségligyi személyzetével, iskolan kivdili
szakszolgaltatasokkal stb.).

A szakirodalombdl és az iskolai szocidlis munkaval kapcsolatos
esettanulmanyokbdl kit(inik, hogy a szocidlis munkasok eszkoztara
szakmai szempontbdl egységes, annak alkalmazhatdsagat, a szolgaltatasi
paletta sokféleségét a miikodési modelljik hatdarozza meg, sok esetben
korlatozza le. Az iskolai szocidlis munkasok harom szinten - az egyén, a
csoport és a kozOosség szintjén - tudnak feladatot ellatni. Egyéni szinten a
leggyakoribb tevékenységik az egyéni esetkezelés, amely magaban
foglalhat tanacsadast, segit6 beszélgetést, krizisintervenciot, hivatalos
Ugyekben torténd segitséget, érdekvédelmet, mas szakszolgaltatasokba
torténd delegalast szlil6i konzultacidt, resztorativ konfliktuskezelést stb. A
csoport szintjén megvaldsithatd tevékenységnek szamit a tematikus,
edukacios (szexualitas, alkohol, gyermekjogok stb.), vagy

% Maté 2015. 91.; Maté 2018.4-6.
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palyaorientacidos csoportfoglalkozasok megtartdsa, szll6i csoportok
tartdsa. Kozdsségi szinten az iskolai szocidlis munkas képviselni tudja a
gyermekjogokat, a demokratikus értékrendet, teret biztosit a kézosségben

jelentkezo konfliktusok megoldasara, kapcsolatot tart a
diakdnkormanyzattal, szUloi munkakdzosséggel, mas helyi

szervezetekkel.*
6. Az iskolai szocialis munka jelenlegi formaja

Az iskolai szocialis munka szlikségességének szakmai felismerése nem Uj
kelet(i. Erre wutal az 1990-es és 2000-es évek alulrdl jovo
kezdeményezésein kivil, hogy 2010 6ta a szakminisztérium tobb izben
szakmai program kidolgozasara kérte fel a hazai szakértéket,® azonban a
tényleges bevezetést lehetové tevd palyazat csak 2016-ban kertlt
kiirdsra.®® Ekkor a kotelez§ bevezetést megel6z6 pilot programokra
palyazhattak a csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok. A palyazat keretében
53 csalad- és gyermekjoéléti kozpont kezdte meg az iskolai szocialis munka
szolgaltatasat 2017 juniusa és 2018 februarja kozott. A kotelezben
végzend6 szolgaltatast pedig 2018. szeptember 1-jét6l kellett
megkezdenie minden csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak.®’

A jogalkoté szandéka szerint minden iskolaban rendelkezésre kell allnia
szociadlismunka-szolgaltatasnak, amit a csaldd- és gyermekjoéléti
kézpontokban dolgozé iskolai szocidlis munkasok biztositanak. A jogalkotd
rendelkezései szerint szolgaltatds megszervezése Ugy torténik, hogy 1000
gyermekenként egy fo szocidlis segité biztositsa az ellatast, azonban az
nem kerilt meghatarozasra, hogy egy szocialis szakember maximalisan
hany intézményt lathat el egyszerre.®® A Gyvt. bevezetése 6ta az egyik
legnagyobb fejlesztésrdl van szo, hiszen akar 15-20%-0s humanerdforras-
novekedést is jelenthet a teruleten.®

Idaig hivatalos szakmai publikaci6 még nem jelent meg a bevezetés
értékelésérol, és a pilot programokrol szélé beszamoldk is téredékesen,
sz(ik informaci6 tartalommal elérhet6k.” Csupan az Emberi Eréforrasok

% Tanit6 2019. 27.; Gergal 2018. 210-211.

% Ezek bevezetésének elmaraddsa nem ismert.

% Maté 2018.3.

%" Nagy-Szaboné Szalay 2018. 177-178.

% Nagy-Szaboné Szalay 2018. 178.

% Maté 2018. 8.

40 http://www.macsgyoe.hu/downloads/rendezvenyek/konf 2019/Andraczi.pdf; (2020. 03.19.)
https://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/efop194/projekthirek/efop194 lezarult ; (2020. 03.19.)



http://www.macsgyoe.hu/downloads/rendezvenyek/konf_2019/Andraczi.pdf
https://www.oktatas.hu/kozneveles/projektek/efop194/projekthirek/efop194_lezarult
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Minisztériuma altal 2019 augusztusdban kozzétett szakmai ajanlasok
hozzaférhetbek széles korben™.

A bevezetést feltehetben nagyban segithette, hogy az iskolai szocialis
munkasok egyesiletbe szervezddve® erésiteni tudtdk a szolgaltatas
szikségességének allaspontjat. A 2018-ban bevezetett szabalyozas
egyértelmdlen a szociadlis szolgaltatasok jobba tételének és szélesitésének
szellemében sziletett. A szakmai ajanlasokbdl kitlnik, hogy a feladatok,
illetve a felhasznalt eszk6zok és mddszerek meghatdrozdsa a korabban
felhalmozédott tudas és tapasztalatok figyelembe vételével tortént.
Ugyanakkor a bevezetésre kerild forma keretei okot adnak tovabbi
szakmai vitara és finomhangolasra: ha az iskolai szociadlis munka jelenlegi
feltételeit a korabban ismertetett szakmai ajanlasok fényében vizsgaljuk
meg, akkor felvetédhet néhany dilemma, melyeket Maté Zsolt
<'jsszegzett.43 Véleménye szerint az alabbi kérdésekrdl érdemes tovabbi
szakmai diskurzust folytatni a szolgaltatds hatékonyabba tétele
érdekében. Az iskolai szocidlis munkat csak a csalad-és gyermekjéléti
kozpontok végezhetik, ezzel kizarva mas egyhazi és civil szolgaltatdkat.
Ennek veszélye lehet, hogy rugalmatlan szolgaltatasi struktura alakul ki,
ami gatolhatja a szakmai innovaciokat. Ehhez kapcsolddik a szolgaltatas
egyoldali bevezetése, ugyanis csak a ,kils6” modell megvaldsithato,
raadasul - feltehetéen pénziigyi okok miatt - nem kerilt kikliszébolésre a
modell legnagyobb hatranya, a nagy kliens szam és a sok intézményben
egyszerre végzett munka. Az 1000 gyermek /egy segité feldllas
eredménye, hogy egy szocialis munkashoz 5-8 iskola tartozhat, ami csak
Ugyeleti rendszer fenntartasara lehet elegend6. Ez veszélyezteti az elérés
jelent0ségét, és szemben all a szakmai ajanlasokkal, amelyek egy,
maximum két intézményben toérténd parhuzamos munkavégzést
javasolnak. Fennakadast okozhat még, hogy a kompetenciahatarok nem
minden esetben vildgosak, példaul az iskolapszicholégussal vagy a
védéndvel torténd egyittmiikodés esetében.*

E kirajzolédo dilemmakon tul ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az
iskolai szocidlis munka a&ltalanos bevezetése mérfoldkovet jelent -
kiléndsen a gyermekvédelmi feleldsi statusz leépitése utan -, hiszen igy
|étrejott az iskoldk és gyermekvédelem szabalyozott egylttm(ikodése.
Eppen ezért fontos a szakmai diskurzusba az Osszes érdekelt felet
bevonni, és figyelemmel kisérni a szolgaltatdasok megvaldsuldsat, ezaltal

41

https://www.tamogatoweb.hu/index.php/olvasnivalo1/szakmai-szabalyozok/369-utmutatok-az-ovodai-es-

iskolai-szocialis-segito-tevekenyseghez ; (Utolso letdltés 2020. 03.19.)
*2 http://miszme.hu/iskolai-szocialis-munkas ; (Utolso letdltés 2020. 03.19.)
* Maté 2018. 8-9.
“ Maté 2018.7-12.
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https://www.tamogatoweb.hu/index.php/olvasnivalo1/szakmai-szabalyozok/369-utmutatok-az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseghez
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minél inkabb olyan mikddésen dolgozni, amely valéban hatékony segit6
tevékenységet jelent a gyermekek és csalddjuk szamara.”

A tovabbiakban egy, a gyermekek véleményét figyelembe vevd kutatas
adatai alapjan igyekszem megfogalmazni, hogy a gyermekek milyen
szikségleteket fogalmaznak meg, amelyre jo, ha az iskolai szocialis
munka is tud adekvat valaszokat adni.

7. Az iskolai szociadlis munka lehetoségei a gyermekek
véleményének tiikrében

Elemzésemet a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany altal vezetett ,Te hogy
latod?” cimet visel0 kutatas adatain végeztem. Az adatfelvétel 2018
novembere és 2019 marciusa kdzott zajlott, célja pedig hazankban az els6
gyermekrészvétellel megvaldsuld jelentés elkészitése volt az ENSZ
Gyermekjogi Bizottsaga szamara. Az elsddleges cél megvaldsitasa mellett
a kutatas tovabbi hozadéka, hogy egy olyan adatbazis jott Iétre, amely a
jelentésben bemutatott eredményeken tul szamos elemzési lehetOséget
rejt magaban. A kérddiv a gyermekjogok megvalosuldsat mérte fel,
azonban ezt a gyermekek nyelvére leforditva, mindennapjaikban
megtapasztalhatd eseteken keresztll tette. A kérdGiv blokkjai a
gyermekek életét meghatarozé legfobb szintereket fedték le az alabbiak
szerint: iskola és biztonsag, informacié és vélemény, szabadidd, csalad,
egészség, esélyek és hatranyok, jovo és persze helyet kapott benne egy
szocio-demografiai rész is. Az alapitvany az adatbazist, kérésre minden
érdekl6d6 rendelkezésére bocsatja.

Tanulmanyomban sajat elemzésem adataira tamaszkodok, ellendrizve
azt, hogy ezek nem mondanak-e ellent az elkészilt jelentésben®®
foglaltaknak.47

> Maté 2018.12.

*Németh Barbara — Balogh Karolina: Te hogy litod? — Gyerekjelentés a gyerekjogok helyzetérél-
Magyarorszag, 2019, Budapest, 2019 https:/hintalovon.hu/sites/default/files/tehogylatod jelentes magyar 0.pdf
(utolso letdltés: 2020.02.05.)

*" A Te hogy latod? — Gyerekjelentés a gyerekjogok helyzetérél cimet viselé jelentés elsésorban a kérdéiv
kérdéseire adott valaszok alap- vagy valamely demografiai hattérvaltozo — nem, életkori csoport, iskolatipus, stb.
— szerinti megoszlasokat kozli, mélyebb 0Osszefiiggések elemzésbe tobbnyire nem bocsatkozik. Ebbdl
kovetkezOen, a tovabbiakban nem hivatkozok kiilon a jelentésre.



https://hintalovon.hu/sites/default/files/tehogylatod_jelentes_magyar_0.pdf
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7.1. A minta

A jelentésbdl és a szakmai hatteret bemutatd anyagbodl kiderll, hogy a
kutatashoz nem tarsultak anyagi forrasok, igy kilon mintavételre sem volt
lehetoség. A kérddiv nyilt felhivast intézett a gyermekekhez, online volt
elérhetd, illetve népszer(sitése is elsOsorban online platformokon zajlott.
A kérdGiv kitdltésének életkori hatdra az ENSZ Gyermekjogi
Egyezményével48 0sszhangban a 18. életév volt, alsé életkori megkodtés
nem volt. Bar ezekbdl a korlatokbdl adéddéan a minta nem reprezentatiyv,
azonban nagy elemszama (N=5230) miatt mégis megbizhatd
informaciokkal szolgalhat.

A kérdoiv kitéltéinek 70%-a lany, 29%-a fiu, 1%-uk pedig non-
binaris®. Eletkori megoszlasukat tekintve 70%-uk 15-17 éves, 29%-uk
10-14 éves és 1%-uk 9 év alatti® volt. A valaszadék 20%-a élt a
fovarosban, 16%-uk megyeszékhelyen, 41%-uk mas varosban, 23%-uk
pedig faluban. 47%-uk gimnaziumba, 20%-uk szakgimnaziumba, 5%-uk
szakkozépiskolaba, vagy szakiskolaba jart, és 28%-uk volt altalanos
iskolas.

Elemzésemben a kérdGiv ,Iskola és biztonsag”, az ,Informacido és

vélemény” és az ,Egészség” témakorok egyes kérdéseit hasznaltam fel.
V' 77 . 174 l
Elemzesem leird Jellegu.5

7.2. Az iskolaban elérhetd szolgaltatasok

Vizsgalatom kiindulé kutatdsi kérdése az ,Iskola és biztonsag” részben
talalhatd. Itt azt kérték a kérdlivet kitoltd gyermekektdl, hogy egy
listabdl, amely egyarant tartalmazott biztonsagtechnikai eszkdzoket és
személyeket (beléptetd kapu, biztonsagi kamera, biztonsagi or,
iskolarendér), tdmogatd személyeket (iskolai blinmegel6zési tandcsadé™,

gyermekvédelmi felelds, iskolapszicholdgus, mas tdmogatdé személy vagy

*8 Magyarorszagon 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n
kelt Egyezmény kihirdetésérdl

* A kérdéivben szabadszavas vélaszként adhattak meg nemiiket azok a gyermekek, akik sem a fiukhoz, sem
a lanyokhoz nem soroltdk magukat.

%0 A kutatas szem elétt tartotta, hogy az olvasni tudas korlatot jelent, azonban egy gyermek el6l sem akarta
elvenni a kitdltés lehet6ségét egy also életkori hatar meghuzasaval.

°! A tanulmanyban bemutatott 3sszes, valtozok kozotti dsszefiiggés szignifikans a p< 0.05 szinten.

>2 Iskolai btinmegelézési tanacsadoként rendérok dolgoznak, azonban 6k fSleg felvilagosité foglalkozasokat
tartanak, ezért a tamogatd személyek kozé sorolom Oket
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szervezet), illetve egészségligyi feladatokat ellaté személyeket
(iskolaorvos, védoénd, gyogypedagdgus), valasszanak ki minden olyan
személyt vagy felszerelést, ami az iskoldjukban elérhet8™. A kérdés
esetében fontos hangsulyozni, hogy a valaszokbdl a gyermekek egyéni
tudasa latszik, azaz a kérdés nem alkalmas arra, hogy objektiv képet
kapjunk az iskoldkban jelen levOo szolgaltatasokrdl, azonban kivaldan
képes mérni azt, hogy az iskoldk a&ltal biztositott szolgaltatasokbdl
ténylegesen mennyi jut el a gyermekekhez.

Az adatokbol joél latszik, hogy az egészségligyi szolgaltatds a
legkiterjedtebb az iskoldkban, hiszen az iskolaorvos és a védond
jelenlétérdl a legtébb gyermek tudott (71,2% és 76,4%). Ezen kivil pedig
az iskolajukban elérhetdé pszichologusrol szamoltak be a legtdbben
(61,4%). A gyermekek valaszaibdl arra kodvetkeztethetlink, hogy tébb
iskoldaban is maradtak gyermekvédelmi feladatokért felelds pedagdgusok,
hiszen a valaszaddé gyermekek 25,3%-a szamolt be elérhetdségikrol.
Jelenlétilk nem kotddik egyik iskolatipushoz sem, az altalanos iskolasok és
a kozépiskolasok korében is 25% korili azoknak az aranya, akik
talalkoztak ilyen tamogatd szolgaltatassal.

J6 hir, hogy a gyermekek csupan 1,4%-a nem nevezett meg egyik
csoportbdl sem elérhet6 eszkdzt vagy szolgaltatast, ugyanakkor 52,1%-uk
mindharom szolgaltatas tipusbdl bejeldlt legalabb egyet. A gyermekek
74,1%-a nevezett meg legalabb egy elérhetd tdmogatd szolgaltatast.

>3 A lista tovabbi eleme a didkdnkormanyzat volt, azonban ezt a vizsgalt témara valo tekintettel kihagyom az
elemzésbol.
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Adatok forrasa: ,Te hogy latod?” (az dbra sajat szerkesztés)

Mivel az iskolai szociadlis munkasoknak a felvildgositasban, illetve a
segitségnyujtasban lehet meghatarozd szereplik, ezért a tovabbiakban az
erre iranyuld kérdéseket veszem gércso ala.

7.3. Segitségkérés

Az ,Egészség” blokkban azt kérdezték a gyermekektdl, hogy ,Volt olyan,
hogy segitséget kerestél lelki, mentalis problémak, vagy drogokkal,
alkohollal, fiiggéséggel kapcsolatos kérdések miatt?”, amire a gyermekek
59,9%-a azt valaszolta, hogy nem, mert ezek a problémak nem érintik 6t.
Azoknak, akiket érintettek ilyen problémak, 20,7%-a kért segitséget, akik
kozll 12,7% elégedett volt az ellatassal, viszont 8%-uk Ugy vélte, nem
volt megfelel6 a segitség. A tobbiek azért nem kértek segitséget, mert
szégyellték magukat (6,1%), nem tudtdk, hogy mit tegyenek (8,4%)
vagy, mert nem volt elérhet6 ellatds (4,9%). A tovabbiakban azokat,
akiket nem érintett ilyen probléma, nem veszem figyelembe.

Azok kozul, akik tdmogatd szolgdltatashoz fértek hozza az iskolaban,
valamivel tobben kaptak megfeleld ellatdst, amikor segitséget kértek
(33,5%), mint azok, akik nem tudtak tamogatd szolgaltatasrdl (26,1%).
Erdekes, hogy a kapott elldtdssal nem elégedettek ardnya egyforma
mindegyik csoportban (20,5% és 20%). Szintén figyelemre méltd, hogy a
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szégyenérzetet és a tanacstalansdagot nem enyhitette valamilyen
tamogatd iskolai szolgaltatas jelenléte, hiszen a nevezett okok miatt
elmaradt segitségkérés aranya kb. ugyanakkora® volt azok kérében, akik
tudtak iskolai tdmogatd szolgaltatasrdl (15,6% és 21,9%), mint akik nem
tudtak ilyenrdl (14,3% és 18,2%). Ugyanakkor, akik ismertek iskolai
tamogatd szolgaltatasokat, jelentdsen kevesebben nyilatkoztak ugy, hogy
azért nem kértek segitséget, mert nem volt elérhet6 ellatas (9,1%), mint
akik nem ismertek ilyen szolgdltatast (21%). Ezek alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy a segitségkérésre valé hajlanddsagot az elérhet6
szolgaltatasokon kivil a bizalom is befolydsolja, hiszen a szégyenérzet,
vagy a tanacstalansdag levetk6zéséhez olyan I|égkodr is szlikséges,
amelyben a gyermekek beszélni mernek a problémaikrol.

Mivel a legtébben a védondt és az iskolapszicholdgust nevezték meg
elérhet6 szolgaltatdsként, és funkcionalitdsban 06k jelentik az iskolai
szocidlis munka hatarteriiletét™, ezért az § segitségkérésre vald
befolyasukat k{lon is megvizsgaltam és természetesen kiemeltem az
iskolai gyermekvédelmi felel6soket is. Az iskolapszichologushoz és a
védondi szolgaltatashoz vald hozzaférés nagyon hasonldé eredményeket
mutat, mint amikor a tdmogatd szolgaltatdsokat egyutt vettiik figyelembe.
Azok korében azonban, akik szamara elérhetd volt egy kilén
gyermekvédelmi feladatokért felelds személy, sokkal nagyobb volt
azoknak az aranya, akik segitséget kértek és megfelel6 ellatast kaptak
(40,9%), raadasul jelenlétiik a szégyenérzetet is jelentésen csdkkentette,
hiszen azok kozott a gyermekek kozott, akik ismertek gyermekvédelmi
felel6st, csupan 12,2% volt azoknak az aranya, akik azért nem kértek
segitséget, mert szégyellték magukat. Ez szintén megerdsiti a bizalommal
kapcsolatos allitast, hiszen ezek alapjan feltételezhetd, hogy a gyermekek
kénnyebben beszélnek egy olyan kompetens feln6ttel problémaikrél, aki
nem csak alkalomszerlien, hanem folyamatosan jelen van az iskolaban.

7.4. Felvilagositas

Az iskolai szocidlis munkasok prevencidés feladatai kozé tartozik a
felvildgositd tevékenység is. A ,Te hogy latod?” kutatas adataibdl kit(inik,
hogy a gyermekek keveset hallanak az iskolaban az Oket ér6 veszélyekrol.
Ebben az esetben is egy felsorolasbdl kellett kivalasztaniuk a
gyermekeknek, melyek azok a témak, amirdl beszéltek a felndttekkel az

> S6t, néhany szazalékkal magasabb.
> Annak ellenére, hogy a védénd az egészségiigyi teriilethez tartozik.
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iskoldaban. A legtdbb szé a drogokrdl és alkoholrdl esik, de errdl is csak a
gyermekek 59,9%-a hall. Figyelemre méltd, hogy a szexualis felvilagositas
szinte tabunak szamit, és a bantalmazé szituaciok kezelésérdl is csak a
gyermekek 38,1%-aval beszéltek az iskoldban.

2. tablazat - , Beszéltek az iskolaban a felnottekkel az alabbiakrol?”

A drogokrdl, alkoholrél 59,9

Az online biztonsagral

A szexrdl, felvilagositasrol

Mit tegyél, ha bantanak 38,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Adatok forrasa: ,Te hogy latod?” (az dbra sajat szerkesztés)

Azok a gyermekek, akik hozzafértek valamilyen tamogatd
szolgaltatashoz, az atlagosnal valamivel nagyobb aranyban jelezték, hogy
beszéltek az Oket veszélyeztetd témakrdl. Az 3. tablazat adatai alapjan
lathatd, hogy az iskolapszichologus és a védond jelenléte az iskolaban
csak kevéssé emeli meg a felvilagositds mértékét. Ezzel szemben azok a
gyermekek, akik kapcsolatba kerilnek gyermekvédelmi felelGssel, joval
nagyobb aranyban taldlkoznak a bantalmazas, az online biztonsag, az
alkohol és drog, és még a szexualis felvilagositds témaival is. Ezek az
adatok felhivjak arra a figyelmet, hogy a felvildgosité munkdban sziikség
van olyan kompetens, felkésziilt szakemberekre, akik feleldsen végeznek
felvildgositd tevékenységet az iskolaban. Az adatok ravilagitanak arra is,
hogy annak ellenére, hogy az iskolapszichologus és a védénd is
rendelkezik egyes témakrdol megfelel6 tudassal, munkajuk fokuszaban
nem a prevencios feladatok elldtdsa all. Eppen ezért is fontos, hogy az
iskolai szocialis munkasok jelen legyenek és elldssak ezeket a feladatokat.
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3. tablazat - az iskolapszicholdogus, a védond és a gyermekvédelmi
felelGs jelenlétének kapcsolata a felvilagositassal

|sokola-p52|chologus véddng (%) gyerln:nekvedelm|

(%) felelds (%) Total

nincs van nincs van nincs van
Mit tegyél, ha | nem | 66,5 58,8 70,1 59,2 | 65,8 50,0 |61,8
bantanak? igen | 33,5 41,2 29,9 40,8 | 34,2 50,0 | 38,2
Az online nem | 46,9 40,6 50,7 40,6 | 46,4 33,1 [43,0
biztonsagrol igen | 53,1 59,4 49,3 59,4 |s53,6 [66,9 [57,0
A szexrdl, nem | 66,1 56,5 69,4 57,4 |62,7 53,0 |60,2
felvilagositasrol [igen | 33,9 43,5 306 |42,6 |373 |47,0 |[39,8
A drogokrél, nem | 45,8 36,4 43,8 38,9 [42,3 33,4 |40,0
alkoholrol igen | 54,2 63,6 56,3 61,1 |57,7 66,6 |60,0

Adatok forrasa: ,Te hogy latod?” (sajat szamolas)

8. Osszegzés

Osszegzésképp megadllapithatd a gyermekek vélaszai alapjan, hogy
szlkség van olyan tdmogatd személyre az iskolaban, aki kérdéseikben és
problémaikban segitséget tud nyujtani. A gyermekek valaszaibdl kitlinik,
hogy pusztdn egy szolgdltatas elérhetésége nem minden esetben
elegend6é ahhoz, hogy ténylegesen segitséget kérjenek nehézségeik
esetén, ehhez nagymértékl bizalom is sziikséges. Mindez megerésiti az
Iskolai Szociadlis Munkasok Egyesillete altal megfogalmazott szakmai
javaslatokban is szerepld ajanlast, miszerint biztositottnak kell lennie az
iskolai szociadlis munkasok permanens elérhetéségének. A folyamatos
jelenlét segit olyan iskolai klimat kialakitani, amiben a didkok kdnnyebben
fordulnak a segit6 személyekhez gondjaikkal, rdadasul ez segiti a szocidlis
munkast is abban, hogy a problémakat minél el6bb észlelje és kezelje,
vagy tovabbitsa a megfeleld helyre. Mindennek fényében - a szakmai
ajanlasokkal 0Osszhangban - inkdbb a ,bels6” vagy a pécsi modell
alkalmazasa latszik sziikségesnek.

Az iskolai szocialis munkasoknak tovabba a felvildgositd feladatokban is
jelentOs szerepe van. Szamos olyan fontos téma van, amirdl nagyon kevés
sz6 esik az iskolakban, kiléndsen igaz ez a szexualitasra és a bantalmazas
kezelésére. Az adatok alapjan arra koOvetkeztethetlink, hogy az adott
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témakban kompetens szakemberek munkajanak fékuszaban nem
elsOsorban a felvildgositas all, vagy erre nincs elég kapacitasuk.
Feltehet6en a kapacitashiany a pedagdgusok esetében is igaz, raadasul
sok esetben 0k nem is érezhetik magukat elég kompetensnek ezeknek a
témaknak az atadasaban. Ez szintén megerdsiti az iskolai szocialis
munkasok jelenlétének szliikségességét.

Mindent egybevetve biztatd fejleményt jelent, hogy a jogalkotd
felismerte az iskolai szociadlis munkasok alkalmazasanak sziikségességét,
igy 2018. szeptember 1-je 6ta minden iskoldban biztositani kell ezt a
szolgaltatast. Remélhet6leg nem csak a formai keretei jonnek létre,
hanem tartalommal is sikerl feltolteni ezeket a szolgaltatasokat, legyen
sz6 egyéni esetkezelésrél, vagy kozosségi programok megvaldsitasarol.
Ennek érdekében fontos, hogy a bevezetést kovet0 tapasztalatokrdl
értékelés sziilessen, s a szakma és az érintettek — az iskoldakban dolgozé
pedagégusok és természetesen a gyermekek - visszajelzései
becsatornazasra keriljenek a szolgaltatas fejlesztésébe, hogy az valdban
el tudja érni kitlizott céljait. Helyi szinten fontos az igények folyamatos
felmérése, illetve a befejezett segitd tevékenység értékelése, s ezeknek a
tapasztalatoknak széles szakmai férumokon torténd megosztasa a
tevékenység fejlesztésének érdekében. Hosszu tavon fontos cél lenne,
hogy az iskolakban egy stabil, minden gyermek szamara hozzaférheto
tamogatd szolgaltatas alakuljon ki, amely gyorsan és adekvatan tud
reagalni a felmertl6 problémakra, tovabba mikddése révén jelentdsen
erOsitse a gyermekvédelmi jelz6rendszert.

Felhasznalt irodalom

BANYAI Eméke: Az iskolai szocidlis munka és lehetéségei az
ezredfordulén Magyarorszagon. Halé, 2000 (5)8.

GEDEON Andor: Dilemmak és nehézségek. Csalad, gyermek ifjusag,
1994/5.

GERGAL Timea: Moddszerek és gyakorlatok az iskolai szocidlis
munkaban. In: BOROS Julianna (szerk.) Az iskolai szocialis munka alapjai.
PTE BTK Koz6sségi és Szocidlis Tanulmanyok Tanszék, Pécs, 2018.

MAROS Katalin - TOTH Olga: Az iskolai gyermekvédelem helyzete.
Kapocs, 1/3. szam

MATE Zsolt: Iskolai szocidlis munka. Esély, 2015. 4. szdm



181

MATE Zsolt: Iskolai szocidlis munka. Pdrbeszéd-szocidlismunka
folydirat, 2018. 5/3. szam:
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5bbcb42d0bc16/szerzo/02 Mate Zs
olt Iskolai szocialis munka.pdf (2020.02.05.)

MATE Zsolt - GERGAL Timea: A pécsi modell torténete 2006-2012. In
BOROS lulianna (szerk.) Az iskolai szociadlis munka alapjai. PTE BTK
Ko6z0sségi és Szocialis Tanulmanyok Tanszék, Pécs, 2018.

NAGY Istvdn - SZABONE SZALAY Csilla: Ovodai- és iskolai szocidlis
segitdé tevékenység a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal. In: BOROS
Julianna (szerk.) Az iskolai szocialis munka alapjai. PTE BTK Kdz6sségi és
Szocialis Tanulmanyok Tanszék, Pécs, 2018.

TANITO Zséfia: Segithetek? Alternativ iskolai szocidlismunka-modellek
egy befogadd kézépiskolaban. Mlhelytanulmany, Rubeus Egyesiilet,
Budapest, 2019. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2019/12/Tanito_Zsofia_Segithetek_konyv_2019.pdf?fbcli
d=IwAR1Q09nXDV19H0GOOjxI_we2SAaPoZW9c740zvFrah2TVU7awh3zE2
8s7pc (2020.02.05.)

kK >k

How can a school social worker help - in the light of the needs of
children

Summary

From the 1% of September 2018, Hungarian Family and Child Welfare
Services are required to provide pre-school and school social work in all
public education institutions. This is a major step in forward that, for the
first time, normative support shall be available for school social work. The
social professionals have a definite idea of practical application of school
social work, based on international patterns and domestic practice. The
introduction in 2018 was preceded by a long preparatory work, during
which several recommendations were made by professionals. At the same
time, in addition to professional standards, it is important to take into
attention the views of the stakeholders and most of all the children's
needs. In my study, I try to define how a school social worker can help.
My results come from a large number of surveys with children, which
examined their opinion regarding lots of aspects of their lives.
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