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Konyvtarak.hu: Uj szolgaltatas a konyvtarak és az olvasas népszerdsitéséért

Békésiné Bognar Noémi Erika
Kényvtdri Intézet, Kutatdsi és Elemzé Osztdly
bognar.noemi@oszk.hu

The Hungarian Library Institute launched a new service called konyvtarak.hu on March
2020. It is a website that promotes libraries and reading in general. It aims to be the
starting and common access point for the services of libraries in Hungary. The purpose
of the site is to provide up-to-date information on library services, on the continuous
development of libraries, on renewed and refurbished spaces, programs to the general
public and on the new services readers can use thus shaping the images of libraries in
the society. We collect and want to make digital library services more visible. In addition
to promote the libraries, we intend to bring reading and books closer to the visitors of
the website. The study discusses the design, objectives and target groups of the website,
as well as its services, and the communication related to the portal, the achievements in
the six months since the launch and our plans for the future.

Keywords: library promotion webpage, reading promotion, digital library service,
marketing of library service

Bevezetés

A Konyvtar Intézet 2020. marcius 3-an inditotta el (] szolgaltatasat, a konyvtarak.hu!
olvasast és kdnyvtarakat népszerusité portalt, amely kiindulopontja és k6z6s hozzaférési
pontja kivan lenni a magyarorszagi konyvtarak szolgaltatasainak. Kiemelt fontossagunak
tartjuk, hogy ezzel az oldallal is er@sitsik a konyvtarak és a tarsadalom kozotti
kapcsolatot. A tanulmanyban a weboldal kialakitasardl, céljairdl és célcsoportjairdl,
tovabba szolgaltatasairdl esik sz6, valamint a portallal kapcsolatos kommunikaciordl, az
indulast kévetd hat honapban elért eredményekrél és a jovére vonatkozo terveinkrdl.

A szolgaltatas kialakitasa, céljai

A honlap tervezési és kialakitasi idészaka 2019 szeptemberében kezd6dott a
KozgyUjteményi Digitalizalasi Stratégia megvaldsitasa a konyvtarakban (KDS-K) projekt
keretében. A honlap megvalositéi szakmai terlileten a Konyvtari Intézet munkatarsai
voltak, illetve kilsé partnereket tudtunk bevonni a webfejlesztésbe, a marketing
stratégia kialakitasaba és grafikai, nyomdai feladatok elvégzésébe. Szamos motivacionk
volt a honlap létrehozasaval kapcsolatban. Egy modern, fiatalos, felhasznalobarat oldalt
megvaldsitasara torekedtiink, amellyel konnyebben meg tudjuk szdlitani a tarsadalom
széles rétegeit. Korabban is m(kodott egy konyvtarakrdl szélé portal (konyvtar.hu),
azonban mara annak rendszere elavultta valt, tovabbfejlesztése mar nem volt lehetséges.
Viszont ugy gondoltuk, hogy tovabbra is sziikség van egy konyvtari szolgaltatasokat
népszerusitd portalra, hiszen napjainkban a kényvtarak esetében is kiemelt fontossagu
az eredmények kommunikalasa. Onmagaban egy kdnyvtari szolgaltatas magas mindsége
még nem biztos, hogy elég a sikerhez: a megcélzott kézonségnek értesilnie kell a

1 Ahonlap elérhetésége: https:/konyvtarak.hu
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szolgaltatasrél és annak igénybe vételének lehetdségeirdl, mikéntjérdél. Masrészt az is
motivalt benntlinket, hogy kiilénb6z6 fellleteken, elszigetelten mikédnek olyan hasonlé
célcsoportnak szolo szolgaltatasok, amiket érdemes lenne egy helyen elérhetéveé tenni,
ezzel is segitve az érdekl6dbket. llyen szempontok alapjan integraltuk be és fejlesztettiik
tovabb ezen a portalon a korabbi Gyermekirodalmi adatbdzist (jelenleg Gyermekirodalmi
ajdnlo) és a Veszits el egy kényvet jatékot is.
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1. dbra A kényvtarak.hu portal féoldala (2020. szeptember 2-an)

Magyarorszagon az Emberi Ergforrasok Minisziériuma 2020/21-es fanévwre vonatkozo rendelete s
| iskoldkban nem lesz kotelezd a és, azonban az dlytermekben gondoskodni kell 2 Woeeedigicdy
I hetartasardl illetve a7 Altalanos iskola felsd tannzatahan és a kizéniskalahan a kizisséni ferekhen ha ez nem

A honlap atfogé céljait négy pontban fogalmaztuk meg:

1. Elsé célunk, hogy a konyvtari szolgaltatasokroél folyamatosan naprakész informaciot
nyUjtsunk a tarsadalom széles rétegei szamara, tajékoztatast adjunk a kdnyvtarak
folyamatos fejl6désérdl, megujult tereirdl és arrdl, hogy milyen Uj szolgaltatasokat
vehetnek igénybe az olvasok.

2. Masodikként az oldal az elektronikus konyvtari szolgaltatasok gyltjtéhelyévé
kivan valni, hiszen mar most szamos digitalis konyvtar, tematikus honlap, kiallitas
létezik, tovabba egyre tobb digitalis tartalomszolgaltatasi kezdeményezés indul a
konyvtarakban, amelyek a konyvtarak honlapjain megjelennek, azonban 6sszegyjtve
még sehol nem voltak megtalalhatdak. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyek helyhez
és id6hoz nem kotottek, az orszag barmely pontjan igénybe veheték és érdeklédésre
tarthatnak szamot igy érdemes egy helyen elérhetévé tenni 6ket.

3. Azaltal, hogy az emlitett informacidkat megosztjuk a kényvtarakroél, ugy gondoljuk,
hogy a harmadik kiemelt célunkhoz is kozelebb kertliink: formalni tudjuk a tarsadalom
tagjainak a konyvtarroél és szolgaltatasairdl alkotott képét.

4. Fontosnak tartjuk, hogy a kényvtarak népszerUsitésén tul az olvasast, a konyveket is
kozelebb vigylk a honlap latogatdihoz, igy ez atfogd céljaink negyedik pontja.
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A honlap kialakitasa soran tobb célcsoportot is meghataroztunk, akikhez szolni
szeretnénk, akiknek az oldalunk szolgaltatasait készitjik. Kozéjik tartoznak a jelenleg
is aktiv konyvtarhasznaldk, tovabba akik eddig csak ritkan vagy egyaltalan nem vették
igénybe a szolgaltatasokat, viszont a kultura irant érdekl6dnek és ezért nyitottak lehetnek
a szolgaltatasokra. Fontos, hogy a lehetséges egylttm(ikodd partnerintézményekhez
és azok munkatarsaihoz is eljuttassuk lizeneteinket, azért, hogy szamukra is vilagossa
valjon, miben tud a koényvtar segitségikre lenne, milyen kozés tevékenységekben
gondolkodhatnak.

A honlap Drupal rendszerben készilt és mobilra optimalizalt: kilénos figyelmet
forditottunk arra, hogy mobilon is jol hasznalhaté legyen.

Szolgaltatasok a honlapon?

GyUjtemény

Gyermek-
irodalmi
ajanlo

Alapadatok, Digitalis
hozzaférés konyvtar

Konyvtar

Veszits el
egy
kényvet!
jaték

Kapcsolat Programok

Hirek, cikkek

2. dbra A weboldal szolgaltatasai

Ahonlapon elérhet6 szolgaltatasok két nagy témakor koré rendezheték:a kdonyvtarakhoz
kapcsolédo szolgaltatasok, illetve az olvasasnépszerUsitést megcélzo kezdeményezések.
A honlap lehet6évé teszi, hogy a felhasznalok egy helyen bongészhessenek a hozzajuk
legkdzelebbi vagy az orszag kiilonb6z6é pontjain mikoédd kdnyvtaraks, azok allomanya

2 A honlap szolgdltatdsait részletesebben a kovetkezé tanulmany tartalmazza: Békésiné Bognar
Noémi Erika, Nagy Andor: Kényvtarak.hu - konyvtar- és olvasasnépszerdlsité portdl. In: Konyvtari
figyeld, 2020. (66. évf) 2. sz. 333-342. old.

3 Konyvtar mendpont: https:/konyvtarak.hu/konyvtarkereso

90


https://konyvtarak.hu/konyvtarkereso

Békésiné Bognar Noémi Erika:
Konyvtarak.hu: Uj szolgaltatas a konyvtarak és az olvasas népszerdsitéséért

(@ MOKKA segitségével) és az altaluk szervezett programok?* kézott. Az események
Osszegyljtését a konyvtarak sajat Google-naptarjanak szinkronizalasaval valositjuk
meg. A konyvtarak adatait a honlap a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisabol® veszi at.
Azért valasztottuk ezt a megoldast, mert a kdnyvtarak ott frissitik az adataikat, igy nem
kell két helyen megtenni ezt. Mi pedig az ott megadott szakmai informacidkbdl azokat
emeljliik at erre a honlapra, amit ugy gondolunk, hogy érdekes a nagykdzonség szamara.

A honlap egyik legfontos elemének a Digitalis kdnyvtar® menlpontot tartjuk, ahol
olyan virtualis kiallitasok, kényvtarak altal 6sszeallitott digitalis tananyagok, tartalmak
talalhaték, amelyek egy-egy téma mélyebb megismerését szolgaljak. Mind tobb
konyvtar készit tematikus oldalakat a sajat gyUjtékoréhez kapcsolodd tartalmakrdl,
hires emberekrél, jeles évforduldkrél, érdekességekrél. Célunk ezen szolgaltatasok
elérhetéségének Osszegyljtésével, hogy még jobb hasznosulasukat elGsegitsiik (pl.
az oktatasban). Kulonb6zé kozosségi funkciokon keresztiil és az Orszagos Széchényi
Konyvtar altal midkodtetett Kérdezze a konyvtarost elnevezési tajékoztatd szolgaltatas
beépitésével a latogatok és a kdnyvtarosok kapcsolatfelvételét kivanjuk 6sztonozni’.
A kdnyvtarak.hu oldalon ennek a szolgaltatasnak a Kérdezd a kényvtarost! nevet adtuk,
a honlapon kévetkezetesen hasznalt tegez6dés miatt.

A konyvtarakhoz kapcsolddé hirekre, cikkekre® nagy hangsulyt fektetiink, igyeksziink a
célkézonséglink szamara érdekes, hasznos egyedi tartalmat késziteni. Fontosnak tartjuk,
hogy a latogaték igényeit szem el6tt tartva késziljenek a tartalmak, az érdeklodési
kortkhoz, kedvelt témaikhoz rendeljliink lehetséges konyvtari szolgaltatasokat.
A kilsé korilményekhez folyamatosan alkalmazkodva (pl. az (j tipusu koronavirus-
jarvany miatti 0j szabalyozasok), az aktualitasokat bemutatva toltjik fel tartalommal
az oldalt. A jarvanyhelyzet fékuszba allitotta az online szolgaltatasokat, igy ezeknek
népszerusitésében nagy szerepet vallalunk.

Az a gyermek- és ifjusagi konyveket, illetve az olvasast el6térbe hozo szolgaltatasa a
honlapnak a Gyermekirodalmi ajdnlé és a Veszits el egy kbnyvet jaték. A Gyermekirodalmi
ajanlé korabban egy kilon weboldalon muikodott, azonban mivel kdnyvtarosok
valogatjak szakmai szempontok alapjan az olvaséknak szant irodalmat, igy mindenképp
az Uj honlapunk profiljaba illik ez a szolgaltatas is. A cél ugyanaz maradt: a szilék,
pedagodgusok, vagy olvasmanyt keresé gyermekek minéségi valogatast kapjanak a
magyar nyelven megjelent konyvekbdl, segitve ezzel a valasztast az olvasmanyok kozott.

A Veszits el egy konyvet! jaték tébb, mint 10 éve 6rvend nagy népszerliségnek, és
bizunk benne, hogy az Uj fellleten, modern kéntdsben és Uj funkcidkkal ellatva még
tobb konyvszereté ember kap kedvet a bekapcsolédashoz.

4 Program menUpont: https:/konyvtarak.hu/esemenynaptar

5 Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisa:
https:/ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyarorszagi-konyvtarak-adatbazisa
Digitalis konyvtar mendpont: https:/konyvtarak.hu/digitalis-konyvtar

Kérdezd a konyvtarost! aloldal: https:/konyvtarak.hu/kerdezd-a-konyvtarost

8 Hir menipont: https:/konyvtarak.hu/hirek
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A honlap kommunikacidja

k°6nyvté rak.hu

3. dbra A konyvtarak.hu logdéja a honlap szlogenjével kiegészitve

A honlapunk kommunikacidjat és arculatat az altalunk kitalalt szlogen (Tudas. Elmény.
Kapcsolat) koré épitettiik. Jelentése - tudaspont, élménypont, kapcsolatpont - az
oldal szolgaltatasai mellett az egész konyvtari rendszerre utal. A szlogenben megjelend
harmas funkciorendszert az oldal logdjaban szereplé harom pont jelképezi. Ezt a
harmassagot és ezeket a szineket az oldal mas grafikai elemeiben, tovabba népszerusit6
fellletein is megjelenitjik. Tudaspontként tajékoztatast adunk a konyvtari rendszerrél és
bemutatjuk azokat a kdnyvtari forrasokat, amelyek hasznalataval kiilonb6zé témakban
informacioét, tudast szerezhetnek a felhasznaldok. A konyvtarak.hu élménypontként
is makodik, hiszen itt visszik tovabb a nagysikerd Veszits el egy konyvet! jatékot.
Az oldal kapcsolatpontként vald miikddése a Kérdezze a konyvtarost! szolgaltatas
kozvetlen elérésével és tartalmainkhoz valé hozzaszolasi lehetéséggel valdsul meg.
A kozosségi funkciot er6siti, hogy regisztraciot kovetdéen barki kiildhet be sajat cikket,
gyermekirodalmi ajanlast vagy mas digitalis tartalmat, ezeket pedig szakmai ellen6rzést
és moderalast kovetéen meg is jelenitjik.

A honlap népszertsitését tobb médon végezziik: részben mi magunk, de a konyvtarak
segitségét is kértilk ebben. A promotalas offline (plakat, konyvjelzé, eléadasok,
médiaszereplések) és online fellileteken is torténik. Fontosnak tartjuk a kozésségi média-
jelenlétet, ezért mar az oldal indulasakor létrehoztuk a hozza kapcsolédd Facebook-
oldalt?, ahol toreksziink minél tobb aktivizalo bejegyzést |étrehozni.

Eredmények és jovo
A honlapra az indulastél szamitott elsé fél évben 84 cikk kerilt fel kilénbozo,
konyvtarakhoz kapcsolédo témakorokben. Ez hetente atlagosan 3 Uj hirt jelent.

9 Akoényvtarak.hu Facebook-oldala: https:/www.facebook.com/konyvtarak.hu/
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HOGYAN SEGITENENK

NEKED A KONYVTARAK

Hiteles koronavirus
informaciok

A megbizhatd orszagos és helyi
informacioforrasok
dsszegydjtese.

Leszamolunk az alhirekkel!

Online
meseolvasas

Sok lelkes kdnyvtaros olvas
mesét a négy fal kizott ragadt
gyerekeknek. Hallgass online
mesét mindennap!

Konyvosszekészités
kolcsonzesre
Az e-mailen kért kbnyveket a

kinyvtarosok eldre dsszekészitik a
gyors atvételre.

E-tanulas

Kénnyebben és hasznosabban
telik az otthon toltdtt idd, ha
kihasznalod a kinyvtar otthoni

A KORONAVIRUS IDEJEN?

konyvtaros

El5 video- vagy hanghivassal
beszélgethetsz a kdnyvtarosoddal,
seqit a keresett informacio
megtalalasaban.

Ingyenes adatbazisok,
digitalis konyvtar
Adatbézisok, sok ezer informécia
egy kattintasra otthonrol is:

oktatashoz, tanulashoz,
kutatashoz, idétéltéshez.

Konyvek
hazhozszallitasa

Az id6sek, mozgasukban
korlatozottak szémara szamos
kdnyvtar hozhoz viszi a kinyveket.
#maradjotthon

Konyvtari podcast

Hangosblog az otthon
maradoknak, kulturalis
csemege konyvtarosoktal.

tanulasi feliileteit.

TUDAS. ELMENY. KAPCSOLAT © Konyvtarak.hu

4, dbra Konyvtarak a koronavirus idején - infografika

Szamos cikkhez az informaciok konnyebb megértését célzé grafikai elemeket,
infografikakat készitettlink. Jelenleg 110 db koényvtarakhoz kapcsolhatd digitalis
szolgaltatas érhet6 el a Digitalis konyvtar menlpontban, illetve mintegy 1600 db kényv
a Gyermekirodalmi ajanloban.

A tartalmak készitése mellett a honlap kialakitasakor az eredmények mérhetéségére is
figyelmet forditottunk. A honlap latogatottsagat a Google Analytics-szel mérjik. Az elsé
fél évben, hat honap alatt 68000 egyedi latogatd 137000 oldal megtekintést produkalt,
marketingkdltés nélkul. A statisztikak alapjan a honlapot minden korosztalybél latogatjak
(18-65+), legnagyobb ardnyban azonban a 35-44 és a 25-34 éves korcsoportbal.

Ugy véljiik, hogy a konyvtarakkal, konyvtarosokkal vald egyiittm(ikodés magasabb
szintre emelése a fenntarthatdsag kialakitasanak az alapja. Mindegyik menlipontban
lehetéség van az adataiknak megosztasara és frissitésére és az Gjdonsagaik feltoltésére.
Bizunk benne, hogy az intézmények tovabbra is szivesen osztjdk meg a sajat
tartalmaikat az oldalon. Erre mar az elmult idészakban is szamos példa volt: tébben
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vannak, akik megosztottak vellink naptarukat, tartalmaikat, cikkeiket. A koronavirus
okozta veszélyhelyzet idején tobb, mint 200 kényvtar kiildott be az oldalra az ebben az
idészakban-nyujtott szolgaltatasairdl informaciot. A jovében Uj funkcidkkal szeretnénk
béviteni az oldalt, valamint fokozni kivanjuk a hasznal6i élményt is .

Felhaszndalt irodalom

Békésiné Bognar Noémi Erika, Nagy Andor: Konyvtarak.hu - konyvtar- és
olvasasnépszerusitd portal. In: Kényvtari figyels, 2020. (66. évf.) 2. sz. 333-342. old.
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