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Absztrakt

A pedagdgiardl alkotott elképzeléseinkre és a mindennapi oktatasra nézve is fontos
kovetkezményei vannak a technolégiaval korulvett vilagban felnévekvé digitalis nemzedék
megjelenésének az iskolaban. Marc Prensky ,digitalis bennsziilottek” kifejezése széles korben
elterjedt, mivel egy képbe siiriti mindazon tapasztalatokat, amelyek szerint a technolégiaval
korulvett fiatalsag az id6sebbektdl eltéré modon viszonyul a vilaghoz. Ugyan a , digitalis
nemzedék” elmélete nagy népszertiségnek 6rvend a laikusok korében, az akadémikusok
hianyoljak az elméletet megalapozé empiriat, és a hétkdznapi megfigyeléseket is korlatozottan
tartjak érvényesnek (Seufert 2007, Schulmeister 2009, Bennett—Maton 2011). A digitalis
bennszulott vs. digitalis bevandorlé szembeallitast f6ként az iskola vilagaban talaljak hasznosnak,
mert olyan lényeges killonbségeket ir le a tanarok és a tanulok k6zoétt, amelyek jol magyaraznak
egy sor olyan nehézséget, amellyel az ezredfordul6 pedagogusainak szembe kell néznie. A cikk
azokat a tanulas és tanitas szempontjabol relevans sajatossagokat veszi sorra, amelyek a digitalis
technolégiak térnyerése nyoman jellemz6bbé valnak, és egy magyar kézépiskolasok kérében
végzett empirikus vizsgalat segitségével mutat be tanulasipreferencia-mintazatokat, végil

pedagogiai-modszertani megfontolasokkal zarul.
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Toth-Mozer Szilvia

Digitalis tanuloi jellemzok és hatékony tanulasi szokasok

Még ha a digitalis nemzedék kutatasanak kereszttiizében sok vitatott kérdésrél is olvashatunk,
annyi bizonyos, hogy a digitalis technologia terjedésének kovetkeztében egy idaig a
torténelemben soha nem tapasztalt itemben bekoévetkezé korszakvaltasnak vagyunk tanuai, amely
rengeteg valtozassal jar, és a korszakok kilonb6z6 elvarasainak titkozése szamtalan diszfunkcio
megjelenését hozza magaval (Gyarmathy 2012). Gyarmathy Eva felteszi a kérdést: meddig lehet
abnormalitasnak tekinteni valamit, ami altalanossa valik? Az alabbiakban a digitalis tanuléi
jellemzdket hasonlitjuk 6ssze az iskola altal elvart jellemzdkkel és miikodésmodokkal, bemutatjuk,
hogy mennyire vannak jelen ezek a digitalis tanuléi jellemzdk, és hogy tarsulnak-e hozzajuk

hatékony tanulasi szokasok. A cikk pedago6giai megfontolasokkal zarul.

Digitalis tanuléi jellemzok
Felgyorsul 6 informéciéfel dol gozas ver sus hagyomanyos sebesség

A 21. szazadban az informaciémennyiség megsokszorozédasanak lehetiink tanui, ami kérdéseket
vet fel az informaci6 feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatban, kiilénoésen a képernyé elott
szocializal6do fiatalsag tekintetében. Azaltal, hogy egy Google-keresés nyoman a masodperc
tortrésze alatt hozzaférhetdvé valhatnak informaciok, a lexikalis tudas leértékel6dik. Elviekben a
digitalis nemzedék szamara rengeteg forras adott, azonban az informaciés muveltség nélkil
mindez nem egyértelmien szolgalja a tudasépitést. Az informaciéhoz k6t6d6 miiveltségek kozé
sorolhaté a keresési (search literacy), a cimkézési (tagging literacy), az informacids (information literacy
), a szlrési (filtering literacy) és a figyelmi (attention literacy) miveltség (Pegrum 2011). A keresési
miveltség a keresémotorok hatékony hasznalatat, mikoédéstk alapelveinek megértését, illetve az
Osszetett keresés, logikai operatorok ismeretét jelenti. Az informacios muveltség az informacio
eredetével, a szerz6ség vizsgalataval hozhato 6sszefiiggésbe, illetve azt az értékelési folyamatot
takarja, ami a forras pontossagara, objektivitasara, befejezettségére, hasznossagara és relevanciajara
vonatkozik. Beletartozik a triangulacio elve, az informacié forrasanak mas forrasokkal valo
Osszevetése. A szlirési miiveltség eligazodast kivan meg az informacios tulterheltség ellenére.
Ehhez kapcsolodik a kitarté érdeklédés és 6sszpontositas a figyelmi miveltségben, ami lehetévé

teszi, hogy ne kalandozzanak el az ember gondolatai, és kell6képp reflektaljon is az informaciokra.

A gyors szkennelés sok informacio esetén lehet adaptiv stratégia, ha azt a megfelel forras
kivalasztasa utan megfelel6 minéségu feldolgozas koveti, ugyanakkor természetesen

egyértelmuiien kockazata is van. A feluletes informaciéfeldolgozas, mely nem feltétlentil a



szovegértési készségek gyengeségének tudhatoé be, nemcsak az iskolai teljesitmény szempontjabol
veszélyezteti a tanulok elémenetelét, de megnoveli annak is az esélyét, hogy rosszul informaltak,
kénnyen manipulalhatéak lesznek, és nem tudnak el6készitett dontéseket hozni. A tanuléknak
sziikségulk van az elmélyedést igényl6 feladatokra is. Feny6 D. Gyorgy (2011) tanulmanyaban
osszehasonlitja a hagyomanyos olvasast a digitalis kor Gjabb olvasasi tendenciaival. Ez utébbiak
kozé tartozik a szimultan torténd informaciofeldolgozas (tobb forras egytttes hasznalata, amelyek
egymastol akar teljesen fliggetlenek is lehetnek, példaul chatelés és cikkolvasas), a képi
informaciok feldasulasa és el6térbe kerillése, az egyedi elemekre koncentralas, célzott, ugrasszeri
keresés és olvasas (példaul a keresSkifejezések, kulcsszavak, Ctrl+F hasznalata), valamint a

felhasznalora koncentral6 olvasas.

Mig az iskolaban, az elére 6sszeallitott és jol koriilhatarolt tananyagok altal a tanulék el vannak
latva informaciokkal, addig az interneten akar maguk is utanajarhatnak a kérdéseiknek. Az
internetes oldalak 6sszekapcsoltsaguk révén tamogatjak a véletlenszerti hozzaférést, szemben az
iskolaban tapasztalt 1épésrdl 1épésre torténd haladassal, amikor is a tananyag kitérék nélkili
feldolgozasa kozben a linearis olvasas elvei érvényestlnek. A hiperlinkek utjan azonban a
felhasznalok nem csak Gjabb weboldalakra, Gjabb forrasokhoz juthatnak, hanem az olvasast
megszakitva szoveget €s akar modalitast is valthatnak, az informacioégyjtés alternativ utvonalait
jarhatjak be.

Csikos Csaba (2007: 76) idézi a finn oktatasi rendszer egyik 2004-es alaptantervi céljat, miszerint a
tanulok ,tanuljak meg a megfelel6 olvasasi mod kivalasztasat kilonb6z6 célokhoz”. Ez a cél is
alatamasztja annak fontossagat, hogy kiillonb6z6 olvasasi méodok léteznek, és ezek adaptivan
mukodtethetdk, a siker kulcsa a szituacio felismerése és a hozza tartozo olvasasi mod kivalasztasa.
Nincs sz6 tehat arrél, hogy valamelyik a masiknal jobb volna, vagy valamiféle atmenet korat
élnénk, és a hagyomanyosbdl a digitalis korbeli olvasas felé tartunk, végképp hatat forditva a

hagyomanyos, linearis, verbalis, globalis, strukturalis, értelmezé olvasasnak.

Mig a tanulas szempontjabdl a feldolgozas mélysége vagy felszinessége kedvelt tertilet, addig a
viselkedéstanban a FOMO (Fear of Missing Out), vagyis a félelem a valamibél val6 lemaradasrol
jelensége foglalkoztatja a kutatokat (Przybylski és mtsai 2013). Sokféle csatornan érkeznek az
informaciok, értesitések, 4j tizenetek, hiszen tobb szaz ismerds kovethetd a ko6zosségi
médiaoldalakon, és sok-sok applikacié verseng az ember figyelméért. A félelem, hogy kimarad

valamibdl, szinte az eszk6z6khoz lancolja a felhasznalot.

Multitasking versus egy feladatra tortén? dsszpontositas

A digitalis bennszilottek fogalma korali k6zmegegyezés szintén jellemzének tartja a
multitaskingot, azaz a parhuzamos feladatvégzést. A multitaskingot Palfrey és Gasser (2011) inkabb
switch-taskingnak nevezi, hangsiulyozva, hogy nem parhuzamos tevékenységvégzésrél, hanem
gyors valtasokrol, atkapcsolasokroél van inkabb sz6. Schulmeister ugyanigy (2009: 117-119.) leirja,
hogy meg kell killénbo6ztetni a valéban szimultan végzett tevékenységeket azoktol, amelyeket

egymas utani szekvenciakban hajtunk végre. A multitaskinggal kapcsolatos masik gyakori kérdés,


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213000800

hogy a parhuzamosan végzett feladatok 6sszefiiggnek-e egymassal, vagy egymastol fuggetlenek.
Jellemzé, hogy a feladat (pl. irasbeli hazi feladat készitése) kozben a tanuldk ellenérzik a Facebook-
értesitéseiket, kiilldenek egy-két reakciot a hirfolyamon lathaté bejegyzésekre, chaten irnak egy
osztalytarsuknak. A feladattal 6ssze nem fiigg6 cselekvések kivaltd oka nem ritkan az értesitések

hang- és fényjelzése, amely gyakorlatilag elterel6 ingerként is felfoghato.

Junco és Cotten (2011) vizsgalata szerint a tanulas kozben végzett facebookozas és szoveges
uzenetkilldés negativan befolyasolja a tanulok teljesitményét. Szamos kutatast emlitenek a
kognitiv pszichologia koérébdl, amelyek alatamasztjak azt az allitast, mely szerint ,a human
informacio6feldolgozas elégtelen hatasfoku azokban az esetekben, amikor killénb6z6 input-
forrasokbol érkez6 informaciokkal egyidejileg kell parhuzamosan feladatokat végezni”. Ophir és
munkatarsai (Ophir—-Nass—Wagner 2009) kutatasi eredményei alapjan is elmondhat6, hogy akire
jobban jellemzé a multitasking, zavarébbnak talalja a feladatvégzés kozben az elterel6 ingereket. A
hatékonysag rovasara mehet a multitasking, hiszen a feladatok elvégzése tobb idébe telhet
(Bowman-Levine—-Waite—Gendron 2010, idézi Thompson 2012: 13), és a multitasking rosszabb
emlékezeti teljesitménnyel is egyitt jarhat (Hembrooke—-Gay 2003, idézi Thompson 2012: 13). A
multitaskingot 6sszefiggésbe hozzak a kognitiv tulterheltséggel is (cognitive overload), melyet

Palfrey és Gasser (2011) is a digitalis kor egyik veszélyeként jegyeznek.

A multitasking masik formajanak megnyilvanulasa, ha a feladattal 6sszefliggésben torténik
parhuzamos cselekvés, példaul a tanulo az olvasott széveget audiofajl formajaban is hallgatja,
tankonyvbéli helyszineknek néz utana a Google Térképen, vagy képeket keres egy targyalt
témakorben. Egy eleve linkekkel, kiils6 hivatkozasokkal gazdagitott internetes weboldal olvasasa
koézben is eltéré stratégiakat alkalmazhatunk: elolvashatjuk elejétdl a végéig, majd pedig
tanulmanyozhatjuk a hivatkozasokat, kiegészit6 informaciokként kezelve ezeket, vagy akar az
olvasast megszakitva, kozbeiktathatjuk a linkekre valo rakattintast €s a mogottik rejt6z6

informaciok megtekintését.
Grafikus elemek versus szovegek

Azaltal, hogy a képek rogzitése, eléallitasa, sokszorositasa, illetve terjesztése a 20. €s a 21. szazadban
lényegesen egyszerlibb, olcsobb és széles korben elérhet6 lett, a szovegek dominalta
sajtotermékek, konyvek és lexikonok, melyek a muveltség kozvetitése mellett a mindennapi
tajékozodas forrasaiként is szolgaltak, megteltek képekkel. A taneszk6zok technikatérténeti alapon
torténd csoportositasaban a harmadik és negyedik generacioban jelennek meg olyan eszk6zok,
amelyek kozvetiték: az auditiv, vizualis és audiovizualis eszk6z0k, illetve az interaktiv média és a
digitalis taneszk6zo6k (Schwamm 1963, idézi Petriné 2008). Nyiri Krist6f (2008, 29) Gottfried

Boehmot idézi, amikor az ,,ikonikus fordulat” terminussal a kép Gjboli el6térbe kertilését irja le.

A digitalis nemzedék preferalja a képeket, videokat a szoveges tartalmakkal szemben. A
multimédias tartalmak azonban viszonylag ritkan fordulnak elé az iskolai tananyagban, a

tankonyvek képei illusztracioként szolgalnak, és sok tanulénak kihivast jelent megkeresni a



kapcsolatot a képek és a szoveg kozott.
Jaték versus val 6sag

Szembetliné ellentmondas, hogy mig az iskolaban a pedagogusok a kitart6 figyelmet hianyoljak a
digitalis nemzedéktdl, addig a gyerekek és a fiatalok bizonyos jatékoknak osztatlan és hosszan
tart6 figyelmet képesek szentelni. Tari Annamaria a késleltetés képességének erételjes
gyengulésérdl, a kozosségi média vilaga altal kivaltott érzelmi inkontinenciardl, a fiatalok
mozaikszerl érettségérol ir (Tari 2010: 29). Jellemz6 az idGkezelésre, hogy a tanuldk kotelességeik
teljesitését gyakran halogatjak, és az utolso pillanatban latnak munkahoz, de 6k maguk nehezen
késleltetnek, és azonnali jutalmakra vagynak. A tanuldk szérakoztato, egyszersmind azonnal
hasznosithat6 dolgokrol szeretnek tanulni, nehezen birk6znak meg azzal a tanulnival6val, aminek

csak késobb lesz haszna.

Az iskolai oktatas és a szamitogépes jatékok vilagat 6sszehasonlitva markans kiléonbségeket
fogalmazhatunk meg (Bessenyei 2010), ami ugyan nem meglep6, am mégiscsak elgondolkodtat6 a
tekintetben, hogy az eréfeszitéseket rendszeresen és gyakran jutalmazo, azonnali visszajelzéseket
nyuyjto, a tanulok teljesitménymotivacidjara erésen épité jatékok elemi elgondolasai
tulajdonképpen jol miikodtethetéek lennének az iskolai tanulas soran is. A jatékositas, vagyis a
gamification napjainkban fontos oktatasi trendként jelenik meg. Nem meglepd, ha a monotonia
elviselése, a jutalmak késleltetése €s a frusztraciotirés egyarant nagyobb kihivas a digitalis
generacio szamara, aki hozzaszokott a valtozatos tevékenységformakhoz, a sziikségletek azonnali

kielégitéséhez és a gyakori visszacsatolasokhoz, dicséretekhez, 6sztonz6khoz.

Aktiv versus passziv, egyéni versustérsas

A passzivitasra karhoztato televizié helyett a digitalis technolégia, kiilénoésen a web 2.0
korszakaban, lehet6séget ad arra, hogy a felhasznalok interaktivan hasznaljak a médiat, és szimpla
tartalomfogyasztokbol tartalom-eléallitokka avanzsaljanak. Tapscott (1998/2001) a nemzedéki
kiilénbségeket abban is megragadhatonak latta, hogy mig a netgeneracié szuleinek korosztalya a
televiziok el6tt serdilt fel, és kanapékrumpli volt a cstifneviik, addig az internet teret enged az
egyéni érdeklédésnek, a kommunikacionak, az alkotasnak, 6nkifejezésnek és az 6nallo
kezdeményezéseknek, vallalkozasoknak. Az internet konnyen lehet6vé teszi a tartalom-el6allitast,
mint részvételt, hozzajarulast vagy onkifejezést. Palfrey és Gasser (2008) a digitalis nemzedéken

belul gyakorlatilag kiillén csoportnak, szubkultiranak titulalta az alkotokat (Creators).

A Siemens (2008) altal negyedik tanulaselméletként (Kulcsar 2009) is emlegetett konnektivizmus
az egyének 6sszekapcsoltsagan alapul. Ez a megkozelités erésen szamol a felhasznalék kozotti
informacio- és tartalomcserével, tudasmegosztassal €s élénk kommunikacioval. A kollaborativ,
egyuttmikodé tanulast lehet6vé tévo eszkd6zok szamos modon tamogatjak az
informaciémegosztast, tartalom-elGallitast és kommunikaciét. Az egyuttmuikodés és a
kommunikacié nem csak az internet adta lehet6ségként, de munkaerépiaci elvarasként is

megjelenik. A webkettes alkalmazasok informaciémegosztason alapuld szemléletének hétkéznapi



terjedése azonban nem jelenti azt, hogy az iskola vilaga szervezett médon tamogatna a
lehetéségek kiaknazasat. Az, hogy a tanuldk szivesen kapcsolédnak a tarsaikhoz informalis médon,
sajnos nem feltétlentl esik egybe azzal, hogy hatékonyan egytt is tudnanak mikodni egy feladat
megoldasanak érdekében. A tarsak jelenthetnek eréforrast, segitséget a tanulas soran, azonban
ugyanugy viselkedhetnek elterel6 ingerként, akik inkabb hatraltatjak az egyént, ezt a

mukoédésmodot is tanulni kell.

A technoldgia mint barat versus a technoldgia mint ellenség

Egyes szerzok szerint az atmenet a Homo typographicus, azaz a nyomtatas korabeli ember és
napjaink Homo interneticusa k6zott nem is olyan drasztikus (Ong 1988, idézi Komenczi 2011), masok
viszont jocskan taplaltak illaziokat a ,digitalis vilag lehet6ség-horizontjat és igéreteit” szem elGtt
tartva (Komenczi 2011: 144). A j6v6 generacidjaval kapcsolatos illazidkat csalédas kovette, hiszen
tobb kutatas is arrél szamolt be, hogy médiahasznalatukra a szorakozas, a kapcsolattartas,
tartalmatlan kommunikacio és jaték a jellemz6, kevéssé tudatos internetfelhasznalok, és vajmi

kevéssé jelenik meg naluk a kreativitas, a tartalomfejlesztés (pl. Fehér—Hornyak 2010; Ollé 2013).

Masok azonban nem csak a digitalis bennsziilottek 1étezését vontak kétségbe, de azt is
megkérdgjelezték, hogy a technoldgia a tanulashoz elengedhetetlen feltétel volna (Bennett—Maton
2011). Palfrey és Gasser (2011) a lehet6ségeket és veszélyeket egyarant mérlegre téve olyan
problémakat is azonositanak a fiatalok médiahasznalataval kapcsolatban, melyek komoly
kihivasokat jelentenek: az internetbiztonsag, a maganszféra védelme, a szellemi tulajdon és az
informacios tulterheltség. A szerz6k megallapitjak, hogy valéban a fiatalok és a gyerekek a
legkiszolgaltatottabbak, de sokszor jobban értenek az adatbiztonsagi beallitasokhoz, mint az
id6sebbek, kilonodsen, ha a sziileik, a tanaraik vagy mas tekintélyszemélyek el6l kell elrejteniiik
tevékenységeiket. A maganszféra értelmezése is nagymeértékben atalakuléoban van. A szellemi
tulajdon fogalmaval nem igazan vannak tisztaban, de az illegalis zeneletoltéssel kapcsolatban
tudataban vannak annak, hogy térvénysértést kévetnek el — de hat mindenki igy tesz, az
idésebbeket is beleértve. A szarmazékos muvek 1étrehozasaval kapcsolatban nem gondoljak, hogy
valamilyen szabalyba iitk6znének. A kreativitas és a tartalommegosztason alapulé kozosségek
tudjak ezeket a kérdéseket a legkdbnnyebben athidalni. Az informaciés tulterheltséggel
kapcsolatban megjegyzik, hogy az informaciok témegéhez valé hozzaférés alapvetGen pozitiv;
szerintik ezek szUrésére és értékelésére ugyanugy készségeket kell tudni kifejleszteni, mint a
forrasok felkutatasahoz. Az interneten a felhasznalok altal valasztott oldalak azonban kézel sem
olyan egyértelmuien vezetnek sikerre, legyen sz6 akar érdeklédés alapjan valasztott témarol vagy

iskolai feladat teljesitésérSl, mint mas forrasok esetében.

A digitalis nemzedéknek, a kozépiskolas fiataloknak nincs segitségére az el6z6 nemzedék abban,
hogy megtanulja az internetet biztonsagosan, tudatosan és értelmesen hasznalni. Az 6nszabalyozo6
és felfedezéses tanulast is facilitalni kell, az internet nem veszi és nem is veheti at a pedagégus

szerepét. Ha az iskola nem segit a technologia adekvat hasznalatanak elsajatitasaban, a tanulok



szamara az eszk6zok nem fognak hathatos segitséget nyujtani a tanulasuk soran, ellenben
lehetséges, hogy az internet a hagyomanyos tanulas konkurenciaja lesz, eltereli a figyelmet,
hiteltelen informaciokkal zavarja 6ssze a tanulokat. A tanarok felel6ssége 6riasi abban, hogy

hagynak-e felnéni egy egész generaciot az interneten valo eligazodas segitése nélkiil.

Digitalis tanuloi jellemzok — hatékony tanulasi szokasok?

Penny Thompson (2012) disszertacigjanak témaja a digitalis bennszilottekkel kapcsolatos,
tanulasra vonatkoztatott viselkedéses jellemz6k mérése volt dnbevallasos kérdéivek segitségével,
amihez sajat készitésil kérdbivet alkalmazott (Digital Characteristics — Traditional versus Digital
Scale, Productive Learning Habits). A két kérd6iv osszesen 29 kétpolusu allitaspart tartalmazott,
amelyeknek az alapjat a hagyomanyos és a digitalis bennsziilottekre jellemz6 tanulasi preferenciak
képezték. A szerz6 célja az ,4j digitalis tanul6” profiljanak, illetve profiljainak felrajzolasa volt, a
technolégiahasznalati szokasok tukrében. Az els6 15 kérdés a digitalis tanuldi jellemz6k versus
hagyomanyos jellemz6k kozotti végpontok kozotti Gnmeghatarozasra vonatkozik, magaba
foglalva azokat a Prensky (2001) altal megfogalmazott, Jukas és Dosaj (2006) altal 6sszefoglalt
sajatossagokat, mint példaul a sok informaci6forras hasznalatat, a parhuzamos
informaciofeldolgozast, a szimultan kélcsonhatasok kedveltségét, az azonnali megerdsités és
jutalom, valamint a szérakoztat6 tanulas iranti igényt, a nem-linearis, véletlenszert olvasast és
tajékozodast, a képek és videdk elé6nyben részesitését a szoveggel szemben. A digitalis tanuloi
jellemzék 6nmagukban nem feltétlentl jelentenek sem nagyobb hatékonysagot, sem nagyobb
jartassagot a digitalis kompetenciat illetéen. Thompson (2012) éppen emiatt kifejlesztett egy masik
skalat is, mely a digitalis tanuloi jellemzdkre épitve a hatékony tanulasi szokasokat veszi gorcsé
ala. A teszt masodik fele a hatékony és kevéssé hatékony tanulasi szokasokat helyezi egymassal

szembe.

A digitalis tanul6i jellemzdket rendszerint a hagyomanyos tanuléi jellemzokkel allitjak szembe, a
killénbségeket a végletekig felnagyitva. A tanulasi preferenciakat és stratégiakat azonban a kérdé6iv
ezen kérdéscsoportja kontinuumként abrazolja, minden egyes kérdéshez két valaszlehetéséget és a

két sz€ls6ség kozott hat tovabbi fokozatot kinalva.

Sajat kutatasomban a Thompson-féle kérdéivet 14 iskola 38 osztalya toltotte ki, a kutatasban 1037
tanulé vett részt (Toth-Mozer 2017). A tanulok életkori megoszlasukat tekintve nagyobbrészt a 9.,

10., 11. és 12. évfolyamrdl kertltek ki.

A két végpont, a hagyomanyos és a digitalis preferenciak és stratégiak kozotti elhelyezkedést

mutatja az alabbi tablazat, atlaggal és szérassal. A 15 kérdésb6l minddssze 5 olyan volt, amelyben a

valaszado tanulok atlaga a nyolcfoku skala kézepénél, 4,5-nél magasabb atlagot vett volna fel.
Digitalis versus hagyomanyos

. Atlag Széras
tanulo jellemzGk



Hogyan olvasol egy konyvet vagy

nyomtatott szoéveget, ha igazan 3.4
érdekel?
Hogyan olvasol az interneten, ha 3.80
igazan érdekel?
Hogyan keresel (pl. Google-t
hasznalva) akkor, amikor

4,96

olyasmirdl tanulsz az interneten,

ami igazan érdekel?

Mennyire jellemz6, hogy mast is

csinalsz parhuzamosan (pl. TV-

nézés, chat) akkor, amikor olyasmit 3,94
olvasol vagy tanulsz, ami igazan

érdekel?

Hogyan osztod meg a figyelmedet

akkor, amikor olyasmit olvasol, ami

igazan érdekel, és az szoveget €s 371
képet is tartalmaz?

Hogyan jarsz el akkor, amikor egy
igazan érdekes weboldalt olvasol, 5.8

ami sok linket, kiilsé hivatkozast
tartalmaz?

Mit teszel, amikor felmerul benned

egy kérdés azzal kapcsolatban, amit 5,68
olvasol, és ami igazan érdekel?

Hogyan fejted ki a gondolataidat

akkor, amikor olyasmir6l 4,01
magyarazol, ami igazan érdekel?

Milyen gyakran keresed a

kapcsolatot a barataiddal barmilyen

formaban (személyesen, online

vagy telefonon) akkor, amikor 477
olyasmit olvasol vagy tanulsz, ami
igazan érdekel?

Inkabb egyedul szeretsz tanulni

vagy inkabb a barataiddal, amikor 2.81

olyasmit tanulsz, ami igazan
érdekel?

2,18

2,21

2,40

2,34

1,88

2,12

2,05

2,22

2,29

2,16



Amikor olyasmit tanulsz, amiigazan

érdekel, akkor inkabb aztszereted,

hogyha el vagy latvainformaciokkal

(pl. lecke vagyvalamilyen kijelolt

olvasnival6formajaban) vagy 3,33 218
inkabb magadszeretsz utanajarni az

informacioknak (pl. webes keresés

vagy kutatémunka formajaban?)

Mennyire lehet szérakoztaté az,

amikor olyasmit tanulsz, ami igazan 4,73 2,37
érdekel?

Amikor olyasmit tanulsz, ami

igazan érdekel, de aminek csak

késobb lesz haszna, hogyan kuizdesz 3,7 2,00
meg azzal, ha mégis egy

unalmasabb részhez érkezel?

Amikor olyasmit tanulsz, ami

igazan érdekel, mit sz6lnal olyan

leckékhez, amelyek a szamitogépes 4 2,2
jatékokhoz hasonl6 kérnyezetben

“jatszédnanak”?

Mennyire segit neked a technolégia

a tanulasban, amikor olyasmit 4,56 1,86

tanulsz, ami igazan érdekel?

1. tablazat: Digitalis versus hagyomanyos tanuléi jellemzG6k atlagai és szorasai (a valaszlehetéségek

a cikk mellékletében olvashatoak, a magasabb értékek utalnak a digitalis tanuléi jellemzékre)

A kutatas eredményeként a digitalis nemzedék tanulasi preferenciait illetéen megallapithato, hogy
kedveli az online forrasokat, az azonnali visszacsatolast, szeret kérdéseire gyors valaszokat kapni,
és a keresési stratégiaja is ennek megfeleléen impulzivabb. A nyomtatott és az internetes szévegek
killénbséget, és alkalmaznak mas megkozelitést, még ha relevans volna, akkor sem. Erdemes
segiteni 6ket abban, hogy miképpen talalhatnak megbizhat6 forrasokat, és hogyan birkézzanak

meg nagyobb mennyiségl informacioval is.

Hatékony tanulasi szokasok Atlag Szoras

Hogyan jellemeznéd azt, ahogyan
olyasmit olvasol, ami igazan 5,48 1,98

érdekel?



Amikor olyasmit tanulsz, amiigazan
érdekel, hogyan jellemeznéd

magad: inkabb arra koncentralsz,

amit tanulsz, vagy hagyod, hogy 479
elkalandozzanak a gondolataid 0j
otletek iranyaba?
Milyen mas tevékenységeket végzel
parhuzamosan akkor, amikor

3,85

olyasmit tanulsz, ami igazan

érdekel?

Hogyan jellemeznéd magad egy

érdekes, de 6sszpontositast igénylé 4,98
feladat megoldasakor?

Hogyan osztod meg a figyelmedet

akkor, amikor olyasmit olvasol, ami 5,62
igazan érdekel, és az szoveget és

képet is tartalmaz?

Mit csinalsz akkor, amikor egy

olyan Osszetett témaban kutatsz és 4,39
tanulsz, ami igazan érdekel?

Mi van tulstlyban akkor, amikor a
barataiddal tanulsz egy Téged 5.07
érdekls témardl: a tanulas vagy a
beszélgetés?

Mennyire tudsz odafigyelni egy

olyan el6adasra, aminek a témaja 6,31
igazan érdekel?

Hogyan tanulsz egy gyakorlati

feladatbdl (pl. videokészités),

aminek a témaja igazan érdekel 507
téged?

Szerinted mennyire a tanarok
felel6ssége, hogy a tanulas 3,22
szorakoztato legyen?

Szerinted a tanulas mennyire lehet 13

szorakoztato?

Amikor olyasmit tanulsz, ami

igazan érdekel, de aminek csak

késobb lesz haszna, hogyan kuizdesz 4,82
meg azzal, ha mégis egy

unalmasabb részhez érkezel?

2,02

1,94

2,26

2,13

2,24

1,88

1,91

1,81

1,85

1,93

1,77



Amikor olyasmit tanulsz, amiigazan
érdekel, arra hasznalod-e a

képzelSer6det, hogy a tanulasodat

5,37 1,97
segitse vagy inkabb arra, hogy
szandékosan elvonja a figyelmedet
réla?
Hogyan jellemeznéd magad, ha
valami Gjat kell tanulnod, ami
4,7 1,98

igazan érdekel, és egy ismeretlen

technologiat kell hasznalnod?

2. tablazat: Hatékony tanulasi szokasok atlagai és szorasai (a valaszlehet6ségek a cikk mellékletében

olvashatéak, a magasabb értékek utalnak a hatékony tanulasi szokasokra)

A tanulék 6nbevallasan alapulé kérdéiv eredményei szerint a tanulok az egyéni tanulast részesitik
elényben, és tartjak hatékonyabbnak, azonban segitségkérés cimén szivesen lépnek kapcsolatba
osztalytarsaikkal, és az alkotoi folyamatokban is elészeretettel tarsulnak valakivel, akinek hasonlé
az érdekl6dése. A kollaborativ tanulas és egyuttmiikodés terén azonban még nagyon nagy
hianyossagok vannak, annak ellenére, hogy ez egy fontos 21. szazadi készség, amit a munkaerépiac
is megkivan. Ha a jellemz6 tanulasszervezés az egyéni munkat helyezi el6térbe, és a
problémamegoldas és alkotas helyett az ismeretek reprodukalasat varja el, a tanulok szamara
foloslegesnek tiinhet kapcsolatot keresni a tarsaikkal, hiszen ezt a folyamatot kevéssé
tamogathatjak, igy alakulhat ki az a képzet benniik, hogy a tanulas maganyos tevékenység, ami a

tananyag szamonkérési helyzetben torténé visszaadasara iranyul.

A multitaskingtol (egyidejileg tobbféle tevékenység végzésétdl) a tanulok nagy része tartdézkodik,
ha mégis €l vele, a kevésbé hatékony tanulasi szokasok kozé tartozik, mert nem relevans,

figyelemelterel6 és akadalyozo jellegl tevékenységekkel foglalatoskodnak.

A digitalis tanuléi jellemzdkre és a hatékony tanulasi szokasokra vonatkozé egyes kérdések alapjan
végzett klaszteranalizis soran harom nagy klasztert kiilonitettem el. A hatékony alkalmazodk, a

koézombosek és az eredményorientaltak csoportja hasonlé aranyt tettek ki a mintaban.



1. abra: A digitalis tanuloi jellemzok és a hatékony tanuldsi szokdsok

Digitalis versus
hagyomanyos Atlag
tanulo jellemzdk
nyomtatott szoveg
olvasasanak 3,4

sebessége

internetes szoéveg

olvasasanak 3,89
sebessége
internetes keresés
. o 4,96
impulzivitasa
multitasking 3,94
képek elényben
részesitése olvasas

3,71
kozben a szoveggel
szemben
nem linearis olvasas

3,38

a neten

kérdésekre azonnali
5,68
valaszok preferalasa

magyarazat kézben

’

véletlenszerl sorrend

kapcsolat keresése
baratokkal tanulas 4,77

kozben

hatékony tanulasi szokasok
2

A digitalis tanuldi jellemzdk és a hatékony
tanulasi szokasok alapjan végzett
klaszteranalizis eredménye
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tarsas tanulas

. 2,81 3,73 2,88 1,89
preferenciaja
6nall6 utanajaras
preferenciaja az 3,33 3,87 3,10 3,04
informacidoknak
a tanulas lehet
] ] 4,73 5,70 2,84 5,66
szorakoztato
folyamatos
e 3.7 4,06 4,32 9,77
megerssités igénye
szamitégépes
jatékokhoz hasonlo
. 4,92 4,00 3,15
tanulasi kérnyezet
preferenciaja
technologia segitsé
& gises 4,56 4,97 4,54 4,21

a tanulasban

3. tablazat: Digitalis versus hagyomanyos tanuléi jellemzdk atlagai teljes mintan és a kiilonb6z6
klaszterekben (a kérdések és a valaszlehet6ségek a cikk mellékletében olvashatéak, a magasabb

értékek utalnak a digitalis tanul6i jellemzGkre)

Hatékony tanulasi  _ Hatékony oL Eredmény-
; Atlag } Kozombosek L

szokasok alkalmazok orientaltak
reflektiv olvasas 5,16 4,58 6,61
nyitottsag az 0j

Y & ! 4,94 4,83 4,61
gondolatokra
tanulassal
Osszefuggd 3,95 3,03 4,92
multitasking
koncentralokészség 5,18 3,44 6,62
szoveg és kép
kapcsolatanak

. , 5,91 4,49 6,41
megértésére vald
torekvés
tobb killonboz6,
akar egymasnak is
. 4,91 4,19 4,11

ellentmondé forras
hasznalata
feladatra
koncentral6 tarsas 4,51 3,40 3,93
tanulas

figyelem 6,28 5,42 7,18



gyakorlatias
feladatbol valo 5,05 4,51 5,63

tanulas

a szorakoztato

tanulas a tanulo 3,53 2,93 3,21
felel6ssége
a tanulas
P . 4,98 2,77 4,64
szérakoztatd
onmotivalas 4,77 4,06 5,58
tanulast segit6
, 5,54 4,00 6,42
képzelGeré
technologia eszkoz,
4,54 3,93 5,60

nem pedig cél

4. tablazat: Hatékony tanulasi szokasok atlagai és szorasai (a kérdések és a valaszlehet6ségek a cikk

mellékletében olvashatéak, a magasabb értékek utalnak a hatékony tanulasi szokasokra)

A hatékony alkalmazok

Az els6 klaszterbe tartozok tobb digitalis tanuléi jellemzével birnak, szerintiik a tanulas,
amennyiben tényleg olyasmit tanulnak, ami érdekli 6ket, inkabb szérakozas, mint munka.
Legjellemz6bb naluk az a preferencia, hogy kérdéseikre azonnal valaszt szeretnének kapni, és nem
szivesen késleltetik kérdéseik feltevését, valamint a valasz megkeresését. Ennek megfelel6en az
internetes kereséket is impulzivan hasznaljak. Szivesen és gyakran keresik a barataik tarsasagat az
interneten keresztil akkor is, ha tanulnak. A harom csoport k6zul rajuk a legkevésbé jellemzo,
hogy egyedil szeretnének tanulni, de valaszaik alapjan inkabb ez igaz rajuk, mintsem hogy a
barataikkal egyutt tanulnanak szivesen. A technolégiat 6k tartjak a leginkabb segit6 tényezéként
szamon a tanulasban is, és inkabb tetszene nekik, ha a tanulas kézeledne a szamitogépes jatékok

elgondolasaihoz.

A digitalis tanuléi jellemz6k mellett rajuk illenek leginkabb a harom csoport kézil a hatékony
tanulasi szokasok. J6l tudnak 6sszpontositani, ha arra van sziikség, és minden figyelmuket oda
tudjak szentelni egy olyan eléadasnak, amelynek a témaja érdekli 6ket. KépzelGerejuket arra
hasznaljak, hogy segitse a tanulasukat, a technolégiaval tamogatott gyakorlati feladatokat is arra
hasznaljak, hogy elgondolkozzanak azon, amit tanulnak. Térekszenek arra, hogy a képet és
szoveget is tartalmazo forrasok esetében megértsék a ketté kozotti kapcsolatot. Ok gondoljak
legkevésbé, hogy a tanarok felel6ssége az, hogy a tanulas szorakoztaté legyen, de még igy is inkabb
hajlanak erre a valaszra, mintsem felel6sséget vallalnanak sajat tanulasi folyamatukért, bar inkabb
igyekeznek tullendiilni a tanulas kdzben fellép6 nehézségeken, mintsem feladnak. Ok a hatékony

alkalmazok, hiszen a digitalis tanul6i jellemz6k mellett hatékony tanulasi szokasokkal is



rendelkeznek.

Kozombosek

A masodik klaszter tagjaira kevesebb digitalis tanuloi jellemz6 illik. Egyedill szeretnek tanulni, de a
harom klaszter tagjai k6zil mégsem 6rajuk illik leginkabb ez a preferencia, az viszont
karakteresebb k6z6s vonasuk, hogy egyaltalan nem talaljak szérakoztaténak a tanulast, még akkor
sem, ha olyasmit tanulnak, ami érdekli 6ket. Annak ellenére is szivesen keresik a tarsaik tarsasagat
tanulas koézben, ha nem szeretnének egyutt tanulni veliik. Szeretik, ha inkabb el vannak latva
informaciékkal, és nem maguknak kell utanajarniuk a kérdéseiknek. Ok a legkevésbé
tirelmetlenek a harom klaszter tagjai k6ziil, ha a felmertil6 kérdéseikre nem kapnak azonnal

valaszt, de az azonnalisagot 6k is jobban kedvelik, mint a késleltetést.

Naluk érhetbek tetten legkevésbé a hatékony tanulasi szokasok, 14 itembdl 4 esetében vannak a
skala kozepénél magasabb atlagaik. Négybol harom esetben a harom klaszter tagjait
osszehasonlitva 6k a legszerényebb atlaguak. Szivesen elgondolkodnak azon, amit tanulnak, a
gyakorlati feladatoknal is, és érdekes kettGsségként jelentkezik az, hogy oda tudnak figyelni,
amikor kell, ugyanakkor nyitottak a tanulas kozben jelentkezé Gj gondolataikra is. A tarsakkal valo
egyutt tanulastol vald elzarkézas okai talan a nem hatékony szokasok kozott is keresenddk,
ugyanis ha mégis masokkal tanulnak, inkabb a targyhoz nem kapcsolodoé beszélgetésbe torkollik a
k6z6s munka, mintsem hogy a tanulas medrében maradna. A klaszter tagjai a k6zdmbds cimkét
kaptak, ugyanis erre a tipusra nem illenek sem a digitalis tanuléi jellemzdk, sem a hatékony

tanulasi szokasok.

Eredményorientaltak

A harmadik klaszter tagjaira illenek a legkevéssé a digitalis tanuloi jellemzdék, mindossze kett6nél
olvashatunk a skala kozepe 6lotti atlagértékeket. Az egyik az egész mintara oly jellemzé
turelmetlenség a kérdéseik azonnali megvalaszolasat illetéen. A masik azonban arra vonatkozik,
hogy a tanulast szérakoztatonak talaljak, ugyanakkor 6k azok, akik a tanulast leginkabb maganyos
tevékenységnek tartjak. Tanulas kozben kizarjak a parhuzamosan végezhet6 tevékenységeket, az
informaciofeldolgozast illetéen a nyomtatott és a képerny6rdl olvashato szovegek esetében is
lassabban, elgondolkodva jarnak el. A skala digitalis tanul6i jellemz6 iranyaba hajlé pontokat a
fentebb emlitetteken kivill csak a gyors, impulziv internetes kereséssel kozelitik meg. Inkabb a
szoveges informaciokat részesitik elényben, és ha hiperhivatkozasokkal talalkoznak egy
szovegben, nem térnek le az Gtvonalukrol, amig végig nem olvastak a szoveget. A linearis haladast
a magyarazataikban, beszédmaodjukban is visszaadjak. Ok szeretik a legjobban, ha el vannak latva

informaciokkal tanulas kozben, és nem nekik kell utanajarniuk annak, amirél tanulnak.



A harom csoport k6ziil ugyan nem énaluk fedezhet6 fel a legtobb hatékony tanulasi szokas, 14-bdl
9 esetben az els6 klaszter tagjaiénal magasabb atlagokkal vannak ezek jelen. Ok a
legreflektivebbek, és a képzelGerejiket is képesek a tanulas szolgalataba allitani. J6l tudnak
koncentralni; ha multitaskingolnak, akkor a tanulassal kapcsolatos, relevans tevékenységeket
részesitik elényben. Bar rajuk jellemzé leginkabb, hogy a késébb hasznukra valo, de a jelenben
nehézséget okozo6 tanulnivalokkal megkizdenek, és a tanulast inkabb szérakoztaténak talaljak, azt
gondoljak, hogy a tanar felel6ssége, hogy tényleg az legyen. A csoport az eredményorientdlt jelz6t

kapta, mivel a digitalis tanuléi jellemzo6k nélkil is hatékony szokasaik vannak.

Pedagogiai tanulsagok

A digitalis kor kihivasaira val6 feleletként értelmezhet6ek azok a készségek és kompetenciak,
amelyek lehet6vé teszik a hatékony, 6nallé tanulast. Ezek kozel sem velesziiletettek, még ha a
technologia alkalmazasa sok lehetdséget is rejt magaban, és sok preferenciat is implikal. A digitalis
tanuléi jellemz6kh6z nem kapcsolédnak hatékony tanulasi stratégiak. A digitalis nemzedék
tagjainak sziiksége van arra, hogy megtanuljak az eszk6zoket a sajat tanulasi folyamatuk
tamogatasara hasznalni, ebben a pedagogusok felel6ssége is szamottevé. Mindemellett mindazt,
amit ehhez tarsitva a szakirodalom leir a digitalis tanuléi jellemz6k feldl, a tanulok 6énbevallasa
alapjan kevésbé jellemzé rajuk, pedig sokan pedagogusként is alapvetésként kezelik ezeket — igaz,
a hozza igazod6 modszertant illetben mar kevésbé biztosak. A pedagégus munkaja soran fontos,
hogy sajat sztereotipiait és felszines benyomasait félretéve meghallgassa a ,tanul6k hangjat”,
feltérképezze, hogy milyen sajatossagokkal és erésségekkel rendelkeznek, ezekre épitve segitheti a
hatékony tanulasi szokasok kialakitasat. A digitalis tanul6i jellemzék nem jobbak vagy rosszabbak
a hagyomanyosaknal, azonban hogy a diakok eredményesen tudjak mikodtetni 6ket,
tanulasmodszertannal is meg kell 6ket tamogatni. Fel kell késziteni 6ket arra, hogy az
informaciokra keresni, szlirni tudjanak, értékelni is tudjak oket, illetve felhasznalni a
tudasépitésben. A linearis, 6sszpontosité olvasas mellett sziikséges alternativaként megmutatni a
pasztazoé olvasast, a szovegek gyors szkennelését, és tudatositani, hogy mikor melyik stratégiat
érdemes hasznalni. A multitasking esetében a tanuloknak célravezetGbb tanulas kézben olyan
tevékenységeket parhuzamosan végezni, amelyek egymast tamogatjak, és fel kell vértezni 6ket a
figyelemelterel6 ingerekkel szemben, hogy sziikség esetén egy dologra is tudjanak
osszpontositani. A grafikus elemek és a szovegek kapcsolatara érdemes gyakran kitérni,
egymashoz val6 viszonyukat feltarni, hogy informaciészerzésiik minél teljesebb legyen.
Megfontolando, hogy a tanulok altal a jatékokban megtapasztalt pozitiv élmények, megerGsitések,
azonnali visszajelzések hogyan emelhet6k be az oktatasba, hogyan jatékosithaté a tananyag
szerepjatékok, kitintetések, kuldetések altal. Olyan egyuttmikodést kivano feladatokat kell adni a
tanuloknak, amelyben kiprébalhatjak és fejleszthetik magukat mint csapatjatékosok, és
megtapasztalhatjak, hogy miként dolgozhatnak egyttt hatékonyan, hogyan vihetnek végbe olyan

dolgokat, amelyekre 6nmagukban nem lettek volna képesek. A tanulasrol alkotott fogalomnak —



tanari és tanuldi szemszogbdl is — valtoznia kell, hogy a passziv befogadas helyett az aktiv tanulasé
legyen a f6szerep, amely akar szorakoztato is lehet, de amiben a tanuldnak is felelsséget kell

vallalnia sajat tanulasaért.

Nem az a c€l, hogy a hagyomanyos tanulasi preferenciaknak hatat forditva valamiféle digitalis
vandorlas soran a tanarok megvaltozzanak, és tanuléikat is erre 6szton6zzék, hanem hogy sokréti

eszkoztarra tegyenek szert az informaciokezeléssel és -feldolgozassal kapcsolatban.

Osszegzés

A digitalis nemzedékek elmélete — legyen bar tudomanyosan megalapozott elmélet vagy egy
heves tamadasoknak kitett koznyelvi fordulat — olyan konstrukciét hozott létre, amely a tanulas és
tanitas szempontjabol nem elhanyagolhato, és amely hatassal van a 21. szazadi tanuloképre is.
Leir¢ jellegét a kutatasok nem bizonyitjak, de ha el6ir6 jellegl készségeket helyezink mellé,
vilagos, hogy az iskolai formalis oktatas sokat tehet azért, hogy a tanulok 21. szazadi készségei,
koztiuk a digitalis kompetencia is megfelel6 mértékben fejlédjenek. El kell tekintentiink azonban
attél az elképzeléstdl, hogy az IKT eszk6zok alkalmazasa 6Gnmagaban garantalni tudja a kivant
eredményeket, tovabbra is szikség van arra, hogy a tanul6k tanuléi sajatossagait a pedagogusok
megismerjék, a képességeket pedig tudatosan fejlesszék. A hatékony alkalmazodk, a k6zé6mbosek és
az eredményorientaltak mas-mas tanulasi preferenciakkal rendelkeznek, és mashogy
viszonyulnak a technolégiahoz. A fiatalok szamtalan meglepetést nyujtanak készségeiket illetéen,
ha van teriik bemutatni mindezt. Tanarként modellnytjtassal, timogatassal és kihivast jelent6
feladatokkal lehet 6ket segiteni abban, hogy a digitalis technolégia el6nyeit miként aknazzak ki

sajat személyes fejlédésik érdekében.
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