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A kozigazgatas feladatai az elmult szaz évben mind mennyiségi, mind mindségi értelemben
nagyon megvaltoztak. Amig az allam feladatainak sokaig csak a belsd rend fenntartasat, az

negativ feladatokhoz pozitiv, kulturalis, gazdasagi és szocialis feladatok jarultak, amelyek maris
tobbszorosen tulszarnyaljak az el8bbi feladatok méretét” - irja Magyary Zoltan az 1931-ben
megjelent, A magyar kdzigazgatas gazdasagossaganak és eredményességének biztositasa cimU
mUvében. Napjainkban ez még inkabb aktualis, és a kozosségi feladatok kore még
differencialtabba valt. Az allamok altal a kozosségi szikségletek kielégitése céljabol eldallitott
javakat (példaul oktatas, egészséglgy, kozvilagitas, kozutak) a tarsadalom széles kore élvezi. A
javak tarsadalmi szint(i eldallitasa, szervezése sokféle formaban térténhet, ahogy azon javak kore
sem allando, amelyek kdzosségi szervezést igényelnek. Ezért a kdzszolgaltatasnak nem létezik
mindenki altal elfogadott, globalisan alkalmazhat6 fogalma. Altalanossagban azt mondhatjuk,
hogy a kdzszolgaltatas olyan, orszagonként eltérd feladat és tevékenység, amelyet az adott allam
(jogalkotd) adott id6pontban a kézds szikségletek kielégitése érdekében specialis szabalyozas ala
von, figgetlenul attél, hogy azt a szolgaltatast az allam vagy maganszervezet (egyhaz, nonprofit
szervezet) dllitja eld. A tartalmat folyamatos valtozas jellemzi, amely nagyban flgg az allami
(korméanyzati) szerepvéllalas mindenkori mélységétél, céljaitél. igy példaul a 2008-as pénziigyi-
gazdasagi valsag utan globalisan valtozott meg az allam szerepe a kdzszolgaltatasok
szabalyozasaban, szervezésében. A kdzszolgaltatasokat szamos sajatossag kuloniti el a piaci
szolgaltatasoktdl, kulonb6zd aspektusbdl kdzelitik meg a tudomanyteruletek, eltéré tartalommal
toltik meg az allami jogszabalyok, ugyanakkor pontosan e valtozé jellemz8k adjak a fogalom
tobbértelmUségeét is.
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1. A kozszolgaltatas fogalma

[1] A kbzszolgaltatasnak nem létezik altaldnosan elfogadott fogalma, tekintettel arra, hogy tartalmat
dinamizmus jellemzi. A dinamizmus teruleti, id8beni és értelmezési tartomanybeli szempontoktdl
flgg. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a legtdgabb fogalomhasznalat szerint a kdzszolgéltatés
olyan, orszagonkeént eltérd feladat és tevékenység, melyet az dllam (jogalkotd) a kdzos szikségletek
kielégitése érdekében specialis szabalyozas ala von, vagy amely 6nmagaban k6zosségi szervezést
igényel, flUggetlenll attdl, hogy azt a szolgaltatast az allam vagy maganszervezet allitja el8. Minden
egyéb, a fogalmat illetd kiegészités a kdzszolgaltatasok specidlis - orszagonként eltéré -
sajatossagaibdl, illetve az eltérd nézdpontbdl fakad.

[2] A kbzszolgaltatasokkal foglalkoz6 jelent8s nemzetkdzi szakirodalom - amely olyan kérdésekre
terjed ki, mint példaul a kdzszolgaltatas-szervezés, menedzselés, finanszirozas vagy az
elszamoltathatésag - nagyrészt atugorja azt, hogy mi a kbzszolgaltatas. Egyesek a tartalmanak
ismeretét feltételezik,['! masok pedig a kdzszféra szerepével kapcsolatos vitaval azonositjak. igy igen
eltérd és sokrétli magyarazatokkal és fogalmakkal talalkozhatunk.

[3] Stephen Bailey hangsulyozza, hogy a kdzszolgaltatasok fogalma nem egyenld a kdzszféraval annak
ellenére, hogy gyakran azonositjak 6ket. A kdzszféra a kormanyok iranyitasa vagy legalabbis
ellendrzése alatt all, mig a kbzszolgaltatasok esetében nem feltétlenul. Ugyanis néhany
kdzszolgaltatast fuggetlen, dnkéntes és nonprofit szervezetek alapitanak, fejlesztenek és
mikddtetnek.?) Erre példak az egyetemek, amelyek egyes orszédgokban a kdzszektorban mikédnek,
mashol pedig fuggetlen nonprofit szervezetek; vagy a szocialis lakdsok, amelyeket gyakran dnkéntes
lakasszovetségek kezelnek; vagy példaul a franciaorszagi foglalkoztatasi kozpontok (Assédics),
amelyeket a munkaadok és a szakszervezetek kozotti egylttm(ikodés hozott létre és tart fenn.

[4] Bill Jordan altalanos megfogalmazasa szerint a kdzszolgaltatasok a lakossagot szolgaljak ki, arukat
vagy szolgéltatasokat nyujtanak egyének, csaladok és kozosségek szamara.l®!

[5]1 Paul Spicker kiemeli, hogy a kdzszolgaltatasok prioritasaik, koltségeik, kapacitasuk szempontjabol
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kildnboznek a nyereségorientdlt termeléstél. A kdzszolgaltatasok sajatossagai nemcsak a kozrendi
célu beavatkozasabol fakadnak, hanem az alabbi négy meghatarozo jellemz6bél: kdzpolitikai okokbdl
léteznek, a kozdsségnek nyljtanak szolgaltatast, Ujraeloszték és bizalmi alapon miikédnek. [

[6] McKevitt a kdzszolgaltatasokat a személyes és szakmai szolgaltatasokkal azonositja, ahol a termék
és a termelési tevékenység megegyezik. Mint indokolja, a szolgdltatas tartalma a tevékenység és a
kdz6nség kozotti viszonyban rejlik, nem pedig az el8allitas formajaban.!

[7] A kdzszféra szerepét hangsulyozza Hellmut Wollmann és Gérard Marcou, amikor gy fogalmaznak,
hogy a kozszolgaltatas egy kozjogi szervezetnek a kdozosseégi igények kielégitésére iranyulo jogi
hataskére.®!

[8] A tradicionalis megkdzelitést tikrozi Léon Duguit definicidja is, mely szerint a kdzszolgaltatas
olyan, legalabb részben a kozigazgatasi jog altal szabalyozott kozérdek(l cselekvés, melyet a kdzjog
hatalya ala tartozé szervezet végez vagy ellendriz.l’]

[9] A magyar kozigazgatasi jog szakirodalmaban is szamos eltérd szemléletmdd figyelheté meg,
melyre j6 példak az alabbi fogalomalkotasok.

[10] Horvath M. Tamas szerint ,olyan feladatok ellatasanak biztositasa, amelyek adott tarsadalmi és
mUszaki-technikai feltételek mellett meghatarozott szintig k6zosségi szervezést igényelnek, és
tarsadalmi kdzos szilkségletek kielégitését szolgaljak”.[®l Tehat ebb6l a szempontbdl nem
szukségszer( fogalmi elem az allami elismerés, kdzszolgaltatasrél beszélhettink akkor is, ha azt nem
allami forrasbél mikdodtetik, de a kozosség érdekét szolgdlja, 1asd példaul a kuldnféle karitativ
szervezetek tevékenységét, vagy olyan kdzosségi jogintézményeket, mint a vizitarsulatok,
erdébirtokossagi tarsulatok.

[11] Hoffman Istvan szerint ,,azok a gazdasagi és tarsadalmi szempontbol Uj érték teremtésével jard
tevékenységek tekintheték kdzszolgaltatasnak, melyek tiszta vagy vegyes kozjavak eléallitasahoz és az
azokkal 6sszefliggd szolgaltatasokhoz kapcsolodnak, s nem foglaljak magukba az allam kdzhatalom
birtokaban ellatott tevékenységét”.’l E megkozelités kizarja az allam kdzhatalmi tevékenységét, igy
példaul a kozigazgatas normativ és egyedi jogi aktusait is.

[12] Lapsanszky Andras pedig Ugy fogalmaz, ,a kdzszolgaltatasok ugyanis olyan szolgaltatasok,
amelyek esetében az allam, ugyan kdzszolgaltatasi tertletenként mas-mas médszerrel és
eszkozokkel, de jelent8sen beavatkozik a szolgaltatas mikddésébe, mindségébe, ellatérendszerébe, a
szolgdltaté és a szolgdltatast igénybe vev8k viszonyaba, a szolgaltatas-ellenszolgaltatds aranyaba
(4réba), a fogyasztok védelmébe” ' Ebbél a szempontbél az allam szabélyozé szerepkére a
hangsulyos.

[13] Balazs Istvan a kozigazgatasi tevékenység tartalma kapcsan kifejti, hogy az egyfel6l a normativ és
egyedi jogi aktusok kibocsatasat jelenti, mig masik nagy csoportjat a ,kdzszolgaltatasok biztositasa
képezi, hagyomanyosan a polgarok javainak és személyének védelme, szocialis, gazdasagi, pénzugyi
stb. altaldnos érdekeltségl kdzszolgaltatasok nyljtasa, vagy azok megszervezéséért valé felel6sség,
mely térténelmi koronként és az uralkodé politikai filozéfia mentén szlikebb vagy tagabb lehet, és
mint ilyen, folyamatosan valtoz6"!'" (->a kézigazgatés). E klasszikus kozigazgatasi jogi megkozelités az
allam cselekvését emeli ki, s azt tekinti kdzszolgaltatasnak, amit jogszabaly adott orszagban és
korulmények kozott annak nyilvanit, és megszervezését vagy ellatasat az allam kozigazgatasi feladatta
teszi.

[14] Mint lathatjuk, a fogalmak némiképp eltéréek, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nem allnak
szinkronban egymassal. Csupan az eltérd szemléletmod az (még a jogtudomanyon beldl is), ami a
fogalom tartalmat masképpen tolti fel. E néz8pontokat és a bel8lik eredd sajatossagokat az
alabbiakban mutatjuk be.

2. A kozszolgaltatas kozosségi tartalma
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[15] A kdzszolgaltatas fogalmanak tartalmat dinamizmus jellemzi, amely nagyban fligg az allami
(kormanyzati) szerepvallalds mindenkori terjedelmétél, céljaitl.'?! igy a fogalom tisztazasat érdemes
a kozosségi igényt kozvetitd allami szerepek aspektusabdl inditani, még akkor is, ha kdzszolgaltatas
nem csak az lehet, amit az allam jogi Uton elismer. A modern kori allam kialakulasaval egyutt fejl6dott
az altala ellatott feladatok kore, és a kozosségek altal ellatott feladatokat egyre inkabb jogi
szabalyozas ald vontak. Természetesen ez térben és id6ben vizsgalva nagyon eltér lehet, ahogyan az
allam altal vallott szerepvallalasi ideologiak is nagyban befolyasoljak azt. Ez el8revetiti, hogy nincs
altalanosan elfogadott definicié arra, mit neveziink kézszolgaltatasnak.!>!

[16] A tarsadalom és az egyén is a szUkségletei kielégitésére torekszik, kulonféle javak fogyasztasaval.
Az emberi szUkségletek nagyon eltér6ek lehetnek, de egy részik a tarsadalom széles kdrének
igényeivel azonosithato. Az dllami szerepvallalas 6rék kérdése, hogy ezen szikségletek kielégitésében
(kiszolgalasaban, finanszirozasaban, szabalyozasaban) az allam milyen formaban és mértékben
vegyen részt.'4 Legyen barmekkora mérték( is, az allam alapvet6en jogi, szabélyozasi Gton
hatarozza meg a kdzszolgaltatasok korét, ezek nyujtasanak feltételeit és finanszirozasat. A
szerepvallalds mogottes oka a piaci kudarcokban gyokerezik, miszerint a piac olykor nem a fogyaszték
szamara szukséges mértékben - vagy egyaltalan nem - allitja el a javakat, és ilyen szempontbdl a
kdzjavak kére is piaci kudarcnak tekinthets, aminek feloldasara az allam vallalkozik.['>!

[17] Tipikusan olyan kdzjavak, illetve nem tisztan maganjavak eléallitasat vallalja az allam, mint az
oktatas, egészségligy, honvédelem, vagy példaul a kdzvilagitas. E feladatkor az aktualis kormanyzati
politika tikrében valtozhat, bar vannak tradicionalis kozfeladatok - mint a rendvédelem -, amelyek
piacositasara nem - vagy csak specialis médon és feltételek mellett - kertlhet sor. Azaz az allam altal
nyujtott kozszolgaltatasok mértéke a mindenkori kormanyzati politikatdl fligg, igy orszagonként és
ciklusonként eltérd lehet, st kormanyzati szintenként is valtozhat. Erre a legljabb szakirodalmak a
territorial choice fogalmat hasznaljak, utalva arra, hogy az egyes kdzszolgaltatdsok hatékony ellatasa
mas és mas terileti szinten val6sulhat meg.!'®)

[18] A kdzszolgaltatas fogalmat az adott feladat k6zosségi jellege hatarozza meg, és fliggetlen attol,
hogy azt az allam vagy valamely piacgazdasagi szerepl6 (ideértve az egyhazakat és a nonprofit szférat
is) nyujtja. Tehat olyan feladatok ellatasanak biztositasarél van szé, amelyek az adott feltételek kozott
kdzosségi szervezést igényelnek, és tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését szolgaljak.l'”]

[19] Kbzismert, hogy Adam Smith, Jeremy Bentham, Karl Marx vagy épp John Maynard Keynes eltérd
alldspontot képviselt a tekintetben, hogy mi is az allam szerepe. A XIX. szazadban a klasszikus
liberalizmus elmélete kapta a hangsulyt Adam Smith révén, aki a ,lathatatlan kéz" elméletével a be
nem avatkozast hangsulyozta az allam részérdl, arra alapozva, hogy az allam rossz vallalkozd, mivel
nem a sajat pénzével gazdalkodik, igy pazarlé és hanyag magatartast folytat.'8! Ugyanakkor Smith is
elismerte, hogy vannak olyan szocialis jellegl feladatok, melyek elldtasaban kozérdekbdl lehet
szerepe az allamnak.

[20] A kdzszolgaltatasok fogalmanak és tartalmanak kialakuldsa az allam és a kdzigazgatas
szerepének a XX. szazad elején bekovetkezett reformjaval vette igazan kezdetét. Az angolszasz
jogirodalomban megjelent a szolgaltato kézigazgatas (Forsthoff) gondolata, mig a francia irodalomban
a service public eszméje terjeszkedett. Arthur Pigou az 1920-as években hatarozta meg a kormanyzati
szektor és a kdzszolgéltatd intézmények elméleti keretét - alapvetéen gazdasagi szempontbol.I'T A
klasszikus liberalizmus alapjaira épitkezve jelent meg a XX. szdzadban Keynes elmélete, mely az
erésebb allami szerepeket a szabadpiac helyett a szabalyozott piaci kérnyezettel tarsitotta.[*% Az
allam a piac keresleti oldalan beavatkozva mint megrendeld Iépett fel, szamos kdzszolgaltatas
kiépitésével, biztositasaval. Azaz a kdzszolgaltatasok fejlesztése és az e teriilethez kapcsol6do
munkahelyek teremtése (példaul a vasuthalézat, az autépalya-haldzat kiépitése) pozitiv hatast
gyakorolt az egész gazdasagra.

[21] Megemlithetd tovabba Paul Samuelson, aki 1954-es, A k6zkiaddsok tiszta elmélete és 1955-0s, A

kézkiaddsok elméletének vazlatos kifejtése cim( tanulmanyaiban elemezte a kdzjavak kérdéskorét,
4. oldal



valamint kiemelendd Kenneth Arrow piaci és nem piaci megosztassal foglalkozd, 1970-es tanulmanya
is.?1 A kiilénféle kormanyzatok a joléti gazdasagtan ezen elméleteit adaptaltak, és bekdszontott az
an. joléti dllamok kora, kiterjedt kdzszolgaltatasi funkciok jelentek meg, a kozszolgaltatasok
megszervezése és szabalyozasa a kdzigazgatas egyik legfontosabb feladatava valt.

.7z

megbontasara reflektal, és az allam sokoldalu szerepkérét hangsulyozza. Majd Karl Marx és Fiedrich
Engels egészen odaig megy, hogy szocialista elméletiik szerint a kapitalista piaci viszonyok okozta
tarsadalmi ellentétek csak a termelési eszk6zdk &llami tulajdonba vonaséaval oldhatok fel.[>?! Erre
pedig az 1950-es évektdl szamos allami program épuilt.

[23] A kdzszolgaltatasok terjedelmi meghatarozasaban valtozast hozott az Uj kézmenedzsment (New
Public Management) 1970-80-as években kibontakozd6 mozgalma, mely a valsagok okozta
megszoritasok révén értelmezte Ujra az allami szerepeket és a kdzszolgaltatasok szervezési kérdéseit.
Bar megjegyzend6 - ahogyan mar volt réla sz6 -, hogy az angolszasz gyakorlatban a magan- és
nonprofit szektor altal nyujtott szolgaltatasok tradicionalisan a kdzszolgaltatasok kérében voltak
értelmezhetdk, és az allam ilyen tekintetben nem feltétlen mozgatérugojuk. Ezzel Gj, alapveten piaci
megoldasokat alkalmaztak a kdzszektorban. A reform azon problémakbol taplalkozott, melyek a piaci
elégtelenségekbdl, illetve a kormanyzati kudarcokbdl fakadtak. Az Gjonnan megjelené elképzelések
jelent8sen atalakitottak a kozszolgaltatasok nyujtasanak, szabalyozasanak elméleti és gyakorlati
rendszerét.l?3] A szerkezeti reformok az egyes mintaéllamokban is nagyon eltéréek voltak, ahogyan a
kozszolgaltatasok fogalma és kdre sem egységes. Egyuttal tehat egyfajta hatékonysagi, kozosségi
pénzlgyi fordulat kdvetkezett be a joléti szolgaltatasok kdrében és szervezésében. E reformhullam
hatasa jo néhany évtizedig tartott, az Un. rendszervalté orszagokban csak az 1990-es években
realizal6dott, tobb-kevesebb sikerrel. Masrészt beépult az Eurdpai Unié szakpolitikaiba is, kiilondsen a
halbzatos szolgaltatasokhoz kapcsolédé liberalizacié és a privatizacio révén.

[24] A XXI. szazad elején olyan Uj, a kbzszolgaltatasok tartalmat is érint8 ideoldgiak jelentek meg, mint
a Neo-Weberian State (NWS) paradigmaja, mely alapvetden Pollitt és Bouckaert 2004-es tanulmanyara
vezethet6 vissza.[*4] Az elgondolés a neoliberdlis politika problémaira adott valaszként a korabbi
weberi elvekhez nyult vissza, melyhez er6sebb allami szerepeket tarsitott. A szerzdk célja nem egy
normativ modell kidolgozasa volt, hanem egy empirikus-analitikus modell megteremtése.[>>] Az
er8sebb allam ugyanakkor nem a piaci viszonyokkal szemben jelent meg, inkabb az addig is meglévé
szerepek hatékonyabba tételének oldalan. S&t, tobbek kdz6tt a nonprofit és a civil szektor bevonasat,
az 4tlathat6sag kialakitasat, a politikai felel6sség tisztabb viszonyainak megteremtését célozta.[?®]

[25] Végezetll megemlithetjik a New Public Governance (NPG) elméletét is, amely megprobal tullépni
a piac és az allam viszonyarol alkotott régi érveken, és arra kivan ravilagitani, hogy egy modern,
komplex tarsadalmi rendszer csak akkor lehet hatékony, ha a kormany, a piaci szektor és a civil
tarsadalom szabalyozott médon, halézatos formaban miikédik egyitt.!?”]

3. A kdzszolgaltatas fogalmanak értelmezési problémaja a tarsadalomtudomanyokban

[26] A kOzszolgdltatasra mint fogalomra és tevékenységre a kdzigazgatassal foglalkozé tudomanyok
kilonb6z8 aspektusbol és mélységben tekintenek. Bar pontosan ez teszi nehézkessé a fogalom
definidlasat, mégis alkalmas arra, hogy kdzelebb vigyen annak megértéséhez az eltéré nézépontok
egymas mellé helyezésével, a kilénbségek és azonossagok feltarasaval.

3.1. Kézgazdasag-tudomanyi megkozelitésben

[27] A kdzgazdasag-tudomany valamennyi szolgaltatasra Ugy tekint, mint amely alkalmas a

fogyasztoi igények kielégitésére. llyen szempontbdl a kdzszolgaltatas egy joszagnak - arunak

(példaul gaz, elektromos aram, ivéviz) vagy szolgaltatasnak (példaul tomegkozlekedés, oktatas,

szocialis ellatas) - tekinthet6, és gazdasagi szempontbdl kiildndsen fontos ennek piaci alapon
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kinalhato formaja. Tehat még ha van is kozosségi tartalma, a profit miatt a vallalati érdekek is
megjelennek. Viszont az ilyen szolgaltatasok specialis tulajdonsagokkal birnak, részben abbdl
adodoan, hogy a tarsadalom egy szélesebb koérének azonos igényeit elégitik ki, amihez valamilyen
formaban tarsadalmi, allami (kormanyzati) érdek is f(iz6dik - a k6zosségi gazdasagtan széles
irodalma foglalkozik a javak osztalyozasaval, melyek kozul az alabbiak allnak szoros kapcsolatban a
kdzszolgaltatasokkal: kézjavak, k6zds készletl javak, dijfizetéses javak. Hoffman Istvan szemléletét
kovetve gazdasagi szempontbdl a fogalom ala tartozik minden gazdasagi tevékenység, ami nem
min6sil mez6égazdasagi, (feldolgozo)ipari vagy banyaszati tevékenységnek.l’8] Ennek alapjan e
korbe sorolandé akar az allam altal végzett kdzhatalmi tevékenység is.

3.2. Szociolégiai megkoézelitésben

[28] A szocioldgia szintén eltérden kozelit a fogalomhoz. A szakirodalmak nem definialjak kulén, ha
igen, akkor is a jogi vagy kdzgazdasagtani megfogalmazast adaptaljak, és inkabb a gyakorlati
jelent8ségére - mint eszkozre - helyezik a hangsulyt.[*?! Alapvetéen mint a kézdsségi sziikségletek
kielégitésenek funkcidjara, a tarsadalomban betdltott szerepére - tobbek kozott az oktatasra, az
egészséglgyre (a tarsadalmi integracio, a felzarkoztatas egyik eszkdzére, a szegregaciéd
megszuntetésére) vagy az infrastruktlra-fejlesztésre (a térbeli kiilonbség kezelési lehet&ségére) -
foékuszalnak. Azaz a kdzszikséglet és a tarsadalmi j6lét maximalizalasa all a szociologiai
megkdzelités kbzéppontjaban,Y igy olyan szolgéltatasok is e kérbe sorolandok, amelyek gazdasagi
értéket nem képviselnek, viszont tarsadalmi hatast kivaltanak.[>" Ide sorolhaté az 0j kdzszolgaltatas
(new public service) elmélete,>?) amely a demokratikus allampolgéarsagon, a kézésségen és a civil
tarsadalmon, valamint a szervezeti humanizmuson és a diskurzuselméleten alapulé mozgalom.

3.3. Kézigazgatas-tudomanyi megkozelitésben

[29] Erdemes a fogalmat a kézigazgatas-tudomany oldalarél is megkézeliteni, amennyiben a
jogtudomany 6néllé tudomanyszakaként tekintiink ra.[33 E tekintetben persze nehézségbe
Utkoézhetlink a ,koz" el6tag poliszémiaja miatt, amely egyszerre utalhat a szolgaltatasok
kedvezményezettjeire, az allami hatésagokra, de épp a szolgaltatast nyujto vallalkozasok
tulajdonjogi formaira is. llyen szempontbdl a kézigazgatas-tudomany a kdzszolgaltatasokat mint
igazgatasi jelenségeket értelmezi és elemzi.

[30] A tudomanyszak sajatossagabdl fakad, hogy szlikebb és tagabb értelmezése is lehet a
fogalomnak. Az igazgatasi megkozelités tagabb teret biztosit, és minden olyan szolgaltatast a
kdzszolgaltatasok kozé sorol, amit az allam nyujt a tarsadalom szélesebb rétegének, ideértve az
egész torvényhozast, kdzigazgatast, igazsagszolgaltatast és blnilddzést is.P4 A jogias”
megkozelités sziikebben értelmezi az allami tevékenységet, és a kdzszolgaltatasok alatt az allam
vagy a maganszemélyek (szervezetek) altal nyujtott szolgaltatasokat érti, kivéve az allam egyoldald,
kdzhatalmi aktusait.>°! A legtagabb értelmezési keretet az az angolszasz nézépont adja, mely a
kdzjog szabalyaival 6sszeegyeztethetéen a nem allami, de kdzdsségi szervezést igényld feladatokat
is a fogalom ala veszi. Ezzel ellentétes ugyanakkor a legtdbb magyar szakirodalmi alldspont, amely
az allami feladatellatast, felel8sséget tekinti kiindulépontjanak.

[31] A kdzigazgatasi jogtudomany szempontjabdl vitatott az is, hogy az allam altal biztositott
kdzhatalmi tevékenységek (a hatdsagi tevékenységen tul a honvédelem, igazsagszolgaltatas stb.) a
fogalom ald tartoznak-e.[3®] Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a ,szolgéltaté &llam” eléretorésével
példaul egyes hatdsagi szolgaltatasok is jelentds atalakulason mentek keresztil. Mig a
hagyomanyos megkdzelités a hatdsagi tipusu feladatokat nem érti e fogalomkérbe, addig a
kdzmenedzsment tdgabb megkdzelitése ezt is a fogalom ala vonja - mivel az allam szolgaltatast
nyujt, amely mindségileg, mennyiségileg stb. mérhet8.2”! Ugyanakkor kézés elem, hogy igazgatasi
és szervezési kérdésként targyalva a szolgaltatasnyujtas szervezési logikaja, megoldasi formai, a
kdz- és maganszféra szerepeinek meghatarozasa éllnak a kozéppontjukban. 8]
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3.4. Jogtudomanyi megkozelitésben

[32] A jogtudomany altaldnossagban a kdzszolgaltatas nydjtasanak és szervezésének jogi szabalyait
és szabalyozasi kereteit vizsgalja. Ha e szempont - és nem pusztan a kozigazgatasi jog - oldalarol
kozelitjiik meg a fogalmat, akkor szintén dllamonként, azaz jogrendszerenként eltéré eredményre
juthatunk. Ugyanis ha a jogi normak szintjét vizsgaljuk, akkor nagyon kilénb6z8, hogy egy adott
orszagban a jogalkotd és a jogszabaly mit mindsit kdzszolgaltatasnak. igy tehat azt mondhatjuk,
hogy kdzszolgaltatas az, amit az adott jogrendszer, adott id6pontban ilyennek mindsit. Ez ellentétes
azzal a negativ jogi megkdzelitéssel, amely szerint Iétezhet olyan kdzszolgaltatas is, melyet a jog
nem min@sitett azza, és elegendd hozza csupan a kdzdssegi igény, szervezés. Utdbbira torténeti
példa az indiai falukdz6sség vizellatas-ontdzés szolgaltatasanak megszervezése.>°! Bar valé igaz,
hogy a jog fejlddésével sokszor e tevékenységek is a jogi szabalyozas targyava valtak, az allami
szerepvallalas, szabalyozas nélkl is kdzszolgaltatasnak tekintheték.

[33] Kiemelend§, hogy alkotmanyjogi szempontbdl a kdzszolgaltatas lehet egy alkotmanyos alapjog,
amely a kozjavakhoz val6 hozzaférést biztositja kiilondsen példaul a human, szocialis, egészséglgyi,
oktatési, kozlekedési, kulturdlis, energetikai tertileteken.[*0!

[34] Hagyomanyosan a kbzigazgatasi jog altaldnos része a kdzszolgaltatasok elméleti alapjait,
megszervezésének formait vizsgalja, mig az egyes agazatok, szolgaltatasi teriletek jellemzéit a
kozigazgatasi jog kuldnos része targyalja. Ugyanakkor ezen kettévalasztas mara - a fogalom
szempontjabél is - megkérdéjelezddik a szakmai diskurzusban.[*"]

[35] A jogtudomany szempontjabdl fontosak a kdzszolgaltatas szervezésének szerz6déses
megjelenési formai is. A tag értelemben vett kdzszolgaltatasi szerz6dések feldlelik az allami és a
magan- (piaci) szféra kozotti szerz6déses kapcsolatokat. E szerz6dések kulonféle maganjogi és
kdzjogi sajatossagokat hordoznak, és orszagonként nagyban eltérék. igy példaul Franciaorszagban
nagy hagyomanya van a delegalt kdzfeladat-ellatasnak (service public), a koncesszids szerzédésnek
(le contrat de concession), a bérleti szerz6désnek (I'affermage), a megosztott érdekeltségnek (la régie
intéressée), vagy épp a menedzsmentszerzédésnek (gérance).l*?! Az angolszasz teriileteken a
kozszolgaltatasi szerz6dések (public service contract - PSC) mellett a kdzbeszerzési (public
procurement) szabalyozasnak, valamint a k6z-magan egyuttmidkodésnek (public-private partnership:
PPP) is régi hagyomanya van.[*3] A német megoldasban a tarsasagi jog szabalyain keresztil
érzékeltethetjuk legjobban a kdzszolgaltatas (6ffentliche Dienstleistungen) megkdzelitését. Itt
lényegében az allam tulajdoni részesedésének (beteiligungsmanagement) van fontos szerepe a
kdzszolgaltatast nyujtd gazdasagi tarsasagokban, melyeknek szamos formajat ismeri a német
tarsasagi jog.[**

4. A kézszolgaltatas fogalmanak sajatossagai

4.1. A francia service public eszméje

[36] A kdzbsseg szolgalatanak eszméje (service public) a XX. szazad elején alakult ki a francia jogban,
és tobb egy puszta fogalomnal, az egész kdzjogi berendezkedést athatja.l*>! Bar kézenfekvd lenne,
de nem azonosithat6 csupan a kdzszolgaltatas fogalmaval, tébb annal:[®! olyan dogmatika, amely
hat4ssal volt Eurdpa szinte dsszes kdzigazgatasi rendszerére.[*/] A szakirodalomban legalabb
harmas értelmet tulajdonitanak neki, igy értik alatta a kzigazgatast mint szervezetet,[*]
tevékenységet, tovabba mint 6nall6 feladattal rendelkezd intézményt. Ez utdbbi szolgaltatasi
aspektus all legkdzelebb a kdzszolgaltatas definicidjahoz. Léon Duguit - akinek neve dsszefonddott
a bordeaux-i kdzszolgaltatas-iskolaval - dllamelmélete szerint 9 egy tevékenységbél a tarsadalmi
fejl6édés soran lehet service public, azaz a kozosségi igény hatarozza meg, hogy valamely feladat
mikor valik kozfeladatta. igy a kdzszolgaltatas olyan, legalabb részben a kézigazgatasi jog altal
szabalyozott kdzérdeki cselekvés, amelyet a kdzjog hatalya ala tartozo szervezet (jogi személy)
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végez vagy ellendriz.>% Ezt erésiti meg Louis Rolland megfogalmazasa, aki szerint a tag értelemben
vett vallalkozast érthetjuk kdzszolgaltatas alatt, mely kormanyzati iranyitas mellett a kozdsség
sziikségleteinek kielégitését szolgalja.>'! Eszerint az 4llam - és kiiléndsen a kormanyzat - feladata a
kdzszolgaltatdsok szabalyozasa, megszervezése a tarsadalmi egység biztositasa érdekében. Duguit
igy jut el odaig, hogy azt allitja, az allamot a kdzszolgaltatas mint egyfajta legfébb joguralom
alapozza meg.[>?]

[37] A toulouse-i iskolat képviseld Maurice Hauriou kritizalta Duguit fentebbi tag értelmezését.
Abbol a felvetésbdl indult ki, hogy a népszuverenitasbol lehet levezetni az allam hatalmat, melynek
korlatja az alkotmanybiradskodas és a kézigazgatas déntéseinek birdsagi felllvizsgalata.>> Ebbél
adodoan a kdzszolgaltatast egy intézményként definialta, amely a k6z6sség szamara szolgaltatast
nyuijt, és a hagyomanyos kézhatalom nem kezelheté kézszolgaltatasként.[>4

[38] Vall6 Jozsef felidézi, hogy a fogalom megkdzelithetd a kdzigazgatasi jog oldalardl, a kdztulajdon
fogalman keresztll, amikor is bizonyos javak felett az allam gyakorolja a tulajdonosi jogokat, és a
jog ezért specidlis szabalyokat alkot. Ezek egy részét a kozhasznalat kielégitésére rendelik (példaul
kozterek, utak, hidak), melyek a fogalom ala tartoznak (kivéve az allam maganvagyonat).>>! Ha
pedig egy francia szerv a service public fogalomkorébe tartozik, akkor a vagyona kdzpénz, és
specialis kdzjogi szabalyok tarsulnak hozza. Azaz a francia irodalomban valéban széles kord
jelentéstartalmu ,eszmével” talalkozunk, mely a francia politikai filoz6fia meghatarozo eleme és a
nemzeti identités jelképe is.l>°!

[39] A francia feladatellatasban fontos szerep harul a helyi 6nkormanyzatokra is, amelyek szabadon
donthetnek arrol, hogy maguk latjak el a kbzszolgaltatasokat, vagy delegaljdk azt mas piaci
szerepl8knek (la délégation des services public), az el6z6 pontban ismertetett kilonféle szerz8déses
kapcsolatok utjan.

[40] Tehat a francia jogban a service public eszméje keretében értelmezik a kdzszolgaltatasok
fogalmat. Azon belll nem tesznek érdemi kilénbséget a tevékenység jellege szerint, és minden
human, személyes jellegl, kdzlzemi, infrastrukturalis szolgaltatast a fogalom alatt értenek,
ahogyan az e szemléletmodot kdvetd dél-eurdpai allamok is teszik.

4.2. Az angolszasz kozosségi szervezés

[41] Az angolszasz irodalomban sincs egységes fogalma a kdzszolgaltatasnak. A brit kdzszolgalat
(public service) mint 6nallé kifejezés bevett a gyakorlatban, ugyanakkor legalabb két tovabbi
kifejezéssel tarsul, mosodik éssze.>”! igy példaul a civil service fogalméaval,>8! ami lényegében a
kozigazgatast és a koztisztvisel8ket jelenti, tovabba a kdzszolgaltatasok (public services) tobbes
szamu alakjaval, amely magaba foglalja a helyi és kézponti szintd kormanyzati egységek altal az
allampolgarok szamara nyujtott kulonféle kdzszolgaltatasokat, mint példaul az egészséglgy,
oktatas, rendvédelem stb. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a britek hasznaljak a kézmvek
(public utilities) kifejezést is, amely az Un. hal6zatos, kdziizemi szolgaltatasok nagyobb részét fedi le,
mint példaul gaz, villamos energia, viz és szennyviz, postai szolgaltatasok, tavkozlés. Ugyanakkor,
ahogy Marcoul® is megjegyzi, ennek nincs valédi magyarazo értéke a fogalomra tekintettel, azaz
nem azonosithatd csupan ezzel a kézszolgaltatasok kore.[60]

[42] Bar a kdzszolgaltatasok fogalmi leirasa a kdzgazdasagtanban és a kdzigazgatasi tudomanyban
jol kidolgozott, jogi szempontbdl kdzelitve Bell és Kennedy odaig mennek, hogy ,jogi vakuumnak”
nevezik, tekintettel arra, hogy a meghatarozas nem egy keresztiranyu fogalom, amelynek célja a
térvény és az itélkezési gyakorlat felépitése.[®' Ahogy Mangenot fogalmaz, a jogalkoté feladata,
hogy meghatarozza az érintett tevékenységek korét, azok |étrehozasat és szabalyozasat, a
jogszabalyok pedig megprébaljak biztositani a szolgaltatds minéségét és a fogyasztok védelmét.lo?]

[43] Az angolszasz orszagokban a kozszolgaltatas fogalma az 1980-as évektdl szorosan
0sszekapcsolodott a mar kordbban idézett New Public Management mozgalmaval is, mely a
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kozOsségi szolgaltatasok privatizaciodjat, kiszervezését, a maganszektor bevonasat szorgalmazta
azok ellatasaban. Ez tobbek kozott arra is épult, hogy a kézszolgaltatasok nyudjtasaban a
maganszféranak, a kozdsségi szervezeteknek (charity) mindig is jelentds szerepe volt.°3I Kiilénésen
a raszoruldknak nyujtott human szolgaltatasok okan szorosan 6sszekapcsolddott a kdzszolgaltatas
fogalmaval is. Ebbél kdvetkezbleg az angolszasz felfogasban a terminolégianak nem szikségszer(
eleme az ,allam”, hiszen a k6z6sségi szervezésnek szamos azon kivuli formaja is elképzelhet6,
léteznek mas kozdsségi forrasok, amelyek fedezhetik e tevékenységek koltségeit.[°4 S6t, az Egyesiilt
Kiralysagban lehet6ség van arra, hogy kdzszolgaltatasokat j6tékonysagi, nonprofit szervezetek
nyUjtsanak a hatdsagokkal kotott finanszirozasi megallapodas alapjan.

[44] Tehat az angolszasz terminologiaban sincs egységes kdzszolgaltatas-fogalom, ugyanakkor a
franciahoz képest nagyobb szerepet kapnak az egyhazak, a nonprofit szervezetek és a kilonféle
kozosségek altal nyujtott szolgaltatasok (példaul banyamentdk, dnkéntes tlizoltésagok,
szeretetszolgalat stb.). Ebben az értelemben a kozszolgaltatas fogalma a k6zosségi szervezés
igényével és megvalésitasaval azonosithaté.

4.3. A kozszolgaltatasok sajatossaga a gazdasagi szolgaltatasokhoz képest

[45] A szakirodalmi alldspontokat attekintve az lathatd, hogy gyakran keveredik a kdzszolgaltatas és
a kozszféra (ideértve a kdzszolgalatot) kifejezése. Ez abbdl is fakad, hogy orszagonként eltérd
szabalyok vonatkoznak e tertletekre, igy a szakirodalmak is részben eltéré moédon toltik fel e
fogalmakat tartalommal. Ezért szUkségesnek latszik meghatarozni a gazdasagi értelemben hasznalt
szolgdltatas fogalmahoz val6 viszonyat, jobban mondva elhatarolni téle. Mi az, amitdl egy
szolgaltatasbol kdzszolgaltatas valik, milyen specialis jellemz8i vannak a kdzszolgaltatasnak?

[46] Altalanossagban elmondhaté, hogy a kézjavak korabban hivatkozott fogalmi elemeibél
6nmagaban nem kovetkezik, hogy egy szolgaltatas csak akkor valhat kdzszolgaltatassa, ha a teljes
lakossag szamara elérhet6 - mar csak azért sem mert |éteznek az un. helyi kdzjavak (local public
goods), kbzszolgaltatasok is, melyek esetében a kereslet teriiletenként eltérs.[®>! Tovabba a teljes
ellatasi kotelezettség sem lehet feltétel, mivel a kdzszolgaltatasok teljes kord ellatasat az adott
allam pénzlgyi-gazdasagi (vagy foldrajzi) paraméterei nem mindig teszik lehet&vé.[©°]

[47] Erdemes teh4t a kdzszolgaltatasokat elhatarolni a piac &ltal nyujtott szolgéltatasoktdl - hiszen a
kdzigazgatas-tudomany is e gazdasagi értelemben vett fogalombdl indul ki -, mely sajatossagok az
alabbiak szerint foglalhatdk 6ssze. A piaci szolgaltatasokhoz képest a kdzszolgaltatasok a lehetd
legszélesebb korl ellatas érdekében a legtdbb esetben allami szabalyozasi garanciaval, ellatasi
kotelezettséggel rendelkeznek, ilyen példaul a gyakorlatban az egyetemes szolgaltatas
kévetelménye a liberalizalt szolgaltatdsok esetében.®”] A szolgéltatas nydjtasara specialis,
jogszabalyban rogzitett mindségi, biztonsagi feltételek vonatkoznak, kiulondsen a fogyasztok
védelme érdekében.

[48] A kOzszolgdltatasokra legtobb esetben igaz a kdzjavak harom - de legalabb az egyik -
tulajdonsaga, azaz nem rivalizalé, masrészt nem kizaro, végezetiil nem visszautasithat6.l%® A
szolgaltatasbdl csak a jogszabalyban meghatarozott feltételeken tul van lehetéség kizarni a
fogyasztot, amire a szolgaltatas ara sem lehet indok, mivel jellemz6en a szolgaltatas nyujtasa
megfizethetd aron, diszkriminaciétdl mentesen torténik. A kdzszolgaltatadsok tovabbi alapjellemzdje,
hogy szorosan kétédik a tarsadalom alapveté sziikségleteihez, alapvetd jogaihoz,[®°! az igénybevétel
altalaban nem egyediesitett, a hozzaférés tobbnyire azonos feltételekkel torténik. S ahogyan
korabban mar szo volt réla, egyes kdzszolgaltatasok esetében a piaci mikddtetés (vagy allami
tamogatas nélkuli ellatas) lehetetlen, példaul méretgazdasagossagi okok miatt - ahogyan az a
természetes monopoliumok legtdbbjére igaz.[’% Ez utébbi persze nem zérja ki, hogy egyes
kdzszolgaltatdsokat ne piaci szerepl8k nyujtsanak, ugyanakkor sok esetben a piaci szereplé
valéjaban allami tulajdonban Iév6 gazdasagi tarsasag.
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[49] A kOzszolgaltatasok fogalmat és annak sajatossagait az Eurdpai Parlament tanulmanya a
fentiektdl kissé eltéréen definialja. Ez alapjan a kdzszolgaltatas olyan kézérdek( gazdasagi
tevékenység, amelyet az dllamok hataroznak meg, hoznak létre és iranyitanak, illetve amely eltérd
mértékben specialis jogi szabalyozas ala tartozik, fuggetlendl attél, hogy azt kdz- vagy
maganszervezet latja el../ E nézépont szerint a kdzszolgéltatasok az allami beavatkozas egyéb
formaitol abban térnek el, hogy konkrét termelési tevékenységnek mindsulnek. A tanulmany a
kdzszolgaltatdsok harom sajatossagat, alapelvét nevesiti, melyek a kdvetkez8k. Az elsd jellemzéje az
egyetemesség, amely alapjan mindenki szamara azonos feltételek mellett kell elérhetének lennie,
altalaban egységes aron. Masodik sajatossaga a folytonossag: a szolgaltatast folyamatosan és
rendszeresen kell nyUjtani, azaz szolgaltatasi kotelezettség jellemzi. Végezetll sajatos vonasa a
kiigazitas: a tarsadalmi szukségletek valtozasahoz kell igazitani az el8allitasat, és végul
megszintetni, ha mar nincs ra szilkség.l’?]

4.4. A kozszolgaltatasok k6zosségi jellegének nézépontjai

[50] A kdzszolgaltatas fogalmaban a kdzosségi jelleg meghatarozasa nem egyértelmd, kulonféle
néz8pontokbol megkdzelitve jutunk el tagabb, illetve szlikebb értelmezéséhez, ezzel lehatarolva
annak tartalmat.

[51] A kOzszolgdltatas mint sajatos szolgaltatas megkdzelitése Hoffman Istvan szerint harom szinten
lehetséges, Iényegében az el6z8ekben emlitett sajatossagok tartalmara tamaszkodva. A legtagabb
megkdzelitésben a kdzszolgaltatasok mindazon szolgaltatasokat magukba foglaljak, amelyeket az
allam nyujt az allampolgéarai szamara, igy ideértjikl’3! - jogi szempontbdl a leginkabb vitatottan -
magat a kdzigazgatast, a térvényhozast, az igazsagszolgaltatast és a blinilddz6 tevékenységet is.[’4]
E megkozelitésbe illeszkedik az a meghatarozas is, mely szerint azon tarsadalmi kdzos szlkségletek
kielégitését szolgalo feladatok elldtasanak biztositasat jelenti, amelyek az adott tarsadalmi és
miszaki-technikai feltételek mellett bizonyos szint(i kbzdsségi szervezést igényelnek.[’>! Tehat a
kozosségi jelleg és az allami beavatkozasi, feladatellatasi igény 6nmagaban meghatarozza a
kozszolgaltatasok korét, mellyel a szolgaltatd kozigazgatas koncepcidja is azonosithaté. E
szemléletet kdvette és koveti az Uj kozmenedzsment logikaja is, tekintettel arra, hogy az angolszasz
fogalomhasznalatban - és a franciaban is - az allam altal végzett kdzhatalmi tevékenységre is
alkalmazhaté a fogalom, legalabbis nincs efféle kiildnbségtétel, ahogy fentebb lathattuk.l”®]

[52] Az el6z6ekben emlitett vitas szemléletbdl juthatunk el a kdzszolgaltatas fogalmanak szlkebb
megkozelitéséhez, melyben kizarjuk az allam kézhatalmi tevékenységeit (jogalkotas,
igazsagszolgaltatas, honvédelem stb.). igy kdzszolgaltatas lehet minden olyan allami vagy piaci
szerepldk altal nyujtott szolgaltatas, amely a tarsadalom széles kérének nyujt valamilyen ellatast, és
a fenti kizaras alapjan csupan a kozigazgatas szolgaltatasszervez6, intézményfenntart6 szerepkore
tartozhat bele.l””] Persze kérdésként meriilhet fel, hol hGizodik a hatar: példaul egy természetbeni
szocialis ellatasra valé jogosultsagot teremtd egyedi hatarozat nem, mig maga a szocialis ellatas
tekinthet6 kdzszolgaltatasnak?

[53] A fogalom legszlikebb értelmezésében csak azok a szolgaltatasok tekintheték
kdzszolgaltatasnak, amelyek esetében tényleges, személyes jellegli szolgaltatas nyujtasara kerul
sor, kdzvetve vagy kdzvetlenil az allam altal.l’®! igy nem tartoznak ide azon tamogatasok, melyek a
szolgaltatas megszerzéséhez jarulnak hozza (példaul a kulonféle pénzbeli tamogatasok: segélyek,
nyugdijak stb.). Ellentétben a legszélesebb megkdzelitéssel, amely pusztan a ,k6zdsségi” jellegbdl
indul ki, itt ez csupan a jogi szabalyozasra korlatozédik, és a piaci szabalyok kevésbé vagy egyaltalan
nem relevansak.

[54] A fentieken tul érdemes megemliteni egy masik - az el6bbivel részben szemben allo -

megkdzelitést is, mely szerint a kdzszolgaltatas kdrébe sziiken értelmezve csak az allam

kozintézményei altal nyujtott szolgaltatasok tartoznak, és a piacosithaté szolgaltatasokat un.

kdziizemi szolgaltatdsoknak nevezhetjiik.[’? Ez abbdl a logikabdl fakad, hogy a két szolgaltatasi kér
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nagyon heterogén, jellemz&iben és szervezésében egyarant. igy példaul annak meghatarozaséaban,
hogy hol hizza meg a fogalom alkotdja a ,k6z8sség” hatarat, ugyanis a kozintézmények altal
nyujtott szolgaltatasokat jellemz6en maganszemélyek vehetik igénybe, mig a kdztizemi
szolgaltatasokat jogi személyek is. Ugyanakkor ez ravilagit: nem mindegy, hogy a kézszolgaltatasok
milyen tipusarol beszélink.

[55] E megkozelitések alkalmazasa tehat csupan néz6épont kérdése. Maga a tételes jog és a
jogtudomany sem képes egységes fogalom kialakitdsara. Mar csak azért sem, mert maguk a
jogszabalyok is gyakran eltéré fogalmakkal operalnak egy adott jogrendszeren beliil.[B% Tehat
nagyban befolyasolja az értelmezést - az el6z8eken kivil - az agazatpolitika és annak szabalyozasa
is.

5. A kozszolgaltatasok csoportositasa

[56] A kdzszolgaltatdsok csoportositasa tobb szempont alapjan lehetséges, ahogyan ez mar a fogalom
sajatossagai korében is el6kerullt, ugyanakkor a fogalmi eltérés a csoportositast is bonyolitja, és a
gyakorlatban nincs egységes tipolégia. Lehet6ség van a kdzszolgaltatasok csoportositasara azok
piacosithatdsaga szerint, tartalmuk szerint, a megszervezésért felel6sséggel tartoz6 kormanyzati
szintek szerint, tovabba a kdzszolgaltatast nyUjté jogallasa szerint, vagy éppen profit- és teruleti
alapon is. A kovetkez6kben az elsé harom szempontot targyaljuk részletesen, tekintettel arra, hogy a
tovabbi szempontok az iras kulénb6z6 részeiben elékerulnek.

5.1. A kézszolgaltatas piacosithatésaga szerint

[57] A legaltalanosabb elkilonitési szempont - a f6bb kulfoldi szakirodalmakra is tekintettel -, hogy
a kozszolgaltatas nyujtasa piaci vagy nem piaci alapon torténik. A szolgaltatasok altalanos
jellemzditdl az el6z6ekben elhataroltuk a kdzszolgaltatds fogalmat, ami nem jelenti azt, hogy az ne
lehetne piaci alapon nyujthaté. Azaz a kdzszolgaltatasok lehetnek piaci, illetve nem piaci alapuak
is.[B11 Az elhatérolas alapja, hogy az adott kdzszolgaltatdshoz kapcsolédhat-e gazdasagi jellegii
tevékenység, vagy sem. Bar valamennyi szolgaltatas esetében felmerilhet - még ha csak
kozvetetten is - a gazdasagi jelleg, de az vagy kevésbé érvényeslil, vagy jelentéktelen, azaz a
kdz6sségi érdek fellirja. igy, bar e csoportositas is szubjektiv, érdemes a két 6 kategériat
megvizsgalni.l8?]

[58] Abban az esetben beszélhetlink piaci alapu kdzszolgaltatdsokrél, amikor a k6zdsségi érdek
alapjan kozszikségletet elégitenek ki, leggyakrabban kdzlizemek Utjan, és a szolgaltatas a piacon
keresztil is nyujthat6.!®3] Azaz van olyan gazdasagi érdek - profit, &llami tdmogatéas -, amely miatt a
piaci szerepl6k érdekében all a kbzszolgaltatas eldallitdsa, annak mindenféle specialis jellemzg&je és
szabalyozottsaga mellett is. Tehat bar kdzszikségletet elégit ki, itt legtdbbszér mégsem ingyenes
szolgaltatasroél van sz, s6t egyenesen a fogyaszté altal fizetendd dij az, ami biztositja a
fogyasztasabol valo kizarhatosagot (Un. dijfizetéses javak). Azaz a piacosithato kdzszolgaltatas
fogyasztoja ismert, a termeld altal beazonosithato. E kérbe tipikusan az Un. haldzatos szolgaltatdsok
(illetve természetes monopdliumok) tartoznak, mint a gazszolgaltatas, ivovizellatas,
tavhészolgaltatas, villamosenergia-szolgaltatas, hulladékelszallitas, a kdzosségi kozlekedés kulonféle
formai, postai szolgaltatasok, hirkdzlési szolgaltatasok.l?¥ E kataldgust ttekintve lathatjuk: ha
piacosithatd egy szolgaltatas, nem biztos, hogy azt valéban a piac fogja nyujtani. Kezdetben a
legtobb fenti kdzszolgaltatas allami monopodlium formajaban m(ikodott - akar profitszerzési céllal
vagy anélkul -, és csak az 1980-as évek politikai fordulata inditotta el a piacositasi folyamatokat.
Azaz a lehet8ség adott, az egyes allamok dontenek arrdl, milyen formaban és hogyan bizzak e
feladtok ellatasat a piacra, ugyanakkor k6z6s bennuk, hogy a ,k6zdsségi” jelleg a szabalyozasban, az
ellatasi kotelezettségben megmarad.

[59] Masrészt a szakirodalom értelmezi a nem piaci alapu kdzszolgaltatasok korét is. Ezek olyan
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szolgdltatasok, amelyek nem biztosithatok piaci alapon, mivel nem allithatok el gazdasagosan,
vagy az allamnak nem fliz6dik érdeke ahhoz, hogy profitorientaltta tegye. Ennek részben alapjogi
kovetelményei is vannak, hogy bizonyos szolgaltatasokhoz mindenki, kvazi korlatozasok nélkul
hozzajuthasson, példaul a kdzvildgitashoz, kbzutakhoz. Specialis jellemzje a nem piaci alapu
szolgaltatasoknak, hogy nem képezik adasvétel targyat, nyujtasukban a profitnak nincs szerepe, a
tarsadalom valamennyi tagja részestlhet bel6llk, kizarhatdsagra nincs lehet6ség, és nem
rivalizalnak a fogyaszték, azaz mindenki szamara elérhetd, a nem fizeték is igénybe vehetik. ]
Tipikusan e kdrbe tartoznak az Un. tiszta kozjavak, illetve az allami szerepvallalas mértékétél
fuggben a kdzoktatas, kdzegészséglgyi ellatas, szocialis ellatas, a rendvédelem, vagy az utobbi
id6kben a kdrnyezetvédelem is. Ez utobbiak annyiban térnek el a kdzjavaktol, hogy itt a piac egyes
szolgaltatasokat képes megszervezni, de a tarsadalom egy széles korét kizarja azok fogyasztasabol,
tehat csak kiegészitd formaban lehetnek jelen.[®! Amennyiben a kézszolgaltatdsok tagabb
definiciojat elfogadjuk, akkor ebben az értelemben a nem piaci alapu szolgaltatasok kozé kell
sorolnunk az allam kdzhatalmi tevékenységét is, igy a kozigazgatast, az igazsagszolgaltatast,
jogalkotast, honvédelmet is.[®”]

5.2. A kdzszolgaltatas tartalma szerint

[60] A kozszolgaltatasok tartalmi szempontbdl tobbféleképpen csoportosithatok. E kérben a
szakirodalom két nagyobb csoportot kiilonbdztet meg: a human kézszolgaltatasokat és a miszaki,
infrastrukturalis szolgéltatasokat.®8] Utobbi kategériat nevezhetjiik gazdasagi kdzszolgaltatasnak
is.[891 A tartalmi csoportositas persze nagyban fiigg attél, hogy a kézszolgaltatas tagabb vagy
szlkebb fogalmat vesszik alapul. A fenti csoportositas a kevésbé tag fogalombdl indul ki.
Ugyanakkor, a fentebb vazolt tagabb fogalmat alapul véve érdemes - bar a hazai szakirodalmak ezt
eddig nem tették meg - egy harmadik kort is nevesiteni, az allam kdzhatalmi szolgaltatasait
(jogalkotas, igazsagszolgaltatas, rend- és honvédelem, kozigazgatasi tevékenység: kilondsen
ideértve a hatésagi szolgaltatasokat).

[61] Horvath M. Tamas a helyi kbzszolgaltatasok tipizalasa korében a kdzlzemi szolgaltatasokat, a
kommunalis szolgaltatasokat, a human szolgaltatasokat és a helyi rendészeti kdzszolgaltatasokat
nevesiti.’% A fenti szempontokat és azt is figyelembe véve, hogy a fogalom orszagonként eltéré
tartalmu, az alabbiak szerint csoportosithatjuk a kdzszolgaltatasokat.

[62] A human szolgaltatasba azon kdzszolgaltatasok tartozhatnak, melyek kdzvetlendl az emberek
testi és szellemi sziikségleteit elégitik ki,'°"] és jellemz&en nem piaci alapu szolgéltatasok. Ennek
alapjan a kovetkezd fébb szolgaltatascsoportok tartozhatnak e kdrbe: az oktatas, bolcsédei-6vodai
nevelés, egészséglgyi ellatas, szocialis ellatas, kulturalis szolgaltatasok. Ezen belul Hoffman Istvan
kildnvalasztja a joléti szolgaltatasokat, valamint a mlvel6déshez, kultirdhoz, oktatashoz k6t6dd
kdzszolgaltatasokat.??] E szolgaltatasok tartalma, a szolgéltatas szintje és szinvonala merében
eltérd az egyes orszagokban, igy tovabbi alcsoportok bemutatasa indokolatlan.

[63] A masik nagy csoportot a mUszaki, infrastrukturalis kdzszolgaltatasok adjak. Ezen beldl
értelmezhetjiik a kdziizemi szolgaltatasokat és a kommunalis szolgéltatasokat.[®3]

[64] A kdzUzemi szolgaltatasok (az angol public utilities kifejezéssel 6sszhangban) alatt alapvet&en
olyan hal6zatos szolgaltatasokat értiink, melyek a gazdasagos Gzemméretbdl adéddan jellemzéen
(természetes) monopdliumkeént jottek létre. Azaz az allam legalabb a hal6zat Gzemeltetésében,
szabalyozasaban részt vesz, még ha ezeket a jellemz8en piaci alapu kdzszolgaltatasokat piaci
szerepl8k nyujtjak is. Kozizemi szolgaltatasok lehetnek: gazszolgaltatas, ivovizellatas,
szennyvizelvezetés, tavh8szolgaltatas, villamosenergia-szolgaltatas, k6z6sségi kozlekedés (vizi, 1égi,
szarazfoldi), kozutak, postai szolgaltatasok, hirkdzlési szolgaltatasok, kozvilagitas.

[65] A kommunalis szolgaltatasok alapvet6en helyi szinthez kotottek - persze orszagos szinten is
ellathatok -, és a teleplléstizemeltetés tevékenységéhez kapcsolhaték, helyi igényeket elégitenek ki.
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E korbe sorolhatjuk az aldbbi kdzszolgaltatasokat: koztemeték fenntartasa, szilard és folyékony
hulladék gydijtése, kozteruletek és kdzparkok fenntartasa, helyi rendészeti szolgaltatasok,
bérlakasrendszer mikédtetése. >

5.3. Az orszagos és a helyi kdzszolgaltatasok

[66] A kOzszolgaltatasokat két nagy korre oszthatjuk aszerint, hogy egy adott szolgaltatast
orszagosan vagy regionalisan, lokalisan nyujtanak. Ez két okra vezethetd vissza. Egyfeldl a
kdzszolgaltatdsok megszervezésének létezik egy optimalis mérete, masrészt ehhez szorosan
kapcsolddva a kormanyzati szintek kdzott szukséges a feladatmegosztas. A kozigazgatasi jog
oldalarél megkdzelitve klasszikusan ez a decentralizaciéval hozhaté 6sszefliggésbe, nevezetesen,
hogy az allam (kdzponti kormanyzat) egyes feladatok ellatasat és annak felelsségét helyi
onkormanyzat szintre telepiti. Példaul a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz616 térvény
kifejezetten nevesiti, hogy az dnkormanyzatok feladata a lakossag kdzszolgaltatasokkal vald
ellatasa.”>! Emellett természetesen léteznek egyéb, helyi szinten keletkezd kézdsségi feladatok is,
azaz nem attél lesz egy szolgaltatas helyi, mert a jogszabaly azza nyilvanitja, hanem a helyi
kozosségi jellegétdl (lasd helyi kbzjavak). Tipikus példaja az alapfoku oktatas. Magyarorszagon
jelenleg kdzpontilag szervezett, allami feladat, de ennek ellenére egy helyi kdzszolgaltatasrol van
sz6, melynek el8nyeit csak egy adott telepllés, térség lakosai élvezhetik.

[67] Tehat altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a helyi kdzszolgaltatasok azok, melyeket az adott
orszag népességének csak egy meghatarozott foldrajzi tertletén él6k vehetnek igénybe. A
gyakorlatban majdnem minden olyan kdzszolgaltatast ide sorolhatunk, melynek el&allitasa helyi
szinthez kdthetd, igy példaként emlithetd a helyi kdzparkok, kdzutak, jatszéterek fenntartasa, a
kozvilagitas, az id8sgondozas, az alapfoku gyermeknevelés és oktatas, alapfoku egészséglgyi
ellatas, hajléktalanellatas, helyi rendfenntartas, tdvhészolgaltatas, ivovizellatas stb. Oates szerint, ha
a kozjavak iranti kereslet foldrajzi teruletenként eltérd, akkor a decentralizacié novelheti a
tarsadalmi jélétet.°®] Magyarul, e kdzjavak, kdzszolgaltatasok helyi szint(i ellatasa hatékonyabb és
gazdasagosabb lehet, hiszen a helyi szinten felmertl8 kereslethez igazithatja a kdzjavak eléallitasat.
A pontosabb helyi informacidk altal elkertilhetd a helyi kdzjavak tul- vagy épp alultermelése, a
mindségi problémak, amelyek kdzponti szintl szervezés esetében gyakoriak. Ugyanakkor
érvényesulhet a tulcsordulasi hatas (spillover effect), mivel a decentralizalt egységek a helyi kbzjavak
el6allitdsa soran nincsenek tekintettel a kdzigazgatasi hatarokra, és tevékenységik egy masik
egység szamara pozitiv vagy negativ hatast eredményezhet. A gyakorlatban tipikusan ilyen
kozszolgaltatas az oktatas és az egészséglgyi ellatas, amikor egy masik telepulésen él6k veszik
igénybe a szolgaltatast egy nagyobb varosban, azaz a kézszolgaltatas terheinek visel8je és az
igénybevevdk kore elvalik. Tehat, amikor a helyi kdzszolgaltatasok min&ségét, mennyiségét és az
ehhez tartozo6 optimalis méret meghatarozasat vizsgaljuk, akkor minden kdzszolgaltatas esetében
kalon-kilén el kell azt végezni, nem hatarozhatunk meg &ltalanos kormanyzati szintet.®’) igy
példaul az alapfoku egészséglgyi ellatas megszervezésének észszer(i mérete nagy valoszinGiséggel
nem esik egybe az alapfoku oktatas szamara megallapitott mérettel, és ez igy igaz szinte
valamennyi kdzszolgaltatasra. Tehat az el6z6 kategoridkat hasznalva, alapvetéen a human
szolgaltatasok nagyobb része, a nem piaci alapon nyujthato szolgaltatasok széles kore, valamint a
halbzatos szolgaltatasok egy szlikebb kore tartozhat e kategoriaba, ami helyi k6zosségi szervezést
igényel.

[68] A masik tipusba tartoznak a kdzponti kormanyzati szinten szabalyozott és szervezett
kdzszolgaltatdsok, melyek az egész orszag lakossaganak igényét elégitik ki, jellemz&en nagyon
hasonld min&ségi paraméterek mellett. Tipikusan ilyenek a piaci alapon is nydjthato szolgaltatasok,
a koézlizemi szolgaltatasok nagyobb része, mint a gazszolgaltatas, villamosenergia-ellatas, tavolsagi
kozuti és vasuti tomegkozlekedés, hulladékgazdalkodas, postai szolgaltatas stb. Ezek tehat
koltséghatékonyan csak orszagos szinten lathatok el, tekintettel arra, hogy jellemz8en a kialakitasuk

és a mUkodtetésik nagy koltségigényd, azaz Un. természetes monopoliumok. Tovabba allami
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szinten nyujthato szolgaltatas lehet a human szolgaltatasok masik része, mint az egészséglgyi
szakellatas, fels6foku oktatas, valamint a kdzszolgaltatas tag fogalmat alapul véve a honvédelem,
rendvédelem, egyes hatosagi szolgaltatasok kore stb.

6. A kézszolgaltatasok ellatasa, szervezése

[69] Amennyire a kdzszolgaltatasok meghatarozasa is nagyban fligg az allami szerepvallalas modjatdl,
azok ellatasa és szervezése is e szemléletbeli kérdéshez kapcsolddik. A kdvetkezdkben a
kdzszolgaltatdsok szervezési kérdéseit vesszik sorra, tekintettel a k6zszolgaltatasok el§z6ekben
meghatarozott fogalmara és csoportositasi ismérveire is.

6.1. A kézszolgaltatas-ellatas szolgaltatéi modellje

[70] Hagyomanyos megkozelités szerint az allam feladata és felel6ssége a kdzszolgaltatasok
biztositasa. E szolgaltatdi (vagy kdzvetlen feladatellatasi) modellben az allami kézigazgatason, illetve
az ahhoz kozvetlenul kapcsolodo kdzintézmeényeken és kdzizemeken keresztul, vagy allami
tulajdonu vallalatok Gtjan latja el az allam a kdzszolgaltatasokat. Mig el8bbi eset a hagyomanyos
kozjogi szabalyokat koveti, addig a masodik eset a maganjog szabalyai ala esik a tulajdonosi jogok
gyakorlasaval.”®l De mindkettében kézds, hogy az &llam kézvetlenil gyakorolja érdekeit a
szolgdltatas nyujtasaban és szabalyozasaban egyarant. Ugyanakkor nem jelenti azt, hogy e forma
ne rejtene szamos moédot az allam szamara, hiszen a kdzvetlen feladatellatas sokféle megoldasi
lehet8sége létezik, példaul: belsd szervezeti egység, koltségvetési intézmény, tarsulasok,
intézményfenntartas, intézményiranyitas, vagyonrészesedéssel val6 gazdalkodas, kozosségi
mikodtetés sth.[? A kdzszolgaltatdsok megszervezésének azt a formajat, amikor a szolgéltatast a
gazdasagi szerepl6kkel kotott szerz6dések helyett a kdzjog eszkdzrendszerével, hazon belll oldjak
meg, in-house megoldasnak nevezziik.[0%

[71] Lapsanszky Andras az alabbi jellemz8kben foglalja 0ssze e valtozatot: az allam ebben az
esetben vagy elklondlt vallalati formaban, vagy kdzvetlendl koltségvetési forrasbol nydjtja a
szolgaltatast; a piaci folyamatokat vagy kizarjak, vagy csak korlatozottan érvényestilnek; a
kozszolgaltatast pedig jellemz8en ingyenesen vagy dijfizetés fejében, esetleg piaci tipusu arak
ellenében nydujtja. Utobbi esetében megjegyzend6, hogy az allamok jellemz8en a piaci arakhoz
képest alacsonyabban kindljak e szolgaltatasokat.

6.2. A kozszolgaltatas-ellatas szabalyozasi modellje

[72] A masik koncepcid szerint - amely kdthetd az Uj k6zmenedzsment 1980-as években
kibontakozé hullaméhoz isl'®l - az &llam feladata nem a szolgéltatas kdzvetlen nydijtasa, hanem a
kdzszolgaltatasok szervezése. A szemléletvaltas a kordbbiakban emlitett gazdasagi és pénzugyi
hatasok kovetkeztében erdsodott meg, és az dllami szerepvallalas csokkentését hangsulyozta. Ez
utébbi részben a jogi szabalyozasi kdrnyezet, részben szerz8déses kapcsolatok kialakitasaval tolti
be a szerepét. A szabalyozéi koncepcidbanl'%?laz allam feladata, hogy biztositsa a szolgéaltatas
nyujtasanak és igénybevételének egyetemességét, alapvetéen szabalyozason keresztll. Tehat
ebben az esetben a kodzszolgaltatast maganszerepl6k (ideértve az alapitvanyokat, egyhazakat is)
nyujtjak, és a feladatellatast az allam kulonféle eszk6zdkkel befolyasolja. A k6zmenedzsment
fogalmi kozegében a szerz6désmenedzsment legkdzvetlenebbdl a kiszervezés (outsourcing)
fogalmahoz kdthetd, azaz ahhoz a jelenséghez, amikor a kozfeladat ellatasaért felel&s szervezet
(kozvallalat, koltségvetési intézmény vagy dnkormanyzat) a feladatellatast nem kormanyzati, illetve
nem kormanyzati érdekeltségl szervezetekkel megkotott szerz8dés Utjan szervezi meg (ahogyan
err8l mar a kdzszolgaltatdsok francia fogalmanak elemzésekor sz6 volt). De mégis mi biztosit
garanciat? Ahogy Lapsanszky Andras kiemeli, ebben az esetben az allam a piac szinte teljes egészét
athaté, kdzjogi alapu szabalyokkal korlatozza a szolgaltatasnyujtas egész mechanizmusat.'931E

14. oldal



valtozatos eszkdzoket harom nagyobb csoportba sorolhatjuk.

[73] Az egyik lehetbség, hogy az allam a maganszerepld altal el8allitott szolgaltatas koltségeinek
megtéritését - részben vagy egészében - szerz6désben vallalja az allami koltségvetés terhére, azaz
finanszirozza az ellatast. llyen megoldasokkal talalkozhatunk példaul a szocialis ellatas, oktatas,
egészséglgyi szolgaltatasok korében. A masik lehet8ség, hogy az dllam a maganvallalkozas
szamara specialis jogokat biztosit, és az ebbdl szarmazoé hasznok miatt éri meg a kdzszolgaltatast
eldallitani/nydjtani. A gyakorlatban részben ilyenek a koncessziés szerz6dések, példaul amikor egy
autdpalya létrehozasat és Uzemeltetését maghatarozott ideig egy maganvallalkozas végzi, a
beszedett dijak fejében. A harmadik eszkéz pedig maga az &llami szabalyozas!'% a szolgaltatas

az adllamok a halézatos szolgaltatasok esetében, példaul a tdvkozlés, postai szolgaltatas, a
villamosenergia-szolgaltatas, a gazszolgaltatas esetében, amikor ellatasi kdtelezettséget irnak eld,
vagy hatésagi arplafont hatadroznak meg.

[74] A fentieken kivll természetesen a szakirodalmak szamos egyéb szolgaltatdsszervezési
megoldast ismernek, kildndsen az Uj kdzmenedzsment altal kdzvetitett megoldasok révén.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy e szolgaltatasszervezési megoldasok a 2008-as gazdasagi és
pénzlgyi valsagot kovetéen megvaltoztak, a korabban jelzett allami szerepvallalas erésddésével
egyUtt hattérbe szorultak, illetve részben beépultek a kdzvetett allami feladatellatasba.

7. A kozszolgaltatasok fogalmanak uniés jogi aspektusa

[75] A kdzszolgaltatasok fogalmanak ismertetése kdrében kikerUlhetetlen az uniés jogi
fogalomhasznalat ismertetése és a szUkséges elhatarolasok megtétele. Az Eurépai Unio a
kozszolgaltatasok meghatarozasat alapvet6en a tagallamokra bizza, ugyanakkor az uniés jog
kiegésziti a tagallami szabalyozast, és specialis fogalmakat hasznal.l!%%]

[76] Az Eurdpai Union belll az 1990-es évek 6ta hasznalatos az univerzalis vagy mas néven
egyetemes szolgaltatas (universal service) fogalma azon kdzszolgaltatasokra nézve,!' %I melyek az
uniés belsd piacon kdzos keretszabalyozas ala esnek. Kezdetben csak a tavkozlés és a postai
szolgéltatasok korére szoritkozva kerilt el6,'%”] majd egyre szélesebb értelmet nyert a piaci alapon
szervezett, altalanos érdek( szolgaltatasok korében (példaul villamos energia vagy féldgaz
szolgaltatasa).[108] Bar altalanos fogalmat egyik unios jogforras sem ad, tartalmat tekintve azt jelenti,
hogy a fogyasztok megfizethetd aron és egységes mindségi feltételek mellett jussanak hozza e
szolgéltatdsokhoz, fiiggetlendil attol, hogy a tevékenység nyereséges vagy veszteséges.['0° E
tekintetben a fogalom a kdzszolgaltatasok csak egy sz(ik - jellemz8en halézatos - korét dleli fel, és
inkabb elv, mint specialis szolgaltatastipus, s az unios terminologia mas fogalmakkal operal.

[77] Az unios jog altal hasznalt altalanos érdekd szolgaltatas (services of general interest: SGI), altalanos
gazdasagi érdekl szolgaltatas (services of general economic interest: SGEI), valamint altalanos érdek(
nem gazdasagi szolgaltatasok (non economic services of general interest: NESGI)fogalmait nem szabad
Osszekeverni a kdzszolgaltataséval. Mar csak azért sem, mert utdbbinak tagallamonként kilénb6z8
jelentése lehet, ezért zavart okozhat."'% A kézszolgéltatas fogalma tagallami szinten vonatkozhat
tobbek kozott a szolgaltatasokat nyujtd szervezetekre, illetve az altaluk nyujtott altalanos érdek(
szolgaltatasokra is. A tagallamok pedig akar nemzeti, akar regionalis szinten réhatnak kézszolgaltatasi
kotelezettségeket valamely szolgaltatast nyuijté szervezetre.['''1 Eppen ezért az uniés jog a
kdzszolgaltatads fogalmat nem, helyette a fenti specialis elnevezéseket hasznalja, melyek tartalma az
alabbiak szerint foglalhato 6ssze.

7.1. Altalanos érdekii szolgaltatasok

[78] Az unios jogban az altalanos érdek(i szolgaltatas fogalma bir a legszélesebb tartalommal. Az
Eurdpai Unié m(ikodésérdl sz6l6 szerz6dés (EUMSZ) 26. jegyz8kdnyve nevesiti, viszont a fogalmat
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nem tisztazza.l''?) Ugyanakkor a Bizottsag &ltal 2011-ben elfogadott &ltaldnos érdeki szolgéltatasok
eurdpai minéségi keretrendszerel' '3l feloldja a fogalmi tisztazatlansagot, és részletesen
meghatarozza azt. Eszerint olyan szolgaltatasokat értlink alatta, amelyeket a tagallamok
kdzszolgaltatdsnak mindsitenek, és amelyekre ezért meghatarozott kdzszolgaltatasi kotelezettségek
vonatkoznak, figgetlenul attél, hogy az allam vagy a maganszektor nyujtja ezeket. A fogalom széles
horizontjat mutatja, hogy e fogalom feldleli az dltalanos gazdasagi, altalanos érdekld nem gazdasagi
és altalanos érdekd szocialis szolgaltatas fogalmat.

7.2. Altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok

[79] Az altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatas fogalma is tobb helyen megjelenik az unids
joganyagokban (a mar idézett EUMSZ 14. és 106. cikkében, a 26. jegyz6kdnyvben), de
fogalommeghatarozast szintén a Bizottsag kdzleménye ad. E szerint olyan gazdasagi tevékenység,
amely kdzjavak létrehozasat eredményezi, és amelyet a piaci nem allitana el6, vagy csak a
fogyasztok szamara aranytalan feltételek mellett (példaul a minéségre, biztonsagra,
megfizethet6ségre, egyenld elbanasra vagy egyetemes hozzaférésre tekintettel), ezért allami
beavatkozasra van szukség. Tehat |ényegében altalanos gazdasagi hasznossaggal biré kereskedelmi
szolgaltatasokrol van szo6, mint példaul a postai szolgaltatas, energiaellatas, kozlekedési
szolgaltatas, hirkozlési szolgaltatas stb. Ennek meghatarozasara a tagallamok széles mérlegelési
jogkorrel rendelkeznek. Viszont a kdzszolgaltatonak olyan altalanos érdekd feltételek alapjan kell
teljesiteni a kdzszolgaltatast megbizas utjan, hogy a szolgaltatas rendeltetésének teljesitése
érdekében a szolgaltatas nyUjtasara a piaci koralményektél eltérd feltételek mellett is sor
kertljon.l'"¥ Az uni6s jog alapvetéen nem ir el6 kételezettséget a tagallamoknak, hogy egy
feladatot vagy szolgaltatast hivatalosan is altaldnos gazdasagi érdeklnek kellene nevezni, kivéve azt
a néhany esetet, amikor unios jogszabalyok - példaul az egyetemes postai és tavkozlési
szolgaltatasok esetében - kifejezetten el8irjak.[''>! Arra, hogy az altalanos gazdasagi érdek
szolgaltatasok miikodésével kapcsolatban jogszabalyokat fogadjanak el az uniés intézmények a
Lisszaboni Szerz6dés (EUMSZ 14. cikke és 26. jegyz8konyve) altal |étrehozott Uj jogalap ad
lehet&séget, ugyanakkor a tagallam szolgaltatasszervezési szabadsagat ez sem korlatozza.

7.3. Altalanos érdekii nem gazdasagi szolgaltatasok

[80] Az altalanos érdekl nem gazdasagi szolgaltatasok fogalmat a bizottsagi kozlemény sem
részletezi, csupan megjegyzi, hogy e kdrre nem vonatkoznak unids szabdlyok, igy a belsd piaci és
versenypolitikai rendelkezések sem, azaz ezek szabalyozésa teljesen tagallami hataskor.[' igy e
fogalmon olyan kdzszolgaltatasokat érthetlink, mint a rendvédelem, igazsagszolgaltatas,
kozigazgatasi tevekenységek. Korlatot csupan az elsédleges unids jog altalanos elvarasai jelentenek,
amelyek példaul a megkulonboztetés tilalmara, az egyenlé banasmaodra vonatkoznak.

7.4. Altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok

[81] Az altalanos érdeki szocialis szolgaltatas fogalma alatt - a szolidaritas és az egyenlé hozzaférés
elve alapjan - az unids jog egyfeldl a szocialis biztonsagi rendszereket, valamint az egyének szamara
kdzvetlenll nydjtott alapvetd szolgaltatasokat is érti. Bar alapvetden az uniés Birésag nem tekinti a
szocialis szolgaltatasokat gazdasagi tevékenységnek, de az itélkezési gyakorlatbol leszlrhet6, hogy
valamely szolgaltatas szocidlis jellege 6nmagaban nem eredményezi a nem gazdasagi
szolgaltatasok kozé sorolasat.l'"1 Tehat ebbél kévetkezik, hogy a szocidlis szolgaltatasok lehetnek
gazdasagi és nem gazdasagi jellegliek egyarant. Ide tartoznak példaul a tagallamok
tarsadalombiztositasi rendszere keretében nyujtott szolgaltatasok, a foglalkoztatasi és a szocialis
lakhatasi szolgaltatasok, a fogyatékossaggal vagy egészségligyi problémaval él8 személyek
beilleszkedését segits szolgaltatasok.l' '8 Tovabba azon szolgaltatasok is, amelyek a tarsadalmi
kohéziét (rehabilitacié, bevandorldk nyelvi képzése) és a munkaerépiacra vald belépést (képzés,
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beilleszkedési tdmogatasok) segitik.['"%]
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