DR. ZELLEI GABOR

A magatartas jellegzetességei
katasztrofa-szituaciok okozta
veszélyhelyzetekben

A szerzd egyetemi doktori disszertdciojdaban kisérelte meg bizonyitani egy hazdank-
ban dj alkalmazott tudomdnyteriiet, a katasztrofa-pszicholigia létjogosultsdgdt. A
csapdsok és katasztrofdak kozos pszicholGgiai hatdsait emeli ki, a szitudcickat veszély-
helyzetként értelmezi, és elsGsorban a civil kirnyezetre kivdltott, a mentés sordn tapasz-
talhato reakciokat vizsgdlja. Néhdny, a katasztrofupszicholégia dltal fel nem tdirt terii-
leten utalds torténik katondk harchelyzetben megfigyelt reakcioira is, ezek azonban a
civil kérnyezetre kozvetleniil nem adaptdalhatok. Mivel a honvédségnek egyik igen fon-
tos feladata a katasztrofavédelemben valo aktiv részvétel, igy a szakteriilet néhdny hu-
mn jellegit problémdjdval kapesolatos megdllapitds €és javaslat minden bizonnyal fel-
keltheti olvaséink érdeklddését. A cikk az emlitett disszertdciohoz kapesolodo kutatds
azon megdllapitasait mutatja be vazlatosan, amelyek leginkdbb haszndra vilhatnak a
civil lakossdg mentésében részt vevd katonai vezetdknek.

katasziréfa-pszicholdgia jelenlegi hazai problémainak feltdrdsdra és a javaslatok

megfogalmazdsdra irdnyul6 kutatisom megkezdése elétt 3 hipotézist fogalmaz-

tam meg, melyeket végiil is a szakirodalom megallapitdsai €s n¢hany empirikus
vizsgalat teljes mériékben igazolt.

A VESZHELYZETI MAGATARTASOK

1. hipotézis: A magatartdstudomdny kutatdsi médszereivel a vészhelyzeti viselke-
dési formdakrol feltarhato annyi ismeret, torvényszeridség, amely elegendd a szabdlyozds
lehetdségeinek megfogalmazdsdhoz. Ezek az ismeretek, torvényszeriségek megalapoz-
hatjck egy tj tudomdanyteriilet, a katasztrofa-pszichologia létjogosultsdgat.

A kutatds sordn megdllapitottam, hogy a vészhelyzeti magatartasokkal kapcsolatban
leginkdbb fejlett orszdagokban taldlhaté a témadval foglalkoz6 szakirodalom. Ezek til-
nyomo6 része a meglortént kataszir6fa-szitudciokrdl gydjton informaciok €s a résztvevok
(aldozatok és segitGk) korében késobb végzett vizsgdlatok, felmérések alapjin tortént
feldolgozis, kovetkezietések levondsa. A vildg szdmos orszdgaban mikods kiilonboza
intézettel, tanszékkel vettem fel a kapcesolatot és kaptam (6liik — hazdnkban fel nem lel-
heté — cikkeket, folydiratokat, konyveket. A témdban Osszegy(lt informaciéhalmaz arra
enged kovetkeztetni, hogy szervezettebb keretek kozott kialakithaté a szabdlyozdsi lehe-
tdségeink megfogalmazdsdahoz sziikséges szakirodalmi informdcios bdazis. Természetesen
a mas helyen, id6ben és mds etnikumra venatkozé megillapitdsokat csak bizonyos
szakmai sz(ir0 kozbeiktatdsaval Ichet adaptdlni, és hazai empirikus kutatdsokkal kell ki-
egésziteni. Utdbbiakkal kapesolatban az a véleményem, hogy igen értékes szakmai in-
formdcick rejlenek a vészhelyzetekben operativ vezetdi, parancsnoki tevékenységet elld-
tok tapasztalataiban. A Kiillonbozé archivumok és levéltarak mind a haboris helyzetek,
mind a katasztréfa-szitudciok teriiletén szamos pszicholégiai, szocioldgiai jellegii infor-
macidval segithetik a kutatot.
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A Kutatds sordn azt tapasztaltam, hogy a Iélektani kérdések egyre inkdbb elGtérbe
keriilnek a védelmi szférdban is. A témdban jartas szakemberek véleménye is az, hogy a
gyakorlati sziikségletek nagy valészinliséggel meg fogjik teremteni egy 4j alkalmazott
pszichol6giai tudomdnyteriilet, a katasztrofa-pszicholdgia kialakuldsanak feltételeit.

2. hipotézis: Hazdnkban az eddigi intézményesitett — tobbnyire szokdsjogon alapu-
16 — szabdlyozdsi, szervezeti, operativ gyakorlati technika a centrikus és a legkritikusabb
vészhelyzeti magatartasmodok kezelésében lemaradt a magatartdastudomdny dltal kindlt
lehetdségek hasznositdsdban.

A fenti feltevésre a hazai empirikus kutatdsok adtdk meg a vilaszt. Jelenleg ha-
zdnkban nem mitkodik vészhelvzetek lélektani kérdéseivel foglalkozo szervezet, jogsza-
baly ilyen kérdésekre néhdny dltaldnos megfogalmazdst kivéve nem utal, mint példaul a
lakossdg tudati felkészitése a honvédelmi alapelvekben. Egyes részkérdések kutatdsa
elvi szinten folyik (személyi kockdzat, dontés pszicholdgidja), a gyakorlat azonban 1é-
nyegében az alkalmassigvizsgdlatokra szoritkozik. A katasztréfavédelem két legjelents-
sebb szervezetének, a tlizoltésiagnak ¢és a polgdri védelemnek nincs a témdval foglalkozé
szervezete, pszicholdgust, szocioldgust nem foglalkoztatnak. Az interjikban a megkér-
dezett parancsnokok tigy nyilatkoztak, hogy a gyakorlatban a rutin, a mindenkori hely-
zet, a tapasztalat donti el a kérdéseket. A kérdGives felmérés arra utal, hogy az dllomany
nagy része nyitott ugyan ezekre a kérdésekre, de kiképzésiik sordn a humén szempontok
hattérbe szorultak, pszicholégiai ismereteik gyengék. A parancsnokok a mentés sordn
esetenként vagy sajat mentdlis korldtaikba iitkbznek, vagy beosztottaik, illetve az dldoza-
tok reakciGi kotik le Gket, ami lerontja — a technika dltal egyébként biztositott — eredmé-
nyességet. A hipotézisben emlitett lemaradist tovabb noveli a pszicholégia, a pszichol6-
gus szerepével kapcsolatos dltaldnos ismeret- €s informdciohidny, amely bizonyos
Crintkezési szorongdst™ valt ki és hatraltatja a szakemberek alkalmazdsat.

3. hipotézis: A humdn bedllitottsdgi szemléletmad és a pszicholdgia alkalmazdsd-
val jelentds személyi és anyagi veszteségek keriilhetdk el, illetve a feladat kisebb erdkkel
és iddé alatt végrehajthato.

Mind a hazai és kiilfoldi szakirodalom, mind az empirikus kutatdsok tobb izben
utalnak arra, hogy az embern hozzadllas és a Iélektani ismeretek megfeleld alkalmazasa-
val kisebb mértékben keletkeznek tjabb problémak, a pusztité tényez0k hatdsa kevésbé
lesz silyos, a mentési feladat kevesebb anyagot, eszkozt, Iétszamot igényel. Sokszor egy
tudatos vagy éppen spontdn elhangzott sz6, egy érintkezés csodikat tehet, egy mdsik
helyzetben ugyanez pdnikot robbanthat Ki. Bizonyos ismeretek legaldbb alapfoki elsa-
Jdtitdsa ugyanolyan fontos lehet, mint a fizikai elsdsegélynyijtdsi vagy a munkavédelmi
ismeretek.

Az irodalom dltaldban kiemelten kezeli a lakossdg veszélyekrol vald tudatositdsa
kérdését. Az Egyesiilt Nemzetek Kirnyezeti Programja (UNEP) is hangsiilyozza, hogy a
miszaki eszkozokkel elérhetd kockdzat tovabbi csokkentése a lehetdségek hatdrdhoz ér-
kezett, a humdn tényezdkben rejlé lehetGségek pedig még kihasznalatlanok. Mind a ha-
bortis, mind a katasztréfa-szitudciok tapasztalatai azt mutatjak, hogy lényegesen kisebb
veszteségeket szenved el az cldre felkészitett lakossdg, mert a katasztréfa kezdeti id6-
szakdban megtett intézkedések €s tevékenység donté a végkifejlet szempontjabol.

A védelmi szervezetek koziil elsdként a Hatdrdrség hozta létre humdn szolgalatat.
Tevékenysége tovabbi bizonyitékokkal fog szolgdlni az emberi (ényezGkben rejlé Iche-
tGségek, koztiik a pszichologiai médszerek gyakorlati hasznarol.
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A VESZELY TUDATOSITASA

A kutatds fG irdnya a hipotézisek igazsigdnak vizsgdlatdra irdnyult, emellett azon-
ban olyan informdciok is keletkeztek, amelyekbdl egyéb, lényeges kovetkeztetések von-
hatok le. A tapasztalatok s a kutatdsi eredmények alapjan « lakossdg esetében donté
Sfontossdgunak bizonyult a tudatositds kérdése. Az egyik legnagyobb veszélyt jelentheti
az informdcioktol elzart, tudatlan lakossig. A veszély tudatositdsa, a megf€leld szintd
ismeretek viszont meginditjdk a vészhelyzetek kezelését kozosségi szervezGdési alapo-
kon is. Ezek a folyamatok Iényeges elGrelépést jelenthetnek a kockdzatok visszaszoritd-
sdban.

A katasztréfak amellett, hogy a szenvedés, a haldl hordoz6i, mind az egyén, mind a
kozosségek tekintetében elGidézbi lehetnek pozitiv jellegl lelki tartalmak kialakuldsa-
nak, folyamatok elinditdsanak. Az egyénben elhalvianyul a sebek okozta fijdalom és fe-
lillkerckedik a remény. A fenyegetettség elmiiltdval elitérbe keriilnek a ,,mi egyiitt segi-
tettiink és oldottuk meg" pozitiv élményei. Kideriil, hogy a batorsdg volt a jellemzé, hogy
megszintek a hétk6znapokon megaldzoan szétvilaszt6 faji, vallasi korldtok, a tarsadalmi
osztdlyokat elvdlaszté sorompok. A csalidokban és mds csoportokban megvitatjik az
eseményeket, kicserélik tapasztalataikat. igy kolesonosen lelki megnyugvist és érzelmi
felszabaduldst nyujtanak egymasnak. Mindez segiti az egyént abban, hogy képes legyen
uralkodni az események felett és magyardzatot adni a mindennapi élet természetes
rendjén kiviili eseményekre is.

A mentést végzikre, a segitGkre a legsilyosabb lelki hatdst a masok szenvedésével
valé azonosulds, a helyzetiikbe val6 beleélés, egyiittérzés, a lelki teher ,,atvétele” jelenti.
Ez a vesz€ly kiilonosen a laikus €s a kezdd segitdket fenyegeti olyan helyzetekben, ami-
kor nem a fizikai segitségnyiijtds, mentés a feladat, hanem inkdbb a pszichol6giai, szo-
cidlis timogatis, gondoskodds, meghallgatds.

Az informdcick és a tapasztalatok gyijtése sordn kideriilt, hogy a katasztréfa-
pszicholdgia fogalom korébe sorolhaté résztémdval hazdnkban szdamos kutatd, oktato
foglalkozik, de egymdsrol semmit, vagy csak keveset tudnak. Eddig az egy¢b alkalmazott
pszichologidk, mint példdul a munkalélektan és a sportpszicholdgia is, szimos ponton
kapcsolodnak a vészhelyzeti pszichologidhoz. Kérdés, sziikséges-¢ kiemelni ¢és kiilon
vizsgilni az ember viselkedésébdl a rendkiviili helyzetekben miikodo elemeket. Ezt a
kérdést, vagyis a katasztrofa-pszicholégia mint 6ndllé tudomdnyteriilet létjogosultsdgat a
gyakorlat igénye ¢s sziikségletei fogjik eldonteni.

MAGATARTAS-PSZICHOLOGIA ES REAKCIOK

Vészhelyzetben még inkdbb meghatirozé az egyén viselkedésében, a katasziréfa
vilaszreakcidban, a szituacioban elfoglalt szerep (dldozat vagy segitd), valamint a hely-
zel sajdtossagai, mint a kataszirofa, a vesz€ly jellege.

Az aldbbiakban néhdny olyan jelenség bemutatdsa kovetkezik, amelyeket a katona-
pszichologiai — a civil sajdtossdagokndl fogva — nem tdarhatott fel, ugyanakkor a katondk
azjgen sokféle katasztréfaszitudcio koziil ezekkel igen nagy eséllyel taldlkozhatnak.

A sajitos vagy a specidlis jelzd azért indokolt, mert ezek a reakciok donté 10bbsé-
giikben valamilyen katasztrofa esetén, vészhelyzeti szitudcioban figyelhetdk meg. Mivel
nem kisérlet kozben, laboratoriumi koriilmények kozott hataroztak meg ezeket, igy nem
elsdsorban a pszicholégia tudomdnya, hanem a védelmi teriileten dolgoz6 szakemberek
irtdk le a jelenségeket.
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A KIVANCSISAG VESZELYEZTETO TENYEZO

Az 1944-¢s magyarorszigi bombazasok keser(i tanulsdgai kozott emliti a korabeli
Légoltalmi Liga folyGirata, a Riadé az esetet', amikor a kivncsisig sok dldozatot kive-
telt. Egy intézmény alkalmazottainak legnagyobb része kivdncsisdaghdl nem ment le az
ovohelyre. Az udvarra és az épiiletekbe becsap6dé bombik sokakat megdoltek, mig az
Ovohelyen tartézkodok épen maradtak. Igaz, a kivancsisig mellett szerepe volt ebben a
magatartdsban az épiiletek alatti Gvohelyektdl vald tilzott félelemnek is. Ez a védekezési
mod akkoriban még idegen volt az emberek szamdra, féltek az élve eltemettetéstdl.

HIEDELMEK, TEVES ITELETEK

Szintén a Riadé fenti szima kozli, hogy telitaldlat érte egy ismert budapesti md-
vésznd villdjanak 6vohelyét, aki a romok alatt lelte haldlat. A hiedelem egyrészt az volt,
hogy egy ilyen neves (gazdag) embernek csak a legjobb 6véhelye Iehet (€s 1dm, ez sem
tudta megvédeni a benntartézkodékat), masrészt az, hogy Iétezik telitaldlat ellen bizto-
san védG lakossagi 6vohely. A 1égoltalom mérndkei kevés sikerrel probaltik meggy&zni
a lakossdgot, hogy a miivésznS 6vohelye egyrészt szabdlytalanul épiilt, masrészt — az
igen kis valészintiséggel bekovetkezd — telitaldlat ellen biztosan a j6l méretezett és kivi-
telezett 6véhely sem véd.

Leggyakrabban a tizoltok leirdsaiban taldlkozhatunk a fenti jclcnséggel amely sok
esetben egyszerre riaszto, érthetetlen és veszélyes. Egy felmérés szerint®, minél inkdbb
ismeri a személy az épiiletet, anndl hajlamosabb a visszatérésre még akkor is, ha a fiist
telitette a helyiségeket. A visszatérések oka dltaldiban nem az emberi élet megmentése,
ugyanis idGben joval az életvesz€lyes helyzetek utdn jelentkezik. Visszatérhetnek szemé-
lyes holmiért, a tiz fejlodésének megfigyeléséért(!), vagy a passziv szerep nem megfele-
16 tolerdldsa miatt, fGleg ha a iz kezdetekor a figyelem kézéppontjaban alltak.

BIZTONSAG - VARATLAN CSAPAS KONTRASZT

A Tmum ismert tragédidjanal tipusos tomegpdanik-jelenség zajlott le. Egyes leird-
sok szerint’ nagy szerepe volt a a megfékezhetetlen panik kialakuldsaban annak a kont-
rasztnak, amely az el6z6leg kialakitott tilzott, irredlis biztonsiagérzet és a teljesen virat-
lan katasztréfa kozott volt. Bruce Ismay, a kor tipikus, gdtldstalan tizletembere, a hajés-
tdrsasdg vezérigazgaldja az dt eldut szélsdségesen magabiztos jelzokkel ecsetelte a hajé
biztonsidgos voltat. A jorészt gazdag utasok ezt el is hitték, természetesnek tartva, hogy a
pénziikért teljes biztonsdgot kapnak. Emellett tanulsidgos azokat a koriilményeket is
vizsgdlni, amelyeknek osszejatszasa nélkiil a Titanic esetében lehet, hogy nem lett volna
ilyen silyos a tragédia. Az dlombdl vald hirtelen felriadds az emberek nagy részénél
ugynevezett paradox fdazist eredményezett, amelynél az agykérgi gdtlds viratlan meg-

sztinése miatt egy nem teljesen vildgos tudati dllapot alakult ki. Ilyenkor 6sztonos ér-
zelmi impulzusok dltal vezérelt, részben automatikus mozgdsok a jellemzGek. Ez a lel-
kidllapot, hasonléan a kimeriiléshez, a tartés félelemhez, igen kedvezs feltéleleket te-
remt a pdnik kialakuldsihoz. Fokozta a félelmet, hogy az 6ridsi zokkenés utin a hajé
kiirtjei vészjelzG bugdsba kezdiek, a haj6é dramforrdsa megrongdlédott, a vildgitds ki-
aludt. A péanik t6bb olyan jelenetet produkalt, amelynek litvanya a még j6zanokat is két-
ségbeesésbe kergette: tobben kést rantva igyekeztek mentGovet szerezni; a tisziek tobb
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Grjongd, mdsokat legdzolé személyt agyonlottek; a Kitord fedélkozi utasokra razartdk az
ajtokat. Tobb esetleirds hangsilyozottan emeli ki a hidnyos vildgitds és a félelmetes han-
gok szorongdst kelté hatdsat.

A ROM ,,BUVKOREBEN”

1944-ben a magyar Iégoltalom alegységei szamos értékes tapasztalatra tettek szert a
romok al6li mentés sordan. A miiszaki mentSk tapasztalata az volt, hogy a tGl€l6 dltaliban
nem nyugszik meg addig, mig el nem keriil hozzdtartozéjanak holtteste. Preszly Béla
székesfovirosi tizoltéparancsnok irta le az aldbbi esetet: ,,...Csoddlatos az, hogy a ki-
dsott holttest latvdanya bizonyos mértékben megnyugtatja a hozzdtartozajat. Csoddlatos
az emberek lelkiereje. A Mdrton utcdaban példdul egy férfi éjjel-nappal dolgozott a men-
tdszakasz emberei kiozitt egy pillanatra sem nyugodva, mig végiil a romok alol el nem
keriilt feleségének és pdr honapos kisldanydnak a holtteste. Akkor rdaborult, kisirta magdt
és csak aztdn tudott elszakadni az épiiletrom szornyit bavkorébal.”

LATSZAT - JEL - SZIMBOLUM

A mentésben rutinos parancsnokok mindegyike tudott olyan esetet emliteni, amikor
hizonyos jelzésértékii vizudalis informdcioknak igen nagy hatdsa volt elsGsorban az dldo-
zatok viselkedésére. Tuzoltok emlitik elsGsorban, hogy « technika ldatvdnya megnyugta-
1o, bar az emberek tilzott jelentGséget tulajdonitanak a technikai eszk6zok mennyiségé-
nek. Erdétiizeknél sokszor nem az oltashoz, inkidbb a panik elkeriilése miatt alkalmaznak
repiilégépet (Ausztrilia).

A bombazdsok utdn a romok al6li mentésnél, amennyiben a munkdk a 6meg dltal
nem lathaté helyen orténtek — a kzmegnyugtatds érdekében —, a bamészkodok feldli ol-
dalra is kellett alegyscgeket vczé.n}'clni ¢és a mentést ott is megkezdeni. Ki kellett védeni a
womeg biinbakkeresési torekvéseit.” A izoltok hasonlé médszereket alkalmaznak.

Az 1970-es tiszai drviznél locsol6 gépkocsik fertGtlenitett tartdlyaiban szallitottak
az ivovizet. Az emberek nem voltak hajlanddk inni ebbdl a vizbdl, mondvin, hogy
..bizonytalan az eredete, tisztasiga”. Minden meggy5zG szondl 6bbet jelentett, hogy a
tartalyokra festették a ,,FOVAROSI VIZMUVEK™ feliratot. Ezek utin mindenki mert
inni beldle.

AZ ELLATAS JELENTOSEGE

A mentésben részt veva parancsnokok kiemelt fontossidgot tulajdonitanak az ella-
tdsnak a kdros pszichés hatasok megel6zésében. Az a tény, hogy példaul az evés, az al-
vas jelentGsen hat a hangulatra, kozismert. A vészhelyzet bonyolult koriilményei kozott
a vezeldk mégis hajlamosak a technika tilzott el6térbe helyezésére a human feltételek
rovasdra. Pedig minden kiridmények kozitt torekedni kell arra, hogy az emberek alapve-
1 biologiai sziikségletei kielégithetok legyenek: az élelmezés, a szalldas (elhelyezés), a
ruhdazat, a véddeszkozok, a tisztdlkoddsi lehetaségek, az orvosi elldtds biztositott legyen.
Barmekkora az emberek vesztesége, a hathatés, (6bb irdanybdl érkezé segitség lelki hata-
sa jelentés. Az 1985-0s berhidai foldrengésnél a hajléktalanok részére szinte azonnal
¢piiltek a sdtrak, megszerveztck a teljes ellatist, mdr a rengést koveld napokban jartik a
polgari védelem mérndkei a hazakat és felmérték a kdrokat. A gyors ¢és mindenre Kiter-
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jedd dllami szintii beavatkozds, a kozigazgatds operativ, szakszerd timogatisa, egyiittér-
zése kézzelfoghat6 volt. Mindez a reményt, az Gjrakezdés IchetGségét jelentette az dldo-
zatoknak.

Tiizolték szamolnak be arrél, hogy kiilon gondot okoz a fiisttel telt, ég6 lakasban
egyediil maradt kisgyermekek megtaldldsa. A kicsik ugyanis megérezve a vesz€lyt, a la-
kds legeldugottabb, legnehezebben felfedezhetd helyeire (dgy ald, szekrénybe) bujnak.
Tobb esetben elGfordult, hogy a normalis koriilmények kozott telefont, ajtézirat kezelni
tudé gyermekek elbujlak, és elpusztultak anélkiil, hogy a menekiilés eszkozeit hasznél-
tak volna.

A IL. vilaghaboriban a kiilonféle 1égi timaddeszkozok €s ezek hatdsa sok egyszer(
ember szdmdra ugyanolyan misztikusan tavoli volt, mint a mai polgdr szimdra a sugir-
zisok és a vegyi vesz€ly. A kozségek lakoi azt hitték, a bombdk elkeriilik ket. A gépek
kozeledtére a mezére, erdGbe menekiiltek csalddostél. Csak a tapasztalat gyzte meg
Gket arr6l, hogy a haz kertjébe épitett fedezék, fedett arokévohely biztosabb menedék-
hely, és egyben lehetGvé teszi a porta kozvetlen figyelését, iz esetén az oltds megkezdé-
sét, az dllatok mentését. Egy 70 éves gazda a kovetkezdket mondta’: ~Megoregedtem
mar, de ilyen szérny( napot még nem €ltem at. Mdsnap magam is éstam az drokévohe-
lyet, tessék megnézni, mélyebb az még két méternél is, ide megyiink le ezutdn, ha zig-
nak a gépek.”

A TOMEGPANIKROL

A tomegpdnik lermeczetel leginkdbb a megtirtént esetek feldolgozdsdval ismerhetik
meg a kutatok. A leirdsok’ ugyan tobbségiikben egyediek és nem tudomdnyos igényd
kutatdsok eredményei, mégis adhatnak timpontot a mentést szervezG vezetGknek.

A beszamolok azon mcg{allapnlésat hogy a kifejlett panik csak karhatalommal dllit-
hato le, tamasztja ala az 1908-as londoni, Chapham negyedben kitort druhdztiiz. Utéla-
gos elemzések alapjdn silyos veszteségeket el6zott meg a rendGrség gyors és erélyes be-
avatkozdsa, amikor behatolva, a kitoré tomeggel szemben, a tdgas elGesarnokban sike-
riilt lefékezniiik a menekiilés elsodré erejét és megakaddlyozni a kijdratokndl a veszélyes
dulakoddst, egymids letaposdsit. '

1906 februdrjiban a bécsi lerchenfeldi templomban kisgyermekek (12 év alattiak)
okoztak pdnikot gy, hogy val6s ok a menekiilésre nem is volt. A gyermekek kiozé esG
epilepszids né okozott riadalmat, aminek kovetkeztében az egyik gyermek ,,tiizet” kidl-
tott, és kitort a panik.

TAMADO FEGYVERRENDSZEREKKEL MERT CSAPASOK

A habori — mint sajatsigos katasztr6fa — természetesen hatdssal ,van a polgari la-
kosségra is. Ezt Guggenbiihl svijci ir6 a kovetkezGképpen szemlélteti.” ,,A harcolé had-
sereg és a lakossag kozotti elvdlaszto vonal eltiindben van. A harcolé kumnu magdnyos-
sa vdlik a kiiiresedett harcmezon, és ezzel ptirhudlnxr)mn dllandosul félelemérzete. A
modern messzehordo és nagy taldlati valosziniséggel tiizeld fegyverrendszerek és az éj-
Jjeli hare szinte korldtlan lehetdsége folytdan a hadmiiveletek megszakitatlanul folynak,
ami fokozott terheléssel jar.”

Janis® a bombizisok pszicholdgiai reakcibit vizsgdlta és megallapitotta, hogy a
légitimadasok €rzelmi hatdsa ardnyos volt a haldlos dldozatok szdmdval, a rombolas
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szintjével. Kiilonosen azokndl, akik lattdk mdsok megcsonkitdsat, halalat, akiket a bom-
baszilinkok megsebesitettek, akiket a légnyomds majdnem megolt, vagy akiknek az ott-
hondt a bomba lerombolta.

A kiros pszichikai hatdsokat megnovelhetik: az éjszakai tdmadas, a lathat6 helyen
IévG sok halott, az iskoldkra, gyermekintézményekre, korhdzakra mért csapdsok, a ro-
mok alatt Iévék sikertelen megmentése, a mentés alatti ismételt 1égi csapds, a kibomba-
zottak (hajléktalanok) nem megfeleld ellatdsa. Figyelembe kell venni, hogy az orvosi,
pszichikai, szocidlis elldtds lehetGségei sokkal korldtozottabbak, mint a békeidGszaki
katasztrofik esetén. fgy a mentést vezetdk elsGsorban a polgdri védelmi, honvédségi
erdkre tdmaszkodhatnak a pszichikai elldtasnal is.

TERRORIZMUS ES EGYEB POLGARI EROSZAK

A polgiri erGszak egyre fokoz6dé €s tartés fenyegetésétdl a vildg szamos orszdga
szenved. A hdzilag készitheté bombaik, fegyverck mellett professziondlis eszkdzok 16-
mege is a terroristdk kezében van. A fejlett és fejl6dé orszdgok nagyvdrosaiban a for-
rongdsok, rendbontidsok mindennapivd viltak, ezek a legtobbszor hirtelen sokkhatdst,
valamint az dllandé fenyegetettség érzését valyjak ki. A haldl és anyagi veszteség mellett
kdrt okoz a jelentkezd pszichikai hatds is. Ellentétben az egyéb katasztréfikkal (még a
hdbort is beleértve) a polgdri erészaknak nincs egy idGben t6rténd véges folyamata, le-
zajldsa. Itt arr6l van sz6, hogy a személyi €s anyagi veszteségek elkeriilése érdekében az
¢életet hozza kell igazitani a koriilményekhez, egyiitt kell €éIni a barmikor lehetséges ta-
madasok veszélyével.

A terror- és polgdrhdboris cselekményeknél rendkiviil dsszetett és lélektani szem-
pontbol alig prognosztizdlhato, kezelhet helyzettel dllunk szemben a konfliktusokban
kozrejatszo etnikai, valldsi, politikai inditékok és tényezdk sokasdga miatt. Hazankban
ugyan ilyen jellegli katasziréfak csak kis valoszintséggel veszélyeztetnek, de a hatdra-
inktél nem tavoli események €s a nemzetkozi tendencidk miatt bekovetkezésiik nem zar-
hat6 ki. Amennyiben bekovetkezne, a mentést vezetd legelss feladata — a kdrok €s vesz-
teségek felmérése mellett — a helyzet egyéb Osszetevainek tisztazasa:

@ « konfliktus (tdmadds) jellege, oka, kik a szembendllok (elkovetdk),

@ mi volt a tdmadds, akcio célja;

@ \virhati-e ujabb tdmadds vagy a mentés akaddlyozdsa;

@ q lakossdg egységes vagy megosztott a konfliktusban;

® cnnek alapjan az adott helyen hogy viszonyul a mentéshez;

@ « kdrhely korzetében milyen a hangulat a hivatalos szervezetekkel (mentd erdk).

A MIGRACIO

A migrici6 alatt a szakirodalom dltalaban nagyobb volumeni népességmozgdst,
Wnépvdandorldst” ért, amely torténhet egy adott orszdgon beliil, vagy a hatdrokat is dtlép-
ve, megsérive. Onmagdban nem tekinthetd katasztrofdnak, de magdaban hordozza a ka-
tasztrofa veszélyér. Mivel mind a kitelepitésnél (orszdgon beliil), mind a menekiiltek
(orszagon kiviilre) esetében a stresszt okozo tényez0k hasonléak (kiszakitds a megszo-
kott kornyezetbdl), egy alpontban tirgyaljuk, természetesen a sajatossigokra torténd
utaldssal. A kiilonb6z6 kutatdsok is inkdbb a hatdsok jellege és nem a helyviltoztatas ta-
volsdga szerint targyaljdk az escteket.
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A menckiiltprobléma kihatdsai igen széleskorliek. Az ENSZ felmérése 45 milli6ra
becsiili azok szdmat, akiknek el kellett hagyniuk hazdjukat 1945 és 1967 kozot. A
nyolcvanas évek végén 15 millié menekiilt volt a vildgban. Keh Ming Lin és munkatar-
sai (1982) a vietnami menekiiltekkel val6 beszélgetés sordn a kovetkezo sajitossdgokat
tartik fel.” A beilleszkedés nehézségei az iij szociokulturdlis kornyezetbe jelentGsek, ha
nincs id6 a megfeleld elGkészitésre. Fajdalom a csalddtagok elvesziése miatt, honvagy, a
JOvo bizonytalansaga, a kidbrandultsig okozzik az dlland6sult stresszhatdst. Még a ma-
sodik évben is kimutattak fokoz6doé pszichoszomatikus szimptémakat.

Garrison" ko6ros dllapotokat vizsgdlt katasztrofdk utdn az USA-ban, a kornyezetbol
valé erGszakos kiszakitassal Osszefiiggésben. Véleménye szerint bizonyos kritikus vilto-
z0k figyelhetdk meg a kéros dllapotok kialakuldsiaban;

B « régi és az uj otthon, lakds mindsége kozatti killonbség;

& q valahovd tartozds érzése;

& pénziigyi helyzet;

B szocidlis tamogatdshoz valo hozzdjdrulds;

& inkontroll foka;

B« menekiilt osztdlybeli, etnikai helyzete.

A Horvitorszdgban zajlé hdbort miatt Szlovénidban t6bb mint 30 ezer menekiilt
keresett menedéket, tobbségiikben ndk, gyermekek és idGsek. Szlovén kutatéesoport
reprezentativ jellegli felmérést készitett a menekiiltek korében, kiilonos tekintettel a
pszichol6giai vonatkozdsokra. Eredményeik koziil a legfontosabbak az aldbbiak szerint
foglalhatok ossze:'' amikor az emberek végre menedéket taldinak, az elsé drdakban a
megelégedettség érzése tolti el dket. Utana ragton lerontja ezt a bintudat és a bosszii-
sdag, mert esetleg nem sikeriilt megmenteni a rokonokat, bardtokat. Azonossigtudatuk
alapjdul szolgdlé kornyezetiik egyszerre megsz(inik koriilottiik, ezt silyosbitja, hogy
erfs fiigghségi viszonyba keriilnek. Nagyobb tivolsigban 1évé jelents kiilonbségek
esetén kulturdlis sokkhatds Iéphet fel.

A csalddokndl (nem tdiborban) elhelyezettek érzelmi mutatsi a legtiibb teriileten
pozitivabbak, sokkal tovdbb tirik az otthontol valé tavollétet. Azok, akik ismerfsokhoz,
rokonokhoz mehettek, jéval elbb, mdr a kdzelben zajlé harcok hirére elhagytdk ottho-
nukat. Akinek nem volt ilyen lehetdsége, csak a harcok, az 6ldoklés kezdetekor, az utol-
s6 pillanatban dontottek, amikor ¢letiik mdr kozvetlen vesz€élyben volt. Ilyenkor mar az
¢élet megmentésén kiviil minden egyéb szempont hittérbe szorult. Szinte kizirdlag cso-
portosan menekiiltek, féleg anydk gyermekekkel. A csalddokndl t6rténé eclhelyezés
szinte egyetlen hdtranya a menekiiltstatusszal kapcsolatos alacsonyabb szintd informalt-
sdg volt — a menekiilttdborhoz viszonyitva.

Az emberek kizérzetére hato egyik legfontosabb tényezd volt, hogy rendelkeznek-e
informdcioval az otthon maradt rokonokrdl, csalddtagokrol, mdsodsorban hazdjuk vi-
szonyairol. A hdbori kimenetelével, a megolddssal kapesolatban a csalddoknil él6k a
békésebb megolddsokat keresték. A kutaték szerint azért, mert ¢elébb érkezick és nem
voltak olyan szorny(i élményeik. Lehet, hogy a nyugodtabb 1égkor letisztultabb, indula-
toktél mentesebb véleményt eredményez?

SzélsGséges értékelésekre is hajlamosak voltak a menekiiltek, fekete-fehér szemlé-
letmdd alakult ki, a ,,mieinkre” ¢s az ,.ellenségre” osztva a vilagot. A jé koriilmények
kozott €16k érzelmei nem szElsGségesek. Altalinos kozérzetiik mégis fesziilt, a tesztek
alapjin mért dtlagérték azonos a szakirodalomban stressz-betegségnél leirt ériékkel.

A békés megyei, 1966-1981-ig terjeds drvizveszélyes idGszak tapaszialatait feldol-
gozva egy tanulmdny a kitelepités pszichol6giai biztositdsaval kapcsolatban az aldbbi
fGbb javaslatokat teszi:
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® A haladéktalan tdjékoztatds biztositdasdval kell elkeriilni a rémhirek, téves infor-
mdciok terjedését.

® A rendbontékat, potencidlis pdnikgdcokat el kell szigetelni.

® Figyeldk tjdan csirdjaban kell megakaddlyozni a spontdn tomegmozgdsokat.

® Az emberekben kialakult pozitiv hatdsokat (remény, jiovdkép) erdsiteni kell.

® Zavartalan kozlekedéssel, az emberek , kvantumokban’ valo gyiilekeztetésével el
kell keriilni a torloddsokat, az ellendrizhetetlen tomeg kialakuldsdat.

® Keriilni kell a hosszabb ideig tarté tétlenséget.

® A tomeggel kommunikdlo vezetéket nem elsGsorban beosztds, hanem alkalmas-
sdg alapjdn kell az aktudlis feladatra kijelilni: gyakorlott, szuggesztiv, magabiztos, ért-
hetd, nyugodt beszédil személyek legyenek.

B Gondolni kell arra, hogy a helyi kizigazgatdsi vezetdk is érintettek lehetnek az
elkiltozésben, ugyanakkor kulcsszerepiik van a kitelepltés szervezésében, levezetésében.

& Amennyiben nincs kozvetlen életveszély (gdtszakadds-kimenekités), nem szabad
a sziréndkat, harangokat, egyéb riaszto hatdsu eszkozoket jelzésre felhaszndlni.

B A vezetGk minél tibbet érintkezzenek személyesen is az emberekkel.

A vészhelyzeti szitudciok koziil a kitelepitéssel és a menckiiltekkel kapcsolatban all
rendelkezésiinkre a legtobb tanulmdny, kutatdsi eredmény. A mentést szervezoknél, ve-
zetSknél fontos, hogy bizonyos szocidlpszichol6giai alapismeretekkel €s alapos helyis-
merettel rendelkezzenek. A kutatdsi eredmények adaptilisindl figyelembe kell venni a
szociokulturilis kornyezetek kozott kiilonbséget.

A kutatds sordn tobben felvetették, miért kell kiilon vizsgdlni a katasztrofa-
pszicholégia kérdéseit, hiszen a katonapszicholGgia a reguldris, harcol6 alegységek
klasszikus értelemben vett miikodése (harctevékenység) kozben felléps kéros pszichikai
hatdsok clkeriilése vagy csokkentése érdekében mdr rendelkezik bizonyos ismeretekkel
és technikdkkal. Erre — a véleményem szerint — az a helyes vilasz, hogy a katondkat az
ellenfél megsemmisitésére készitjiik fel és az ezzel egyiittjard pszichikai, fizikai behatdso-
kat vizsgdljuk. Egészen specidlis kérdéseket vet fel viszont a civil kérnyezetben végrehaj-
tott mentd tevékenység. Ez mis jellegd teriileten, részben mds érzelmi, értelmi behatisok
alatt 16riénik, itt embertdrsaink megmentése az egyik f6 feladat. Lehet, hogy itt kisebb az
életveszély, de a fellépd pszichikai (€rzelmi) hatdsok miatt nehezebb lehet — esetenként
meghitsulhat — a feladat maradéktalan végrehajtasa. Mindezeken til a mentést végzs
parancsnok a lakossdg kiilonféle csoportjaival (gyermekek, idGsek, betegek stb.) mint
aldozatok (de segitGkkel is) taldlkozhat, melyeknél a virhat6 magatartds ugyancsak jel-
legzetes és nem tartozik a katonapszicholégia fogalomkorébe.

A cikk csupin az érdeklGdés, a figyelem felkeltését szolgalhatta. Az alapjat képezd
disszerticié a fent érintett teriileteket részletesebben vizsgdlja mintegy 150 oldal terjede-
lemben. Megtaldlhaté a ZMKA Tudomédnyos Konyvtardban. Cime: ,,Az orszdgunkat ve-
sz€lyeztetd csapdsok ¢s katasztrofdk pszicholdgiai hatasformai, a kovetkezmények csok-
kentési lehetOségei™.
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