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A nukledris veszélyhelyzeti kommunikdcio elmélete
és gyakorlata az Eurdpai Unioban

Az EU nagy sulyt helyez — a kérnyezetvédelmi fejezeten beliil — a nukledris biztonsdg kérdéskorére ,
kiilonosen elotérbe helyezi ennek human aspektusait.

A nuklearis és radioldogia veszélyhelyzetekben torténo kommunikacionak , lakossagi tajékoztatasnak
kiilonos aktualitast ad az un. ,,piszkos bombaval valo ,, fenyegetés a terrorizmus részérol.

Az informacié dramlas manapsag kiilonosen a tomegtajékoztatas terén rendkiviil felgyorsult, az 1j
informaci6 hatékony moédon terjed. A miiszaki fejlesztés el segitése a rendkiviili haladéast ezen a
téren. Ezzel egy id ben ugyanakkor kiilondsen az 1986-os csernobili baleset 6ta a lakossag
érzékenysége a potencialis radiologiai kockazatokkal szemben ndvekedett, valamint tovabb nétt a
vesz€ly helyzet és annak kovetkezményeivel kapcsolatos informdci6d iranti igény. A lakossag
aggodalma fokozddik, amennyiben a kiilonboz hatdsdgok és a tomegtédjékoztatas altal kozzétett
informaciok ellentmondasosak, kovetkezetlenek. De ennél sokkal rosszabb, hogyha egyaltalan nincs
informaci6. Valakinek a legrévidebb id n beliil kell mondani valamit, ami azt jelenti, hogy a
hatésagoknak mar az els pillanattél kezdve dolgozniuk kell ezen a téren és ez bizalmat fog kelteni
mindenkiben.

Veszélyhelyzet esetén az informdci6 hatékony ¢és gyors aramlasa fontos szerepet jatszik a
veszélyhelyzet kezelésében. A kommunikacid terén szamos kiilonboz probléma meriilhet fel. Kettd
ezek koziil a rendkiviili helyzet korai fazisaban jelentkezhet, mivel ekkor igen gyakran egyaltalan
nincs informacio. A masik problémas helyzet amikor a rendkiviili allapot kés i fazisaba keriil és a
rendelkezésre allo adatmennyiség igen 6ridsi, ekkor az a probléma, hogy hogyan kiilonboztessiik meg
a rendelkezésre 4llo6 adathalmazbdl a fontosabb informacidkat és ezeket hogyan valasszuk ki. A
hatésagoknak meg kell probalni vezet szerepet jatszani az informdaci6 elosztdsa terén. Ez minden
esetben csokkenteni fogja a kiils informacid hatasat €s ily modon elkeriilhetd a rémhirek keletkezése.

A LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS STRATEGIAJA

Az informdcios stratégai alatt azt a hosszu tavu informdcios eljarast értjiik, amellyel az informdacio
folyamata alatt elérhet k a szervezet alapvet célkit zései.

Egy nuklearis baleset alatt vagy utani informacio célja : elegend informaciot rendelkezésre bocsatani
az egyén szdmara, amely alapjan az a megfelel évintézkedéseket meg tudja tenni:

- Igy a figyelmeztetés és riasztds fazisa alatt képes magat meg védeni a negativ események
bekovetkezd sorozataval szemben

- A kritikus fazis alatt képes a Dbaleset hatdsainak vagy koOvetkezményeinek
csOkkentésére, felszamolasara

- A helyreallitdsi fazis alatt képessé teszi az egyén szdmdra a visszatérést a napi normalis
tevékenységhez, amennyire csak lehet.

A szolgéltatott informécionak azonnalinak, lényegesnek €s annyira teljesnek kell lennie, amennyire
azt a korlilmények megengedik és oly modon kell megfogalmazni, hogy kétség se meriilhessen fel
annak helyes értelmezésével kapcsolatban.

A célhallgatosag az informaciokozlés alatt a teljes lakossag.

A lakossag teljes spektruman beliil olyan alcsoportok taldlhatok, amelyek specidlis , szdmukra
készitett informéaciokat igényelnek. Igy pl. talalunk nyelvi kisebbséghez tartozé csoportokat,
egyéneket,amelyek hatranyos helyzetben vannak, vagy pedig valamilyen fogyatékossagban
szenvednek, amely megneheziti szdmukra az lizenetek megértését. Kiilondsen megkiilonboztetett



figyelmet igényelnek azok a veszélynek kitett vagy érzékeny csoportok, mint pl. a gazdalkodok, a
mentd csoportok tagjai €s a
terhes nok.

Informdcids politika az Eurépai Uniéban
Ezen a teriileten beliil az alabbi iranyelvek definialhatok:

1. A létrehozott informécids stratégia keretein beliil az informacids politikanak hozz4 kell segitenie a
lakossag széles rétegeihez tartozé egyéneket, ahhoz hogy megkaphassak dontésiik meghozataldhoz a
lehet legjobb alapinformaciokat.

2. A figyelmeztetés-riasztas, fazisaban valamint a kritikus fazisban a hatdsdgoknak, szervezeteknek
torekednie kell, hogy a lényeges informaciokat gyorsan bocsdssak rendelkezésre még akkor is, ha
ezek az informéciok nem teljesek és nehéz lehet megjosolni azt, hogy mi fog torténni a kdzeljov ben.
Ebben a korai fazisban az informdcid célja meghatarozni a fenyegetettséget €s tajékoztatni a
lakossagot széles korben azokrdl a tevékenységekrdl, amelyeket a hatosagok végeznek, illetve
elrendeltek. Tovabba az informacio6 segit a hatésagoknak a kezdeményezés

megtartasaban; minden kdzponti szervezet célja az, hogy az lizenete eljusson a lakossdghoz azonnal,
azt kovet en, hogy a regisztralt események elsd jelel mutatkoznak.

A média szerepe a normalidoszaki felkésziilésben

A média kapcsolatok a hatékony kommunikécios program jelent s részét képezik , melyen beliil igen
fontos

szempont a médiakapcsolatok el re tortén dtgondolasa. Kiemelt jelent séget kell tulajdonitani a
média képvisel ivel kialakitott személyes kapcsolatoknak, mivel ezen keresztiil névekedhet a
kdlcsonos

megértés €s bizalom. Utdbbi viszont azt eredményezi, hogy a nukledris balesetekr 1 tényszera
tudositasok és informaciok késziilhetnek.

A veszélyhelyzeti informacids rendszer tervezésekor fel kell hasznalni az Gjsagirdk szakértelmét , pl.
meg kell hivni az 0jsagirdkat , hogy vegyenek részt olyan gyakorlatokon, ahol a rendszer
kiprobalasra keriil. Az 6 kritikajuk és megjegyzésiik bizonyara segiteni fogja a rendszer
tovabbfejlesztését.

A hatosagok , a veszélyeztetok és a médiak dltal szolgaltatott informdciok koordindlasa.

A veszélyhelyzeti kommunikaci6 tervezésének egyik legnehezebb feladata a kiilonboz résztvev k
kozotti koordinacio.

Egy kialakult veszélyhelyzet azt igényelheti a hatosagoktol, hogy a lakossagi tajékoztatd
tevékenységiiket egyetlen egy pontba 0sszpontositsak. Egy ilyen helyzetben nemzeti tdjékoztatdsi
kozpont keriilhet felallitdsra, a korméany informdacios részlegére alapozva. Ez a kdzpont
koordinalhatja

a lakossagi tajékoztatasi tevékenységet, er feszitéseket az érintett hatésagok kozott. Azonban a
hatdsagok folytathatjak sajat lakossagi tajékoztatd tevékenységiiket sajat szektorukon beliil. A
nemzeti informacios kézpont ezenkiviil meghivhat tajékoztatasi tisztvisel ket mas allami

szervezetekt 1, hatosagoktol, hogy gyakorlati segitséget nyljtsanak és azért, hogy megbirkézzanak az
esetleges tomeges informacios igény kielégitésével.

Az informéacids kdzpontot megfelel nagysagu teremben kell elhelyezni és el kell latni a sziikséges
berendezésekkel, eszkozokkel, igy pl. irdsvetit kkel, stb. A kozpontot ezenkiviil fel kell szerelni
kiegészit telefon, faxvonalakkal , mdasolé berendezésekkel, tovabba el kell végezni a hattér
informaciok



szelektalasat.

A lakossagi és médiatdjékoztatas szempontjabol igen fontos, hogy felallitasra keriiljon a baleset
helyszinén egy helyi informacids kdzpont. A kdzponttal szemben tdmasztott kovetelmények
természetesen, ugyanazok mint a nemzeti sajtokozpont esetében. Az is igen fontos, hogy a helyi
hatésagok ¢és az tizemeltet el re kidolgozott, vilagos informacids tervvel rendelkezzen. Ezekben a
helyi kdzpontokban adott informaciok nem mondhatnak ellent, illetve nem lehetnek ellentétesek a
nemzeti szervezetek altal adott informaciokkal. Ne felejtsiik el, hogy minél tdjékozottabb a média,
annal kevesebb tovabbi informaci6 iranti igény fog érkezni a lakossag részér 1.

Sajtokozlemények és sajtokonferenciak

A sajtokozleményeket olyan hivatisos tajékoztatd tisztnek kell Osszedllitani, aki érti és érzi a
lakossag

¢s a média igényeit. Munkdjaban tdmogatni kell 6t olyan szakembereknek, akik értik a technikai
részleteket és valamennyi specialis problémara magyardzatot tudnak adni.

A balesetelhdritasi szervezetnek fel kell késziilnie, hogy tdjékoztatast adjon a kialakult helyzetr 1 a
lakossagnak , valamint az 0jsagiroknak a baleset ideje alatt. A tajékoztatokat olyan gyakran kell
tartani, amennyire lehetséges, de legalabb minden két 6raban Mivel rendkiviil kényelmetlen az
ujsagirok szempontjabol, hogy allandoan utazniuk kell hivataluk ¢€s az illetékes hatosag kozott, ezért
ezt kikiiszobolend ideiglenes sajtokdzpontot kell felllitani résziikre. A radio és a televizid csaknem
folyamatosan hireket sugarozhat

Tajékoztato kiadvanyok elkészitése a felkésziilés idoszakaban

Egy kialakult veszélyhelyzetben nincs id arra, hogy mély gondolatokat tartalmaz6 irott anyag
késziiljon. Minden olyan anyagot, amely ismerteti a sugarzassal kapcsolatos alapvet tényeket, a
nukledris energiaval és a biztonsadggal kapcsolatos tevékenységeket, a veszélyhelyzeti tervet, az
illetékes hatosdgokat, stb. el re el kell késziteni. A napi informécio céljara késziilt anyagokat ugy kell
kialakitani, hogy felhasznalhatok legyenek veszélyhelyzet esetén is.

A lakossagnak és a médianak sziiksége van egy olyan atfogo irott anyagra, amely megmagyarazza a
szakemberek altal alkalmazott bonyolult m szaki kifejezéseket, és olyanra is, amely segiti 6 ket a
folyamatban l1év esemény komolysaganak megértésében. Sziikség van tovabba olyan anyagra,

amely alapismeretekkel szolgal a normal radioldgiai helyzetre vonatkozoan, valamint olyan anyagra,
amely segit pl. 6sszehasonlitani a csernobili baleset hatasait a sajat orszagban bekdvetkezett
balesettel.

Az nem igazan jelent el nyt, ha sajtokozlemény tervezeteket készitiink el re egy feltételezett baleseti
helyzetre. Sohasem tudhatjuk, hogy milyen specidlis kifejezéseket kell haszndlni, vagy
megvaltoztatni

az el z , el re elkészitett sajtokozlemény tervezetben. Eppen ezért az ilyenfajta felkésziilés konnyen
hibat eredményezhet.

Valamennyi, a média szamara veszélyhelyzetben fontos anyagot 6ssze kell gy jteni és egy
veszélyhelyzeti tajékoztatasi csomagban kell tartani. Ezt a tdjékoztatasi csomagot aztan
rendelkezésére kell bocsatani az ujsagiroknak az informécids kézpontban.

Kozvetlen kommunikdcio a lakossaggal

A média képezi a lakossagi tdjékoztatas f csatorndjat veszélyhelyzetben. A hatosag és a lakossag
kozotti kozvetlen kapcesolat tobbé-kevésbé marginalis jelent ség . Ez azért nem jelenti azt, hogy azt



teljesen figyelmen kiviil lehet hagyni. A lakossag rendelkezésére kell allni telefonon keresztiil érkez
igény esetén. Biztositani kell olyan telefonvonalakat, amelyeken keresztiil a lakossag hivhatja a
kdzpontot, és ott lenni kell olyan személyeknek, akik valaszolnak az érdeklédok kérdésére. Akik
olyan

képességgel is rendelkeznek, amelynek birtokaban kezelni tudjak az embereket egyrészr 1, masrészrol
pedig elegend ismerettel rendelkeznek a kialakult helyzetre vonatkozoan.

Néhany specialis technikai eszkoz is felhasznalhatd ebben a munkdban. Néhany példa erre
Vonatkozoan : a valaszol6 magnoval ellatott telefonszolgalatok, a teletext €s az Internet honlapjai.

A tajékoztatasi programot, vagyis a kommunikacids programot a gyakorlatban is ki kell probélni. A
kiilonboz hatosagok tajékoztatasi programjait rendszeresen értékelni kell a gyakorlatok folyaman. Ez
az értékelés fokozhatd oly modon, hogy jsagirdkat hivunk meg, vegyen részt, és figyelje a gyakorlat
levezetését, vagy pedig ugy, hogy néhany személyt felkériink arra, hogy szimulalja a
tomegtajékoztatas és lakossag egylittm kodését.

Néhany praktikus szempont a lakossagi kommunikator munkajahoz

- Rendelkezni kell a sziikséges informacidval

- Az informacio legyen atfogd. A tajékoztatas soran hétkdznapi szavakat hasznaljunk és keriiljiik a
szakmai kifejezéseket, a szakmai nyelv hasznalatat.

Az aktiv igéket tartalmaz6 rovid mondatokat

jobban megértik. A jelz vel b vitett mondatokat keriiljiik, amennyiben erre lehet ség van

- Az informéacidkra emlékezni kell, kiilondsen akkor, ha azok tanacsokat és ajanlasokat
tartalmaztak. Egy lizemzavarra vagy balesetre vonatkozo tajékoztatasnak tartalmazni kell az

A lakossagi tajékoztatdassal kapcsolatos néhany jellemzé panasz (a szovivo nem csillag, nem
»SZtar” minden esetben csupan a tények a ,,sztarok”)

- Tual kés n jott, tal rovid

- Leplezi, nem tartalmaz fontos informaciokat

- Tl sok az informacidforras, nincs koordinacio

- Nincs aki meg van bizva a kommunikécio vezetésével

- A nyelvezet talsagosan nehéz

- Igen sok a rémbhir

- Rossz magatartés alakult ki a kommunikacidval kapcsolatban

- ,,Jobbet tudnak, azonban nem akarjak az embereket megijeszteni”

- Igen nehéz olyan embert talalni, aki tdjékoztatast tudna adni — s ha végiil is talaltak valakit az nem
képes arra, hogy népszer nyelven el adja az anyagot

- Nem értik meg, hogy mi a pszichologiai jelent sége a tajekoztatasnak a laikus ember szamara.
Allandoan csak technikai részletekr 1 beszélnek.

Néhany fontos teendd a hazai gyakorlat terén az EU ajdanldasok alapjan

Jelenleg hazankban a nukledris eseményekkel kapcsolatos lakossagi tdjékoztatis egy-egy
eseményre korlatozodik, igy az nem elégiti ki az igényeket az alabbiak miatt:

- Az iskolai oktatdsban ¢és a kozvélemény formalasdban nem szerepelnek olyan anyagok,
amelyek segitségével a lakossag jelentds hanyada alapvetd sugarfizikai és sugérbioldgiai
alapismeretekre tehetne szert.

- Az atomerdmiivek miikodési elve, technikai megoldasai csaknem teljesen ismeretlenek.



- A kozvélemény nem ismeri a kornyezetében allanddan jelenlévd hattérsugarzas mértékét,
annak az iddébeni, valamint a  fOldrajzi, iddéjarasi viszonyoktol fliggd ingadozasat és
hasonldsagat az atomenergia békés alkalmazasa sordn keletkezd sugarzashoz.

Ezért uj alapokra kell helyezni a lakossag normal idoszaki tdjékoztatasdat a fentiekben részletezett
szakmai elvek alapjan , melynek elsédleges célja a sugarvédelmi ismeretbovités kiszélesitése.

A sugarbioldgiai, sugarvédelmi €s sugaregészségligyi tdjékoztatas kialakitdsa nélkiilozhetetlen eleme
lehet az atomenergia békés célu alkalmazashoz sziikséges elfogadhato jellegli lakosségi attitiidnek.

Felkérjiik a sugarbiologia terén kozismert szaktekintélyeket, hogy ismertessék a kiadvanyokat a
médidkban és beszéljenek a témarol kozértheté modon a lakossagnak. A sulypont mindig a lakossag
egészségi allapotanak megdrzése legyen.

A tavmérd halozat adatai nyilvanossa tételének tovabbi kiszélesitése sziikséges , mind az adatfajtak ,
mind a kozlési és visszacsatolasi formak vonatkozdsdban

A Lakossagi Tajékoztatdé Csoportok fokozatos bevonasa a normal iddszaki feladatok végrehajtasaba

A hirkozlésben vilagossa kell tenni a sajtdszabadsdg €s a tomegtdjékoztatds feleldsségének
egymashoz val6 viszonyat. Meg kell ismerniiik a médidk képviseldinek hogy informacidos munkajuk
milyen pszicholdgiai hatést valt ki az emberekbdl.

A hatosag ¢€s a sajté dolgozzon ki kdzos informacids koncepcidt, amely alkalmas a lakossag hatékony
segitésére egy ilyen tipusu valsadghelyzetben , ez tartalmazza az informaciovédelem kérdéseit is

A médiak képviseldi részére tajékoztatokat , szakmai forumokat kell szervezni

Megel6z0 intézkedésként kiemelt figyelmet kell forditani a lakossag €s a hatosagok kozotti bizalom
megteremtését szolgald 1épésekre , melynek fontos része a hiteles hirforras megismertetése ¢és
tudatositasa

Kommunikaciés szakembereket, pszicholégusokat kell bevonni a jogszabalyok , tervek
kidolgozdsaba (a BM.OKF. 2002.01. 01 — t8] megalakitotta Egészségiigyi és Pszichologiai
Szolgalatat)

Kutatasokat kell végezni a lakossag korében (célcsoportok) a helyes kommunikaciés modszer és
eszkoz kialakitdsa érdekében.

Az orsagos szintli koordinécio alapelvei és f0bb szaknmai kritériumai az aldbbiak legyenek :

Az Orszagos Nuklearisbaleset-elharitdasi Rendszer (ONER) egyik alapveté feladata a lakossag hiteles
és idoben torténo tajékoztatdasa, nuklearis veszélyhelyzet esetén.

A tdjékoztatas feladatainak a felkésziilées idészakaban torténd koordindldasaért az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgato a felelos

Az Orszagos Nuklearisbaleset-elharitasi Rendszer (ONER) kozponti szervei és szervezetei, tovabba a

balesetelharitasi tervek készitésére kotelezett szervek, szervezetek kotelesek Lakossagi Tadjékoztatdsi
Tervet (LTT) is késziteni.



A Lakossagi Tajékoztatdsi Terveket (LTT) a kijelolt szerveknek és szervezeteknek a NAU-TECDOC
953-ban meghatarozott I-es, 1l-es és Ill-as baleseti tervezési kategoridakra kell elkésziteni.

Az orszagos szinten kidolgozott LTT tartalmazza a tajékoztatas tudomanyos és modszertani alapjait,
a beavatkozo szervek tdjékoztatdsi tervének fobb feladatait, tevékenységének rendjét, valamint a
nemzetkozi tdjékoztatds tervet, a tdjékoztatasi feladatok teljes teriiletét, érinti a tajékoztatando
lakossag minden rétegét, biztositja a kolcsonos kapcsolatok, az informacio aramlas koordinaltsagat
és tartalmazza az ellentmondasok kisziirését szolgalo modszereket.

Az LTT-ek végrehajtéi a lakossdgi tdjékoztatdsi csoportok (LATACS) , amelyeket minden
tervkészitésére kotelezett szervezetnél vagy szervnél meg kell szervezni.

A Lakossagi Tajékoztatasi Terveket a Nukledrisbaleset-elharitdsi és Intézkedési Tervek (BEIT)
részeként kell kezelni. Begyakorlasuk, ellenorzésiik a BEIT-ek gyakorlasaval egyiitt keriiljon
vegrehajtasra a balesetelharitasi gyakorlatok folyaman.

A Lakossagi Tajékoztatasi Terv a lakossag hiteles informdlasa és célszerii tevékenysége érdekében
késziil és tartalmazza azokat a tdajékoztatdsi elveket, modszereket, eszkozoket, valamint erdforrasokat,
amelyek alapjan az eredményesen megvalosithato. Alapveté célja tovabba a lakossdag bizalmanak
megszerzése és épitése, a hatosagok és a hiteles (kozszolgalati) hirforrasok iranyadba.

Megfelelben kidolgozott tdajékoztatasi stratégia alapjan valositson meg magasfoku egyiittmiikédést a
nuklearis iizemeltetok, ellenorzo szervek, valamint a beavatkozo allomdny kézott orszagos regionalis
és helyi szinten.

A tdjékoztatasi stratégia és a modszertani elvek kidolgozasahoz fel kell hasznalni a kommunikacio és
a szocialpszichologia kutatadsi eredményeit.

A tdjékoztatas legyen aktiv, kezdeményezo, ne varja meg a jelentkezo igényeket, ugyanakkor
legyen képes reagalni a visszajelzésekre.

Minden tajékoztatast végzo szervezet vagy szerv felelos az dltala kiadott tajékoztatas vagy informdcio
hitelességeert és szakszeriiségéert, mely alatt a helyes kommunikdcios forma és tartalom is értendo.

A fenti célok megvalositasaval lényegesen novelhetd annak valoszinlisége , hogy lakossdgunk egy
esetleges nukledris veszélyhelyzetben célszeritien fog cselekedni, normal idészakban né a biztonsagérzete , €s
nem utolsosorban a nukledris energia békés célu alkalmazéasaval kapcsolatos szakmailag hiteles és idoszeri
informéciokkal fog rendelkezni. Utobbiak birtokdban képes lesz az eddigieknél hatékonyabban befolyasolni
a kornyezete rovid €s hosszutdva biztonsagaval kapcsolatos elképzeléseket , dontéseket.

Zellei Gabor
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