ZELLEI GABOR

Katasztrofakommunikacio
nukledris veszélyhelyzetben

A lakossag tajgkoziatdsa veszélymentes idészakban is kényes és szertedgazs ker.
dés, veszélyhelyzetben kiilonss elérelalast és szakmai megalapozottsagot igényel,
a beavatkozémenté szervezetek munkdjanak sikerét alapvelden meghatdrozhatio,
Mindenképpen térsadalmi konszenzuson kell alepulnia az informacick veszély-
helyzeti korldtozasa (és szolgalialdsa) kérdésksrének. A veszélyhelyzelek hate-
kony kezelésének, vezetésének elsfeltétele, hogy ez a kérdés jogszabalyokban és
a veszélyhelyzefi igyrendekben, tervekben egyértelmien rendezve legyen.

Az emberi tényezdk szerepe nukledris katasziréfa esetén

A gycakorlatok értékelésénél egyérielmien a legnagyobb problémat az emberi té-
nyezék, ezen belil a lokossagra valo rahatds, a mediumok szerepe jelenti. Ugy t6-
nik, mintha a lechnika ezen a terileten is elhagyta volna — a minduntalan énmaga
pszichikus korldtaiba Utkdz8 — embert. A valésdgban természetesen nem hagyhat-
ja el, csupan arrdl van szé, hogy nem foglalkoziunk kells mélységgel képessége-
ink megismerésével és fejlesziésével annak érdekében, hogy ne az eszkszok keze-
16je legyen a gyenge lancszem egy veszélyhelyzeli szituacioban.

A csemobili reaktorkatasziréfa kapesén a hazai lakossag viselkedésél, reakcioit
nem a tényleges veszély és szennyezédés, hanem a tdjékoztatés, informalas haté-
rozta meg. Ez oz idészak volt a legjobb bizonyiték arra, hogy nincsenek {nem vol
tak) meg.az eszkézeink, modszereink hasonlé konflikiusok megnyugtatd kezelésé-
re. Esellegesen valtogatta egymdst az alul és a tdlinformalds, a johiszem? és a
tudatos félretajekoztatés.

Az atomenergidval, a sugarzasok hatésaval foglalkozé tudoményteriletek
laikus ember szamara ma még az egyik legismeretlenebb, nehezen ellenérizhetd,
s61 misztikus ismerethalmazt jelentik. Ez az egyetlen olyan sulyosan kérosito halds,
amelyet érzékszerveinkkel nem kontrollalhatunk, igy a laikus vagy semmibe veszi
vagy pani félelem 16lii el mar o hallatan is. A lényeg az, hogy it a lakossag, a hoz
2G nem énék figgése a szakemberekisl — sét: kiszolgaliatotisaguk — a legtelie-
sebb mértékben megvaldsul.
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Nem lehet sterilen kilénvélasztani a baleset, terror, haboris esemény mint f6 ve-
szélyforrasok terilefeit  tajekoziatas esetében sem, ugyanakkor jelentések a kom-
munikacio sajdlossagai terén mutatkozs kilénbségek.

Tovabb bonyolitia és neheziti a kérdést, hogy az utébbi ketiénél a varhatéan
visszafogottabb informélas egy vjabb tamadasi lehetéség az atomenergia-ellenes
lobbik, szervezetek szamara. Valdszing, hogy kihaszndligk azt a sajnélalos tényt,
hogy a nukledris [étesitmények — elvelemilt kezekben — még az elképzelhets leg-
sulyosabb baleseti helyzetnél is nagyobb veszély Forrd§oivé vélhatnak.

A kommunikdcié sajétossagai nukledris veszélyhelyzetben

Az egyes veszélyhelyzeteknek a varatlansag, a pusztitd hatdsok jellege, érzakel-
hetésége, ismertsége, kileriedése szempontjabsl meglévé kilsnbségei a kommuni-
kacié terén is specidlis megfonioldsokat tesznek szikségessé.

A nukledris katosztrofa a legkisebb valoszintségge!, de adott esetben jelentss
és érzékszervekkel nem érzékelhets, térben és idében kiteriedt pusztité hatassal
bekovetkezd veszélyhelyzel. A kommunikécié lerén a kévetkezs fontosabb megki-
lonbéztets jegyekkel rendelkezik:

— Rendkivil kis valoszinGségy, igy a rendelkezésre allo tapasztalatok nem nysithat-

nak elégséges alapot a tdjékoztatds tervezésehez.

- Ugyanakkor ez ozt is jelenti, hogy viszont van elég id6 e megelézs (normal) idé-
szaki tajékoziatasra, aminek alapvels célia a hatésagok és a médiumok [hiteles
hirforrasok) irénti bizalom megteremiése. Majdnem teliesen varatlanul kévetkezik
be, igy szémolni kell ennek negativ hatdsaival mind a vezetés, mind a veszélyez-
tetettekre 16rténd réhatas {a lakossag iranyitasa, befolydsolésa) szempontjabal.

~ A leginkabb veszélyeztetetiek a létesiimény kszelében — szinte egyitt — élnek a
kockazattal, érzékelik azt nap mint nap (tjékoztats anyagok, szirénoprobak
stb.). Ez egyébként nem jelenti azi, hogy a lakossag mintegy vérja a riadét. Az
emberek jelentés része mdr a felkészilés idszakaban is Jharitia” a veszélyt, ami
vagy bagatellizélast (,ezek csok felfujick az egészel”) vagy fatalista tendencié-
kat jelent {nincs értelme védekezni, térdre, imdhoz).

= leginkabb ennél a veszélyforrasndl érzékelhets a zéldmozgalmak hatdsa, ame-
lyek a sajat szempontiaik alapjan tajékozialick a lakossagol, igy kizdelem kez-
dédik a bizalom elnyeréséért. Ez ronija a sikeres tajékoziatas esélyeit.

~ A teheletlenség érzése nagymériékben fokozza a félelmet, ezt elésegiti az ese-
meny vdratlansaga és rendkiviil gyors lefolydsa. Amennyiben tudatos rombolds
okozza ezt, ilyenkor nyilvan nem szamolhatunk a balesetekre kidolgozott scend-

rickkal,
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— Az elébbieket fokozands: példdaul habors vagy termor cselekmények esetében,
Jsor keriilhet a hiteles, tajgkoztats hirforrascknak a romboldssal pérhuzamos
kapcsolasara”.

— Ekkor marad a bulvérsajté, a kereskedelmi csatornak, amelyek igen shatekony”
elSidézsi lehetnek a helyzet bonyolitasanck, mert kétértelmd és dlinformacioy
6zonével drasztjak el a lakossagot. Az inferneten Gjabb énkéntes ,segitdk” jelen;.
kezhetnek.

- Az emlitett esetben kialakulnak a rémhirképzsdés feltételei, vagyis a bizonytaign.
sdg és az informdacishidny.

~ A rémhirek mennyisége (R) Allport és Posiman szerint elérejelezhetd az eset fon.
tossaga (F) és a rendelkezésre allé informacick kétértelmiségének (K) szorzata
alapjan.’

— Alétesitmények balesetei mellett szémitani lehet — elére nem ismert helyen és ide-
ben — radicaktiv anyagokkal valé szennyezédésre, szennyezésre, ilyen esetben
a bizonytalansagot a kévetkezd 1ényez8k fokozhatjak: nincs rombolas, izemza-
var stb.,- a szennyez8dés ténye eselleg csak akkor deril ki, amikor mar a puszit
16 tényezdk régen hainak;

— a fenyegelettség érzése dllandésul, hiszen a tdmadas ,csendben” barmikor Gjra
elkovethets; .

— a tdjékoztatdst vagy ,altatasnak” vagy ,fontoskodasnak” veszik;

— az anthraxhoz hasonlé lakosségi magatartds varhats;

— a dekontamindlgs esetleg kulcsfontossagu intézményeket, kdzlekedési haldzato-
kat megbénithat, aminek jelentések lehetnek kozvetett hangulati hatasai;

— a megeléz6 tajékoztatas ma a létesimények korzetére koncentrdl, ezen kivili te-
rileteken a lakossag kérében a sugarzasok puszlité hatdsa szinte ismeretlen, il
egyedil a hatésag irant megnyilvanulé bizalom segithe;

— a veszélyhelyzeli riaszias, 1ajekoztatas eszkozei is a létesimények korzetében
vannak kiépitve, mas terileteken a lehetdségek sokkal korlalozottabbak;

— a terrorfenyegetéssel kapcsolatos megelézé téjgkoziatas lehetéségei — lényegé-
bél adédéan ~ korldtozottak. Ez nem azt jelenti, hogy nem kell beszélni réla,
vagy ,aliatédalokkal” kellene nyugtatni a lakossagot, inkébb a témaval kapeso-
latos informacidvédelem céliara kell ramutatni, azt magyarazni;

— a baleseti szitudcidka kiépilt sugarfigyelé rendszer — miéta adatai a lakossag
szamara hozzaférhetdek — a tajgkozlatds egyik fontos eszkozévé is vall. A rend-
szer dltal elért kérzeteken kivilli szennyezadéseknél ez a fontos eszkéz nem all
rendelkezésinkre.

1A|IporI,GW~ Postman, L. J.: The psychology of Rumor. New York, 1947
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A kommunikaciod megvalosulasa a gyakorlatban

| A nukledrisbaleset-elharitas eddigi tapasztalatal bebizonyitottdk, hogy a lakossé-
g jajékoztatas a telephelyen kivili nuklearisbaleset-elharitas igen fontos ele}me. Ezt
felismerve az Eurdpai Tandces a 98/618. szami tandcsi direkiivaban szcbc'uly‘(')zzo
o tagorszagoknak a lakossagi 1éjékoziatas rendjél. Ez a folyamatoan lévs EU-
iogharmonizécié Lévetkezidben érvényes hazankra is. o

A Paks kérzetében talalhaté korszerd riasztétdjgkoztatd rendszer — technikai
szemponibol — biztosflia a hatékony tajékoztatas feltételeit.

A Magyar Kéztdrsasag Kormdnya a modositott 248/1997. (XIl. 20.) szémi
kormanyrendelet 2. § d), a &. § 3. pontjaban, valamint a 19. §-ban intézkedik a lo-
kossagi 1Gjékoztato tevekenység megszervezésére kilén kormanyrendelet forméje-
ban. Ezt megerdsiti az emlitett EU-direktiva, a kormdanyrendelet tervezetének szak-
mai egyeztetése jelenleg folyik.

Altalénos (nem csak nukledris) riasztési és tGjekoztatdsi feladatokat hataroz
meg oz 1999. évi LXXIV. t&rveny az 51. § i) ponfigban, a 179/1999. {X11. 10.) kor-
manyrendelet 8. § 1/1és 2/c pontjaban, valamint 60/1997. (Vi. 18.) kormany-
rendelet.

A normal idészaki tjékoztatds elsésorban a létesitmények korzetében zailik is-
meretierjesz!té anyagokkal, ez az elmlt évidl kibsvilt @ tavmérshalézat adatainak
nyilvanossa iélelével. Ez uidbbi tapasztalatai kedvezdek, a tajgkoztatasi formak
hatékonyscgi vizsgdlata, valamint az informacidhordozdk mennyiségének novelé-
se szikséges a jevében.

Néhany szikséges vdltoztatds a tovabblépés érdekében

A legfontosabb, hogy az eddigi technikacentrikus szemlélet olyan iranyba mozdul
jon el, mely jobban figyelembe veszi, adaptdlia a veszélyhelyzeti pszicholégia
mar meglévs kutatdsi eredményeit, amelyek alapjan levonhatd fontosabb kévetkez-
tetések a kovetkezsk:?
- Az egyéni és a kszésségi reakciok kellden ismertek, a szakirodalomban megta-
lathatok. A megallapitasok élialaban minden nagy kozosségre jol adaptathatok.
A félelem nem olyan jelenség, amivel szemben tehetetlenek vagyunk. A félelem-
reakciok kilonbszs tényezskiél figgnek. E tényezsk kozil az id6 és a fenyege-
e o Bevilkerung whiend Katastiophe. Allgemeine Millarzeischri
7-B/1988. In: Barlal R. - Kévégs Gy.: Valsagkommunikacio. Pefit Real, Budapes!, 1996
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tettség mértéke nem befolydsolhats, viszont a kézeg, amelyet érint és a vezety;
hozzaéres foka valioztathals, befolyasolhaté.

— A kozdsségek nagymértékben fiiggnek a kiolol{qh bizalomisl, valamint a hozzg.
értéstal. :

— Katasztréfa idején viszonylag kevés lesz a pszichikailag silyosan sériliek szamq
viszont nagyon sok olyan sérilitel kell szamolni, akiknél a késébbiek soran ]elem'.
keznek o kalaszirdfa pszichikai hatdsai.

= Annck a benyomasnak a fenntartésa, hogy az adott helyzetet uraljuk, nemesak
oz énbizalomiél figg, hanem a vezetsk irdnii bizalom meglétété! is.

— Az egyén és a kollektiva meglelels lekizdési stratégidja valsaghelyzetben a kog.
nitiv alkalmazkoddasi mechanizmus. Minden vezetési és informacios intézkedgs.
nek arra kel irdnyulria, hogy az egyének megérizzék cselekvési és déntési ka.
pességiket.

~ Megelézs intézkedésként kiemelt figyelmet kell forditani a lakossag és o hatésa.
gok kazati bizalom megteremtésére. :

— Nagyon fontos, hogy a valsagstabokat — elsésorban azok vezetsit — tdjékoztas-
sak viselkedésik, tetteik, dontéseik és informaciss politikajuk lslektani hatésairal,

— Kidolgozhatsk mar a felkészilés idészakaban a kilénbézé lehetséges baleseti
szituacidkra (hazai, kilfsldi, szallitasi, radiolégiai, terror stb.) a kommunikéciss
formak, kozlések, célszerd feladatsorok.

Jelenleg hazankban a nukledris eseményekkel kapcsolatos lakossagi tajékoztatas
egy-egy eseményre korlatozédik, ezt ki kell terjeszleni a kévetkezd okok miatt:

— Az iskolai oktatdsban és a kozvélemény formalésaban nem szerepelnek kells ter-
jedelemben olyan anyagok, amelyek segitségével a lakossag jelentds hanyada
alapveté sugérfizikai és sugérbioldgiai alapismeretekre teheine szert.

— Az ctomerémivek mikadési elve, technikai megoldasai csaknem teliesen ismeret-
lenek.

— A kézvélemény nem ismeri a kérnyezetében dllandéan jelenlévs hatérsugarzas
mértekét annak az idébeni, valamint a fsldrajzi, idéjarasi viszonyokiel figgd in-
gadozdsat és hasonléségat az alomenergia békés alkalmazasa soran keletkezd
sugdrzashoz.

Ezért az emlitett kormanyrendelet nyoman Gj alapokra kell helyezni a lakossag nor-
mdl idészaki tajékoztatdsat az emlilett szakmai elvek alapjan, aminek elsédleges
célia a sugarvédelmi ismeretbévités kiszélesitése.

A sugarbiolagiai, sugdrvédelmi és sugar-egészségugyi tajékoztatds kiclakitasa
nélkilozhetetlen eleme lehet oz alomenergia békés céli alkalmazdshoz szikséges
elfogadhaté jellegt lakossagi attitddnek.
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Felkérik o sugdrbiolégia lerén kzismert szaklekintélyeket, hogy ismertessék a
kiadvanyokat a médiumokban, és beszélienek o temarél kozérthetd médon a lakos-
sagnak. A sulypont mindig a lokossag egészségi dllapoténak megdrzése legyen.
A tavmérd halézat adalai nyilvanossa tételének tovabbi kiszélesitese szikséges
d az adatfajtak, mind a kézlési és visszacsatolasi formak vonatkozdsdban.,

A lakossagi tajékoztatd csoportok fokozatos bevondsa a normdl idészaki fel-
odatok végrehaijtasaba. ‘

A hitkézlésben vilagossa kell tenni a sajtészabadsag és a t6megtdjékoztatas fe-
lelgsségének egymashoz valé viszonyat. A médiumok képviselsinek meg kell ismer-
ik, hogy informacios munkaijuk milyen pszichologial hatast véli ki az emberekbl.

A hatdsdg és a sajté kdzos informacios koncepcidt dolgoz ki, amely alkalmas
o lakossag hatékony segitésére egy ilyen tipusd valsaghelyzetben, ez tartalmazza
az informaciovédelem kérdéseit is.

A mediumok képviseldi szamdra téjékoztatckal, szakmai férumokat kell szer-
vezni e specidlis veszélyhelyzet kommunikacios sajatossagairsl.

Megeléz6 intézkedésként kiemelt figyelmet kell forditani a lakossag és a hats-
sagok kézot bizalom megteremtését szolgald lépésekre, aminek fontos része a hi-
teles hirforras megismertetése és tudatositasa.

Kommunikdcids szakembereket, pszicholdgusokat kell bevonni a jogszabalyok,
tervek kidolgozasaba {a BM OKF 2002. januér elsejéts! megalakitolta egészség-
iigyi és pszicholdgial szolgdlatat).

Kutatasokat kell végezni & lakossag kérében [célesoportok) a helyes kommuni-
kaciés modszer és eszkoz kiclakitasa érdekében.

A kommunikacié, a tajékoztalds koordingcidjal a kovetkezs fébb alapelvek fi-
gyelembevételével célszerG megvaldsitani: '

Az Orszagos Nukledrisbaleset-elharitasi Rendszer (ONER] egyik alapvets fel-
adala a lakossdg hiteles és idejében tériéns tgjékoziatasa, nukledris veszélyhely-
zet esetén. ‘

A tajgkoziaids feladatainak a'felkészillés idészakaban toriénd koordindlasaért
az orszagos katasztréfavédelmi f6igazgalo o felelés.

Az Orszagos Nukledrisbaleset-elharitasi Rendszer kdzponti szervei és szerve-
zelei, tovabba a balesetelharitasi tervek készitésére kotelezett szervek, szervezetek
kételesek lakossagi téjékoziatasi tervet (i) is késziteni.

Az litket a kijelslt szerveknek és szervezeteknek a Nemzetkozi Atomenergic-
gynskség iranyelvében meghatdrozott les, ll-es és lll-as baleseti tervezési kategd-
ridkra kell elkésziteni.

Az orszagos szinten kidolgozott lit tartalmazza a téjékozialas tudomanyos és
modszertani alapiait, a beavatkozé szervek tajékoziatasi tervének fébb feladatat
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tevékenységének rendiét, valamint a nemzetkézi 16j¢koztatds tervet, a 16jékozialg.
si feladatok telies teruletét, érinti a tajekoztatands lakossag minden rétegét, bizto.
sitia a kélesdnos kapesolatok, az informacicdramlas koordindltsagat, és tartalmas.
za az ellentmondasok kiszirését szolgalé modszereke.

Az litk végrehaitéi a lakossagi tajékoztatdsi csoporiok, amelyeket minden tery
készilésére kételezett szervezeinél vagy szervnél meg kell szervezni.

A lakossagi tajékoziatdsi terveket a nukledrisbaleset-elharitasi és intézkedes
tervek (BEIT) részeként kell kezelni. Begyakorlasukra, ellendrzésikre o BEIT-ek gya-
korlasaval egyitt keriljsn sor a balesetelharitési gyakorlatok folyaman,

A lakossagi 16jékoztatdsi terv a lokossag hiteles informaldsa és célszerd teve.
kenysége érdekében készil, és tartalmazza azokat a téjekoztatdsi elvekel, mod.
szerekel, eszkozoket, valamint eréforrgsokat, amelyek alapjan az eredményesen
megvaildsithatd. Alapvets célia tovabbd a lakossag bizalmanak megszerzése ¢s
épftése a hatdsagok és a hiteles (kdzszolgdlati] hirforrasok iranydba.

Megfelelsen kidolgozott tajékoztatdsi sratégia alapjén alakitson ki magasfokg
egyittmiksdést a nukledris izemelteték, ellendrzé szervek, valamint a beavatkozs
allomany kézstt orszdgos, regiondlis és helyi szinten.

A tajékoztatasi siratégia és a médszertani elvek kidolgozasahoz fel kell hasz-
ndlni a kommunikacié és a szocidlpszicholégia kutatasi eredményeit.

A tdjékoztatas legyen aktiv, kezdeményezé, ne varja meg a jelentkezé igénye-
ket, ugyanakkor legyen képes reagdlni a visszojelzésekre.

Minden tajékoziatast végzé szervezet vagy szerv felelés az dliala kiadolt tjé-
koztatds vagy informdcio hitelességéért és szakszeriségéért, amin a helyes kom-
munikdcios forma és tartalom is értends.

Az emliteit célok megvaldsitasaval lényegesen novelhetd annak valészinisége,
hogy a lakossag egy esetleges nukledris veszélyhelyzetben célszerien cselekszik,
normal idészakban né a biztonsdgérzete, és nem utolsésorban a nukledris energia
békés célo atkalmazasdval kapcsolatos szakmailag hiteles és idészerd informac-
okkal rendelkezik majd. Utébbiak birtokdban képes lesz az eddigieknél hatéko-
nyabban befolydsolni a kémyezete révid és hosszo tava biztonsagéval kapesole-
tos elképzeléseket, dontéseket.
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A hazankban mikédd embercsempész szervezetek
iellemzsi

A keletkdzép-europai térségben és Magyarorszagon a kézelmultban végbement
tarsadalmi, polifikai, gazdasagi, biztonsagi valtozasok nem hagyték érinteflenil a
hatérellendrzéssel szembeni elvarasokat, az alkalmazott médszereket, eljdrasokat,
valamint a hatarrendészeti feladatokat ellaté magyar hatarérséget sem.

Jelenibsen atalakult az dllamhatér, Srzésének nemzetkdzi kdrnyezete is, Gj szom-
szédos allamok jottek letre. Ausziria eurdpai unids tagsaga, o schengeni egyez-
ményhez vald csatlakozasa a hatarellenérzés vonatkozasaban alapvets véllozaso-
kat hozoit. A NyugatEurépaba irdnyulé illegdlis migracis egyik f6 tranzitdllomdsa
Magyarorszag left.

A hazank dllamhatarahoz kapesolédd jogellenes cselekmények szama sz
motlevéen nétt, &s mindségileg is megvdltozott. Komoly problémat okoz a kelet—
nyugali iranyulisag illegdlis migracié megakaddlyozasa, hatékony kezelése. Szer-
vezelté valt az ember, aru-, kabitoszer, fegyver, sugdrzéanyag-csempészel, az
dlickmany-hamisitas, a lopott gépjarmdvek dllamhatdron tériénd dljuttatdsa.

Az dllamhatarhoz kapesolodo jogsériések kdzil meghatdrozé a folyamatosan
névekvé illegdlis migraciora épils embercsempész tevékenység. Az embercsem-
pész szervezetek elleni hatdrérségi fellépés egyik iskolapélddja a dunakeszi Alagi
majorhoz kapcsolédé embercsempész biinszervezet felszamoldsa, amely biincse-
lekmény nagysagrendiét és kiterjediségét tekintve egyediilalls a magyar krimina-
lisztika torténetében.

Az alagi majori embercsempész bonigy feldolgozdsa
Térténeti ismertetés

1999, julius 27-¢n, a déleléti drakban a hatarérség Balassagyarmati Biniigyi és Fel-
deril Szolgalatnak munkatdrsai — elézetes informaciok alapjan — akciét hajtottak
végre Dunakeszin, az Alagi majorban, aminek eredményeként az egyik épiletben
és annak kdmyekén osszesen 284 kilfsldi dllampolgart fogtak el, akik illegdlisan
farlézkodtak hazankban. Személyi vagy dii okménnyal egyikik sem rendelkezett. Az
llegalis migransokat balassagyarmali kézosségi szdllasia szallitotiak.
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