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Osszefoglalés

A fitneszszolgdltatdsok alkalmasak a mozgdsszegény életmid kompenzdldsdra, ezért nap-
Jainkban megnovekedtek az ezek keresletér, fogyasztdi motivicidjdr elemzd irdsok. A ki-
ndlat is kutatotr teriilet, ahol elsésorban a szolgdltards mindségével kapcsolatban vizsgd-
lodtak a kutatok. Kevés kutatds ir a fitnesztermeket tizemelterd cégek vdllalkozdsi tevé-
kenységérél. Kutatdsunkban az Eszak-Alfold régicban miikods fitneszszolgdltatdsokat
nyijtd vdllalkozdsok (N = 31) villalkozdsi tevékenységének feltérképezésére villalkozunk.
Jelen tanulmdnyban azt mutatjuk be, hogy a fitnesztermek iizemeltetéi mennyire vélik
fontosnak a marketingmix elemeinek tudatos alkalmazdsdt. Az eredmények igazoljik,
hogy a szolgdltatok kivetik a trendeket, melyeket megjelenitenek a termékfejlesztésben. [;g)/
a trendekhez igazitort kindlatfejlesztés a szolgdltarék marketingtevékenységénck egyik
meghatdrozd eleme. A kindlat kialakitdsakor a szolgdltaték olyan kiegészitd szolgdltatd-
sokat (pl. wellnesskindlati elemek) is megcéloznak, melyek hatékony médon egészitik ki a
kiilonbozd edzésformdkat, egyben biztositjdk a regenerdciot. A szolgdltardsfejlesztés a vil-
t0zd igényeknek vald megfelelésre, az egyediségre vald torekvésre is fokuszdl, amely piaci
elonyt eredményezhet, hozzdjdrulva a versenyképesség noveléséhez. Ar/ee;bzésiikre az drel-
fogads stratégia és a versenytdrsakhoz igazitott drképzés a jellemzd. Promdcids tevékeny-
ségiikben és az értékesitésben elonyben részesitik az onlinemarketing-eszkozoket.

Kulcsszavak: [fitneszszolgdltatok, trendek, marketingmix, termékfejlesztés, fizikai akti-
vitds
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MARKETING ACTIVITIES OF FITNESS SERVICE PROVIDERS IN THE
NORTHERN GREAT PLAIN REGION

Abstract

As fitness services are suitable for compensate the disadvantageous effects of sedentary
lifestyle, the number of studies which focus on the sport services” demand and consumer
motivation has significantly increased. Supply is also an area worth exploring, accordingly
researchers conducted research studies primarily connected to the quality of service.

Relatively few researches were focused on investigating the activities and characteristics of
companies that operate fitness centers. Therefore, in our research we undertake the
mapping of the entrepreneurial activity of companies providing fitness services in the
Northern Great Plain region (N = 31). This study demonstrates that how important is

the conscious use of marketingmix elements by service providers. Our results prove that
the providers follow fitness trends and use the related information during product
development. Thus, trend-oriented supply development is a key element in their marke-

ting activities. Besides providing basic services, they also focus on complementary services
(e.g. wellness facilities), which complement various workouts effectively. In addition ro

responding to changing consumer needs, service development often involves the pursuit of
uniqueness. Their pricing is based on the strategy of adopting prices and competitor-

oriented pricing. In terms of their promotional activities and sales channels, they prefer
modern sales opportunities, especially online marketing to traditional rools and places.

Keywords: fitness providers, trends, marketing mix, product development, physical
activity
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Bevezetés

Napjainkban a fejlett és fejlédé orszdgokban is megemlithetd az a tendencia, mely
szerint — déntden a tercier szektor, vagyis a kereskedelmi, szolgdltatdsi tevékenységek
és a technoldgiai fejlédés okdn — a munkahelyen il8 testhelyzetben eltoltott id§ je-
lentésen megndtt. Ez az il§ életmdd fokozatos kialakuldsdhoz és a fizikai inaktivitds
szintjének novekedéséhez vezetett. Ennek kompenzildsa céljabél egyre tobben vi-
lasztjék a szabadidds sportolds, testmozgds valamilyen formdjit. Az Eurobarométer
2018-as felmérése alapjin Eurdpdban a felnéttek 7%-a rendszeresen, heti 5-szor vagy
anndl is nagyobb gyakorisiggal, 33%-uk valamilyen rendszerességgel (heti 1-4 alka-
lommal), 14%-uk ritkdn sportolt. Igen magas, 46%-os volt azok ardnya azoknak,
akik soha nem végeznek szabadiddsportot. A vizsgdlatbdl az is kideriil, hogy melyek
a szabadidds sportolds kedveltebb helyszinei. A rekredcids sporttevékenységet tizék
40%-a a szabadban, 32%-a az otthondban, mésik 32%-a a munkaba vagy iskoldba
menet szeret sportolni. A térités ellenében igénybe vehetd szabadidds sportszolgdlta-
tdsokat az eurdpai lakosok 12%-a sportklubokban, 15%-uk egészség- vagy fitnesz-
kozpontokban veszi igénybe (Eurobarométer, 2018). A fitneszszolgdltaték elénye
szdrmazhat abbdl, hogy a felszereltségiik kivaléan alkalmas arra, hogy az egészség
szempontjabdl fontos alap-allképességet és a fizikai fittséget az egyes izomcsoportok
erejét fejlesztd gépekkel névelni tudjik. A fitnesztermek mint sportszolgéltatok els-
térbe keriilésével egyre fontosabb kérdésként jelenik meg a szolgaltatdst kiséré mar-
ketingtevékenységek tudomdnyos igény vizsgalata.

Szakirodalmi attekintés

A fitnesz szektor fellendiilése

A szabadid$ eltoltésében az aktiv programok, szabadiddsportok egyre fontosabb sze-
repet jétszanak, melyek a mozgdsszegény életméd kompenzdldsinak eszkozévé valtak.
A szabadidé- és a tomegsport mind tdrsadalmi, mind gazdasdgi szempontbél egyre
nagyobb jelentdséggel bir (Nagy—Tobak, 2015). A szabadiddsportot (iz8k fogyasztéi
szokdsait érint6 trendek (Molndr, 2019; Lenténé et al., 2018a; Horkay et al., 2018.;
Gédény et al., 2018; Lengyel, 2016; Nagy—Tobak, 2014; Bir6—Miiller, 2017;
Thompson, 2016, 2017, 2020) azt igazoljdk, hogy azok a sport- és fitneszszolglta-
tisok a népszertiek, melyek alkalmasak a fizikai fittség javitdsira és az alakformdldsra,
tovébba elésegitik a kardiorespiratorikus dlloképesség fejlesztését és a fogydst, emel-
lett a mozgatérendszer funkcidjénak javitdsdc is biztositjdk (Lenténé et al., 2019). Az
ilyen funkciondlis tréningek hozzdjérulnak a mindennapi tevékenységek sikeres el-
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végzéséhez, a munkabirds noveléséhez, a szubjektiv joléthez, igy az egészség ujrater-
meléséhez is (Molndr, 2019; Bartha, 2019; Miiller et al., 2019a, Laoues et al., 2019,
Lengyel et al., 2019).

A fitnesztermi szolgdltatdsok irdnt megjelend és egyre névekvé keresletrdl, a no-
vekvé piaci részesedésrdl eurdpai szintli kutatdsok is beszémolnak. Az eurépai fitnesz-
piac novekedését igazolja, hogy a fitneszklubok szdma 2018-ban 3,2%-kal, mig
2019-ben 4,6%-kal nétt az el8z8 évhez képest (Deloitte, 2018, 2019). A kindlat no-
vekedését a kereslet ndvekedése indukélta, hiszen 2018-ban mdr 60 millié, 2019-ben
pedig 62,2 milli6 6 volt a fitnesztagsdggal rendelkez8k szima, mely 4%-os, illetve
3,5%-o0s keresletbdviilést jelent az el6z8 évhez képest (Deloitte, 2018, 2019). Vagyis
egy év leforgésa alatt az eurdpai lakossdg korében 2,2 millié f6vel nétt azok szdma,
akik fitneszszolgdltatdst vettek igénybe. Mindezek aldtdmasztjdk a szabadidésportok
kozott a fitnesz térnyerését, erdsodését.

A trendek folyamatos figyelése, a valtozdsok nyomon kivetése és az azokra torténd
reagdlds a sport- és szabadid§-gazdasdg teriiletén miikodé kis- és kozepes véllalkoz-
soknak (kkv) elengedhetetleniil fontos, hiszen a fogyasztdk igényeit a szolgéltatok igy
tudjak a lehetd legjobban kielégiteni, mellyel névekvd vendégelégedettséget érhetnek
el (Miiller, 2009). A fitnesztermi kereslet alakuldsdval kapcsolatos kutatdsok eredmé-
nyei szerint a funkciondlis tréningek a legnépszertibbek, melyek alkalmasak olyan
edzés megvaldsitdsira, mely a mindennapokban hasznalt izmokat erdsiti, tdimogatva
ezzel a munkaképesség megOrzését és az életmindség javitdsdt, ezt hazai kutatdsok is
aldtdmasztjék (Bujdosé—Remenyik, 2008, Dévid et al., 2008).

A marketingmix elemei (4P) a fitneszszektorban

A trendekhez igazitott kindlatfejlesztés, azaz termék/szolgdlratds (product) -fejlesztés a
szolgdltatok marketing-tevékenységének (egyben a marketingmixnek) egyik megha-
tdrozo eleme. A fitneszszolgaltatok szdmdra kindlatuk kialakitdsakor kiemelten fontos
figyelembe venni a villalkozds dltal azonositott célcsoport(ok) igényeit. Ebben segit-
het a motivicidkutatds (Fehér et al., 2019a, 2019b, 2019¢), valamint a kereslet elem-
zése (Bdcsné et al, 2018a). Ezek a mddszerek segitenek feltdrni a nemek, életkorok
szerint eltérd potencidlis fogyasztok elvdrasait.

A n6k inkdbb a csoportos érdkat (aerobic, fit-ball, callanetics, jéga stb.), mig a
férfiak az egyéni, fitnesztermi gépek (erdsitd és kardiogépek) hasznalatival vagy sze-
mélyi edzd irdnyitdsdval toreénd edzéseket részesitik eldnyben (Alexandris et al.,
2001; Lenténé et al., 2018b; Miiller et al., 2019b.). A fiatalabb célcsoport esetében
az alakformalds, a testszobrdszat, mig az idésebbeknél az egészséget timogaté (elséd-
legesen nyujté és keringésfokozd) elemeket tartalmazd, iziiletkiméld foglalkozdsok
irdnt nd a kereslet.
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Hazai és nemzetkozi kutatdsok igazoljdk a szabadidds sport kindlatidban a mindség
fontossdgdt (Bujdosé et al, 2015; Hidvégi et al., 2019; Bdcsné et al., 2018a, 2018b;
Boda, 2018; Dénes, 2015; Martinez et al.2010;, Réthi et al., 2014; Yu et al., 2014;
Lagrosen— Lagrosen, 2007; Dhurup et al., 2006; Lam et al., 2005; Hetesi, 2003;
Papp—Rézsa, 2003; Alexandris et al., 2001).

A szolgdltatdsok mindségét az alap- és kiegészit§ szolgdltatdsok megléte és azok
mindségi aspektusai hatdrozzdak meg a jov6ben, nemcsak a fitnesz-, de az egész szol-
gdltatdsi piacon (Bartha et al., 2018; Gottfried, 2019). T6bb kutatds ismerteti, hogy
az edzd vagy személyi edz8 személye igen nagyban befolydsolja a vendégek szolgdlta-
t6k kozti vélasztdsdt, és meghatdrozé szerepe van a lojalitds elmélyitésében, valamint
a vendégelégedettség alakuldsiban (Bartha, 2016; Pucsok et al., 2019a; Ungvari-
Fritz, 2014).

Az drképzés (price) egyfajta rejtett vagy passziv kommunikdciés lehetdségként is
felfoghaté a vevd és szolgaltatd kozote, hiszen a termék vagy szolgdltatds dra alkalmas
lehet a mindség tizenetének kozvetitésére is a vevd irdnydba. A magasabb 4r esetében
a vev dltaldban egy magasabb mindséget tarsit a termékhez vagy szolgdltatéshoz. Igy
a megfeleld drképzés, amely a marketingmix fontos eleme, egyben a vallalkozds tizleti
eredményességéhez is hozzdjirulhat. Az 4r meghatdrozdsinal t6bbféle méodszer 1éte-
zik, példdul: (1) koltségalapd, (2) versenytdrsalapd, (3) értékalapt (Rekettye, 2004)
és Uj termékek bevezetésénél beszélhetiink (1) lefol6z8, (2) behatold vagy (3) semle-
ges drstratégidkrol (Dean, 1976 in: Rekettye—Hetesi, 2009). Az el6z8ek koziil a leg-
inkdbb marketingszemlélet(i, a fogyasztok igényeire fékuszalé médszer az értékalapu
drképzés, melynél az drmeghatdrozds sordn a vevdk értékitéletét prébaljék vizsgilni.

Fontos tekintettel lenni arra, hogy a vasdrlék az dr-éreék vagy drszolgdltatds ardnyt
mérlegelik a vésdrldsi dontés meghozataldban. A hazai fitnesztermi kutatdsok mellett
kiilfoldi forrdsok is igazoljdk, hogy a szolgdltatds dra, dr-érték ardnya a létesitményvi-
lasztdst nagyban befolyédsolja (de Barros — Gongalves, 2009; Suwono—Sihombing,
2016; Jang—Choi, 2018; Bartha et al., 2018; Pucsok et al., 2019b).

Az értékesitési rendszer (place) szervezésének alapfilozéfidja a fogyasztok felé az ér-
tékkozvetités és az értékndvelés, valamint a termékek, szolgdltatdsok konny( és gyors
elérhet8ségének kovetelménye (Vigdsi, 2007). Az éreékesitési tt a kindlt termékek és
szolgaltatdsok hozzaféréséhez kapcsol6dé elem, mely a fogyasztéi igények minél tel-
jesebb, magasabb szinvonalon torténd kielégitését szolgdlja (Bauer—Berdcs, 2006;
Kotler—Armstrong, 2014). Adott véllalkozdsnal eltérd lehet az értékesités helyszine
annak nagysdgitdl fiigg8en (vdrosi, regiondlis, orszdgos vagy akdr nemzetkozi) vagy
éppen az értékesitési csatorna tekintetében is. Utdbbindl a direkt, helyszini értékesités
mellett megjelenhet az internetes (online) csatorndkon t6rténd értékesités is, jellem-
z8en elsédlegesen a kiegészitd termékek forgalmazdsa esetében. Ide kapcsolddhat még
példdul a vélaszték megfeleld kialakitdsa is, amely magdban foglalhatja a kiil6nboz4
jegyek, bérletek, csomagok kialakitdsdt a fogyasztéi igényeknek megfelelden.
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A fitnesztermek szolgdltatdsa direke, helyszini szolgdltatdsnak mindsiil. A sportte-
vékenységek helyszinéhez kapcsolédéan szimos kutatds kimutatta, hogy maga a léte-
sitmény (Greenwell et al., 2002; Wakefield—Blodgett, 1999; Zhang et al., 1998;
Wakefield—Sloan, 1995) jelentSsen befolydsolja az tigyfelek viselkedését. A jél meg-
tervezett fizikai kdrnyezet akdr ellenstilyozhatja is egy szerényebb szolgaltatds keltette
negativ érzéseket (Wakefield—Blodgett, 1999). A sportlétesitményekhez kapcsolédd
korabbi kutatdsokban leggyakrabban a parkoldsi és étkezési lehetdségek biztositdsa, a
tisztasdg, és a zstufoltsdg (Wakefield—Sloan, 1995) jelent meg vevéi elégedettséget be-
folydsol6 tényezéként. A magyar fitneszfogyaszték edzésiik helyszinéiil szolgilé fit-
neszlétesitmény-vélasztdsi dontéseit egy 2018-as felmérés szerint szintén az edzéte-
rem tisztasiga és felszereltsége, valamint az 6lt6z8k és mosddk tisztasiga hatdrozza
meg (Bartha—Bécsné, 2018).

A villalatok, szolgiltatok marketingkommunikdaciés politikdjuk keretében meg-
hatdrozzék mindazokat a tevékenységeket és eszkdzoket, melyek révén a célkdzonsé-
get kozvetleniil vagy kozvetve befolydsoljik termékeik, szolgaltatdsaik vésdrldsa érde-
kében (promdcid/promotion). A célcsoport(ok) meghatdrozdsit kovetden fontos annak
meghatdrozdsa, hogy milyen {izenetet fogalmazzon meg a szolgiltat6 a fogyasztok
irdnydba, amellyel minél hatékonyabb médon képes 8ket megszolitani. Sziikséges
megtervezni tovabbd a marketingkommunikaciés csatorndt, amelyen keresztiil lehe-
tSleg koltséghatékony médon elérhetSk a fogyasztok (Kiss, 2004). Ezenkiviil fontos
feladat a reklimkampdanyok, hirdetések mindségi és mennyiségi részleteinek, gyako-
risdgdnak és titemezésének osszedllitdsa. Ezekre a célokra a sportszolgaltatdk, igy fit-
nesztermek esetében is a lehetdségek széles kore ismert, a direktmarketingtdl kezdve
az értékesitési promocidkon keresztiil a PR-tevékenységig és rekldmozésig.

A kommunikéci6s eszkozok fejlédése nagyrészt a technoldgiai fejlédéssel fiigg ossze.
A hagyomdnyos médiumok (nyomtatott sajt6, rddid, telefon, televizié) mellett (ij mé-
diumok jelentek meg, melyek elésegitik, hogy a kommunikacié gyorsabb, jobban a
célesoportra igazitott vagy személyesebb legyen (Dajnoki, 2004, 2007a, 2007b; Végisi,
2007; Dajnoki et al, 2008; Dajnoki, 2010a). Napjainkban jellemzé tendencia a mo-
dern csatorndk, elsésorban az internet és azon belill is a kozosségi média térnyerése,
melyen keresztiil jelentds mértéki vésirldsosztonzés valésulhat meg, hiszen a fogyasz-
tok leginkabb az online térben gytijtenek informécidt a termékekrdl, szolgaltatasokrol
és online térben vésdrolnak (Réthonyi, 2013, Rathonyi et al., 2016; Fehér, 2018, Fe-
hér-Szakaly, 2018; Titiinkov-Hrisztov, 2019). Jé lehetdséget nytjtanak a megjele-
nésre a kiilonbozd kozosségisport- és szabadidds rendezvények, illetve sportfesztivdlok
is (Dajnoki, 2010b; Fenyves et al., 2020). Nagy et al. (2018) tanulmdnydban az élspor-
tol6k személyes mdrkdjéban rejlé marketing lehet8ségekre hivja fel a figyelmet.
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Anyag és médszer

Kutatdsunk sorén 31, az Eszak-Alfold régiéban miiksds fitneszteremre kiterjedé pri-
mer kutatdst végeztiink, méréeszkoziink kérddiv volt, amelyet strukturdle szakértdi
interjuval egészitettiink ki. A szervezeti adatok (a szervezet telephelye, £6- és kiegé-
szitd tevékenységi kore, gazdasigi beszdmolé f6bb adatai, létszimadatok) megkérde-
zése utdn a szolgdltatok miikodésével, a szolgdltatdsok mindségi és mennyiségi aspek-
tusaival, fejlesztési koncepcidjukkal kapcsolatos kérdéseket tettiink fel. Jelen tanul-
ményban a megkérdezett szervezetek marketing tevékenységét jellemz6 marketing-
mix 4P-jével Gsszefiiggd vizsgdlatok eredményeit ismertetjiik. Ezeket parhuzamba 4l-
litottuk a hazai és nemzetkozi fitnesztrendekkel. Kovetkeztetéseinkben megjeloljiik a
napjainkban a fitnesztrendeket leginkdbb meghatirozé tényezdket és a sikeres és
eredményes miikddéshez sziikséges jovébeli elvardsokat.

Eredmények és azok értékelése

Eredményeinket a kordbbiakban alkalmazott felosztds szerint ismertetjiik, a marke-
tingmix 4P (termék, dr, értékesités, promécid) -tényezdi alapjan.

Termék

A termékpolitikdval kapcsolatos kérdések eredményei azt mutatjdk, hogy a szolgalta-
ok a fejlesztések mindségi aspektusait vélik a legfontosabbnak (dtlag = 4,34, sd =
0,998). A legmagasabb dtlagértéke, és a legkisebb szérdsa is ennek a tényezének volt,
vagyis a szolgaltaték vélaszai ebben mutatkoztak a legegységesebbnek (1. dbra). A
strukturalt szakértdi interjik vélaszai alapjdn a mindségi aspektus fontossdgat a szol-
galtat6kndl a hazai és a nemzetkozi keresletnek megfeleld szolgdltatdsok megjelenése
is tiikrozi, amely csoportos 6rék, kardio-, valamint izomerdsitd jellegli géppark ma-
kodtetését jelenti (Miiller et al., 2019b).
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Minéségi aspektus fontossaga 4,34 ; i
Folyamatos fejlesztés fontossaga 4,2 e
Trendek figyelembe vétele 3,71 —m—————
Folyamatos innovaciora torekvés 3,62 H———7——
Piackutatas tapasztalataira épitkezés 3,26 i

0 1 2 3 4 5 6

1. dbra: A termék/szolgiltatésfejlesztés tényez8inek fontossigi sorrendje
(4tlag és széras)
Forrds: sajdt adargyiijtés és szerkesztés

A szolgdltatds mindségét tobb tényezd is befolydsolja, amit a szakirodalmi kutatdsok
is aldtdmasztanak: a mindség jelentheti képzett szakemberek alkalmazdsdt, korszert
fitnesztermi gépek biztositdsdt (Torkos, 2009), kiilonféle kiegészitd szolgdltatdsok
meglétét (Gottfried 2019) és egyéb tényezdket is, melyek hozzdjérulnak a vendégek
igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitéséhez (Bacsné Bdba et al., 2018b;
Bir6 et al., 2019a, 2019b).

Sorrendben a kovetkezd tényezd a folyamatos termék- és szolgaltatdsfejlesziés,
melyet a szolgdltatdk szintén prioritdsként kezelnek, hiszen elengedhetetlen a folya-
matosan formdlédé igényeknek és elvardsoknak valé megfeleléshez, valamint a szol-
gdltatds szinvonaldnak megtartiséhoz. A termékfejlesztésnél a valaszadé sportszolgal-
taték fontosnak itélték meg a trendek folyamatos kovetését, mely egyértelmiien a
szolgaltatdstejlesztés alapjit jelenti.

Az innoviécidra valé torekvés (dtlag = 3,62, sd = 1,015), habdr az el6z6 tényezdk-
hoz képest alacsonyabb mértékben, szintén megjelent a fitneszipar szolgdltatdindl,
mely — ahogy Mérik et al. (2019) is megfogalmazza — elengedhetetlen a versenyké-
pesség kozép- és hosszt tdvi meglrzéséhez.

Megkérdezésiink alapjdn a piackutatds tapasztalatainak termékfejlesztésbe torténd
beépitése az utolsé a rangsorban. Ennek valdszin(sithetd okaként jelolhetd meg az
erre a célra felhaszndlhaté forrdsok és/vagy szakemberek hidnya, emellett a trendek
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figyelése és a trendkutatdsok eredményeinek kovetése részben mdr elSrevetiti a fo-
gyaszt6i szokdsokat is a jévére vonatkozdan.

Az éltalunk vizsgalt sportszolgiltaték kindlatuk kialakitdsakor az alapszolgdltatd-
sok mellett megcélozzdk az olyan kiegészitd szolgdltatisokat is, mint példdul a
wellnesskindlati elemek és azok fejlesztése. Ezek a szolgaltatdsok (pl. masszazs, sza-
una) j6l kiegészitik a kiilonb6z8 edzésformdkat, mivel ezdltal hatékony médon érhetd
el a terhelésbél fakadé izomgoresok, kontrakearak olddsa, és a laza, elasztikus izomzat
kialaki{tdsa. gy ezen szolgdltatdsok egyben biztositjdk a regenerdci6t és a stresszolddst
is. A szolgdltatasfejlesztésben a véltozé igényeknek valé megfelelés mellett t5bb eset-
ben megjelenik az egyediségre val6 torekvés (pl. falmdszdsra alkalmas terem, TRX-
terem kialakitdsa), amely piaci el6nyt jelenthet, ezdltal hozzdjdrulva a versenyképesség
megdrzéséhez vagy javitdsihoz.

-

Ar

Az érpolitika alkalmazdsiban a szolgdltat6 véllalkozdsok esetenként drmeghatdrozo,
jellemz&en azonban drelfogadé stratégidt kovetnek, és termékeik, szolgdltatdsaik drdc
a piaci koriilményekhez alakitjik, figyelemmel vannak a versenytdrsak dltal szabott
drakra. Lefol6z6 stratégia alkalmazdsa a magyar fogyaszték drérzékenysége miate 4l-
taldban nem célravezetd, csupdn azokndl a szolgaltat6kndl, akik valamilyen termék-
vagy szolgdltatdsjellemz6 alapjén monopolhelyzetiinek mondhatdk (pl. belvarosi fek-
vésti, exkluziv gépekkel felszerelt, nagy alapteriilet(i litvdnyterem, sok kiegészitd szol-
galtatdssal). Behatol6 drpolitika alkalmazdsa az Gjonnan piacra [épd szolgdltatdk ese-
tében jellemzd, piacszerzési céllal. Az adott fitneszszolgdltat kiilsd és belsd kornye-
zetét, tényezdit figyelembe vevd, megfeleld drképzési stratégia kivélasztisa dontd fon-
tossdgll a versenyképesség tartés megSrzésében.

Ertékesités

Az éreékesités helye esetében a helyi igények kielégitése (dtlag = 4,68, sd = 0,535)
kapta a legmagasabb értéket a megkérdezett fitnesztermek mikodtet8itdl (2. dbra).
Ez alapjén a szolgdltatdk leginkdbb a helyi lakosok igényeinek kiszolgdldsdra féku-
szdlnak, ami a f6ldrajzi adottsdgokbdl kovetkezik. A regiondlis és orszdgos igények
mellett a nemzetkdzi igények kielégitése kisebb szerepet kap. Habdr a kiilfoldiek (tu-
ristédk és egyetemi hallgatdk) célcsoportja — féként a megyeszékhelyen — az utébbi
idében novekedést mutat, a régidba érkezd turistidkndl figyelembe kell venni, hogy a
szdlloddk sajét szabadidds kindlattal, gyakran sajdt fitneszteremmel is rendelkeznek
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(Lenténé et al., 2019; Miiller, 2018; Fenyves et al., 2014; Kerényi et al., 2009;). A kiil-
foldrél érkezd egyetemi hallgaték pedig, mint fogyasztdk, csupdn néhdny nagyobb

fitneszterem esetében jelennek meg.

Helyi igények 4,68 e e
Regionalis igények 3,25
Orszagos igények 2138
Nemzetkozi igények 157
0 1 2 3 4 5 6

2. dbra: A célcsoport meghatdrozisa, teriileti/foldrajzi szempontbdl
(4tlag és szérés)
Forrds: sajdt adatgyiijtés és szerkesztés

Promdcio

A proméciéval, rekldmozdssal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapjén a hagyo-
ményos marketingkommunikaciés eszkdzok mellett a szolgéltatok mér a nem hagyo-
ményos eszkozoket (online megjelenés, kozosségi médidk stb.) is alkalmazzik, sét
elényben részesitik. Mindez megfelel napjaink trendjeinek, miszerint a lakossdg szd-
mira szolgdltatdsokat nyujté véllalkozdsok egyre inkdbb nyitnak a modern hirdetési
feliiletek irdnydba, mint példdul az online feliiletek és kozosségi média, melynek sze-
repe napjainkban a sportban is er8sddni ldtszik (G8si—Zsiros, 2011). Az online mar-
ketingkommunikdci6s eszkozok haszndlata egyértelmien hozzdjérulhat a szolgdlta-
t6k versenyképességének noveléséhez (Fehér, 2017; Gdti et. al., 2019).

Kovetkeztetések, javaslatok

Az Eszak-Alfold régié fitneszszolgaltatéinak vizsgdlatdbol kidertil, hogy a termékfej-

lesztés sordn a szolgdltatds megfeleld mindségének biztositdsat vélték a legfontosabb-
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nak, melyet a fejlesztés folyamatossdga és a trendek figyelembe vétele kovetett. A fo-
lyamatosan viltozé tdrsadalmi jellemzéknek, koriilményeknek megfeleléen a fo-
gyasztdi igények is valtoznak a fitneszszolgdltatdsok irdnt, melyekre a szolgdltatéknak
figyelemmel kell lenni a termékfejlesztés sordn a versenyképességiik megérzése érde-
kében. Az edzésmédszerek és edzéseszkozok valtozasdt, illetve az 4j tipusti mozgds-
formak irdnt megjelend igényt a fitneszszolgdltatok a csoportos 6rak kindlatdval és a
kardio-, valamint izomerdsitd jellegi géppark fejlesztésével biztositjak (Miiller et al.,
2019b), melyet kordbbi cikkiinkben ismertettiink. Az dltalunk vizsgdlt sportszolgal-
taték kindlatuk kialakitdsakor az alapszolgdltatdsok mellett kiegészit§ wellnesskinalati
elemeket is biztositanak, amelyek jol kiegészitik a kiilonbozd edzésformakat, bizto-
sitjdk a regenerdcidt és a stresszolddst is. A szolgdltatdsfejlesztésben megjelenik az
egyediségre val6 térekvés, amely piaci elényt jelenthet, ezdltal hozzdjarulva a verseny-
képesség megOrzéséhez vagy javitdséhoz.

A szolgéltatok drképzésére az drelfogadé stratégia, illetve a versenytdrsakhoz iga-
zitott drképzés a leginkabb jellemzd, célcsoportjukat tekintve pedig leginkabb a helyi
lakossdgi igények kielégitését célozzak meg. Mindezeket figyelembe véve torténik az
éreékesitési utak tervezése.

A fitneszszolgaltaték promdécids tevékenysége kapcsan megéllapithatd, hogy a ha-
gyomdnyos marketingkommunikdcids eszkozokkel szemben — a célesoport jellemzd-
ibél is adéddan — elényben részesitik az online marketing lehetSségeit, mely egyrészt
koltséghatékony, rugalmas, emellett a modern fogyasztéi trendeket kveti.
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