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A marketinginnovaciok szerepe
a termal- és gyogyfurdok (spa)
szektoraban

The Role of Marketing Innovations
in the Spa Sector

OSSZEFOGLALAS

Napjaink egyik legdinamikusabban fejl6dé
turisztikai dgazata az egészségturizmus, ahol
az innovaciénak egyre nagyobb jelent&sé-
ge van. Kutatémunkank koézéppontjaban
az egészségturizmus wellness- és rekreaciés
szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé része all. Egy
online kvantitativ kutatds keretében vizsgal-
tuk a wellness-szolgéltatdsokat igénybe vevok
innovativitasat. A faktorelemzés eredménye
alapjan az innovativitisnak harom tertletét
azonositottuk: a marketingujitasokra valé fo-
gékonysdgot, az ijdonsagokra val6 fogékony-
sdgot és az arinnovaciokat. Altalanossagban
elmondhato6, hogy a fiird6vendégek kevésbé
innovativak, kiillonosen igaz ez az idGsebb
(55 év feletti) vendégekre és az idGsebb
egyeduldllékra. A fiatalok és a kisgyerekes
csaladok, illetve a kozépkort parok szamara

fontos az innovacio, a szolgdltatds kivalaszta-
sakor dont6 szempont lehet szimukra akar
a termék vagy szolgdltatds tertiletén nyuj-
tott Gjitasok, vagy a digitdlis innovaciok. Az
arak kétségkiviil jelent6s vonzerével birnak.
A hazai furdok torekedhetnének az dr tipust
promociok valtozatos alkalmazasara, ameny-
nyiben versenyel6nyre kivannak szert tenni
az egészségturizmus piacan.
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SUMMARY

Health tourism is one of the most rapidly
developing fields, which assigns an increas-
ing role to innovation. This paper focuses
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on wellness and recreation services. The
authors conducted an online quantitative
study to reveal the innovativeness of bath’s
guests. The factor analysis identified three
fields of innovation: responsiveness to mar-
keting innovation, susceptibility to new ser-
vices and price innovation. In general, it
can be stated that Hungarian spa visitors are
not really open to innovation, especially the
elderly guests (above 55) and elderly single
guests. However, marketing innovations,
mainly service and product innovations,
and digital innovations may have a pre-
dominant impact on younger generations
and young couples with small children or
middle-aged couples with children over 10.
Price innovations are attractive for Hungar-
ian people. Hungarian spas and wellness
establishments should adopt price promo-
tions in a variable way to obtain competitive
advantage in the health tourism market.

Journal of Economic Literature (JEL) codes:
1.83, M31, O30

Keywords: health tourism, innovation, in-
novativeness, wellness

BEVEZETES

Mai felgyorsult életinkben a magédn- és a
szakmai életben valé helytdllashoz fontos a
mentalis és fizikai egészségtiink meg6rzése,
karbantartasa. Hosszi tava befektetésnek
tekinthet6 az egészségmegorzésre, preven-
ciora forditott kiadas. A Global Wellness
Institute (GWI) statisztikai mutatéi alapjan
a wellnesspiac éves novekedési iteme 6,5%
volt 2015 és 2017 kdzott. A spapiac (egész-
ségturizmus = gyogy- és wellnessturizmus)
értéke 2022-re varhatéan 154,6 milliard
dollar lesz. A termalvizekre és furdékre
épiil6 dganak fejlodési palydja is dinamikus.
Az egészséges életmodnak, az egyre tudato-
sabb, prevenciét el6térbe helyezs latasmod-
nak, a béviilé rehabilitidciés lehetdségeknek
koszonhet6en emelkedik az agazat szolgal-
tatdsait igénybe vevok aranya (Global Well-
ness Institute, 2018).
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Magyarorszagon a hazai és a kilfoldi
vendégek korében Budapest mellett a fiir-
dételepiilések a legnépszertibbek. 2018-
ban koézel harmincmillié latogatéja volt a
hazai furdSknek, mely 64,2 millidard forint
arbevételt jelentett (MTI, 2019a). Héviz,
Hajduszobosz16, Biik, Zalakaros vagy Sarvar
az elmilt 12 évben a vendégéjszakak szama
tekintetében a leglatogatottabb tiz magyar-
orszagi telepulés kozott szerepelt. Budapest
mellett Héviz az egyetlen olyan telepiilé-
stink, ahol a kereskedelmi szallishelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama 2016 ota
folyamatosan meghaladja az évenkénti egy-
milliot (MTT, 2020). A Magyar Furd6szovet-
ség 2017-2018. évi Osszefoglal6ja alapjan
elmondhat6, hogy a vizsgalt idészakban a
furddszolgéltatas netté arbevétele 7,5%-kal
emelkedett, 2019. évben 16%-os volt a no-
vekedés (Turizmus.com, 2019; Magyar Fiir-
dészovetség, 2019a).

A Global Wellness Institute kutatdsai
alapjdn az 4gazat legtjabb trendei kozé az
alabbiak tartoznak:

— tudatosabb életméd a biolégiai szer-
vora szerint, ugyanis az étkezések biolégiai
ora szerinti id6zitése jelentGsen nagyobb
stlycsokkenést és mas egészséguigyi elonyo-
ket eredményezhet, megmutatja a testben
lezajl6é folyamatokat, igy segitségével meg-
hatdrozhaté, mikor a legnagyobb hatasfoku
az edzés vagy a regenerdl6dds;

—a 60 év felettiek ,felfedezése” és meg-
szolitasa, mivel radikalis killonbségeket mu-
tatnak elédeikhez képest, egyfajta prémi-
umkategériat jelentenek egészségtudatos
életmédjuk kovetkeztében;

— J-wellness, azaz a japan wellness mint
kovetendd példa a hagyomdnyok és az in-
novativ technol6gidk 6sszehdzasitasa révén,
amely magdban foglalja a szocidlis kapcso-
latok apolasit, az Gj technolégidk és fej-
lesztések alkalmazasat, példaul a bérapolas
teriletén; a természetkozeliség élményét
ad6 erdei mediticiok elvégzését; kolostor-
ba torténd elvonulast; az olimpiai rendez-
vény hatdsdra a sportolds beépitését a napi
rutinba;
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— mentalis wellness a technolégia segit-
ségével, a mindig elérheté és rendelkezés-
re all6é virtualis orvosi tanacsadassal, olyan
hordhaté és hordozhaté eszkdzok segitsé-
gével, mint példaul az érzelemérzékeld kar-
koto beépitett bioszenzorokkal, amely egész
nap figyeli a felhasznal6 fiziol6giai jeleit;

— az energiagyogyaszat térnyerése, az or-
vosok és a wellness-szakemberek nyitottsiga
az elektromdgnes-, fény- és hangterdpidk
irant;

— vallasi elemek beépitése a mozgaste-
rapidba az életméd és a hit integraciéja-
nak koszonhetéen, példaul az dgynevezett
Soul Care program keretében a nyujtas és
a funkciondlis mozgds a rézsaftizér imadival
parosul (Global Wellness Institute, 2020).

A turisztikai piac szertedgazo és egyre éle-
sed6 versenyében az innovativ desztinaciék
képesek helytallni (Spiegler, 2009). Ennek
értelmében kozponti elemet jelent az olyan
0j, innovativ, mindségi, célcsoport-orientalt
és piacképes kindlat kialakitasa, amelynek
koszonhetSen a szolgaltatok és szolgalta-
tasok homogén, a piacon beazonosithaté
termékként, markaként tudnak megjelenni
(Gonda-Spiegler, 2012). A turisztikai szol-
galtatdsok piacképességének egyik alappil-
lérét jelenti az innovaciéra, a folyamatos
megtjuldsra valé képesség (Magyar Turiz-
mus Zrt., 2009).

A fentiek értelmében a szolgiltat6tol
elvartnak tekinthets innovacié kapcsan fo-
galmazédtak meg benniink olyan kutatasi
kérdések, mint példaul, hogy a felvev6piac,
azaz a kereslet milyen mértékd és milyen jel-
legtli innovaciéra nyitott. Jelen tanulmany-
ban tomoren osszevetettitk a kapcsolédé
szakirodalmat, majd ismertetjik online
kérdéives kutatisunk (n=249 {6) eredmé-
nyeit, kozponti szerepet adva a szolgéltatast
igénybe vev6k innovatitisinak. Kutatasi
eredményeink révén, faktorelemzéssel azo-
nositjuk az innovativitas tertileteit, kiillénos
tekintettel az egészségturizmus célcsoport-
jaira. Kovetkeztetéseink megfogalmazasa
utan kitériink a kutatds korlatjaira, jovébeli
lehetséges iranyaira.

Reményeink szerint jelen tanulmany
egyfajta innovaciotervezo segédletként szol-
galhat a hazai furdolétesitményeknek, és
alapjat, szerves részét képezheti a Magyar
FurdSinnovaciés Dijért benytjtandé palya-
zataiknak.

SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

Kutatasunkat meghataroz6 témakorok az
innovacio, a marketing és az egészségturiz-
mus spektrumdba tartoz6 fiirdGturizmus.
Az utébbi kett6t kutatémunkank osszetett-
ségébsl fakadéan komplexen kozelitjuk
meg furdémarketing cimszé alatt. A kap-
csol6dé nemzetkozi és a hazai szakirodalom
feldolgozasahoz szakkonyveket, konyvieje-
zeteket, szakmai folyéiratokat, tudomanyos
publikaciékat, szakmai cikkeket és a turiz-
mus témajiban megjelen6 napi hirlevele-
ket hasznaltunk fel.

Az innovaci6 terminolégidjanak meghata-
rozasa Schumpeter (1939) nevéhez ftiz6dik,
aki szerint az innovaci6 4j termék létrehoza-
sat, 4j termelési eljaras bevezetését, 1j piacok-
ra torténd nyitast, 4j nyersanyagforrasokat, j
ipari szervezet létrehozdsat jelenti. Az Oslo
Kézikonyvben elfogadottak szerint az inno-
vacié gy hatarozhaté meg, mint Gj marke-
tingmaodszer, Gj szervezési-szervezeti modszer
bevezetése az tuzleti gyakorlatban, munka-
helyi szervezetben, a kiilsé kapcsolatokban
(Katona, 2006). Ezek egyben az innovaciok
tipusait is meghatarozzak. Jelen kutatds a
marketinginnovacié tertiletéhez kapcsolé-
dik. A turizmus teriiletén a margetinginno-
vaciokkal foglalkozik irasiban tobbek kozott
Haywood (1990), Walle (1998), Middleton
és Hawkins (1998), Amoiradis (2019), Pisko-
t (2007), Horvath és Bauer (2016), Darabos
és tarsai (2018), Happ és Keller (2020).

A termal- és/vagy gyogyvizzel rendelke-
z6 furdélétesitmények, azaz a spaszektor
(Smith—Puczké, 2010) innovaciéinak elem-
zése soran Vazquez-Illd Navarro (2014)
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az alap-
vetd innovaciok egytuttmiikodések kereté-
ben, klaszterek égisze alatt valé6sulnak meg.
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A szolgaltatok figyelemmel kisérik a kornye-
zet valtozasait, és az tjitisok generatorai a
fogyaszt6k, valamint az 1j piaci szereplSk.

A furd6turizmus kapcesan Lérincz és ku-
tatétarsai harom kiemelt erGsitendd tertile-
tet hataroztak meg: az innovativ termékek
kialakitasa (gyégyvizalapi termékek, gyogy-
szerek, orvosi mtiszerek), a j6 megoldasok
alkalmazdsa (geotermikus energia haszno-
sitdsa) és a tudastranszfer (Lorincz et al.,
2014). Ruszinké a helyspecifikus természe-
tes gyogytényezokon alapulé kinalat kiala-
kitasat tekinti a profilmeghatirozas legf6bb
elemének, amelyre célcsoport-specifikus
egészségmegdrzé, gyogyité és rehabiliticiés
szolgdltatdsok épulnek (Turizmus Panordma
Bulletin, 2015). Konnyid is a specializicié
erssitése mellett érvel. Indokoltnak tekinti
a tematikus és egyedi szolgaltatdsok létre-
hozasat (MTI, 2019b). Virhelyi (2012) a
marketingmunka jelent&ségét hangstlyozza,
kulonos tekintettel a foglaldsi és promocios
rendszerek fejlesztésére. Szabé (2015) ku-
tatasi eredményei alapjan egy olyan tudatos
marketingmunkat ajanl, amely elsésorban a
gyogyvizzel kezelhetS betegségtudatra épit,
és kommunikaciéjaban a nskre koncentral.

1. tablazat: Termdl- és gyogyfiirdok csoportosildsa

A furdémarketing szempontjiabél fontos
megemliteni, hogy a Global Wellness Insti-
tute a termdl- és gyogyfirds-létesitménye-
ket harom csoportba sorolja. A miikodési
profil alapjan megkulonbozteti a wellness,
a rekredciés és a terapids/gyogyaszati céli
furdéket. A hazai jellemz&kkel 6sszehan-
golt modellt tartalmazza az 1. tablazat.

A hazai egészségturizmus-piac szegmen-
taciojat els6ként Budai és Székdcs hataroz-
ta meg. Szempontrendszertuk alappillérét
a szolgaltatas jellege és az életkor jelenti
(Budai-Székacs, 2004). A trendeket figye-
lembe véve Arpasi két tovabbi célcsoporttal
egészitette ki (fiatal parok kisgyermekkel,
nagyszul6k unokdkkal) ezt a korosz-
taly-szolgaltatdsi matrixot (Arpdsi, 2012)
(2. tablazat).

Osszességében az egészségturizmus fo-
gyasztoi célcsoportja lehet az egészséges
és a beteg ember (Ratz, 2004). Kutatdsunk
szempontjab6l a kilenc célcsoportbdl az
alabbi hét célcsoport szamit lényegesnek,
akik a kovetkez6képpen jellemezhetSk:

1. aktiv, egészségtudatos fiatalok: gyermek
nélkuli fiatalok, akik aktiv programra, moz-
gassal, sportolassal eltdlthets helyre vagynak,

Fiird6 tipusa

Tipusjellemzék

Termalviz, uszodai létesitmények

Wellness Termalvizzel rendelkez6 akvaparkok

Rekredcio Termal és gy?g}jv1z%el liendelkezo furdsk és spak
Thalasso terdpias furdék

SRS P Gyégyhelyek

Gyogydszat, terdpia Furd&szanatériumok

Forvds: Sajdt szerkesztés a Global Wellness Institute, 2018 alapjin

2. tdblazat: Az egészségturizmus célesoportjai

Wellness

Rekreacio Gyogyaszat, terapia

szorakozast keres6k

18-34 év | aktiv, egészségtudatos fiatalok fiatal parok kisgyerckkel mﬁ.té[ utani rehabili-
taciora szorulok

35-54 év | egészségmegs6rzd kozépkortak | csalados kozépkoraak

55+ egészségtudatos idosek nagyszulok unokdkkal gyogyulni vagyok

Forrds: Sajdt szevkesztés Budai-Székdcs, 2004; Arpdsi, 2012:17 alapjdan
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elsédleges szempont szamukra a szépség-
dpolas és a tartalmas pihenés;

2. egészségmeg6rz6 kozépkoruak: dltala-
ban gyermek nélkil érkeznek, pihenésre,
regenerdlédasra vagynak;

3. egészségtudatos idosek: j6 egészségi
allapotnak 6rvendd idSsek, akik fontosnak
tartjdk a tartalmas pihenést, a szinvonalas
kiszolgélast és a kellemes kornyezetet;

4. sz6rakozast keres6k: nem a viz miatt
keresik fel az adott helyet, de ott-tartézko-
dasukat meghosszabbitja a teleptilésen 16v6
élményfiirds, cstiszdapark;

5. fiatal parok kisgyermekkel: kisgyere-
kes sziilok, akiknek els6dleges a pihenés,
a gyermekbarat szolgaltatasok, animdcios
programok;

6. csalddos kozépkortak: a gyerekek sz6-
rakozasi lehet&sége és multigeneraciés prog-
ramok alapjan valasztanak fird6helyet;

7. nagyszill6k unokdkkal: hasonlé az elo-
z6 csoporthoz, hiszen az unokdk igényeit
tartjdk szem el6tt (Budai-Székacs, 2004;
Arpasi, 2012).

A Magyar Firdészovetség hagyomany-
teremtS szandékkal 2019 &szén inditotta
atjara a Magyar Fuardéinnovaciés Dijat. Az
innovacios dijért a szakmai szovetség tagjai
és partol6 tagjai versenyezhettek (Magyar
Fuardsszovetség, 2019b). A meghirdetett ka-
tegoéridkban az aldbbi szolgaltaték kertltek
ki nyertesként:

— Innovativ szemléletformalds (marke-
ting és kommunikdci6, értékesités, latoga-
tomenedzsment, oktatds): Hévizgy6gyftirdo
és Szent Andras Reumakérhaz, Kinesolab
mozgaslaboratérium;

— Innovativ miiszaki-technolégiai, Uze-
meltetési megoldds: Szent Erzsébet Mo-
rahalmi Gyogyfurds, a termalenergia in-
novativ hasznositisa a fiirdé és a varosi
kozintézmények fiitésében;

— Innovativ flird6észolgaltatas: Zalakaro-
si Fardo fejlesztései, mint Gyoégycentrum,
Furd6 Hotel, Szaunavilag.

A nyeremény egymillié6 forint értéki
marketingtdmogatast jelent a Flirdszovet-
ségtol. A szakmai szervezet tovdbba vallal-

ja, hogy a gy6zteseket elinditja az Eurépai
Firdoszovetség hasonlé pdlyazatan, amely
tartalmazza a nevezési dij befizetését és a
palyazat forditasi koltségeit (Vamos, 2019).

Fogyaszt6i oldalrél érdemes vizsgalni az
egyének innovativitisat, nevezetesen, meny-
nyire fogékonyak az tjdonsagokra. Szimos
innovacié alulrol indul, vagyis fogyaszt6i
kezdeményezésre torténik. Kutaték tobb
olyan skdlit is kidolgoztak, ami a technol6-
giai innovaciékra val6 fogékonysagot, illet-
ve annak fogyaszték dltal torténd fontossa-
gat mérik (Shalev—Morwitz, 2012).

A keresleti és kinalati igényeknek megfe-
lels, magas mindségi furdéizemeltetés és
fejlesztés egyfajta ,glokdlis” szemléletet igé-
nyel, amely a globdlis gondolkodast és a lo-
kalis cselekvést 6tvozi (Printz-Marko, 2007;
2008a). A fenntarthatésag elveit alkalmazo
uzemeltetd biztositja a jogi, a mfiszaki, a
vizmindségi és higiénés koralményeket, a
(szak)személyzetet, ismeri a nemzetkozi
trendeket, a piaci igények Kkielégitésénél
figyelembe veszi a helyi adottsagokat és le-
het6séget (Németh, 2002; Printz-Marké,
2019). Ezek egyiittesen adjdk a fiirdéven-
dégek szamara a fiird6élményt. A firdsél-
mény alatt az tgynevezett spaélményt ért-
juk, amely a Nemzetkodzi Spa Szovetség
(ISPA) meghatdrozasa szerint a relaxdcio
(feszultségoldas, stresszcsokkentés), refle-
xi6 (mediticié, elmélyillt gondolkodas),
revitalizacié (ujjaéledés, életers, energia),
jokedv (vidamsdg, szérakozas) egytittes até-
l1ését jelenti (Ratz, 2004; Gy6ri et al., 2013).

MODSZERTAN

A tanulmany gyakorlati részében to6bb konk-
rét kutatasi kérdést fogalmaztunk meg:

1. Milyen innovaciék fontosak a furds-
vendégek szamara?

2. Milyen szociodemografiai ismérvek
(életkor, csalddi életciklus) befolyasoljak a
furdévendégek innovativitasat?

3. Befolyasolja az igénybevétel gyakorisa-
ga és a kiadasok nagysdga a vendégek inno-
vativitasat?
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Els6sorban az innovaciok, kulonos tekin-
tettel a termék-, szolgdltatas- és kommuni-
kaciés innoviciék szerepére fékuszaltunk
a wellness-szolgdltatasokat igénybe vevok
korében. A kutatdsi kérdések megvilaszo-
lasdhoz kvalitativ és kvantitativ moédszere-
ket egyardnt haszndltunk. Az elsé kutatasi
kérdés kapcsan feltiré kvalitativ kutatast
végeztink, 8 f6, 28 és 65 év kozotti nével
(6 csaladanya, 2 parkapcsolatban €16, ki-
repult gyermekkel) készitettiink mélyin-
terjut a fiirdébe jarasi szokasaikrél. Olyan
alanyokat vélasztottunk, akik évente lega-
1abb kétszer mennek fiirdébe. Az idésebb
generdciéhoz tartozé interjialanyok ennél
gyakrabban is igénybe veszik a gyogykeze-
léseket. A mélyinterjis vizsgalat elsédleges
célja a furdék altal nydjtott innovaciék
fajtajanak feltarasa volt, illetve a kutaték
(Shalev—Morwitz, 2012) altal kifejlesztett
skdla wellnesspiacra torténé adaptdldsa.
Mint kittint, mindannyiuk szamdra fonto-
sak az innovaciok, killénosen a szolgalta-
tasokhoz kapcsol6dé tjdonsagok, alapve-
téen annak alapjan dontik el, hol vegyék
igénybe a spaszolgaltatdst. A csaladosok
szdmara az innovativ furdészolgaltatasok a
lényegesek, hogy gyermekeik minél tobb
élményben részestulhessenek.

A kvantitativ kutatds soran f6ként metri-
kus skdaldkat hasznaltunk, de atkédolassal
voltak olyan esetek, ahol nem metrikus mé-
rési szintti valtozokat generaltunk.

— 12 attittidallitast fogalmaztunk meg
az innovativitassal kapcsolatban, ami els6-
sorban a marketinginnovaciékhoz kapcso-
l6dik: termék és szolgaltatas; ar (akcidk,
csomagdrak); értékesités (0j értékesitési
csatorndk); kommunikacié (jelenlét a ko-
z6sségi médidban, chatbotok alkalmaza-
sa, informaci6k megosztasa — szajreklam).
A skila értékelése az 1: egyaltalan nem fon-
tos; 5: teljes mértékben fontos végpontok-
kal metrikus skalan tortént.

— A szociodemografiai ismérvek (életkor,
lakéhely tipusa, gazdasdgi aktivitds, csaladi
életciklus, anyagi helyzet) nominilis skalan
mért valtozok.
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— Ezenkiviil vizsgaltuk a wellness-szolgal-
tatasok igénybevételének gyakorisagdt és az
éves kiadasok nagysdgat, szintén nomindlis
skalan.

— A faktoratlagok (az innovacidk tertile-
tei) az egy faktorba tartozé valtozékra adott
értékek egyszerti szimtani atlaga, szamitott,
metrikus valtozo.

A kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz
a primer kutatasi médszerek koziil az egy-
szeri keresztmetszeti kutatast valasztottuk.
A tervezett mintanagysag 300 f6 volt. Az
empirikus kutatds 2019 novemberében zaj-
lott online 6nkitoltés kérdsiv formdjaban.
A lekérdezésben egyetemi hallgaték vettek
részt, akik egy hét alatt gytijtotték be a va-
laszokat a Facebook kozdsségi médium se-
gitségével. A kérdsiv kitoltésének feltétele
volt, hogy az elmilt egy évben legalabb
egyszer voltak valamelyik hazai fird&ben,
és igénybe vettek valamilyen wellness-, rek-
redciés vagy gyogyaszati szolgaltatdst. Vé-
gezetil 249 {6t sikerilt elérni, 26,5%-ban
férfiakat, 73,5%-ban ndéket. A valaszadok
atlagéletkora 33 év, a sz6ras meglehetSsen
nagy, 12 év, a médusz pedig 22 év. Atkédo-
lassal harom csoportba soroltuk a valasz-
adokat: 148 {6 fiatal (34 év vagy az alatti;
59,4%), 74 {6 kozépkoru (35 és 54 év ko-
zott; 29,7%) és 27 £6 55 év feletti (10,8%).
A tovabbi demografiai ismérvek alapjan az
alabbi eloszlast szemlélteti a 3. tabldazat.

Az eredmények bemutatdsa el6tt fontos-
nak tartjuk kiemelni, hogy a minta nem
reprezentativ, nem veszi szamba az egész-
ségturizmus teljes célcsoportjat, csupan
a wellness- és rekreacids szolgdltatdsokat
igénybe vevSket kivintuk elérni. A kutatasi
kérdések megvilaszolasihoz tobbvaltozés
statisztikai médszereket haszndltunk. Els6
lépésben faktorelemzést hajtottunk végre,
vagyis elvégeztiik az innovativitas tertle-
teinek azonositasit. A mdsodik lépésben
varianciaelemzés segitségével teszteltiik az
innovacio egyes tertileteinek alakulasat szo-
ciodemografiai ismérvek, illetve az igénybe-
vételi szokasok alapjan. A szociodemografi-
ai ismérvek kozul az életkort és a csaladi
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3. tablazat: A minta demogrdfiai sszetétele

, falu kisvaros nagyvaros | megyeszékhely févaros
Lakoéhely
15,7% 64,7% 8,8% 8,4% 2,4%
aktiv .| aktiv fizikai tanulé nyugdijas munkanélkuli
szellemi
Gazdasigi 28,9% 34,1% 30.0% 4,8% 2,4%
aktivitas
eltartott egyéb
1,2% 4,4%
kapcsolat-
o fiatal egye- k/a}”)csolatban ban élo ’kjlpcsi)latban. id6s egyediil-
Csaladi élet- =4 él6 gyermek ) . | €16 10 év feletti o
X dualallo S 10 év alatti allo
ciklus nélkal gyermekkel
gyermekkel
36,1% 24,1% 15,3% 22,1% 1,2%
. ) kifejezetten
anyagt éppen csak nem még spoérolni j6 anyagi
¢ hel gondokkal megél a Kodik ) Iz d k"J il Y & K
Anyagihelyzet |7 14 | fizewésebol | PAnAszRodt 15 tw orilménye
kozott él
10,0% 8,0% 43,8% 25,7% 12,4%
Wellness-szol- évente ritkabban,
galtatasok igény- | tobbszor | mint évente
bevételének
gyakorisaga 66% 34%
Wellnesskiada- | 100 000 Ft| 100 001- 200 000 Ft
sok nagysaga alatt 200 000 Ft felett
éves szinten 59,8% 27,3% 12,9%

Forras: Sajat szerkesztés, n=249 f

életciklust elemezziik, hiszen az egészségtu-
rizmus piacan az igénybe vevsk szegmenta-
lasat is e szerint végzik.

EREDMENYEK

Az innovaciéval kapcsolatos attittid kap-
csan 12 dllitas kerult a vizsgalatba. (A skdla
megbizhatésdgat igazolé Cronbach-féle alfa
értéke 0,876, amely alapjan a skaldnk kon-
zisztens. A faktorelemzés helyességét igazo-
16 mutatok értéke megfelels, KMO: 0,865,
Bartlett: 1242,585, Sig. 0,000). Az elsé fak-
torba tartoznak a marketingmix-elemekhez
tartoz6 innovaciok, mint a fardShely ki-
alakitasa, az Gjdonsiagok — termékek, szol-
géltatasok — bevezetése, online foglalasi és
fizetési lehetéségek, kommunikiciés meg-

oldasok: kozosségimédia-jelenlét, chatbotok
hasznalata, pozitiv szijreklam. Az els6 faktor
altal magyarazott varianciahianyad 27,48%,
kezd6 sajatértéke 5,17. Mivel itt elsésorban
a termékhez, értékesitéshez és kommunika-
ci6hoz kapcsol6dé innoviciok fontossiga
jelenik meg, ezért a faktor a marketingujitd-
sokra vald fogékonysdg elnevezést kapta.

A masodik faktor az wjdonsdgokra valo
fogékonysdg elnevezést kapta, hiszen az in-
novaciok altalanos fogyasztéi elfogadasara
vonatkozé attittidallitisokat foglalja ma-
gidban. A masodik faktor dltal magyarazott
varianciahanyad 21,82%, kezdd sajatérték
1,43. Az idetartozé valtozok: A baritaim-
hoz képest sokkal szivesebben prébilom ki
az tjdonsagokat a wellnesspiacon. Ha egy
termék vagy szolgaltatds mas, mint a tobbi
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a wellness-iparagban, akkor ki kell prébal-
nom. Fontos szimomra, hogy lépést tartsak
a technoldgiai fejlédéssel a wellnessiparag-
ban. Fontos szimomra, hogy kiprébdljam
az 1Uj szolgaltatasokat.

A harmadik faktor csupan két tényezot
tomorit — akciés ar, kedvezményes cso-
magajanlat —, és mivel az arpolitikdra vo-
natkozik, ezért az drinnovdcick elnevezést
kapta. A faktor dltal magyardzott variancia
mértéke 14,32%, kezds sajatértéke 1,03.
A faktorok osszetételét, a veltik kapcsolatos
faktorstilyokat, valamint egyéb mutatékat a
4. tablazat mutatja.

A faktorelemzés eredménye alapjan az
els6 kutatasi kérdésre adott valasz, hogy az
innovativitisnak harom tertlete kalonithe-
t6 el: marketingujitasokra val6 fogékonysag,
tjdonsagokra val6 fogékonysag és arinnova-

4. tabldazat: Az innovdciok teriiletei

ciok. A létrejott faktorstruktirat alapul véve
a szamitott atlagok alapjan tovabbi elemzé-
seket végeztink. A vizsgilt minta szimara az
arinnovaciok (4,46) a legfontosabbak, illet-
ve a marketingujitasok (3,66). Az innovativi-
tas, vagyis az Gjdonsdgokra val6 fogékonysig
(3,40) kevésbé meghatirozé. A kovetkezo 1é-
pésben megvizsgiltuk, hogy az egy faktorba
tartozo6 valtozok dtlagértékei hogyan alakul-
nak az egyes fontosnak vélt hattérvaltozok
alapjan képzett almintdkban, nevezetesen,
a valaszad6 életkora, csaladi életciklusa,
wellness-szolgaltatasok igénybevételi gyako-
risdga és az éves kiaddsok nagysaga alapjan
elkulonitett csoportokban. A kapcsolatokat
varianciaelemzés lefuttatasaval teszteltik.

Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a vizsgélt valtozék esetében szignifi-
kans osszeftiggések mutathatok ki:

Valtozok: Fontos szamomra a wellness-szolgaltatasok kapcsan | Faktorsuly Faktor
a hely kialakitasa 0,756
az ijdonsagok (termékek, szolgaltatisok) bevezetése 0,749
az U4j értékesitési lehetségek bevezetése (online foglalds és 0.795 1. marketing-
fizetés) | wjitdsokra vals
a kozosségimédiajelenlét 0,683 Jogékonysag
a chatbotok alkalmazasa 0,596 (27,48, 0,82; 6)
hogy az djdonsagokkal kapcsolatos tapasztalataimat masokkal 0577
is megosszam >
A barataimhoz képest sokkal szivesebben prébalom ki az j- 0.797
donsdgokat a wellnesspiacon. ’
Ha egy termék vagy szolgaltatds mds, mint a tobbi a wellness- 9. widonsdgokra
L . Iy 0,789 Y 8
iparagban, akkor ki kell prébalnom. vald fogékonysdg
Fontos szamomra, hogy 1épést tartsak a technolégiai fejlédéssel 0.699 (21,82; 0,81; 4)
a wellnessiparagban. ’
Fontos szamomra, hogy kiprébaljam az 1j szolgéltatdsokat. 0,667
Fontos szamomra a wellness-szolgaltatasok kapcsan az akcios ar. | 0,874 i .

- — - 3. drinnovdciok

Fo/ntos szamom{a a wellnes§:szolgaltatasok kapcsan a kedvez- 0.851 (14,32; 0,77; 2)
ményes csomagdr, csomagajanlat.

Megjegyzés: Modszer: Fokomponens-elemzés, Forgatds: Varimax. A faktorok mogotti elso szam az adott
faktor dltal magyardzott variancia, a mdsodik az adott skdla Cronbach-alfdja, a harmadik a faktorhoz

tartozd vdltozok szama.
Forras: Sajdt szerkesztés
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— Eletkor alapjan a marketingujitasokra
val6 fogékonysagnal és az arinnovaciéknal
talaltunk szignifikins eltéréseket. A kozép-
kortiak szdmdra fontosabbak a marketing-
gjitdsok, csakdagy, mint az drinnovaciok.

—Csaladi életciklus kapcsan elmondhato,
hogy az arinnovaciék a gyermek nélkiili pa-
rok és gyermekes hizasparok szamara a leg-
lényegesebb. Az id6s egyedulallék szamara
a legkevésbé, bar 6k voltak azok, akik egyik
tipusti innovaciét sem tartottdk killonosen
fontosnak.

— Igénybevételi gyakorisig szempontja-
bél megdllapithaté, hogy azok, akik évente
tobbszor is igénybe vesznek wellness-szol-
galtatdsokat, innovativabbak, fogékonyab-
bak a marketingujitasokra és dltaldban véve
az ijdonsigokra.

— Az éves wellnesskiadasokat elemezve,
szintén az el6ébb emlitett dimenzioknal ta-
lalunk szignifikans eltéréseket. Minél tob-
bet kolt valaki egy évben wellness tipusu
egészségturizmusra, annal fontosabbnak
tartja a marketingmix valamely eleméhez
kapcsol6dé innovacidkat, és annal inkabb
fogékony ezekre az Gjdonsagokra (5. tdabla-
zat).

A masodik kutatdsi kérdésre adott va-
lasz, hogy az életkor befolydsolja a mar-
ketingujitasokra valé fogékonysigot és az
arinnovaciék fontossigat, a csaladi életcik-
lus pedig az utébbit. A kozépkoriak fogé-
konyak leginkdbb a marketingujitasokra,
illetve az drinnovaciokra. Az arakkal kap-
csolatos tjdonsdgok leginkabb a parkap-
csolatban él6ket és a gyerekes csaladokat
vonzzak, legkevésbé pedig az id6s egye-
dualallokat.

A harmadik kutatasi kérdésre adott va-
lasz, hogy az igénybevétel gyakorisdga és
a kiadasok nagysaga befolyasolja a fiirds-
vendégek marketingijitdsokra és altala-
ban az djdonsagokra valé fogékonysagat.
A fird6szolgdltatasokat gyakrabban igény-
be vevok és az éves szinten magasabb 0sz-
szeget koltok szamara fontosabbak a mar-
ketingujitasok, és 6k fogékonyabbak is az
innovaciokra.

KOVETKEZTETESEK

A firdslétesitmények jovébeni fejlesztési
tervei komplex, az adott telepiiléssel Ossze-
hangolt, lokalis egyediséget hangstlyozo
szemléletmoédot igényelnek. A fiirdé mint ki-
nalati elem 6sszekapcsolhat6 adott desztina-
ci6 tovabbi kinalati elemeivel (kulttra, tor-
ténelem, bor, gasztronémia, természet, sport
stb.). Ezek 6sszehangolt fejlesztése hozzaja-
rul a tartézkodasi id6 meghosszabbitasihoz,
a vendégek fajlagos koltésének novekedésé-
hez (Printz-Marké, 2008b). A nemzeti turisz-
tikai fejlesztési stratégia hangsilyozza, hogy
egy furdsShely fejlesztésénél elengedhetetlen
a megfelel6 szdllashelykindlat, a helyi termé-
kalapti élménylancok kialakitdsa, tovabba a
szolgdltatdsok és a meglévé infrastruktira
mindségi és mennyiségi fejlesztése.

A wellness- és rekreaciés szolgaltatdsokat
igénybe vevSk szamara kiilonosen fontosak
az ar és a tovabbi marketingmixelemekhez
kapcsol6dé innovaciok. A firdévendégek
kevésbé innovativak, nem annyira fogéko-
nyak az tjdonsagokra, kulonosen igaz ez
az id6sebb (55 év feletti) vendégekre és az
id6sebb egyedulallokra. A fiatalok és a Kkis-
gyerekes csaladok, illetve a kozépkoru pa-
rok szamara fontos az innovacio, a szolgél-
tatds kivalasztdsakor donté szempont lehet
szamukra akar a termék vagy szolgaltatas
tertletén nyujtott Gjitdsok, vagy a digita-
lis innovaciok, legyen sz6é az értékesitésrol
vagy a reklamozasrol.

igy szamos olyan innovaci6 létezik, amit
érdemes lenne a hazai firdéknek is ki-
hasznalni, hiszen versenyel6nyt jelenthet
szamukra. Az drak Kkétségkivil jelentos
vonzerovel birnak, hiszen az akciok, kedvez-
ményes csomagajanlatok mindenki szamara
fontosak, ktilénosen a kozépkortak és a csa-
ladosok szamdra. A furdék torekedhetnének
az ar tipusi proméciék valtozatos alkalma-
z4sara, a nyilt és burkolt drengedményeken
at a mennyiségi kedvezményen keresztil a
htiségprogramokig. Ezenkiviil a t6bbi mar-
ketingmixelemre is érdemes nagy figyelmet
forditani. Kiilondsen a direktmarketing-
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5. tablazat: Az innovdciok teriileteinek fontossaga demogrdfiai ismérvek

és igénybevéleli szokdsok alapjan

Marketing- Ujdonsagokra
Gjitasokra valo valo Arinnovaciok
fogékonysag fogékonysag (4,46)
(3,66) (3,40)

fiatal (15-34 év) 3,59 3,36 4,36
, kozépkoru (35-54 év) 3,86 3,53 4,63
Eletkor

55+ 3,50 3,25 4,53

F statisztika (sig) 4,02 (0,01) nem szignifikdns 3,91 (0,02)

fiatal egyedulallé 3,58 3,37 4,27

kapcsE)laEban élo gye- 14,99 3.41 4,66

rek nélkal

. kapcsolatban €16 10 év
Csaldi alatti gyerekkel 3,70 3.50 4,51
életciklus . \atban ¢l 10 &
apcsolatban €16 10 év
4

feletti gyerekkel 3,76 348 /63

idos egyedulallo 2,55 2,66 3,66

F statisztika (sig) nem szignifikans | nem szignifikdns 3,68 (0,00)
Igénybe. | Evente tobbszor 3,78 3,52 4,52
vételi Ritkabban, mint évente 3,42 3,16 4,34
gyakorisag | o o tika (sig) 13,72 (0,00) 11,15 (0,00) | nem szignifikans

100 000 Ft alatt 3,56 3,27 4,39
Eves 100 001-200 000 Ft 3,70 3,47 4,53
kiadasok 200 001 Ft felett 4,03 3,84 4,65

F statisztika (sig) 5,47 (0,00) 6,90 (0,00) nem szignifikans

Forrds: Sajat szerkesztés, n=249 [
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aktivitdsokra, hiszen a fiird6szolgéltatasokat
gyakrabban és ennek megfelel6en magasabb
Osszegben igénybe vevék fogékonyabbak az
djdonsagokra és a marketinginnovaciékra.
Az 6 tdjékoztatdsuk, hirlevélben toérténd in-
formaldsuk barmilyen tipusa Gjitasrol 1énye-
ges lehet, akar a fiird6k, akar a firdészovet-
ség részérol.

A mélyinterjik sordn jegyzeteket készi-
tetttink, amelyeket a kérd&ivvel egyiitt ké-
doltunk a visszakereshet6ség érdekében.
A kutatds altalanosithatésidga korldtozott,
ugyanis anyagi és id6beli korlatok miatt

alacsony a kérd6iv elemszama, tovabba a

294

kutatds lebonyolitdsa és az eredmények
feldolgozasa, kiértékelése kozott eltelt ido,
valamint a koronavirus okozta vilagjarvany
és a szigoritasok miatt a vélemények mas
megvilagitdsba kertlhettek. Mindennek el-
lenére a mélyinterju és a kérd6iv igazodik
kutatasi célunkhoz. Kutatémunkink egy-
fajta feltir6é elemzésnek is tekinthets. Az
eredmények pontos leirdsa révén a kutatds
tobb tertleten is hasznosithaté. Kutatadsunk
jovobeli irdnya, hogy kérdéivinket egy ki-
valasztott fiirdé (mintafird6) vendégei
korében lebonyolitsuk. Kutatémunkank
tartalma fardotizemeltetd  szakemberek,
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szakmai szervezetek szamara felhasznélha-
t6, egyfajta kiinduldsi pontnak tekinthets
jovobeni marketingakciok, szolgaltatasi és
termékfejlesztési tervek, arpromociok els-
készitéséhez.

OsszeGzEs

Az egészségturizmus kreativ és kihivisok-
kal teli dgazatként jellemezhets. Egyik {6
mozgatérugéjanak az intenziv innovacio te-
kinthets. Kutatémunkdnk vonatkozasaban
megdllapithat6, hogy az dgazatban mtikods
hazai furd6k az innovacié tertletén szé-
les spektrumi lehet&séggel rendelkeznek,
mint példaul az igazi egyediségek, karakte-
rek feltarasa.

Kutatémunkank sordn arra a kovetkezte-
tésre jutottunk, hogy a fiirdélétesitmények
innovaciés folyamatat szimos tényezs befo-
lydsolja. Innovaciés tertikben nagy jelent6-
sége van a természeti adottsdgnak, a termé-
szetes gyogytényezének, a célcsoportnak
és az uzemeltetdnek, személyzetnek. Az
tizemeltetd gazdasagi hasznossaga mellett
fontos egyfajta tarsadalmi hasznossig el-
érése is, amely értelmezhetd a j6 egészségi
allapot meg6rzéseként, visszanyeréseként,
vagy a fird6élmény (spaélmény) atélése-
ként.

Kutatasi eredményeink alapjan a fir-
d6khoz kapcsolédé turizmus gazdasagunk
innovacids potencialjat jelenti. Kiemelten
sziikséges foglalkozni innovacios tartaléka-
ik feltarasaval. Mivel a firdévendég nem-
csak a furdé ,fogyasztéja”, hanem az adott
furdételepiilésé is, ezért az agazat jOvojét
folyamatosan véltoz6, a helyi értékeket és
érdekeket védo, a fenntarthaté fejlodés el-
veit szem el6tt tart6 turizmustipusnak prog-
nosztizaljuk. Eredményeink hasznosithaték
furdosfejlesztési tervekhez, hozzajarulva az
adott furdélétesitmény és flrdoteleptilés
egyediségének, arculatinak kialakitdsihoz.
Mindezt timogathatja a felsGoktatasi, a val-
lalati és a kutatdsi szféra kozotti erésebb
kapcsolat.
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