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BALOGH ZiTA! - MESZAROS KATALIN?

Fogyasztok altal észlelt adatbiztonsagi kockazat online vasarlas soran

Az informéacios technoldgiak fejlodése és az internet térnyerése kovetkeztében egyre nagyobb népszertiségnek
orvend az e-kereskedelem, hiszen a fogyasztok a nap 24 érajaban, a hét minden napjan, tértdl fiiggetleniil tudjak
kényelmesen megvasarolni a termékeket/szolgéltatdsokat. Az online vasarlas az elénydk ellenére kockézatokkal
is jar, ezek meglétét nemzetkozi statisztikak is igazoljak. Jelen kutatas célja feltarni azt, hogy fiigg-e a fogyasztok
altal észlelt adatbiztonsagi kockéazat a demografiai és kiillonb6zo életmodbeli tényezoktdl. A tanulmany kérddives
megkérdezéssel nyert empirikus adatokra tamaszkodik. Eredményként kiemelendd a generaciok kozotti eltérések
feltarasa az online vasarlas soran az észlelt kockazatok tekintetében. Az idGsebb emberek inkabb tartanak attol,
hogy személyes adataikkal, telefonszamukkal visszaélnek. Generacids tekintetben azonban nem tlintek szignifi-
kansnak a bankkartyaval valé visszaéléssel kapcsolatban lathato kiilonbségek. A megkérdezettek korében szintén
nincs szignifikans eltérés férfiak és ndk; falun, illetve varosban élok; hazassagban, egyediil, illetve parkapcsolat-
ban ¢él6k kozott.

Kulcsszavak: adatbiztonsag, észlelt kockazat, online vasarlas
JEL-kod: M31

Data security risk perceived by consumers at online purchase

The expansion of the information technologies and the Internet resulted into the rise of the acceptance of the e-
commerce, since the costumers can purchase the desired products/services 24 hours a day, every day on the week,
independently of the place in a convenient manner. Despite these advantages the online shopping bears some risks,
which presence is proven by the international statistics. The aim of the paper is to explore whether the data-security
risk depends on demographical or different life-style factors. The research is based on empirical data collected
with a questionnaire. The results offer valuable information about the generational differences in respect of the
data-security risks perceived at online shopping. Elder people are more concerned about the misuse of their per-
sonal data or phone number. Generational differences at the risk of misuse of the bank card number seems not to
be significant. No significant deviations were seen between male-female costumers, between people living in a
city or a village, between married, single or people living in a not-marital status.
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Bevezetés

Vilagszerte egyre ndvekvo népszerliségnek orvend a fogyasztok korében a vilaghalon valo va-
sarlas, rendelés (KSH, 2018). Az /. dbra mutatja az Europai Uni6 orszagaiban 2018-ban az
interneten keresztiil vasarolt fogyasztok aranyat a teljes populaciohoz viszonyitva. Az Egyesiilt
Kiralysag —ugyan 2020.01.31-t6] mér nem tagja az unionak — all az élen 87%-os értékkel. Majd
Dania (84%) és Svédorszag (82%) kovetkezik. Ezek az értekek joval meghaladjdk az eurdpai
uniods atlagot, mely 63%-ot tesz ki. Magyarorszagot tekintve ez az érték 49%.
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1. abra: Az interneten vasarlok aranya 2019-ben
Forras: Eurostat/Interneten vasarlok aranya, sajat szerkesztés

Az interneten elkovetett visszaélésekre mar egy egész iparag épiilt (Szabolcs, 2011).
Nemzetkozi statisztikak, fogyasztok korében végzett felmérések sejtetni engedik, milyen mér-
tékeket Olthetnek a csaldsok a vilaghalon.

Az Europol, 2013-ban hozta 1étre European Cibercrime Center (EC3) néven a kiberbii-
nozéssel foglalkoz6 kozpontjat. Az EC3 altal publikalt, Internet Organised Crime Threat As-
sessment (IOCTA), 2019 jelentésben olvashatjuk, hogy a kiberbiincselekmények kulcsfontos-
sagu célpontjat az adatok jelentik. A tanulmany az adatok koziil is kiilon foglalkozik a kartyaval
(bank- és hitelkartya) vald visszaélések problémajaval. Az Europai Kozponti Bank (EKB)
2018-ban publikalt, 6todik jelentésében a kartyaval (bank- és hitelkértya) vald visszaélésekkel
kapcsolatos adatok talalhatok. A 2. abra szemlélteti a kartya bemutatasa nélkiili (CNP azaz
Card-not-present) — jellemzéen az online vasarlasnal hasznalt — biincselekményekbdl ered6 kar
nagysagat, valamint az aranyat az Osszes kartyaval valo visszaélésekhez viszonyitva a 2012-
2016-0s periddusban az Egységes Euré Fizetési Ovezeten (SEPA) beliil. Ez az arAnyszam egyre
ndétt, majd 2016-ban elérte a 73%-ot, ami 1.320 milli6 EUR kart képviselt. A probléma jelento-
ségét érzékelteti, hogy 2019 masodik félévében 23 milli6 lopott kartyat kinaltak a sotét ,,dark”
web-en (IOCTA, 2019).
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2. abra: Kartyaval valé visszaélések
Forras: EKB, (2018)

Orszagok szerinti bontasban is jol lathato a kartya bemutatasa nélkiili visszaélések aranya
és Magyarorszag helyzete az Egységes Eurd Fizetési Ovezeten (SEPA) beliil ebben a tekintet-
ben (3. dbra, roviditések: POS: point of sales — eladasi hely, CNP: card-not-present -kartya
bemutatasa nélkiil, ATM: automatic teller machine — bankautomata).
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3. abra: Kartya bemutatasa nélkiili visszaélések aranya
Forras: EKB (2018)

A bemutatott orszagok koziil 2018-ban Ausztridban a legmagasabb 81%-o0s, mig Len-
gyelorszagban a legalacsonyabb 56%-0s volt a kartya bemutatasa nélkiili visszaélések aranya.
Magyarorszag kevéssel az atlag feletti, 74%-os értékkel szerepel az adatsorban.

A fogyasztok az online vasarlas soran fellépd veszélyeket kiilonféleképpen érzékelik.
2019 oktdberében az Eurdpai Bizottsag megbizasabol késziilt egy felmérés a kiberbiztonsaggal
kapcsolatban az eurdpai lakossag megkérdezésével. Az interneten keresztiil torténd vasarlas,
illetve banki szolgaltatas soran bizonytalansagot észlel6 fogyasztok szamadatait tartalmazza a
4. abra (tobb valaszt is megadhattak a megkérdezettek). Mivel a felmérésben 28 orszag szere-
pelt és minden orszag értékének elemzésére jelen tanulmanyban terjedelmi szempontbdl nincs



lehetdség kitérni, ezért néhany — elsésorban a Magyarorszaggal szomszédos — orszagot valasz-
tottuk ki Osszehasonlitasra. Az Egyesiilt Kiralysagot azért valasztottuk ki, mert itt volt 2019-
ben a legmagasabb az interneten vasarlok aranya. Ezeken az orszagokon kiviil, még a két leg-
nagyobb lakosu, f6ldrajzi tekintetben nyugat-eurdpai orszag, Németorszag, Franciaorszag, va-
lamint a legnépesebb kozép-europai orszag, Lengyelorszag adatai lathatok a 3. dbran. Az érté-
kek a valaszadok szazalékos megoszlasat mutatjak a személyes adatokkal valo visszaélés kate-
goria alapjan csokkend sorrendben. Az eurdpai tagallamok atlaga az UE/EU 28 alatt talalhato.

A legszembetlindbb érdekesség, hogy a tanulméany szempontjabol relevans két kategori-
aban (személyes adatokkal valo visszaélés és az online fizetés biztonsaga), a harom, 2018-ban
legmagasabb GDP-vel rendelkezé Eurdpai Unios allam (statista, 2020) atlagon feliili értékeket
mutatott. A személyes adatokkal vald visszaélést leginkabb a német fogyasztok észlelték
(57%). Majd Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag kovetkezett 49% és 44%-kal. Az online
fizetéssel kapcsolatban az Egyesiilt Kirdlysagban éreztek leginkabb bizonytalansagot a fo-
gyasztok (46%). Oket Franciaorszag (43%), Németorszag (41%) és Romania (40%) kovette.

Magyarorszag atlagon aluli, 31%-os értékkel szerepelt a személyes adatokkal valo visz-
szaéléssel kapcsolatban. A magyar fogyasztokat inkabb az a tény zavarta 2019-ben, hogy az
internetes vasarlas soran nem tudtdk megvizsgalni az arut, illetve nem tudtak személyesen ta-
nacsot kérni az eladotol. Ez az érték Magyarorszagon 38%, az eurdpai atlag pedig 22% volt.
Magyarorszadgon az online fizetés biztonsagéhoz tartoz6 érték az eurdpai atlag alatti, 35%-0S
volt. Erdekes megfigyelni, hogy Ausztridban azoknak az ardnya volt a legnagyobb, akik egyik
bizonytalansagi forrast sem gondoltak veszélyesnek, mig pont ez az orszag rendelkezett atlagon
feletti értékkel a CNP visszaélések tekintetében (4. abra).
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4. abra: Interneten igénybe vett szolgaltatiasok soran észlelt bizonytalansagi tényezék
Forras: Eurdpai Bizottsag (2019)

Az Europai Statisztikai Hivatal egy masik oldalrol megkozelitve készitett felmérést az
online vasarlas visszatart6 tényezdirdl (Eurostat, 2020). Kidertilt, hogy a fogyasztok leginkabb
a fizetés biztonsaga és adatvédelem miatt nem rendeltek vagy vasaroltak a vilaghalon.

Azon vasarlok aranyat, akik a fizetés biztonsagaval kapcsolatos aggodalmaik miatt nem
vasaroltak online az elmult 12 honapban a 16-74 éves korosztalyban, az 5. dbra mutatja. Ma-
gyarorszag 2019-ben atlagon feliili értékkel a 3. helyen allt, Portugalia és Spanyolorszag utan.
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5. abra: Fizetés biztonsaga miatt, az elmult 12 honapban, nem vasarlok aranya
Forras: Eurostat (2020)

Osszefoglalva kijelenthetd, hogy egyre tobb fogyaszto vésarol online, egyre kevesebben
vonakodnak ezen a csatornan keresztiil beszerezni a kivant arucikkeket. Ugyanakkor ez a va-
sarlasi forma veszélyeket is rejt magaban. Eurdpai viszonylatban atlag feletti mértékii az online
magyar vasarlok azon része, akik a fizetés biztonsdga miatt utasitjak el a netes vasarlast.

Szakirodalmi attekintés

Az amerikai pszichologiai egyesiilet (American Psychological Association) megfogalmazasa-
ban az ,,észlelt kockazat” nem mas, mint az egyén szubjektiv értékelése egy bizonyos veszéllyel
kapcsolatos kockdzati szintrél. A kockazat észlelése olyan tényezOktdl fiigg, mint multbeli ta-
pasztalatok, életkor, nem és kultiura. (APA Dictionary, 2020). Hofmeister-Toth (2014) megfo-
galmazasaban a vasarlasnal jelenlevd kockdzat a fogyasztdé szemszogébdl mindig szubjektiv
(észlelt) kockazat. Vasvari (2015) publikaciojaban részletesen bemutatja a kockazat definicio-
jat, mind technikai, mind kézgazdasagi, mind pszichologiai, illetve szocidlogiai/antropologiai
megkozelitésbol. Jelen tanulmény a pszicholdgiai megkdzelitéshez kozelit, melyben a kozgaz-
dasagi felfogashoz képest a fogyasztd szubjektiv itéletalkotdsanak fontossaga keriil eldtérbe, e
megkozelitésben a fogyasztok nem valdszinliségek és varhato értékek alapjan dontenek a koc-
kazattal kapcsolatban.

A kockazat fogalmat Professor Raymond Bauer 1960-ban vezette be a marketing vila-
gaba. Ugy latta, hogy a fogyasztéi magatartis kockazatvallalasi viselkedésként tekinthetd és
remélte, hogy tedridja felkelti a kutatok figyelmét. Az azota eltelt 60 évben, szamos nemzetkdzi
¢s hazai kutatés foglalkozott a fogyasztok altal a vasarlas sordn észlelt kockazatok definialasa-
val, mérési lehetdségeivel, mérésével €s elemzésével. A kockazat kétkomponensii szemléletét,
vagyis a kockazat szubjektiv jelentdségének (egy nem-kivanatos allapot negativ kovetkezmé-
nyének nagysagat) €s bekovetkezési valdszinliségének kombindcidjat Cunningham (1967) és
Cox (1967) definidltak az elsék kozott.

Jacoby ¢és Kaplan 1972-ben az észlelt kockazat 6t tipusat kiilonboztették meg: a termék
teljesitményével kapcsolatos, valamint, a fizikai, a pszichologiai, a tarsadalmi és a pénziigyi
kockézatokat. Veliik egy idoben Roselius (1972) kutatasai eredményeképpen, megkiilonboz-
tette még az id6t, mint kockézati tipust. A hagyomanyos, offline vasarlassal kapcsolatos koc-
kézatokat az 1990-es években W. V. Mitchell tanulméanyozta behatéan. Ugy latta, hogy a fo-
gyasztokat inkabb motivalja a dontésiik sordn az esetleges hibak elkeriilése, mint a vasarlas



hasznossaganak maximalasa (Mitchell, 1998). Kotler és Keller 2016-ban is a mar emlitett hat
kockézati tipust emlitik, ezek a funkcionalis, fizikai, pénziigyi, tarsadalmi, pszichologiai és az
id6 kockazata. A hazai szakirodalomban is ezekkel a kategoridkkal talalkozhatunk (Hofmeister-
Téth, 2014; Fodor et al., 2012). Fodor és munkatarsai (2012) megemlitik még az egészségligyi
kockézatot is.

Az online vasarlassal kapcsolatos észlelt kockazatok vizsgalata az 1990-es években kez-
dédott. Kutatasok igazoltak, hogy az észlelt kockazat negativan hat a fogyasztok vasarlasi szan-
dékara (Ko et al., 2004; Zheng et al., 2013; Buchanan et al., 2014; Gerber et al., 2014; Ariffin
et al., 2018; Ha, 2020).

Veres (2017) négy tényezot emlit az online vasarlassal kapcsolatban: a termékhez, a
tranzakciohoz, a webaruhazhoz kapcsolodo, valamint az egyéb szolgaltatasi (példaul szallitas,
elérhetdség, garancia) kockdzatokat. Zheng és munkatérsai (2012) az online vasarlas sordn ész-
lelhetd kockazatokat, feltard faktorelemzés segitségével, két kategdriaba soroltak a személyes,
valamint a személyen kiviili kockazati kategoriaba. A személyes kockazatok kozott szerepel a
tarsadalmi, a pszichologiai és az id6 kockdzata. A személyen kiviili kategoriaba tartoznak a
pénziigyi, a fizetéssel, az adatvédelemmel kapcsolatos, a szallitdsi, a termék teljesitményét
érint, a webbolt, mint forras kockazata, valamint a fizikai kockazat. Szakirodalmi elemzésiik
soran hasonlo kettds megosztast emlit Kiss és Farago (2013) is. Két vonulatot identifikaltak,
mégpedig a ,,személyi” és a személyen kiviili, igynevezett ,,helyzeti” tényezoket, melyhez az
adott weboldal technikai mindsége (példaul az online tranzakci6 észlelt biztonsaga) is tartozik,
mely jelen tanulmany fokusza.

Az online vasarlas lebonyolitdsdhoz elkeriilhetetlen, hogy adatok cseréljenek gazdat. A
vasarlas soran megadhato informaciokat — bizalmassaguk alapjan — két csoportra lehet bontani:
mindsitett és nem mindsitett adatokra (Szabolcs, 2011). A nem mindsitett adatok alatt a fo-
gyaszto neve, elérhetdsége (email, telefonszam), szallitasi adatok értenddk. A mindsitett adatok
azok az informaciok, amik leginkabb lehetdséget adnak a visszaélésekre. Ide tartoznak a hitel-
kartya tulajdonosanak adatai, mint példaul a kartyaszam, név, lejarati id6, valamint a még fon-
tosabb hitelesitéshez sziikséges adatok, mint példaul a hitelkartya ellenérzé szdmok
(CAV2/CVC2/CVV2/CID) vagy a PIN-ek (PCI-DSS, 2018) (Szabolcs, 2011).

Az elmult 10 évben nemzetkozi szinten tobb olyan kutatds jelent meg angol nyelven,
melyek, az online vésarlassal kapcsolatos kockazatok csoportositasara tobbvaltozos statisztikai
modelleket alkalmaztak. Az adatbiztonsagi kockézatra, mint vasarlast befolydsolo tényezore,
szamtalan hipotézist fogalmaztak meg és fogadtak el (Pi—Sangruang, 2011; Zhang et al., 2012,
Zheng et al., 2012; Masoud, 2013; Almousa, 2014; Hsu—Luan, 2017). E tanulmanyok azonban
nehezen hasonlithatok 0ssze egymassal, mivel nem egységes az adatokkal valo visszaélés té-
nyének a kockéazatokhoz vald hozzarendelése. Példaul Pi és Sangruang (2011) a hitelkartya
adatokkal valo visszaélés kockazatat a pénziigyi kockazathoz sorolja, mig Zheng et al. (2012)
ezt a rizikot kiilon kategoriakba soroljak: a hitelkartyaval vald visszaélés soran elszenvedhetd
pénziigyi hatranyt, mint fizetési kockazatot (,,payment risk”) kezelik, a hitelkéartya informacio-
inak tovabbadasanak kockazatat, pedig az igynevezett ,,privacy” kategoériaba soroljak. Zhang
et al. (2012) szintén ,,privacy” kockazat ala sorolja a személyes informacio feletti kontroll el-
mint ,,privat” kockazat szerepeltetik ezt a tényezot.

Annak elérése érdekében, hogy az online vasarlas soran a fogyasztok biztonsagban érez-
z¢€k magukat, olyan keretrendszerre van sziikség, mely magéaba foglalja a vasarlashoz sziikséges
jogi eldirasokat, biztonsagi szabvanyokat, technoldgiai hatteret is (Szabolcs, 2011). Ezen biz-
tonsagi kdrnyezetet mutatja a 6. abra.



Adatok

Technoldgiai megoldasok:
elado, ill. fogyaszto infra-
struktiraja, kommunikacios
csatorna (SSL)

Szabalyzatok, eljarasrend: vallalaton beliili
keretrendszer

{ Szabvanyok: pl. COBIT, PCI-DSS 5

Jogi hattér: pl. 2001. évi CVIIL tv., Europai Parlament és
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete

6. abra: Az online kereskedelem biztonsagi keretrendszere
Forras: Szabolcs, (2011) alapjan sajat szerkesztés

Ahhoz azonban, hogy a fogyasztok ezt a biztonsagot érezzeék is, a fogyasztokban ennek a
biztonsagi kornyezetnek tudatosulnia kell. Tobbek kozott pont ennek a tudatossagnak a hianyat
emeli ki Sziics (2018) végzett kutatasaban.

A tanulméanyban annak a kockazatat, hogy a fogyasztd személyes adatait akaratan kiviil
arra nem felhatalmazott személyek hasznaljak (telefonszdm, email cim, bankkartya adatok, in-
formacidk a fogyasztd keresési szokdsairol stb.) adatbiztonsagi kockéazatként definidltuk.

Jelen kutatas, az online vasarlas definicidjanal Nagy és Keller (2017) meghatarozasara
tdmaszkodik, miszerint az online véasarlds az a folyamat, amikor a fogyasztd a kivant termé-
ket/szolgaltatast virtualisan, egy egérkattintassal vagy emailen keresztiil rendeli meg az elado
altal iizemeltetett webboltban.

Modszertan

Jelen tanulmanyban a kiilonféle adatokkal valo visszaélés észlelt kockazatanak mértéke kertil
elemzésre a fogyasztoi online értékesités (B2C) soran. A tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk a
fogyasztok észlelt adatbiztonsagi kockazatait. Arra kerestiik a valaszt, hogy az online fogyasz-
tok milyen mértékben észlelik veszélyesnek vasarlasaik sordn a személyes adataikkal valo visz-
szaélést. A nemzetkdzi és hazai szekunder informacidk alapjan azt a hipotézist allitottuk fel,
hogy a magyar online fogyasztok észlelik a személyes adatokkal valo visszaélés kockazatat
vasarldsaik soran. A kockazat mérésének alapjaul Zhang et al (2012) tanulménya szolgalt. A
kérddivet a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kardnak 25 hallga-
toja tesztelte. Ezt kdvetden, a kérddivek kitoltésére 2019 novemberében keriilt sor. A kitoltott
172 kérd6éivbol 162 kérddiv volt értékelhetd a valaszok alapjan. A megkérdezett mintanagysag



¢s a megkérdezettek demografiai adatai alapjan a minta nem tekinthetd reprezentativnak. A
kérd6ivben 1-t61 5-ig terjed6 Likert-skala mérte az egyes tényezok megitélését, melynek vég-
pontjai a ,.teljes mértékben egyetért” (1-es érték) valamint ,,egyaltalan nem ért egyet” (5-0s
érték) kijelentések voltak.

Az adatbiztonsaghoz négy kérdés tartozott a kérddivben: ,,Az online vasarlasnal hasznalt
email cimmel idegenek visszaélhetnek.” ,,Az online vasarlasnal hasznalt bankkartya adataim-
mal/telefonszammal idegenek visszaélhetnek.” ,,Az online vasarlasnal hasznalt telefonszammal
idegenek visszaélhetnek”, illetve ,,Személyes adataimat mas cégekkel is megoszthatjak, ami
engem zavar”. E tényezok vizsgalata az SPSS 22 verzioval tortént. De Winter és Dodou (2010)
Likert-skalak elemzésére alkalmazhatd parametrikus (fiiggetlen mintas T-proba) és nem-para-
metrikus (Mann-Whitney-Wilcoxon-proba) probakat vetették Ossze, azzal az eredménnyel,
hogy mindkét proba szinte azonos valoszinliséggel taldlja meg a mintdban rejld szignifikdns
kiilonbséget. Mivel a mintank nem normal eloszlast mutatott (Kolmogorov-Smirnov ¢€s
Shapiro-Wilk probak), ezért nem-parametrikus probakat alkalmaztuk (Kruskal-Wallis H-proba
¢s Mann-Whithney-Wilcoxon proba).

Sziiletési éviik szerint négy kategoriaba soroltuk a tanulmanyban résztvevoket (1. tabla-
zat). Ez a generacids besorolas azért fontos, mert a generacios hovatartozas befolyasolni tudja
a fogyasztoi magatartast, mégpedig a kozos kohorsz-¢lményeken és hasonld kornyezeti hataso-
kon keresztiil (Torécsik, 2017).

1. tablazat: Generacidk besorolasa sziiletési évek alapjan

Generaciok megnevezése sziletési év
Baby Boom generacio 1946-1960
X generacio 1960-1980
Y generacio 1980-1995
Z generacio 1995-2010
a generacio 2010+

Forras: Bencsik et al. 2016

Eredmények

A tanulmanyban szerepl0, teljes kérddivet kitoltd valaszadok demografiai adatait a 2. tdbldazat
mutatja. Eletkor alapjan a legtobb megkérdezett 1995-2010 kozott sziiletett, vagyis 6k alkotjak
a Z generacidt a mintaban (33,3%). 1960-1980 kozott sziilettek (X generacid) a valaszadok
29,0%-a, 1980-1995 kozott sziilettek (Y generacio) 19,1%-a és végiil az 1946-1960 kozott szii-
lettek (Baby Boom) 18,5%-a. A valaszadok dont6 tobbsége, 60,5%-a nd volt. Csaladi allapot
alapjan a hézas (38,9%) és a parkapcsolatban ¢élok (31,5%) dominaltak. Iskolai végzettséget
tekintve a valaszadok tobb mint fele (54,93%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik. 73,5%
varosban ¢l és 59,88%-a havonta vasarol online. A demografiai adatok belsd 0sszefiiggéseinek
vizsgalatara egy kovetkezd publikacidban kertiilhet sor.
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2. tablazat: A kutatasban résztvevok demografiai megoszlasa

Gyakorisag %
Generaciok
Z 54 33,4
Y 31 19,1
X a7 29,0
Baby Boom 30 18,5
Nem
Férfi 64 39,5
N6 98 60,5
Iskolai végzettség
Alapfoku 30 18,5
Kozépfoku 89 54,9
Fels6foku 43 26,5
Csaladi allapot
Hazas 63 38,9
Parkapcsolatban 51 31,5
Egyedulallo 48 29,6

Gyakorisag %

Telepiilés

varos 119 73,5
falu 43 26,5
Vasarlasi gyakorisag

havonta t6bbszor 33 20,4
havonta 97 59,9
ritkdbban 21 19,8

Forras: Kérddives megkérdezés eredményei alapjan, sajat szerkesztés

Az egyes kérdésekre adott valaszokra kapott értékeket a 3. tabldzat mutatja.

3. tablazat: A vizsgalt tényez6k atlagai

N Atlag Széras
adatokkal visszaél 162 2,537 1,040
bankkartyaval visszaél 162 2,907 1,074
telefonszammal visszaél 162 2,969 1,077
emailcimmel visszaél 162 3,068 1,034

Forras: Kérddives megkérdezés eredményei alapjan, sajat szerkesztés

A 3. tablazatbol leolvashatd, hogy a megkérdezettek leginkabb a személyes adataikkal
val6 visszaéléstol tartanak. Ezt a bankkartya adatokkal, illetve a telefonszammal val6 visszaélés
koveti. Az email cimmel kapcsolatban a visszaélés tényét semlegesen, illetve inkdbb nem itélik
meg veszélyesnek a valaszadok. Ebbdl kifolyolag a kockazatok vizsgalatdnal az email cimmel
vald visszaélés tényét illetden nem végeztiink statisztikai elemzéseket.

Elséként a nemmel, csaladi allapottal, illetve lakhellyel valé 0sszefiiggéseket vizsgaltuk.
Szignifikans kiilonbség nem mutatkozott az egyes kockazati tényezdk és a valaszadok neme,
csaladi allapotuk, lakohelyiik (véros vs. falu) kozott. Majd a generacios elemzéseket végeztiik

el (4. tablizat).

4, tablazat: A kockazati tényezok atlagértékei generacios megbontasban

z Y X BB
N Atlag N Atlag N Atlag N Atlag
adatokkal visszaél 54 2,814 31 2,741 47 2,276 30 2,233
bankkartyaval visszaél 54 3,055 31 3,193 a7 2,766 30 2,400
telefonszammal visszaél 54 3,185 31 3,258 47 2,851 30 2,566

Forras: Kérddives megkérdezés eredményei alapjan, sajat szerkesztés
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A generacios 0sszehasonlitas szignifikans eltéréseket mutatott az adatokkal valo visszaélés-
nél (Kruskal-Wallis H-proba: ¥*(3)=10,870; p=0,012), a paronkénti dsszehasonlitasnal, 10%-0s
szignifikanciaszint mellett az X €s a Z generaciok kozott (z=2,600, p=0,056) és a Baby Boom és
Z generaciok kozott (z=2,547, p=0,065). A bankkartyaval valo visszaélésnél nem talaltunk szig-
nifikéns Osszefliggéseket. A telefonszammal val6 visszaélés kockazatossaganak megitélésénél is
talalhato a generaciok kozott szignifikans eltérés (Kruskal-Wallis H-proba: y2(3)=11,904,
p=0,008). A Post-hoc-proba eredményeként szignifikans eltérés a Baby Boom és Z (z=3,071,
p=0,013), valamint a Baby Boom és Y (z=2,980, p=0,017) generacid kdzott mutatkozott. Minden
esetben megallapithato, hogy az iddsebb emberek erésebben észlelik az adatbiztonsaggal kapcso-
latos veszélyeket, mint fiatalabb tarsaik. Ezeket a generacios eltéréseket a szerzok a korcsoportok
kozott huzodo tapasztalatokra, életkorbeli sajatossagokra vezetik vissza.

Kereszttabla elemzést alkalmaztunk, hogy megtudjuk, hogy a vasarlasi gyakorisag fiigg-
e a megkérdezettek életkoratol. A vasarlasi gyakorisag és az életkor kozott nem mutathato ki
szignifikans kiilonbség (y*(6)=11,505, p=0,074).

Az iskolai végzettség tekintetében az adatok megosztasanak kockazata kozott szignifi-
kans eltérés talalhato (> (2)=8,027, p=0,018), mégpedig az alap- és kdzépfoku végzettséggel
rendelkezd valaszaddknal (z= -2,666, p=0,023). Az alapfoki végzettségli valaszadok (at-
lag=2,16) jobban tartanak az ilyen tipust visszaélésekt6l, mint a kozépfoku végzettséggel
(2,73) rendelkezdk. Az iskolai végzettségnél szintén nemek szerinti bontasban lathatunk elté-
réseket a n6knél, a telefonszammal (y*(2)=9,358, p=0,009) valo visszaélés kockazatoknal még-
pedig az alap és a kozépfoku (telefonszdm: z=-2,715, p=0,020, adatok tovabbadasa: z=-2,868,
p=0,012) végzettségiliek kozott. Az alapfoku végzettségliek erdsebben észlelik annak a veszé-
lyét, hogy személyes adataikat illetéktelenek szerzik meg.

A vésarlasi gyakorisag elemzéséhez a gyakorisagot harom kategoriaba soroltuk: havonta
vasarlok, ritkabban, illetve gyakrabban, mint havonta vasarlok csoportba. Ez alapjan azt tapasz-
taltuk, hogy a gyakrabban vasarlok, az adatok tovabbadasa tekintetében (}*(2)=7,730, p=0,021)
magasabb értékekkel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a ritkabban vasarlok inkabb érzik ugy,
hogy illetéktelenek kezébe keriilnek személyes adataik (adatok tovabbaddasa: ritkabban, mint
havonta, valamint gyakrabban: z=2,564, p=0,031, havonta és gyakrabban, mint havonta:
7z=2,408, p=0,048). Azonban az, hogy ez a tényezd vissza tartja-e dket a vasarlastol, tovabbi
vizsgalatot kivan. A tobbi tényezonél nincs szignifikdns 0sszefligges.

A termékkategoriak szerinti bontasban, az lathatd, hogy akik szamitastechnikai cikkeket
vasarolnak online, azok a bankkartyas fizetést nem tartjak annyira kockéazatosnak, mint akik
ilyen terméket nem vasarolnak (Mann-Whitney-U-proba: z=-2,074, p=0,038). A tobbi termék-
kategoriaban nem lathatunk szignifikéns eltéréseket.

A termékkategoridk €s a nemek kozott szignifikans, szinte sztereotipikusnak mondhato
Osszefliggés mutathato ki a vizsgalt mintdban (nék: ruhazati cikkek, kozmetikumok, férfiak:
miiszaki és szamitastechnikai cikkek). Ebbdl kifolydlag megvizsgaltuk, hogy nemek szerinti
bontasban milyen eltéréseket mutatnak a termékkategoriak és kockazatok. Megallapithato,
hogy a férfiaknal a szadmitastechnikai termékkategoria és a kockazati tényezOok kozotti dssze-
fliggés nem kizarolag a bankkartyaval val6 visszaélésnél, hanem az adatok tovabbadasi kocka-
zatanal (Mann-Whitney-U-préba: z=-2,085, p=0,037) és a telefonszammal vald visszaélésnél
(z=-2,122, p=0,034) is fennall. A tobbi termékkategoria e vonatkozasban nem mutat szignifi-
kans kiilonbséget.

Osszefoglalas

Osszefoglalva megallapithato, hogy a mintidban nem talalhato szignifikans eltérés a nemek ko-
zOtt az adatbiztonsagi kockazat észlelésével kapcsolatban. Meglepd az az eredmény, hogy a
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valaszadok az email cimmel valo visszaélést semlegesnek itélik meg. Jelen kutatas eredménye-
ként kiemelend6 a generaciok kozotti eltérések feltarasa az online vasarlas soran érzékelt koc-
kazatok tekintetében. Az id6ésebb emberek inkabb tartanak attol, hogy személyes adataikkal,
telefonszdmukkal visszaé¢lnek. Ezek az eredmények 0sszhangban vannak a nemzetkdzi tapasz-
talatokkal. A bankkartyaval valo visszaéléssel kapcsolatban lathato kiilonbségek generacios te-
kintetben nem tlintek szignifikansnak. 2021. januar 1-t6l az Eurépai Unio belso piaci pénzfor-
galmi szolgaltatasokrol sz6l6 2015/2366/EU irdnyelv (PSD2 irdnyelv) alapjén az interneten
torténd fizetéseknél sziikséges az erds tligyfél-hitelesités Magyarorszagon, illetve az Eurdpai
Unio6s tagallamokban, banktol kapott jelszé €s telekdd alapjan (MNB, 2019). A fogyasztoknak
lehetdségiik van a bankok weboldalain, kiilonb6z6 forumokon informéciokat gytijteni az inter-
netes vasarlassal kapcsolatos kockéazatok csokkentésével kapcsolatban (Nemzeti Biinmegel6-
z¢ési Tanacs, 2020; Erste Bank, 2020; Webergoline — blog, 2020; DigitalHungary, 2016).
Ugyanakkor kiemelend6, hogy a kockéazatok csokkentéséhez kapcsolodo informacidoknak tuda-
tosulni szlikséges a fogyasztokban, mely megfeleld, hatékony vallalati kommunikacioval érhetd
el. A kutatasunk alapjan sziikségesnek tartjuk az idésebb korosztaly és az alapfoku végzettségli
valaszadok tudatosabb tajékoztatasat a visszaélésekkel kapcsolatban. Ugyanakkor a kutatasunk
alapjan nem lehet ilyen iranyu altalanos kovetkeztetéseket levonni, ehhez sziikséges a témakor
szempontjabol reprezentativ kutatast lebonyolitani.

A kutatas korlatai koz¢é tartozik tovabba, hogy a kérdések felallitasanal érdemes lett volna
mindsitett és nem-mindsitett adatok kozott kiillonbséget tenni, ami tovabbi kutatdsok alapjaul
szolgalhatna. A vizsgalt kockazatokhoz tartozé kockazatcsokkenté modszerek lekérdezése is
fontos informacidval szolgalna a gyakorlati szakemberek szamara.
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