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Az Edutus Egyetem az SSC* specializaciét 2015. februarban inditotta el, akkor az
orszagban egyediilalloként. A képzés létrehozasanak oOtlete alapvetéen a munkaerdpiaci
igényeket vette alapul. Akkoriban az SSC szektor hazdnkban mar mintegy 40 ezer fot
foglalkoztatott, folyamatosan noétt a Magyarorszagra, elsédlegesen Budapestre telepiild
kdzpontok szama. A HOA (Hungarian Service & Outsourcing Association) 2015-0s
felmérésbhen® résztvevd hazai SSC-k éves szinten mintegy 10%-os bdviilést jeleztek, vagyis
éves szinten legalabb kétezer 0j munkahely létrehozasaval lehetett szamolni. Ma mar latjuk,
hogy ezek az elvarasok nem voltak tilzéak. Az agazatban foglalkoztatottak szdma mar 2019-
ben meghaladta az 55 ezer 6.4 E dinamikus ndvekedésben mindvégig kulcskérdés volt és
tovabbra is az marad a megfeleléen képzett (nyelvi, szakmai és soft skilleket tekintve is)
munkaerd biztositasa, ami egyre nagyobb munkaerdpiaci kihivast jelent.

Ezt a piaci szlkségletet érzékelte az Edutus Egyetem és kezdett bele egy olyan képzés
kialakitasaba, ami kifejezetten a szektorban mikodé cégek igényeit alapul véve allitotta Gssze
a képzés anyagat. Célunk mindvégig az volt, hogy a végzett hallgatok hasznalhatd, gyakorlati,
relevans ismeretekre és készségekre tegyenek szert, melyek megfeleld alapot jelentenek az
SSC-ben torténd munkavégzéshez. Ezt a célt szem eldtt tartva, mar a képzés megtervezésében
is tobb céggel (pl. BT, TCS, Viacom) miikddtiink egyiitt és allitottuk 0ssze nemcsak a
tantargyak koréet, hanem azok tematikait is. SSC specializaciét a Gazdalkodasi és menedzsment

valamint a Nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatok valaszthatnak, a BSc képzés I'V. félévétol

45 Shared Service Center, magyarra leginkabb ,,Szolgaltaté kozpont”-ként szokas forditani. E kdzpontok Iényege
leegyszeriisitve az, hogy a globalis cégek szolgalatatasaikat (pl. Pénziigy, IT, HR, Logisztika, Beszerzés, stb)
vilagszinten néhany kodzpontba szervezve végzik és e kdzpontokbdl Iatjak el hozzajuk tartozo régiokat.

46 HOA SSC Benchmark Survey Hungary 2015. http://hoa.hu/files/shares/SSC-Benchmark_Survey 2015.pdf

47 Business Services Hungary 2019. http://hoa.hu/files/shares/HOA-HIPA_BSS%20Survey 2019.pdf
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hat specializacios targy keretén beliil sajatitanak el kifejezetten az SSC szektorban torténd
munkavallalas soran hasznosithatd ismereteket, készségeket. Az alapozd, a szektor jellemzGit
altalanossagban elemzd targy (Nemzetkozi vallalati miikodés) mellett a képzés soran a
hallgatok kommunikaci6, IT, szamvitel témakoréhez kothetd készségekkel, ismeretekkel
gyarapodnak, mig az SSC projektmunka targy keretén beltl egy hazai SSC konkrét projektén
dolgoznak a hallgatok.

Az elmult mintegy 6t évben az Edutus Egyetem SSC képzése szamokban is kifejezhetd
eredményeket ért el. Eddig tobb mint 60 hallgatd valasztotta ezt a specializ&cidt, a kezdeti
éveket kovetden stabilizalodni latszik az arany: évrél-évre az 6sszes érintett 30-40%-a valasztja
ezt a képzést. Az utdbbi években mar kozullk (a hallgatok szébeli visszajelzési alapjan) tébben
kifejezetten az SSC képzés miatt jelentkeztek az Edutus Egyetemre. Altalaban érvényes, hogy
a hallgatok elégedettek a specializacidval. Az Oktatok hallgatoi véleményezése alapjan®® étlag
(4,7) feletti értekelést kapott, igy kimagaslo elegedettséget tikroz az Adatbazis menedzsment
(5), a Nemzetkozi szamvitel (4,9) és az SSC projektmunka (4,) targyak esetében. Ehhez képest
a Vallalatiranyitasi informéacios rendszerek (ERP) targy megitélése (3,3) messze a legrosszabb.
Ennek oka lehet, hogy a targynak hianyzik a stabil, belsd oktatdja, igy évrol-evre Oraadok
tanitjak, rdadasul e kollégak kore sem allando. Ez azért is kritikus, mert a szektorban torténd
munkavégzés soran a hallgatok biztosan hasznalni fognak valamilyen (legnagyobb
valoszintiséggel SAP vagy Oracle) rendszert. A szektorra jellemz6 trendnek megfelelden egyre
nagyobb hozzaadott értékii, komplex feladatokat végeznek a hazai SSC-k is, mely tovabb erdsiti
az ERP rendszerek ismeretének sziikségességét. Eppen ezért az oktatasunkban hangstlyosan
kell kezelni az ERP rendszerek mindségi oktatasat. Ezt, illetve a hallgatoi 1étszam tovabbi
novelését tekintem a specializacid eldtt allo legfontosabb kihivasnak.

Tébb publikacié igazolja az oktatdk vonatkozé tudomanyos tevékenységét is, de
emellett kiemelkedden fontos a képzés gyakorlati iranyt elkotelezettsége. Ezt bizonyitja, hogy
2015 februarjatol kezdve 8 cégtél 14 vendég eldado tartott orat a képzés keretein beliil, 7 cégnél
vehettek részt a hallgatdink Nyilt napon, ezek tobbségében kifejezetten az Edutus Egyetem
hallgat6i szamara szervezett rendezvények voltak. Hallgatoink 5 kiilonb6z6 céges projekten
dolgoztak eddig. A specializacion 2020 juliuséig bezarolag 26 hallgato tett zardvizsgat, kozillik

18-an rendelkeztek az okleveliilk megszerzéséhez sziikséges (szaktol fliggden egy vagy két)

4 2015-16. tanév 2. félévétdl kezdve 2018-19. 2. félévéig bezardlag valamennyi, az SSC specializacio targyara
kitoltott kérd6iv adatai alapjan. Az adatok az dsszes tanév alapjan szamolt, a targyakra vonatkozo atlag értékek.
Az adatokat a Min8ségiranyitasi Iroda bocsatotta rendelkezésemre.
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nyelvvizsgaval. Ez utobbi kiemelkedden jo aranynak szdmit, de nem meglepd, hiszen a
szektorban a munkavégzés els6dleges nyelve az angol, igy a képzés angol nyelven kertil
meghirdetésre.

Véleményem szerint a képzés eredményessége, illetve annak szinvonala elsddlegesen a
hallgatok szakdolgozatain mérhet6. Az elmult években tobb olyan szinvonalas szakdolgozat
szuletett, mely a hazai, illetve a nemzetkozi SSC szektor egy-egy relevans témakorét taglalja.
Ugy itéltiik meg, hogy ezek koziil tobb olyan mindséget képvisel, melyeket biiszkén
publikalhatunk egyetemiink folyoéirataban. E dolgozatokbdl kbvetkezik most egy valogatas: két
munka a magyar SSC szektor atfogd helyzetét elemzi, valaszt keresve az agazat eldtt
kihivasokra. A harmadik dolgozat pedig egy kreativ, egyedi elképzelés a szektor ismertségének
novelésere.

Végezetll koszonettel tartozom valamennyi hallgatonk szaméra, akik az SSC
specializacidt valasztottak, kulonos tekintettel Pusztai Patriknak és Visontai Lucanak, akik
cikkét a kovetkezOkben olvashatjak. Szintén koszonom Békefi Andrea és Barta Marianna

munkajat, akik a fenti adatokat rendelkezésemre bocsatottak!

170



	Előszó a hallgatói cikkekhez Az SSC specializáció értékelése röviden, a számok alapján

