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Absztrakt

A tanulmany az eco-anxiety €s az ethical consumption gap fogalmanak bemutatasat kovetGen
részletesen ismerteti a szerzé sajat, a témaban sziiletett, kérdéives felmérésen alapuld hazai
kutatasanak eredményeit. A vizsgalat célja képet adni a magukat kornyezettudatosnak vallo
magyar fiatalok divatcikk-vasarlasi magatartasarol, és arrdl, hogy ez mennyire egyezik meg azzal a
magatartassal, amelyet idealisnak tartanak. A szerz6 a témaban megfogalmazott kovetkeztetéseit
738 vizsgalati résztvevd valaszainak értékelése alapjan fogalmazza meg. A kutatas eredménye

ramutat az ethical consumption gapet el6idézé €s azt lehetségesen enyhité tényezGkre.
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Bukovacz Lilla

Az ethical consumption gap jelenségének vizsgalata a

kornyezettudatos magyar fiatalok korében

2020-ban nem sziikséges definialni a klimavaltozas jelenségét, hiszen a bolygonk egészét érinté
folyamat a tudomany, a politika és a k6zélet mindennapos témajava valt. A klimavaltozashoz
kapcsolédoan ugyanakkor 1éteznek olyan kevéssé vagy egyaltalan nem ismert fogalmak, amelyek
mindennapi életink és a Fold jovéje szempontjabol legalabb ugyanennyire jelentGsek.
Feltérképezésiuk a valtozasok meginditasahoz, megtervezéséhez gyakorlati jelentéséggel birhat.
Ezen gondolat mentén kutatasom témajaul az ethical consumption gap fogalmat valasztottam, amely
a Magyarorszagon folytatott tudomanyos diskurzusban egyelére nehezen érheté tetten.
Irasommal célom képet adni a magukat kérnyezettudatosnak vallé magyar fiatalok divatcikk-
vasarlasi magatartasarol, €s arrdl, hogy ez mennyire egyezik meg azzal a magatartassal, amelyet
idealisnak tartanak. Az ehhez végzett kutatasomat Lee Sanghoon, Lee Yena és Lee Yoobin Dél-
Koreaban elvégzett, A Study on the Ethical Consumption Gap. The possibility of conversion of ethical

purchase intention into behavior Il cim@ empirikus kutatasa alapjan allitottam 6ssze.

Hipotézisem szerint a kornyezettudatossag €s etikus fogyasztas témajara érzékeny fiatalok jelentSs
mértékben és rendszeresen vannak kitéve a dontéseik kovetkeztében érzett frusztracionak,
tehetetlenségérzetnek, motivalatlansagnak. Célom volt az is, hogy a kutatasomban
megbizonyosodjak arrél, hogy ez a frusztracié valéban jelen van-e, és ha igen, milyen mértékben.
Fontosnak tartottam olyan okokat keresni, amik a helyzetet el6idézik, valamint ravilagitani az
olyan tényezo6kre, amik esetleg enyhithetik ezt a frusztraciot. Ezen felil olyan gyakorlatokat is
igyekeztem megfogalmazni, amelyek segithetik abban a tudatos vasarlét, hogy fogyasztasi
szokasai a lehet6 legnagyobb mértékben kozelitsék meg az altala idealisnak tartott magatartast,
ezzel csokkentve a szandék és megvalosulo cselekedet kozotti rést. Kutatasom eredménye
utmutatast adhat azoknak a tervezéknek, akiknek célzott vasarlok6zonsége az altalam vizsgalt
csoport, tovabba a szociologiatudomanyban jartasabb kutatokat e téma tovabbi vizsgalatara is
6sztonodzheti. A tanulmanyban el6szor a témahoz kapcsolodo, fontosabb fogalmakat tisztazom,

majd részletezem sajat kutatasom, végil az el6z6ek komplex értelmezésével alkotok konkluziét.



A szerzd illusztrdcigja

Eco-anxiety és ethical consumption gap

Bar a kornyezettudatossag és — a nem csak kornyezeti, de emberi és allatjogi szempontokat is
figyelembe vevé — etikussag fogalma nem megfeleltethet6ek egymassal, jelen kutatasban sok
esetben mégis egymas mellett, 6sszekapcsolva kezelem 6ket. Ezt azzal indoklom, hogy az utébbi 1-
2 évben a kozosségimédia-felilleteken és a fiatalok kéztudataban érzékelhetéen 6sszefonodik a

kett6: feltételezhet6, hogy aki az egyik uiggyel torédik, az a masik irant sem k6z6mbas.

Mivel részben az is célom, hogy megvizsgaljam, a kérnyezettudatos fiatalokban milyen mértékben
van jelen a frusztracio, amit a vasarloi dontéseikkel kapcsolatban éreznek, sziikségesnek tartom az
eco-anxiety fogalmanak bemutatasat. Az eco-anxiety — magyarra forditva klimaszorongas vagy
kornyezeti szorongas — egyelére nem diagnosztizalhat6 hivatalosan mentalis zavarként. Az APA
(American Psychological Association) gy definialja, mint a ,kérnyezeti katasztréfatol/végzettol
val6 kronikus félelmet”. [2] Ez jobban kifejtve a Fold sorsa iranti aggodalmat, tehetetlenségérzet
keltette stresszt takar, amelynek névekvé jelenléte egyre tobb figyelmet igényel mind a
szociologia, mind a pszicholégia terén. Az effajta félelem altal okozott szorongas kimertltséghez,
almatlansaghoz, depresszidhoz, szerhasznalathoz, széls6séges esetben akar 6ngyilkossaghoz is
vezethet. [3] Marcus Arcanjo az eco-anziety hatasainak szambavételénél emliti a panikbetegség
esetleges kialakulasat és a fiatalok gyermekvallalashoz valé megvaltozott hozzaallasat is. Ez a
gyermekvallalasrol val6é lemondast jelenti, ami annak készénhet6, hogy a fiatalok egy része
setikatlannak” érzi a reprodukciot a kozeljovében esetlegesen bekovetkezé életmindség-romlas
miatt. 4] Nem csak a gyermekvallalas kérdése miatt érinti a fiatalokat a szorongas, altalanosan
kijelenthetd, hogy a gyermekek és fiatal felnéttek nagyobb eséllyel vannak kitéve a jelenség
negativ hatasainak, mint mas korcsoportok. 15! Mivel ezek aggaszté tények, a téma folyamatos
vizsgalatot €s kutatast igényelne. Az ezzel foglalkozé tudomany itthon gyerekcipében jar, f6leg
mivel csak az utobbi idében nétt meg robbanasszerien a témaval foglalkoz6 fiatalok szama. Ez

tobbek k6zott a globalizacidonak és olyan mozgalmaknak készoénhetS, mint amit Greta Thunberg is
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vezet (Fridays For Future, Extinction Rebellion, stb.).

Egyes nézépontok azt hangoztatjak, 6] hogy a Z-generaci6 véget vethet a kapitalizmus eddig
ismert formajanak, esetleg a kapitalista berendezkedésnek teljes egészében. Masok hatarozottan
kételkednek abban, hogy alkalmas lehet-e a nagyvallalatok hatalmanak megtérésére egy alulrol
indul6 valtozas vagy mozgalom. A valtoztatasra val6 hajlandésagot alaassa az a manipulacio,
amelyet a nagyvallalatok alkalmaznak a fogyasztok iranyaba marketing formajaban. Az éppen
feln6ttkorba 1épé vagy fiatal feln6tt generacio élete jelentds részét ma még egyértelmien abban a
vilagrendben éli, amely a materialis javak birtoklasat teszi egyenlévé a kiteljesedéssel, a
szabadsagérzet elérésével. [7] Az Gj javak birtoklasa utani vagyakozas, a rovid ideig tart6, de jelentSs
mértéki kielégtlésérzet, amelyet egy 4j termék megszerzése okoz, az emberek tdbbsége esetében
nehezen eltintethet6 reakciod, hiszen a termékeket gyarto és forgalmazo vallalatok egyetlen
érdeke, hogy a fogyaszté sose legyen hosszu tavon elégedett, igy lehet6leg minél gyakrabban és
minél nagyobb mértékben vasaroljon. Ebbdl kovetkezik, hogy érdekiikben all az ethical

consumption gap fenntartasa is. (8]

Az alternativak keresésénél a frusztraciot fokozhatja, hogy még a legékotudatosabb markakkal
szemben is lehetnek kétségei a kornyezetvédelmet szem el6tt tarto fiatal vasarloknak.
Ellentmondasosnak hat példaul, ha a minimalizmust vagy a bolygo érdekeit el6térbe helyezé
vallalkozas talzott hangsulyt fektet termékei promotalasara, hiszen a termék nagyszamau eladasa is
terhel6 lesz a kdrnyezet szamara. Természetesen ezeknek a markaknak kérnyezetre gyakorolt
hatasa 6ssze sem hasonlithaté a divatipart uralé fast fashion markak szennyezésének mértékével, de
érthet6, ha a vasarl6 a valtaskor olyan alternativat szeretne talalni, amely valéban nem
kifogasolhat6 egyetlen altala fontosnak tartott szempontbdl sem. A kérnyezet szamara ugyanis a
legkimél6bb az lenne, ha tébbnyire nem vasarolnank és nem allitanank el6 4j ruhadarabokat,
hanem attérnénk a mar létez6 ruhak és alapanyagok Gjrahasznositasara, Gjra-feldolgozasara. A
tokéletes alternativa megtalalasat tovabb neheziti, hogy tapasztalatom szerint sok, a fiatalok
jelenlegi izlésének és anyagi keretének megfelel6 kornyezetbarat terméket csak rendelni lehet,
ami nem 0Osszeegyeztethet6 azzal a ténnyel, hogy a lokalisan beszerezheté termék helyezi a

legkevesebb terhet a bolygora.

A felsorolt indokokra valo raébredés talsagosan megterhel6 és 6sszezavard lehet egy olyan fiatal
szamara, aki szeretne minden faktornak megfelelni, amely az altala fontosnak tartott cél
elérésében segitségére lehet. Ez sok esetben tobb célt is jelent egyszerre: etikussag,
vegyszermentesség, kornyezetbaratsag, vegansag. Az interneten keresztiil, k6zosségi médiaban
fiatalokat célzo6 tartalmak gyakran egyutt kezelik ezeket, €s nem tesznek kiloénbséget a felsorolt
fogalmak kozott. Hirtelen rengeteg informacié émlik a fogyasztokra azt illetéen, hogy eddigi
szokasaik milyen mértékben etikatlanok és kornyezetszennyezdek, de kevés segitséget kapnak az

ezekroél val6 lemondasban, az alternativak keresésében, félelmeik és szorongasuk lekiizdésében.

A kutatasom bemutatasat megel6zéen sziikséges az ethical consumption gap fogalmanak ismertetése

is. Mivel az ethical consumption gap (,etikus fogyasztoi rés”) megnevezésre a magyar



szakirodalomban egyelére nem létezik egyértelmi megfeleld, a tovabbiakban az angol kifejezést
fogom hasznalni, definialasat pedig a mar korabban emlitett dél-koreai tanulmany leirasa alapjan
végzem el, hiszen a nemzetkozi szakirodalomban még nem teljes mértékben tisztazott a fogalom
definici6ja. Lee és szerzétarsai az ethical consumption gap fogalmat igy definialjak: ,jelenség, amely
soran az etikus fogyasztashoz val6é hozzaallas nem vezet tényleges vasarlasi magatartashoz a
fogyaszt6i dontéshozatal folyamatanak soran, mely folyamat részei a felismerés, hozzaallas,
szandék és megvalosulé vasarl6i magatartas.” [9 A fogalomhoz szorosan kétheté a ,30:3
szindréoma” jelensége, amely a szakadék mértékét fejezi ki a vasarlok hozzaallasa és tényleges
tevékenysége kozott. ,A fogyasztok egyharmada ugyanis azt vallja, hogy toérédik az altala
fogyasztott cikket arusit6 vallalat iranyelveivel és tarsadalmi felelésségvallalasanak mértékével, de

valéjaban csupan az eladott termékek 8%-a bizonyitottan etikus.” [10]

Az ethical consumption gap jelenségének a rola értekezbk szélséségesen eltérd jelentGséget
tulajdonitanak. Az egyik allasfoglalas szerint a gap mértéke el van tilozva, hiszen a kutatasokban
résztvevok hajlamosak arra, hogy nagyobb mértékl hajlandésagot mutassanak egy moralis
tevékenységre, mint amit val6jaban éreznek. 1l Carrington, Neville és Zwick ezzel ellentétben
értekezéseikben stlyos kritikaval illetik azokat a nézépontokat, amelyek az etikus szandék és valos

cselekvés kozotti rés keletkezésének okat az egyénben, a fogyasztokban keresik:

A vallalatok és termelGSk altal preferalt, ezaltal a kozfelfogasba is beszivarogtatott felfogas
(az ethical consumption gap-rol) fenntartja a fogyaszto sajat szuverén cselekvoképességébe és
hatalmaba vetett hitét - azt sugallva, hogy a valtoztatasra valé képesség moralis fogyasztoi
dontések formajaban az egyén kezében van. Tehat az individualizaciénak ezen diskurzusa
hatraltatja annak felismerését, hogy a tilzott, 6rokké néveked6 mértékl fogyasztas

elengedhetetlen a kapitalizmus rendszerének fenntartasahoz.

Az ethical consumption gap fogalma életben tartja azt az illuzioét, hogy elérhet6 a
kapitalizmus olyan formaja, amely igazsagos, fenntarthat6 és mindenki szamara

meéltanyos vilagot teremt.

A legfontosabb fenntartando latszat, hogy a szandék és magatartas kozotti rés bezarasaval
jelentds valtozas lenne elérhet6. Pedig a jelenleg etikus fogyasztoként viselkedd egyének
megduplazodasa — akar megtriplazédasa is — elenyész6 lenne a rendszer valodi pusztitd
erejével szemben. Ezt még inkabb megerdsiti a tény, hogy a jelenlegi gazdasagi
koralmények kozott az etikus terméket kinalo piaci szereplék is csak a folyamatos

novekedésre valé torekvéssel tudnak fennmaradni. [12!

A kutatas

A kérdéivem osszeallitasat a mar emlitett dél-koreai kutatas [13] alapos tanulmanyozasa elSzte

meg. Lee és szerz6tarsai azokat az okokat keresték, amelyek az etikus vasarlokat akadalyozzak az



altaluk idealisnak tartott fogyaszt6i magatartas elérésében, valamint céljuk volt azoknak a
koralményeknek a felderitése, amelyek enyhitik, vagy megszintetik ezeket a hatraltato
tényezdket. Az enyhité korilmények megnevezése és meghatarozasa szerintiik segitheti ,a
vasarloi szandék és a valos fogyasztasok kozotti rés csokkentését.” 14l A kutatdsom az emlitett
tanulmanyhoz hasonléan a rés létrejottének okait és enyhitésének lehetéségeit igyekszik
felderiteni, de Lee €s szerzGtarsaitol eltéréen nem az etikus €lelmiszervasarlasra, hanem a
divatcikkek fogyasztasara fokuszalva, tovabba magyar kontextusban. Mig a kutatast végzé koreai
hallgatok kvalitativ modszer, vagyis félig strukturalt interjuk alkalmazasa mellett dontottek, én
inkabb egy nagyobb csoport kollektiv vizsgalatat tliztem ki célul. Ezért a kérdéivem viszonylag
merev keretek k6zo6tt maradt, célom az volt, hogy minél tobb valasz alapjan alkothassak képet a

vizsgalt probléma természetérol.

A kérdoiv 2020. aprilis 24-t6l egy héten keresztill volt online elérhet6 és kitoltheté. Tébb
kozosségi média felilleten kertlt megosztasra, a legjelentésebb ezek kozil egy hulladékmentes
életmodot hirdetd, tizezres kovetettségii Instagram-oldal [15], aminek koszénhetéen 788 személy
toltotte ki. Fontos megemliteni, hogy a kérd6éivben a COVID-19 jarvanyhelyzet el6tti id6szakra
vonatkozoéan tettem fel a kérdéseket, amirdl az ismertetSben, és tobb kérdés megfogalmazasanal is

tajékoztattam a kitoltGket.

Az els6 egységben feltett néhany kérdésben alapvet6 adatok megadasat kértem a résztvevoktol,
életkorra, nemre és arra vonatkozélag, hogy a valaszadé milyen kapcsolatban all a divatiparral. 738
kitolt6bol 680-an nyilatkoztak arrdl, hogy nem allnak kapcsolatban a divattal tanulmanyi vagy
munkahelyi okokbol. A résztvevék 94%-a né, életkort tekintve 14-24 éves korig minden életévre

atlagosan 52 kitolt6 jut, 25-35 éves korig pedig minden életévre atlagosan 15.

Mennyire tartod magad kdrnyezettudatos embernek, etikus fogyasztonak?
738 vilasz

400

335
(45,4%)

191
(25,9%)
100 107
4(0,5%) 17 (2.3%) 71 (9,6%) (14,5%) 13{1.8%)

1 2 3 4 5 & 7

A diagramon olvashato6 kérdéssel azt szerettem volna felmérni, hogy a kit6lték sajat elmondasuk
alapjan mennyire sorolhatoak az altalam kutatni kivant célcsoportba. (A vizszintes skalan az 1-es a
~semennyire”, a 7-es a ,teljes mértékben” valaszt jeloli, a figglSleges skalan az adott fokozatokra
érkezett valaszok szama lathato.) Az ezt kovet6 kérdésekben pedig arra voltam kivancsi, hogy
tevékenységeiket, fogyasztasaikat nézve objektivebb mércék alapjan mennyire tekinthet6ek
etikus/tudatos vasarloknak. A szelektiv szemétgytjtést és a nem megujuld eréforrasokkal valo
takarékoskodast a kitolték tobb mint 807%-a jelolte be, a talzott mennyiségli mianyagba csomagolt
termékek elkertlését és a tomegkozlekedéssel/kerékparral valo kozlekedést legalabb 70% sorolta a
rendszeres tevékenységei kozé. 369 résztvevé kerili a fast fashion boltokat, és csak akkor vasarol

ott, ha ugy érzi, hogy a termék, amelyre sziiksége van, mashol nem beszerezheté. 132-en teljes
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mértékben bojkottaljak ezeket az iizleteket. A kérdezettek majdnem fele vegan, vegetarianus, vagy
jelent6sen csokkentette a husfogyasztasanak mértékét kornyezetvédelmi okokbol. A valaszok
alapjan megbizonyosodtam arrél, hogy valéban az altalam kutatni kivant célcsoport reagalt a

kérdoéivre.

A blokkon beluli két tovabbi kérdés a divatcikk-fogyasztasi szokasokra iranyult, a fogyasztas
gyakorisagarol és forrasarol kérdeztem a résztvevoket. Legjellemzébb forrasnak a hasznaltruha-
uzletek bizonyultak, amit szorosan kovettek a fast fashion boltok (pl.: Bershka, Pull&Bear, Zara) és
azok az uzletek, amelyek etikussagarol a kéztudatban nincs pontos allasfoglalas (pl.: Vagabond,
Mango). Ezekhez képest kevésbé volt jellemz6 a hazai tervezéktdl valo vasarlas, legkevésbé pedig a
kuilfoldi, etikus markaktol és luxusmarkaktol szerzik be ruhaikat a kit6lték. Ez szamomra jelezte
azt a kontrasztot, ami az ethical consumption gap definicidja szerint a felfogas és tényleges
magatartas kozott jon létre, hiszen képet kapunk arrél, hogy a nyilvanvalé negativ hatasok, illetve
a kérnyezetvédelem iranti elvi elkotelezettség ellenére a legtobb kitdlté ruhataranak nagy része

még mindig a fast fashion boltokbdl szarmazik.

Szerinted milyen meértékben egyeznek meg a divatcikk-fogyasztasi szokasaid az altalad idealisnak

tartott fogyasztoi magatartassal?
738 vidlasz

300
277 (37.5%)
240 (32,5%)

200

149 (20,2%)

A4
28 (3,8%) (6%)

A harmadik rész kifejezetten az ethical consumption gap, és az altala keltett frusztracié mérésére
szolgalt. Csupan a kit6lt6k 6%-a gondolta ugy, hogy a fogyasztasi szokasai teljes mértékben
megegyeznek az altala idealisnak tartott vasarloi magatartassal. A kovetkez6 kérdésbdl kidertlt,
hogy szamos olyan divataruval és annak beszerzésével kapcsolatos tevékenység van, amir6l
szeretnének lemondani vagy éppen megtenni a tudatossag elérése érdekében. Példaul 399-en

torekednének arra, hogy végleg bojkottaljak a fast fashion termékeket.

A kivant fogyasztoi magatartas elérését akadalyozo tényezok felderitésénél arra kértem a
valaszadokat, hogy a szamukra 5 legjellemz&bb opciét jeloljék be a felsorolt 14-b6l. Az eredeti
tanulmanyban megosztott adatokhoz hasonléan a legjellemzébb hatraltaté tényezé az etikus
termékek magas ara volt, a résztvevok 61,7%-a sorolta ezt legfontosabbak k6zé. A masodik
legtobbszor jelolt indok a termékek elérhet6ségére vonatkozott: 310-en értettek egyet azzal, hogy
kevés az altaluk etikusnak tartott divataru, vagy ,nem esik utba” megszokott beszerzési rutinjuk
végzése kozben. Ezen kiviil jelentSs faktornak bizonyult, hogy a valaszadék nem vagy nehezen
talalnak az izléstiknek megfelel6 alternativat, tovabba, hogy a nekik tetszé termékekhez csak
internetes rendelés utjan lehet hozzajutni. Ezt kornyezetszennyezonek tartjak, ezért inkabb olyan
aru vasarlasa mellett dontenek, ami lehet, hogy kevésbé kornyezetbarat médon, alapanyagokbol

készil, de helyben beszerezhet6. Emlitésre mélté negativ tényezé még a designer boltokra
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jellemzé6 ,szokatlan/elit atmoszféra”, ami kellemetlenséget okozott a kérdezetteknek, vagy

visszatartotta 6ket attol, hogy egyaltalan megtekintsék egy ilyen tizlet kinalatat.

Altalaban mennyire frusztral, ha nem etikus/kornyezettudatos déntést hozol egy termék
vasarlasanal?

738 vdlasz

300

200 208
(28,2%)
156
. 131 (21,4%)
0o a7 (17,8%) -
%
{13,1%) (11,5%)
41 (5,6%)

A diagramon olvashat6 kérdéssel célom a klimaszorongashoz kapcsolédéan azt hivatott mérni,
hogy mennyire érzékelik a vasarlok a hozzaallasuk és dontéseik kozotti ellentmondast, és ez
jellemz6en milyen gyakorisaggal okoz frusztraciot. A kitolt6k 61%-a a skalan olyan értéket jelolt
meg, ami a 7-es, ,minden alkalommal rosszul érzem magam” opciéhoz kozelebb allt, mint az 1-es,

»sosem frusztral” valaszlehet6séghez.

Az idealisnak tartott magatartas elérésében leginkabb az etikus alternativak aranak csokkentése
segitene — 572-en soroltak a legfontosabb 5 olyan faktor k6z€é, amely enyhitené a fogyasztoi
hozzaallas és megvalosuld cselekedet kozotti rést. Ez megerdsiti a korabbi eredményeket, amelyek
szerint a magas arak okozzak a legtobb akadalyt ebben a tekintetben, de bizonyossagot adhat arrol
is, hogy a fogyasztok tobbsége valoban tularazottnak tartja a termékeket, pedig a magasabb
arkategoria sokszor elengedhetetlen ahhoz, hogy egy divatcikk etikus és kornyezetbarat médon
készuljon. Az ezt kovet6, legtobbszor megjelolt enyhits faktor 6sszecseng a dél-koreai kutatas
eredményeivel: az elérhet6ség problémajan segitene, ha 1étezne olyan bolt, amely gy{jt6helye
lenne sok hazai és kulfoldi etikus terméknek. Emellett fontosnak tartjak a kutatasban résztvevék a
termékek eredetének atlathatosagat, amivel megbizonyosodhatnanak arrél, hogy valéban idealis
opcidé mellett dontenek. Segitene az is, ha tobb second hand tzlet dontene kinalata gondosabb

megvalogatasa mellett, ami a hasznaltruha-vasarlast tenné gyorsabba és kellemesebbé.

Végul arrdl kérdeztem a célcsoportot, hogy a termelés-fogyasztas folyamataban résztvevéknek
szerintik mekkora szerepiik van a kérnyezetszennyezésben, kire harul a legnagyobb felel6sség
abban, hogy elérelépés térténjen az emberi jogok védelmében. A vallalatok, befektetok és gyartok
ebbdl a szempontbdl 581 résztvevitdl kaptak a skalan megjeldlhetd legnagyobb értéket, ami
elgondolkodtato, ha figyelembe vesszik, hogy a kérdéivet kitoltok tobbsége a sajat életében
jelentds energiat fordit arra, hogy 1épéseket tegyen a klimavaltozas visszaforditasa érdekében.
Tehat annak ellenére, hogy nem magat érzi a leginkabb felel6snek és képesnek a valtoztatasra, ez

nem vezet nala tétlenséghez, a komfortzénajabol kilépve torekszik a karosnak gondolt

tevékenységeinek megvaltoztatasara, és frusztraciot érez, ha nem jar sikerrel.
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Konkluzio

A kutatas eredményeit 6sszegezve elmondhatd, hogy az ethical consumption gap a kérdSivemet
kitolt6, magukat a kérnyezetvédelem irant elkotelezettnek vallo fiatalok kérében valos és
szignifikans jelenség. A fiatalok ezen csoportja szamara a rést el6idézé, 6ket leginkabb frusztralo
tényezoknek az etikusan eléallitott termékek tilarazottsaga és az ezekhez valé nehezebb
hozzaférhet6ség bizonyultak. Ralatast kaptam arra is, hogy mik lehetnének azok a jévébeli
tendenciak, amelyek a jelenség mértékét csokkenteni lennének képesek. Ezek kozott elsé helyen —
megerdsitve a frusztral6 tényezok osszesitésekor kapott eredményeket - az az igény all, hogy a
vasarlok anyagi lehet6ségei és az etikus termékek ara kozotti szakadék csokkenjen. Ennek
megoldasa nyilvanvaléan szamos akadalyba titk6zik. Ennél konnyebben orvosolhaté probléma
lehet a valaszadok azon igénye, hogy jojjenek létre olyan, a lakéhelyiktél elérheté tavolsagban
1évé boltok, ahol egyszerre arusitjak tobb etikus és dkotudatos tervezd és marka termékeit. Igy
nemcsak kényelmesebbé valna szamukra a vasarlas, de csokkenne a tavoli helyr6l szarmazoé

termékrendelések szama is.

A kotelez6 kérdések megvalaszolasan tal a személyes gondolatok gyakori és részletes kifejezése azt
mutatja, hogy a résztvevéknek igénytik volt a targyalt problémaval kapcsolatos meglatasaik
kifejezésére — ami alapjan feltételezhetd, hogy ezeknek megfogalmazasara ritkan kapnak feliiletet.
Sokan fejezték ki kdszonetiket és elismeréstiket a kérdSiv 1étrejotte irant, ami arra utalhat, hogy a
kutatasomban felvetett kérdések a valaszadokat mar alapbdl aktivan foglalkoztatjak, és
valamennyire oldja a témaval kapcsolatban érzett frusztraciot, ha a sajat gondolataikhoz hasonlé

valaszopciokkal talalkoznak, valamint a tudat, hogy valaki foglalkozik ezzel a témakorrel.

Zarasképpen szeretném megosztani a személyes gondolataimat, kovetkeztetéseimet a kutatas
eredményével kapcsolatban. A megkérdezettek tobbségével egyetértve gy gondolom, hogy
els6sorban nem a tervezék kezében van a valtoztatasra val6 legnagyobb képesség, mégis hiszem,
hogy minden alkalmat meg kell ragadniuk nem csak a fogyasztok, de a bolygé és a kizsakmanyolt
dolgozok igényeinek és jogainak figyelembevételére is. A jovében potencialis piaci szerepl6ként,
termékkészitéként fontosnak tartom, hogy a kutatasombol kinyert ismereteket tovabb vigyem és
hasznositsam tervez6i szemléletemben. Bar az eszk6zeim és képességeim meglehetésen
korlatozottak voltak a valasztott témam feltérképezésére, de remélem, hogy kutatasom ramutatott
mind a kérdés aktualitdsara, mind a tarsadalmi jelentéségére. Ugy gondolom, ez indokolja a
tovabbi, szélesebb kord, reprezentativ mintaval dolgozé felmérések elvégzését. A nemzetkodzi
vizsgalatokon tul mindenképp hianypoétléak lennének az olyan magyarorszagi kutatasok, melyek a

probléma lokalis sajatossagait is meg tudjak ragadni.
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