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Bevezetés

m A Cil Szemle 2015. évi 2. szdmaban megjelent tanulmanyunkban (Szlts—Yoo
2015:75-94) nem csupan azt allitottuk, hogy a sharing economy akkor valt dominans
trenddé, amikor az infokommunikacios eszk6zok (szamitdgépek, okostelefonok és tabla-
gépek) elterjedése gyors és hatékony kapcsolatot, illetve egy Ujfajta bizalom megjelené-
sét tette lehetdvé a felhasznalok kozott, aminek kdszonve a birtoklast a megosztas val-
totta fel, hanem egyértelmden allast foglaltunk a k&zdsségi gazdasag elényei mellett.

A tanulmény megjelenése 6ta mar tébb mint 5 év telt el, ezért jelen munkankban
most arra vagyunk kivancsiak, hogyan formalédott a sharing economy jelensége, és
milyen valtozasokat hozott nem csupan a gazdasagban és tarsadalomban, de példaul a
mindennapi életben és az oktatasban is, megreformalva az oktatds modszereit (Andras
et al. 2016; Horvath—Sudar 2018; Csizmadia 2019; Jambor 2019), tdmogatva az egyéni
ismeretszerzést (Gdgh—Kdvari 2019).

Tanulmanyunk egyszerre visszatekintés, Ujrairas, javitas és kibdvités. Modszeriink mel-
lett az sz6l, hogy nem ismeretlen a tudomanyban, hogy a szerzék korabbi tanulmanyu-
kat kibOvitsék és Ujrairjdk. Erre kivald példa Bajomi-Lazar Péter Manipuldl-e a média?
cimd tanulménya, melynek elsé verziéjat a Médiakutatd 2006. nyari szamaban jelentette
meg, majd a szerzé a ,frissitett-bovitett” verzidt ugyancsak a Médiakutatéban, annak
2017 nyari szamaban publikalta azonos cimmel. Esetiinkben nagyon jelentés frissitésrél

CiviL SzemLE = 2020/1. 19



m KOZOSSEGEK ES CIVIL TARSADALOM

és bévitésrdl beszélhetlink, mivel a sharing economyt életre kelté technolédgia és gazda-
sagi, szabalyozasi kbrnyezet gyorsan valtozik, ezért tébb ponton korrigalni kell magunkat
és Ujabb példakat kell hozni.

Ami azonnal feltlinik, hogy 2015 6ta a sharing economy idedjara épuld kezdeménye-
zések a hagyomanyos gazdasagi szerepldk vetélytarsaiva valtak, mikdzben egyre inkabb
hasonlitani is kezdtek azokra. Mi lesz vajon a transzformacid vége? A helylkbe 1éptek?
Szocidlis, gazdasagi vagy kornyezeti valtozast hoztak? Hol tart most a folyamat?

Ugyancsak a sharing economy infokommunikécios eszkdzokre leginkabb tdmaszkodd
két vilagszerte ismert jelensége, az AirBnB és az Uber az, mely a legnagyobb valtozason
ment keresztll és maga is a legnagyobb valtozast és vitat — sok esetben konfliktust —
hozta a sajat szektoraban. Egyre gyakrabban arrél szélnak a hirek, hogy panzidk vagy kis
szallodak AirBnB rendszeren belll igyekeznek profitot szerezni, mig egész lakokodzossé-
gek veszik fel a kiizdelmet a hangoskodd AirBnB vendégekkel. Ugyancsak tetten érheté
a lokalis, hibrid rendszerek stagnaldsa is, erre példa a Share Some Sugar vagy a
Neighborgoods mintajara létrejétt magyar Mi utcank projekt stagnalasa.

Megvizsgaljuk, hogyan alakult a globélis sharing economy jelensége 2015 és 2020
kozott, sok helyen vitdba szallunk a 2015-ben megjelent kijelentéseinkkel, mikdzben arra
fékuszalunk, milyen hatassal volt a gazdasagra és tarsadalomra, végll pedig példakkal
illusztraljuk a transzformaciét, melyet a tudomanyban és kozvetve az oktatasban is
elinditott.

Sharing economy 2.0

A sharing economy esetében egyedUlalléd lehetéség kindlkozik 5 év utan, 2020-ban
visszatekinteni, hogyan alakult a jelenség, és kifejlédott-e egy életképes gazdasagi és
kommunikacids dkoszisztéma, mely a civilek tulajdonara, aktivitasara, felelésségvallalasa-
ra épit, mikdzben a civilek az elénydkbdl is részestinek. Ennek egyik oka, hogy az algo-
ritmusokra, infokommunikaciéra, applikacidkra, haldzatokra és online bizalomra tdmasz-
kodo jelenségegylttes a technikai fejlédés, de a szabalyozasi kornyezet valtozésa miatt is
jelentés mértékben atalakult.

Munkamaddszerlink az, hogy szisztematikusan végighaladunk az elézé tanulmanyunk
allitasain, azonositjuk az elmult 5 évben tortént valtozasokat, feldolgozzuk az idékozben
megjelent adatokat Ugy, hogy figyelembe vesszik a szignifikdns szakirodalmat és megfi-
gyeléstinkre tdmaszkodva Uj példakat is hozunk. Mint maér jeleztlk, jelen tanulmanyunk
egyszerre frissités és atiras. Ezért szigoru szelektalas és jelentds rovidités utan atvettik és
ddit betivel jeldltik azokat a részeket, allitdsokat, idénként teljes bekezdéseket, amelye-
ket ma is hitelesnek tartunk a 2015-ben megjelent cikkinkbdl, de azokkal is foglalko-
zunk, amelyeket a valdsag azéta megcéfolt. A szdveg olvashatdsaganak és befogadhato-
saganak jegyében nem tériink ki kilon, ha eredeti cikkikbdl idézlnk, a kurziv szedés utal
erre. A korabban példaként felhozott, ma is meghatarozé alkalmazésokat (AirBnB, Uber)
Ujra korbejarjuk, az idékdzben megszlinteket vagy a rendszerbdl kilépdket figyelmen
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kival hagyjuk, illetve Uj példakat is hozunk. A varosi kertekrdl jelen tanulmanyban nem
frunk — ennek jelensége egy kildon tanulmany targya lehetne —, mivel azt allitjuk, hogy
2020-ban a SE mar az infokommunikacién és virtualizacion alapul.

A 2015-tél eltelt 5 évben szamos &tfogd vagy eredeti kutatasokat kozlé tudomanyos
munka jelent meg, Lars Bocker és Toon Meelen (2017) a k6zosségi gazdasagban résztve-
vék motivacioit vizsgaltak, Juliet Schor (2016) a jelenségen bellli ellenmondasokra és kriti-
kakra hivta fel a figyelmet, Aurélien Acquier, Thibault Daudigeos és Jonatan Pinkse (2017)
egész tanulmanya gyakorlatilag egy hosszu definidlsi kisérlet, Thomas Puschmann és
Rainer Alt (2016) a sharing economy mozgatérugoit mutatja be, Will Sutherland és
Mohammad Hossein Jarrahi (2018) a téma szakirodalmat kutatta kvantitativ modszerek-
kel, mig a World Economic Forum (2017) kiadvanya a kdzosségi gazdasag varosokra gya-
korolt hatasat vizsgalja.

A sharing economy |étrejottét biztositd internet egyszerre globalis kommunikaciés és
médiarendszer, az informéaci6 és a tudas terjesztésének eszkdze, a felhasznalok egymas
kozotti kommunikaciés csatorndja. Ez a rendszer gyors léptekben atalakitja tér- és idéfel-
fogasunkat is. A szamitégép, a digitalis tartalom, a halézatok és a nagy sebességl, min-
dig online dllapot vertikdlis és horizontdlis paradigmavaltdst okozott. A tarsadalom
dimenziéjaban 4talakitotta tobbek kozott a nyilvanossadg fogalmat, alacsony belépési
kUszobével lehetévé tette az egyének szamara, hogy korabban nem latott mennyiség(
szolgaltatashoz férjenek hozza, a mikrofeladatok kiosztasaval hatast gyakorolt a munka
vildgara és a kereslet-kinalat 6sszehozasaval a gazdasagra. Az internet kdrnyezetében, az
infokommunikécios eszkdzokkel tdmogatott sharing economy egy olyan kozos elven,
olyan meggyézddésen alapuld szervezddés, mely szamos civil szervezet sajatja: a felesleg
megosztasa, az erdforrasok, szabad kapacitdsok Ujraelosztésa és a kozOsség épitése
infokommunikaciés technoldgia segitségével (Szlits 2018).

A 2010-es évektél a kézgazdasagtan, a média- és kommunikaciokutatds, az informa-
tika, a turizmus, a jogalkotas és a szocioldgia mind erételjesebben foglalkozik a sharing
economy (réviditve SE, magyarra forditva megosztason alapuld, k6z6sségi gazda-
sdg, kozésségi fogyasztas) kérdéseivel Lawrence Lessig, a creative commons és a
szabad szoftverek legismertebb sz6szoldja mar 2008-ban definidlta a fogalmat: a for-
rasok birtoklasa nélkdli megosztason, cserén és kolcsdnzésen alapuld kollaborativ
fogyasztas.

Szamos szerzé, kozottlk Puschmann és Alt (2016) szerzéparos is a sharing economyt
egy Ujabb internetes forradalomnak tartja, mikdzben kijeléli annak mozgatérugoéit. Ezek
a kovetkezék: megvaltozott vasarldi viselkedés, kdzosségi oldalak és online piacterek,
illetve az okoseszkdzodk és applikacidk. Egyre tdbb egyén szamara valik vonzéva az esz-
kozok csupan idbszakos hasznalata és bérlése, a kdzdsségi oldalak kapcsolatot jelentenek
a megoszték és az igénybe vevdk kodzott, mikdzben csdkken az eszkdzokhdz vald hoz-
zaférés koltsége, végul pedig egyre tdbb szolgaltatas érhetd el az okostelefonos applika-
ciok segitségével. A Vildaggazdasagi Forum (World Economic Forum 2017) munkadoku-
mentuma emlékeztet ra, hogy az aruk és szolgaltatasok cseréje vagy akéar ajgndékozasa
nem elézmények nélkdli, és szlk kozosségekben, egymasban meghbizéd egyének kozott
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mindig is jelen volt. A kildnbség azonban a jelenben a digitdlis technolégia hasznalata-
ban, a szabad kapacitasok kapitalizaciojaban, illetve az ellenérzd rendszerekben van.

A sharing economy a kdzlekedésben okozott jelentés paradigmavaltast, a 2020-ban
is népszerl telekocsi rendszer (Oszkar), a maganszemélyek kihasznalatlan autdinak kél-
csénzése (RelayRides, Getaround) vagy a kézosségi taxi (Uber; Lyft) kezdeményezések
keretében mobilalkalmazasok segitségével az autdval rendelkezd civilek megosztiak sza-
bad autds kapacitasukat az éppen utazni akard felhasznalokkal A szolgéltatas olcsobb a
hagyomanyos taxindl, vagy a telekocsi esetében a tavolsagi busz vagy vasuti kézlekedés-
nél Egyes orszagokban — Magyarorszagon is — a telekocsi rendszer érheté el, mig az
Uber 2014 novemberétdl 2016 juliusdig mikodott 1200 sofdrrel és 100000 utassal.
A kormany altal hozott szabdlyozasok a vallalatot arra kényszeritették, hogy a taxitarsa-
sagokkal szemben eldirt szabalyokat kdvessen, aminek hatdsara a cég kivonult az orszag-
bol. Az utazni vagydkat és a soféroket applikacidval dsszekapcsold és az egymas értéke-
lését tdmogatd logika alapjan lépett be a magyar piacra az észt Taxify, mely idékodzben
Boltra valtoztatta a nevét (Lunden 2019).

A turizmusban is valtozast hozott a sharing economy, és ennek hatésa a jelenben is
érezhetd. Mind tébben osztjiak meg szabad féréhelyeiket vagy Ures lakdsaikat ismeretle-
nekkel online felliletek és infokommunikaciés technoldgia, valamint szamitdgépek és
okoseszkozok segitségével (Couchsurfing, AirBnB). Az igy Iétrejott k6zbsségben a biz-
tonsagrdl a kézdsségi médiabol megismert értékelési rendszer gondoskodik, az utasok a
vezetdket, mig a vezetdk az utasokat, a kiaddk a ‘vendégeket’, szallast igénybe vevéket,
a 'vendégek’ a kiadokat értékelik.

A globdlistél a lokdlis felé haladva szdmos felhasznald felismerte, hogy a kézdsségi
oldalak személytelenek |[...] ezért mind tobb kézdsség alapul féldrajzi érintettségen
(Miutcank). A regisztralt felhasznalok megadjak lakhelyiiket, és a kbrnyezetiikben €6 fel-
hasznalokkal egylitt k6z0s falidjsagokat mdkddtetnek, ahol szivességet, segitséget kér-
nek, vagy éppen kinalnak.

Végezetll pedig ne feledkezzliink meg a tudds megosztasat és az oktatdk, kutatdk
szabad kapacitasat megosztd alkalmazasokrél, akadémiai dkoszisztémakrol, kollaborativ
kornyezetekrdl (Orosz et al. 2019) sem. Egyetemistak, tandrok, kutatok toltik fel cikkeiket
k6z0sségi adatbazisokba, hogy azok masok altal olvashatok legyenek, vagy szerkesztik
szabadidejiikben a nyilt lexikonokat (Wikipédia). A 2015-ben megjelent tanulmanyunk-
ban az Academia.edu példajat hoztuk a sharing economy tudomaéanyos etalonjaként.
Azéta az Academia filozéfidja atalakult, sokkal inkabb a felhd alapu térhely- és szoftver-
szolgaltatok logikajat koveti. Attért ugyanis a freemium modellre. , A freemium modell
lényege, hogy a termék vagy szolgaltatds ingyenesen hozzaférheté mindenki szamara,
de a prémium funkcidkért mar fizetni kell. Ezek lehetnek a szoftveren beldl Uj funkciok,
teliesen Uj szolgaltatasok vagy akér virtudlis javak is.” (Papp 2016) Kijelenthetjik, hogy az
Academia.edu a szabad kapacitasok (lasd pro bono birélati rendszer) és a tudas megosz-
tasanak filozéfidjat a profitszerzés filozofidjara valtotta. Addig, amig masok tanulmanyait
tovabbra is ingyen olvashatjuk, éves 100 USD el&fizetésért cserébe értestilhetlink csak az
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Osztondij lehetéségekrdl, a sajgt munkainkra torténd hivatkozasokrdl, vagy éppen a
munkassagunkra irdnyuld keresésekrdl.

Uj véljiik, valtozas tortént azon a téren is, hogy az online szabadegyetemi (MOOC)
rendszerek (Coursera, edX) lehetévé teszik, hogy barki a top egyetemeken ingyen
végezzen el kurzusokat. Véleménylnk szerint a MOOC-ok (Namesztovszki et al. 2018)
2020-ban méar nem a sharing economy részei, ugyanis esetiikben is vildgosan latszik a
tendencia, hogy az informaciéhoz valé ingyenes hozzaférés és a szabad eréforrasok
megosztasa mar nem prioritas tobbé. Ennek szignifikans jele, hogy a Coursera oldalan
példaul nem jelenik meg alapértelmezett médon annak a lehetésége, hogy valamennyi
ingyenesen elvégezhetd kurzust listdzhassuk. Helyette hosszu szelekcids folyamat ered-
ménye egy-egy ingyenesen elvégezhetd kurzus megtaldlasa, mikézben a rendszer folya-
matosan felkindlja annak lehetéségét, hogy anyagi juttatds ellenében bizonyitvanyt
kaphassunk. A kurzusok jelentés része csak koltségtéritéses formaban végezhetd el Az
az Ujdonsag, hogy ezt az Uzleti célokra haszndlt social media oldalon, a Linkedin-en a
profilunkban meg tudjuk osztani, ugyancsak a profitszerzés felé fordulas jele. Ezzel azok,
akiknek a szocidlis helyzete nem engedi meg, hogy fizessenek, kizérjak magukat a tudas
ilyen médon megszerezhetd vildgabol.

2020-ra nem tortént elérelépés a sharing economy és a civil szervezetek Gsszekap-
csoldsdban sem. Vitatkoznunk kell azon éllitdsunkkal, miszerint a sharing economy jelen-
ségek egyes esetekben kiegészitik vagy atveszik a civil szervezetek szerepét (szegények
élelmezése). Kbzosségeket hoznak létre. A civilek mikrovallalkozéva vélhatnak (szabad
szobéjuk kiadasaval, autdjuk koélcsénbe adasaval). Csékkentik a szocidlis kiilénbségeket,
Javitanak az élethelyzetiikén (a telekocsi rendszer példaul lehetdvé teszi a munkaba jarast
— Ingézast — nagyobb tavolsagokra is). A szabad szobak kiadasat felvaltotta a teljes ingat-
lanok kiadasa. Egyre tobb egyén nem a szabad kapacitasat kindlja fel a sharing economy
keretében, hanem lakast vasarol erre a célra, és eladdsodik. Nem ritka eset, hogy Uj fog-
lalkozasok jonnek Iétre az infokommunikacios technoldgia hatasara (Kévari 2019), ilyen az
AirBnB menedzser, aki a gondozasaban 1évé ingatlanokat kezeli és hivatasos kommunika-
torként tartja a kapcsolatot a vendégekkel.

Funkcionalis eldzmények és definiciok

A sharing economy elterjedésében az attorést a kdnnyen hasznalhaté online techno-
l6gia hozta. A felhasznaldk szamitdgépes és mobilalkalmazasok segitségével tartjak a
kapcsolatot, bonyolitjdk a logisztikai folyamatokat. A kdzosségi gazdasag a jelenbdl
szemlélve Ugy tdnik, hogy nem pillanatnyi trend jellemzd, hanem sokkal inkdbb egy
jelentés kulturdlis és gazdasagi erd, mely nemcsak azt alakitja at, hogy mit, hanem azt is,
hogy hogyan fogyasztanak az egyének. Az 'én’-tél a ‘'mi’ kultdrdja felé billenti az egyen-
stlyt. Ennek funkciondlis elézményei a k6zdsségi média tartalom-létrehozasi folyamatai-
ban is keresheték. A sharing economy ernyéije ala sorolhatd a fent emlitett jelenségeken
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tUl a gazdasagban a wikindmia, a szoftverfejlesztésben a nyilt forrés(kod), a médidban a
felhasznaldk altal létrehozott tartalom és a koordinacidban a crowdsourcing (Sz(ts 2018).

Ebben a folyamatban az elsé lépést az eBay és a Craigslist jelentette, melyek plat-
formja maga az internet volt. A sharing economy funkcionalis elézménye az online
kozosségi piac is. A kdzdsségi gazdasag online szolgaltatasai kapcsolatot teremtenek a
felhasznaldk kozott, akik egymaés kihasznaélatlan targyait, szolgdltatasait rovid tévra, jelen-
t6s adminisztrativ terhek nélkil kolcsondznék. A fizikai javak megosztasaban rendkivdl
hatékonyak a kdzosségi oldalak is.

Véleménylnk szerint a sharing economy a Gartner-goérbén 2015-ben a felfokozott
elvarasok csticsan volt, és 2020-ban éppen a kidbrandulés katlandban van. Az elkovetke-
z6 5 év hatarozza meg, hogy eléri-e a redlis produktivitds fennsikjat, vagy a vallalatok
bekebelezik a szolgaltatasokat, és megtanuljdk, hogyan kell hatékonyan hasznalni az info-
kommunikacids eszkdzoket a kdzdsség épitésében. Idézzik csak fel a sharing economy
definiciojat: Valamennyi éltalunk példakkal illusztralt jelenség egy olyan kézds elven,
olyan megqydzédésen alapul, mely szamos civil szervezet sajatja, a felesleqg megosztasan,
az eréforrésok, szabad kapacitasok Ujraelosztasan és k6zosséqg épitésén (adott esetben,
ha jelen van egyfajta elkételezettség, szocidlis haldzat Iétrehozésan). Ezen jelenségek
gyUjténeve a sharing economy, SE, de a szakirodalom hasznalja még a kollaborativ
fogyasztas (collaborative consumption), peer economy vagy P2P (peer-to-peer)
economy kifejezéseket is.

A Vilaggazdasagi Férum (World Economic Forum 2017) munkadokumentuma a peer-
to-peer economy kifejezést egy decentralizalt gazdasagi modellre hasznalja, melyben a
javak és szolgaltatdsok megosztasa nem egy formdlis piactéren torténik az egyenrangy,
alapvetéen anonim felek (peer) kozott, ilyen példaul az EasyRoommate, mely szobatar-
sak megtaldlasdban segit. A kollaborativ fogyasztés esetében a hangsuly ugyancsak a
civilek kozotti interakcion van, és a peer-to-peer platformokat haszndlja erre, mikézben
kikertili a hagyomanyos rendszereket (l4sd szallodak vagy taxitarsasagok). Uj kifejezés a
gig economy, a mi forditasunkban ,,melé gazdasag”, ahol hagyomanyos szerzédések nél-
kal munkaltatok kisebb feladatokkal, ,meldkkal” biznak meg embereket. A rendszer
lehetévé teszi munkaltatok szamara példaul, hogy idészakosan igénybe vegyék magasan
képzett szakemberek szolgéltatsait. Példa erre az Udemy vagy a Feastly. Uj jelenség az
on-demand vagy access economy fogalma is, ahol a pillanatnyi igényeken és hozzaféré-
sen van a hangsuly, és egyes szolgaltatdsok ara dinamikusan valtozik (ahogy példaul a
nagyobb kereslet esetében az Uber-fuvarok koltségesebbek). Végezetll pedig ki kell tér-
nnk a crowd economy fogalmara is, melyben az egylttmdkddd tdmegen van a hang-
suly. A jelenség szorosan 6sszefligg a crowdsourcinggal, melyet még targyalunk.

A sharing economy jelenségei [...] abban kilénbéznek ... més rendszerektd] hogy
nem éllami vagy vallalati tulajdonban lévé jarmdveket, ingatlanokat, eszkézoket bérelnek
a SE-ban résztvevdk, hanem egymas vagy civil nonprofit k6zosségek, kisvallalkozasok
tulajdonat, ezaltal kapcsolatba lépnek eqyméssal, peer-to-peer kapcsolatokat alakitanak
ki, és mikro — lokalis — szinten osztjak meg felesleguiket. [...] A sharing economy elneve-
zést tehdt a megosztas eqy szikebb jelenség egylittesére kell alkalmazni melyben a
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k6z0sséq tagjai sajat tulajdonukat, képességtiket, munkajukat, idejliket osztiak meg egy-
massal. [...] A paradigmavéltds akkor kévetkezett be, amikor az infokommunikacios esz-
k6z6k (szamitégépek, okostelefonok és tablagépek) elterjedése lehetévé tette a gyors
és hatékony kapcsolatot és eqy Ujfajta bizalom megjelenését a felhasznalok kdzétt, igy
mind tébb esetben a birtoklast a megosztas valtja fel

A sharing economy résztvevdi 2015 és 2020 kozott mar nem csupan a civilek és az
Oket 6sszekotd platformok. A rendszert mellettik a lokalis kdzdsségek, Uj tipusu terme-
|6sz0vetkezetek, nonprofit és forprofit vallalatok, illetve kormanyzatok alkotjak.

A jelenséget a kbézgazdasdgtan szemdiivegén keresztiil vizsgdld szerzék valamennyi
megosztas alapu tevékenységet ide sorolnak, példaul a nagyvallalatok altal mdkddtetett
innovatiy, perc alapl és okostelefonokkal lehetévé tett autokdlcsénzés dj modelljét is
(ilyen példaul az Avis tulajdonaban Iévé Zipcar). Véleményink szerint a sharing economy
alapja, hogy a javak és szolgaltatasok az egyének tulajdonaban vannak.

Egy 2014. augusztusi Pw(-jelentés kiemeli, hogy a SE kérnyezetében a civilek kozotti
pénzligyi tranzakciok értéke ebben az évtizedben vildgviszonylatban eléri a 335 millidrd
USD-t (idézi Moseby 2014). A Statista adatai szerint mig 2016-ban az USA-ban 44,8 millid
egyén hasznélta a sharing economy valamelyik szolgaltatasat, addig 2021-re ez a szdm
86,5 milliéra emelkedik (Lock 2019).

A sharing economy Okoszisztémajaba idékdzben Ujabb generacid kapcsolodott be.
A millenniumi vagy Y generacid tagjai, akik most lépnek el6 meghatdrozé gazdasagi
tényezdvé, kulturdjukat a kblcsénzés és megosztds kéré épitik. Nem vesznek nyomtatott
sajtéterméket, online, ingyen elérhetd hireket osztanak meg és olvasnak kézdsségi olda-
lakon, nem vasarolnak DVD-t, hanem online videotékabdl kélcsénzik ki, nem vasarolnak
CD-t, hanem eldfizetnek valamilyen online zenehallgatast biztosité szolgéltatasra (Geron
2013). A munkaerépiacon is megjelentek id6kézben a Z generécié tagjai. Ok a minden-
napi kommunikécios folyamataik és Ugyintézésik soran az infokommunikacids technold-
gidra tdmaszkodnak, nincs kialakult hiségik, nem ragaszkodnak egy széllodaldnchoz
vagy taxitarsasaghoz, tehat szamukra nincs jelentésége, hogy hagyomanyos taxit vagy
fuvarmegosztast rendelnek, hogy szallodaban vagy az AirBnB éltal biztositott maganott-
honokban széllnak meg.

A sharing economy pillérei

Definidlasi kisérletlink soran mar kiemeltiik, hogy a sharing economy egy olyan spe-
cifikus gazdasagi és szocioldgia dkoszisztéma, mely a fizikai és emberi eréforrdsok meg-
osztasara épll Magaban foglalja a kézdsségi termelést, elosztast, kereskedelmet és szol-
gdltatascserét klilénbdzd eqyének és szervezetek kozott. A SE kérnyezetében a fogyasz-
tok (civilek) kézvetlendil eqgyméssal keriinek kapcsolatba, és ez a modell atalakitia a
korabbi Uizleti szisztémakat is (Finley 2013:2; Gasparénienéet al. 2018; Rahman et al. 2019).

2020-ban mér Ugy Vvéljuk, tulzott volt a lelkesedésiink, amikor kiemeltik, hogy a SE
nem pillanatnyi trend, hanem sokkal inkabb jelentSs kulturdlis és gazdasagi erd, mely
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nem csak azt alakitia at, hogy mit, hanem azt is, hogy hogyan fogyasztunk. Az én-tél a
mi kultiréja felé billenti az egyenstilyt (Botsman 2010). Altaldnossagban szemlélve, 2020-
ra nem lettlink tudatossabb felhasznalok, és a mi kultdrja nem valtotta fel az én kultdra-
jat, hiszen az AirBnB-ben a lakast kiadd egyén érdekei gyakran a kdzdsségek pihenéshez,
csondes kornyezethez vald érdekeivel dlinak szemben.

Egyre inkdbb a periféridra sodrédik és ondlld jelenséggé valik a wikindmia,
mikrovéllalkozas, a nyilt forras(kdd), a felhasznalok altal létrehozott tartalom és a
crowdsourcing Is (Matofska 2014).

A SE-t a gyakorlatba atliltetd Benita Matofska (2014) szerint a k6z6sségi gazdasag (és
fogyasztas) 10 elembdl — pillérbdl — épitkezik, melyeket most tovabbgondolunk, elfoga-
dunk vagy korrigalunk:

Civilek: A civilek képezik a SE alapjat (a szerzé itt a People’s Economy kifejezést
hasznalja). Ez azt jelent] hogy a civilek a k6z6sségeik és a tarsadalom aktiv résztvevéi Az
emberi jogokat tiszteletben tartiak és Srzik. A civilek termeldk, eqydttmikoddk, elosztok.
[..]. — Ez a pillér részben gyengdlt, hiszen az emberi és mas jogok betartdsdban a
sharing economy nem jelentett jelentds elérelépést.

Termelés: A SE-ben a civilek elétt nyitva all a k6z6sségi termelés lehetdsége, amiben
segitséget nydjtanak az online eszkézék. A helyi k6zésségekben valé termelés csékkenti
a kérnyezetszennyezést. Ez a pillér valtozatlan maradt, megerésodtek példaul a gerilla
piacterek, infokommunikécids platformok, hirlevelek és felhd alapu tablazatok segitségé-
vel egy-egy intézményben dolgozo civilek értestlhetnek a havi méz-, lecsé- vagy éppen
lekvarszallitmanyrdl. Az ilyen elven mlikodé Szent Kinga Eléstar példaul nem a véllalatok-
hoz hasonld disztriblcios lancot mikddtet, hanem a civilekre épit.

Uj értékrend: A rendszer (j ,valuték” megjelenéséhez vezet, ilyenek a megosztott
id6, k6z6sségi befektetés, az erdforrasok raciondlisabb felhaszndlasa. A SE-ben nem léte-
zIk felesleg, csak rosszul allokalt forrds, melyeket applikaciokkal lehet optimalizalni — Ez a
pillér eré6s6dott, a bizalom és az értékelés 6nalld online valutava valt.

Elosztas: A SE-ben a forrdsokat jra elosztjak alapvetden lokalis szinten, hogy ebbdl
a tarsadalom egészének szérmazzon haszna. A hangsdly itt is a civil aktivitasbdl létrejévd
k6zosségeken van. Lokalis szinten gyengllt az elosztas, a nagytételben torténd vasarlasra
létrejott, applikacidkkal tdmogatott, egymas szamara ismeretlen tagokbdl alld kiskdzos-
ségeket a vallalati levelezdlistakon torténd megrendelések valtottak fel.

A bolygé mint egész: A kérnyezettudatossagban a civilek, szervezetek és kor-
manyzatok osztoznak. A tervezett elavuldst a fenntarthato fejlédés vaéltja fel Ez a pillér
erésodott, hiszen a kérnyezetvédelem elétérbe kerllt az elmdult idészakban.

Hatalom: A SE mind gazdasagi, mind tarsadalmi hatalmat ad a civilek kezébe, és mik-
ro szinten déntéshozdva teszi 6ket. Tamogatja a fair play rendszerét, csékkenti a kilonb-
ségeket és szegénységet. Bar a SE is informatikai rendszerre tdmaszkodik, mint az
okosvarosok esetében, a ,,hatalom” éppen az IKT-nek kdszénve a civilek és nem hagyo-
manyos hatalmi (politikai, pénziigyi) kézpontok kezében van. A hatalom egyre inkabb a
vallalatok kezébe kerUl, lasd az Uber és az AirBnB példajat.
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Megosztason alapuld szabalyozds: A tdrvények és szabdlyozasok létrehozzak a
bizalom rendszerét, és a megbizhaté megosztokat a kdzdsség tagjai nagyra értékelik.
Feleméas helyzet all fenn. A szabélyozasok vitak kornyezetében jonnek létre, az AirBnB
rendszerében a lakasukat kiaddkat az dnkormanyzatok parkoléhelyek megvasarlasara
kotelezik, ami egyfajta bujtatott addként értelmezhetd.

Kommunikacio: A SE informacid és tudds megosztasan alapul, és ezek szabadon
elérhetdk. Mindezt okostelefonos applikaciok, weblapok és kézdsségi oldalak teszik lehe-
tévé. Ezen a téren erésddott az automatizalas, megjelent a mesterséges intelligencia.

Kultdara: A SE mi alapu kultdra. A megosztas kultdrdja atnydlik a kiilénbozé szekto-
rokon, vallasokon, nemzeteken, tarsadalmi osztalyokon. Egyértelmden erésédés mutatha-
16 ki, névekedett a tarsadalmi mobilitas.

Jové: A SE robusztus, fenntarthatd gazdasagi rendszer, mely hosszu tavu vizio kéré
épul Egyre inkdbb a hibrid megoldasok dominalnak, bizonyos szerepldk a véllalati rend-
szer lerombolasanak jelszava alatt sajat véllalatokat épitenek (Uber, AirBnB).

Raoviden a szelekcionk indoklasardl

Habar a sharing economy univerzumaba tartozik a kozlekedés, a lakhatdsag, a kész-
ségek, mikrohitelek, egészségligyi szolgaltatasok, élelmiszerek és tudas megosztasa, ter-
jedelmi és tartalmi korlatok miatt Ugy dontéttink, csupan az elsé két témat tudjuk rész-
letesebben vizsgalni.

Kozosségi kozlekedés a sharing economy kdrnyezetében

A SE-ben a kézlekedés esetében a hozzaférésen és nem a birtokldason van a hangsuly.
A felhasznalok kézott Iétrejové autokblcsonzés (carsharing), a telekocsi (ridesharing) és
kerékpar megosztas (public bikesharing), részben pedig a kbzdsségi taxi szolgéltatas is
Javithatja a forgalom sebességét, csdkkentheti a sziikséges parkoldhelyek szamaét, a lég-
szennyezettséget és a jarmdvekre forditott kdltségeket. Ezzel eqy idében néveli azok
mobilitasat is, akiknek nincs tulajdonukban személygépkocsi (Policies for Shareable Cities
2013:7).

A legnépszeriibb kézdsségi taxi szolgaltatas, az Uber csak kézvetitéként szerepel az
utas és a sofér k6zott, nem taxitarsasagként mukodik, a soférok pedig nem élinak vele
munkaviszonyban, nem alkalmazottai a cégnek. Az Uizleti modell lényegét tekintve [eqy
platform kapcsolja 6ssze] az utazni vagyot és azt, aki szabadidejében a hagyomdanyos
taxitarifaknal alacsonyabb ésszegért elvinné &t, mint maganszemély, a sajat autojaban.
[..] Az alkalmazds segitségével a felhaszndlok valds idében kévethetik az
okostelefonjuk  kijelzéjén megjelené térképen, hogy a koérnyékikén éppen melyik
felhasznald vallal fuvart, és korabbi utasai hogyan osztalyoztak. Az alkalmi sofdrok,
miutdn megkeresés érkezik hozzajuk, latidk az utazni vagyok profilat, és hogy
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mas soférok hogyan értékelték. [...] Az Uber technoldgia viszonylag egyszerd. Az utaz-
ni vagyok jelentds részének van GPS képes okostelefonja mobilinternettel Az Uber
valds idében, a forgalmat figyelembe véve navigdlia a sofdrt az okostelefonja segit-
ségével

Magyarorszagon tarsadalmi és politikai konfliktust okozott az Uber mUkodése, 2016-
ban a taxisok blokad ald vették a Dedk teret, tdbb Uber-sofért ért fizikai inzultus, de
hasonld volt tapasztalhatd Parizsban és Berlinben is. A magyar OrszaggyUlés 2016. junius
13-an fogadta el azt a térvényt, mely alapjan betilthattdk az Ubert, és nyilatkozathaboru
alakult ki a kérdésben. A véllalat kozleménye szerint: ,Nagyon nehezen hoztuk meg ezt a
dontést, de kénytelenek voltunk, mert a jllius 24-én életbe 1épé torvény miatt az
Uberezd soférok elveszithetik a jogositvanyukat vagy az autéjuk rendszamat, annak elle-
nére, hogy minden engedéllyel rendelkeznek és adét fizetnek. Ezek olyan kockazatok,
amiknek az Uber egyetlen magyar alvéllalkozé sofért sem szeretne kitenni”” (Az Uber
bedobta... 2016) A véllalat azt is allitotta, hogy ardnyaiban tobb adét fizetett, mint a taxis
cégek. Ezzel szemben a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozleménye kiemelte, hogy
LA kormany tdmogatja az innovativ megoldasokat, de ahhoz ragaszkodik, hogy a sze-
mélyszallitdsban részt vevd piaci szereplék egyenld feltételek mentén, tdrvényesen
mUkodjenek és addt fizessenek. Az Uber addelkerlléssel és a magyar jogszabalyok sem-
mibevételével, engedély nélkll végzett személyszallitd tevékenységet, és igy tett szert
versenyelényre, emiatt mas orszagokban be is tiltottak vagy korlatozzak tevékenységét.”
(Nem kommentaljuk... 2016)

Tovabbra is érvényes a megallapitds, miszerint a magyar kézdsségi kdzlekedés
modell csak egyféle attitddét ismer, a magyar civilek nem adjak kdlcsén autdjukat,
inkabb taxisokka vélnak, vagy az autéval nem rendelkezék betarsulnak egy telekocsiba.
Az (j matricarendszer bevezetése utan példaul a Facebookon megfigyelhetd, hogy
mind nagyobb az érdeklédés az Oszkar irdnt, mely Maqgyarorszagon az eqyik
legismertebb megosztason alapuld kézlekedéshez kétheté kézosségi szolgaltatas.
A 2007-ben két egykori BME-s hallgato altal létrehozott Oszkar (Oszkar.com) Gssze-
hozza a hosszabb tavolsdgra utazni vdgydkat. Az alkalmazas lehetévé teszi, hogy a
felhaszndlok megnézzék, a szamukra fontos utvonalon kézlekedik-e valaki illetve az
autds kocsijadban van-e még hely A telekocsi vélasztasa sokkal kevésbé koltséges
modszer, mint a hagyomanyos kézésségi kozlekedés (busz, vonat) hasznélata. A mind-
séget szintén szolgéltatason bellili visszajelzési rendszer biztositja (Hasznald és hasznald
ki 2014).

Mig az Uber a jogi szabalyozasi kérnyezet miatt kiszorult, addig 2016-ban a magyar
piacon, alapvetéen Budapesten is megjelent az automegosztas (car sharing) hibrid for-
maja. A kolcsonzés adminisztracidja jelentésen lecsdkkent, a civil szervezetek altal ki-
emelten fontosnak tartott kornyezetvédelem elétérbe kertilt, a gépkocsik azonban mar
vallalati tulajdonban vannak, ahogy példaul a Zimride esetében is. A 2016-ban indult
GreenGo flottéja elektromos autdkat hasznél, a 2018-ban indult Mol Limo jarmUparkja
egyarant tartalmaz elektromos és belsd égésli motorral szerelt autdkat, mig a 2019-ben
indult Drive Now a BMW flottdjara épit (Ujj 2019). Magyarorszagon a jelenben az egyet-
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len valddi jelentdséggel bird sharing economy szolgéltatds a mar bemutatott Oszcar-é.
Rugalmassagaval, személyre szabhatésagaval a civileknek nyUjt versenyképes kdzlekedési
alternativat: ,a rendszer rugalmasan kezeli a kilénbdzé igényeket mind az utas, mind
pedig az autds oldalardl. [Kivalaszthatdk a soférok] akik vallaljak kisdllatok szallitasat,
esetleg akik tudnak csomagot is szallitani, vagy akiknek az autéjaban lehet dohanyozni.”
(Ujj 2019) Az autdk mellett megjelentek az ugyancsak véllalati rendszerben mikodd
kerékpar, elektromos robogd és roller megosztdk is, amelyek az infokommunikacids
technoldgiara épitik az Uzleti terviket.

Ujfajta lakhatdsag a sharing economy kirnyezetében

A SE abbdl az alaphelyzetbdl is épitkezik, hogy az ingatlanokban is jelentds kihaszna-
latlan kapacitas van. A szabad kapacitdsok ingyenes megosztasat szolgélja a Couchsurf-
ing (couchsurfing.org). Az alkalmazas segitségével kivalaszthatiuk az uti célunkat, és azt
Is megadhatjuk, hogy mettdl meddig szeretnénk az adott helyen tartézkodni. Az alkal-
mazas regisztracié utdn megmutatja, hogy adott varosban hany maganszemélyek — olva-
satunkban civilek — éltal kinalt alvéhely, adott esetben szoba van. A szolgéltatas eqyik cél-
Ja — a mukodtetdi szerint, hogy kézosséget hozzon Iétre az utazokbdl, nyelvtanulasi, kap-
csolatteremtési lehetdséget biztositson. A tagok més SE-szolgaltatasokhoz hasonléan
szintén értékelik eqgymast.

Az AirBnB mads SE jelenségekhez hasonléan bizalmon alapul hiszen ismeretlen
emberek engedik egymést személyes szférdjukba, otthonukba. A bizalom tovabbra
is fontos az AirBnB kdrnyezetében, azonban ez a rendszeren belll Iévék kozott all fenn.
A rendszeren belll és a rendszeren kivll lévék kozotti egylttmUkodés és egyitt-
élés 2020-ban konfliktusokkal terhelt. 2008 &ta tobb, mint 400 millié vendég foglalt
a rendszerben, Tokid, Parizs és New York a legnépszeriibb célpontok az utazdk
korében, 191 orszag szerepel célpontként, 5 millié ingatlannal. Mar 2016-ban az utazok
fele azt vallotta, hogy szalloddk helyett veszi igénybe az AirBnB szolgaltatdsait
(Muchneeded 2020). A rovid tavu lakaskiadas nem valtotta be az altalunk vélt reménye-
ket, nem a civilek anyagi terheinek csokkenéséhez jarult hozza, hanem épp forditva.
Budapesten a hosszu tavu lakasbérlés koltsége nétt az AirBnB terjedése miatt. Ugyan-
csak egyre tobb lakokdzosség panaszkodik a gyorsan rotaldodd vendégek altal okozott
hangzavarra és szemetelésre. Azok, akik tobb éve béreltek ingatlanokat a belvarosban, a
havi bérleti dij ndvekedése miatt kilsé kerlletekbe kellett, hogy koéltdzzenek, gyakran
hosszabb ideig utazva munkahelylkre. Az V. kerlletben mar 13 szdzalék az AirBnB-s
lakasok aranya, a VI. kerlletben 11 szazalék, a VII. kerUletben 8 szézalék ez az arany.
Egyre t6bb a konfliktus a jelenség kapcsan, az Ggyvédek az AirBnB hatésara a tarsasha-
zak nagy részében mar az SZMSZ-be foglaltak a lakok védelmét (Gyulai-Nagy 2019).
Nem ritka, hogy a téarsashdzak Gsszefognak és biztonsédgi szolgalat segitségét kérik
(Récz 2017).
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Bizalom mint a sharing economy konvertibilis valutaja

Az online tér valutajdva 2020-ra egyértelmlen a bizalom valt. A sharing economy
valddi [ényege is a bizalom. A bizalom megteremtése valamennyi megosztas esetében
elengedhetetlen. A SE bizalomra és nem tiltésokra éplld kéz6sség(i gazdasag). Az online
kézBsségben megszokott anonimitassal szemben a felhasznalok valds névvel vélnak tag-
Jaiva az (online) kbzdsségnek, egymast értékelik, mikbzben értékeiket, otthonukat, auto-
Jukat is megosztjak olyan ismeretlenekkel, akikben mas ismeretlenek értékelése alapjan
biznak meg.

A szocidlpszicholdgiai definicié szerint a bizalom ,valakinek az olyan személyre ira-
nyuld érzése, akinek becsliletességérd| helytallasard| jo képességeirdl szandékainak
helyességérd|, segitékészségérdl meg van gydzddve. Mindennapi fogalomhaszndalatban a
bizalom szénak van egy olyan tagabb jelentésmezdje, amelyben az, hogy megbizunk
valakiben, azt a hitinket fejezi ki, hogy valakinek a becsiiletességére és segitékészségére
minden helyzetben szamithatunk.” (Hankiss 2002:268)

A bizalom szerepérdl a SE kérnyezetében jelentetett meg atfogd esettanulmanyt
Katie Finley (2013). [...] Elméleti alapozésként elmondhatiuk, hogy megkdilénbéztetiink
laza (thin) és sdrd (thick) bizalmat. Az utdbbi, a sdrd bizalom éltalaban kis hatésugard, és
azok felé iranyul, akik kértilveszik az egyént. Ezzel szemben a sharing economy esetében
alapvetden laza bizalomrol beszélhetiink, hiszen olyan felhasznaldk, civilek kbzétt jon lét-
re, akik tavol vannak egymastd| és nem ismerik egymast (Putnam 2000:466). |[...]
A sharing economy kézosségeiben az egyének megbiznak egymdsban, és létrejon az
altalanos bizalom, mely ha példaul az AirBnB szolgéltatasrol beszéllink, akkor atnydlik a
kultdrékon, hatarokon, tarsadalmi osztélyokon. Az éltalanos bizalom a tarsadalmi tke és
a civil viselkedésforma fontos része (Stolle 2002), és a reciprocitas elvén alapszik (Delhey
et al 2011), egy olyan hid, mely magukhoz nem hasonldkkal kéti dssze a k6zdsség tagjait
(Stolle—Hooghe 2004). A SE online technologia éltal mediatizalt kérnyezetében az altala-
nos bizalom Gsszekéti a résztvevéket, akik szabad erdforrasokkal birnak vagy éppen
ezekre van szukséguk. A szamos valtozat jelenléte és folyamatos véltozas hatarozza meg
a SE online kdrnyezetét, és magas rizikéfaktoru kontextusnak szamit (Rutter 2001). [...]
A felhasznélok és szolgaltatasok osztalyozasara alapuld rendszerek enyhitik a bizonyta-
lansagot és névelik a bizalmat a szolgéltatast kindldban vagy felhasznaldban (Jesang et
al 2007). Az online kérnyezetben az osztalyzassal jelélt megbizhatdsag a pontozésbdl és
szoveges értékelésbdl fakad, és ezen értékek valamennyi résztvevd szémara nyilvanosan
hozzaférhetdk (Jesang et al 2007). Ezen osztalyozasi modok olyan szdrémechanizmusok,
melyek a megbizhatésdgot mutatjak és ezaltal bizalmat generdlnak (Corritore et al
2003).

A bizalom megteremtésének legfontosabb gyakorlati eleme az értékelési és
kommentelési rendszer. igy egy sikeres vasérlas utan a felhasznaldk értékelik az eladét,
az eladd pedig a vevét, és szoveges véleményt is irnak, melyhez més felhasznalék hozza-
szolnak vagy azok véleményalkotasat befolyasoljak. Az online bizalom kialakulasanak igy
fontos dsszetevéje a kommunikacié. Az osztélyozasi rendszer keretében, a SE-ben részt
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vevd felhasznédldk sajat profilt hoznak Iétre, ahova feltdltik adataikat, az altaluk kinalt
szolgaltatasokat. Késébb a szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznaldk osztalyozzak eze-
ket, megerdsitik vagy éppen cafolidk hitelességuiket. Eqy goromba sofér igy nehezen
taldl fuvart, mig a jé vendéglaté nem tudja kiszolgalni az utazok igényeit, mert annyian
vélasztanak az ajanlasok alapjan. A rendszer keretében nemcsak a felhasznalok értékelik
egymast, de a koordinatorok Is elbsegitik a bizalom kialakuldsat. Szamos alkalmazas
ellendrzi az adatok hitelességét és a szolgaltatasok mindségét. A RelayRides megszdiri az
autdkdlcsénzd felhasznalokat, és a kézlekedési szabalysértést elkévetdk nem kélcséndz-
hetnek, mig az Uber és Lyft a sofdrjeitd] blntetlen elééletet és szabalysértés nélkdli mal-
tat vér el

Civilek és a sharing economy

Ha &sszejdvetelek utan sok élelmiszer marad, a Leftover Swap okostelefonos alkalma-
zas kozli a kérnyezetben élékkel, hogy van elvihetd felesleg. A TaskRabbit segitséget nydjt
kisebb munkak és feladatok kiszervezésében a piacindl alacsonyabb arakon, vagy gyakran
ingyen a lakokérnyezetben. A Peerby a szerszdmok megosztasat teszi lehetdvé.
A SnapGoods olyan online platform, mely lehetévé teszi a felhaszndlok kérnyezetében
taldlhatd kihasznalatlan eszkézék kdlcsénzését. A szolgaltatasnak tébb elénye is van.
Kapcsolatot teremt a kézelben lakdk kézott, akik megismerhetik eqyben a kdrnyezetiik-
ben elérhetd szolgaltatasokat és vallalkozasokat, majd értékelve egymast, kiszirhetik a
destruktiv elemeket (Biggs 2010). A vilag 56 orszagaban tébb mint 10 ezer kényvtar léte-
zik, mely a ,tégy eqy kényvet, végy egy konyvet” elven alapul (McDonald 2014.26).

A sharing economy alapjat az informécios tarsadalmat alkotd civil felhasznalok jelen-
tik. Ez a felhasznalotabor egyben a tékéje is a rendszernek. A felhasznalokat a recepcié
gyakran a részvételi kultlra online megnyilvanuldsaval azonositja. Ezen felfogas szerint a
felhasznald nem egyszerlen igénybe vevdje a szolgaltatasoknak, hanem interaktiv alaki-
téja, alkotdja is. Nem csupan fogyasztasrél beszélhetlink tehat, hanem szolgaltatas gaz-
dagitasardl, tartalom létrehozasardl, megosztasardl is. Ez a részvétel értékelést vagy
kommentelést is jelent. A részvétel tehdt mar nem passziv, hanem az aktivitasban jelenik
meg, igy véqul létrejdn a halozat altal uralt virtudlis tér, melyben a civilek az informacids
tarsadalom egyenrangu polgéraiként élnek.

Mint mar tébbszor hangsulyoztuk, a sharing economy alapja a digitalis technoldgia,
azon belll is a skalazhatd haldzatok, melyek oly mddon kapcsolnak be nagyfoku felhasz-
naldkat, hogy a keresletet és a kinalatot parositjdk Ossze. Ennek alatamasztasara Will
Sutherland és Mohammad Hossein Jarrahi (2018) 6sszegyUijtotték azokat a WOS-publika-
ciékat, melyek a legismertebb sharing economy jelenségeket emlitik. Az AirBnB és az
Uber vezetik a listat, mig a harmadik helyen az Amazon Mechanical Turk platformja all,
mely valdjaban a crowdsourcing tipikus példaja.

A crowdsourcing a halozatba kotott digitdlis eszk6zok és az internet altal tdmogatott
forradalmak egyike, és a 2010-es évek elejétdl népszerd médja annak, hogy intézmények
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és vallalatok oOtleteket, megoldédsokat, szolgaltatdsokat vagy tartalmat kapjanak a sza-
mukra és egymas szamara is ismeretlen felhasznaldk kozosségétdl. A crowdsourcing
leegyszerUsitve dnkéntes online aktivitds, melynek soradn a felhasznalok egy konkrét cél
érdekében munkat végeznek. Fontos részlet, hogy crowdsourcing-projektekrdl a tarsa-
dalom tagjai nyilt online felhivas soran szereznek tudomast, és a részvétel nincs iskolai
végzettséghez, betoltdtt poziciohoz, munkakérhdz vagy statuszhoz kdtve. Egy olyan for-
radalom, mely a térsadalom minden rétegéhez és csoportjahoz tartozé egyének munka-
jara igényt tart, mikdzben a kollektiv intelligenciajukra és kooperacidjukra épit (Sz(ts
2018). A sharing economy infokommunikéacios kérnyezetében idedlis esetben a koopera-
cié valtja fel a kontrollt. Az U technoldgia az internet kérnyezetében mar tdbbnyire
egyenrangu felhaszndldk kozotti kapcsolatot feltételez. Egy olyan demokratikus haldzat
jon létre, melyben a hagyomanyos médidhoz képest kevesebb a kiemelt, folérendelt
résztvevd. Ez a helyzet jellemezte a sharing economy 2010 és 2015 kdzotti korszakat, a
témegesedés azonban egyre inkabb a platformok folérendeltségét eredményezte.

A sharing economy a web 2.0-ra és annak szabadon irhatd platformjain megszokott
logikara épit, melyben a felhasznaldk és szolgaltatasok osztalyozasara alapuld rendszerek
enyhitik a bizonytalansédgot és novelik a bizalmat a szolgaltatast kindléban vagy felhasz-
naléban. Az online kérnyezetben az osztalyzassal jeldlt megbizhatdsdg a pontozasbdl és
szbveges értékelésbdl fakad, és ezen értékek valamennyi résztvevé szamara nyilvanosan
hozzéaférhetdk. Ezen osztalyozasi mddok olyan szliré mechanizmusok, melyek a meghbiz-
hatdsagot mutatjak, és ezdltal bizalmat generdlnak. A térsadalmi folyamatok hatékony
mUkodéséhez is szikséges laza bizalom létrejottében fontos szerepet jatszik az online
technoldgia. Az osztalyozasi rendszer keretében a felhasznaldk sajat profilt hoznak létre,
ahova feltoltik adataikat, az altaluk kindlt szolgdltatasokat. Késébb a szolgaltatasokat
igénybe vevd felnasznaldk osztalyozzak ezeket, megerdsitik vagy éppen cafoljak hiteles-
séguket.

A sharing economy idealizalt kérnyezetében a civilek a mdszaki eszkézeiket adhatjak
kolcson, kiadhatiak szobdjukat, parkolohelydiket, kélcsénadhatidk autdjukat, fuvart véllal-
hatnak pénzért vagy ingyen, és ugyanezen szolgéltatdsokat maguk is igénybe vehetik.
Mindez azonban kiderUlt, hogy proaktiy, a k6zdsségért felelésséget vallalé felhasznalokat
kivan, akik vissza is adnak a rendszernek. Amig 2015-ban az AirBnB szolgaltatashoz kap-
csoléddéan mindennapi polgérok takaritottdk a lakdsokat, koordindltdk a kulcscserét,
készitettek professzionalis minéségli fényképeket az ingatlanokrdl és kezdetben eléfor-
dult, hogy az Uber segitségével 2—3 dra alatt olyan bevételhez jutnak, mellyel példaul a
szamukra nélkilézhetetlen személygépkocsi kéltségeit tudjak fedezni, addig a jelenben
erre iparag szervez6dott, és vallalkozasok vették at a mikrofeladatok elvégzését.

Mig a taxiszolgaltatas szigordan szabalyozott és kistelepliléseken példaul nem elérhe-
t6, addig mindenki, aki eqy kisteleplilésen birtokaban van személygépkocsinak, potencia-
lis mikrovéllalkozénak szamit, az Oszkar ebbdl a szempontbdl seqiti jelenleg is a kisko-
z0sségek tagjainak mobilitasat. Egyre kevéshé mondhaté el azonban, hogy a SE igy szé-
lesebb és olcsébb hozzaférést biztosit a szolgaltatdsokhoz mindenki szamara, igy néveli
példaul a tarsadalmi egyenldséget (Cusumano 2015:34).
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A civilek szempontjabdl 6sszefoglalva tehdt elmondhatd, hogy a hatranyos helyze-
tlek olcsobban juthatnak eddig szamukra nem elérhetd szolgaltatdsokhoz. Nem sziiksé-
ges tulajdonossa vélni. A felesleg elosztésaval a kérnyezetet is védik. Megjelenik a biza-
lom a tarsadalomban. Helyi kbzdsségekben szomszédok ismerik meg egymaést, nydjta-
nak segitséget eqymasnak (Singer 2014).

Osszefoglalas

A SE sikerében az attérést a technoldgia hozta, a felhasznalok online és mobilalkal-
mazasok segitségével tartidk a kapcsolatot, oldjak meg a logisztikat. Mig a telekocsik, a
Couchsurfing lehetévé teszi 4j tipust k6zosségek Iétrehozasat, és adott esetben hozzéja-
rul a kdrnyezetszennyezés visszaszoritasahoz és a szegényséqg lekizdéséhez, addig ez
nem mondhaté el az Uber vagy az AirBnB szolgéltatasairdl.

A sharing economy tovabbra is tartogat magaban gazdasagj, szocidlis és kornyezetvé-
delmi igéreteket. A kdrnyezetvédelmi igéret a javak fenntarthatd hasznalatara vonatko-
zik, hiszen a birtoklds helyett a hozzaférésre helyezi a hangsulyt. Szocidlis igéretek Uj
tipusu kollaborécidra, szolidaritasra és civilek kozotti strd kapcsolatokra vonatkoznak
abban az esetben, ha a megosztas a javakhoz vald igazsagosabb hozzaférést is jelenti.
A gazdasagi igéret az Uj online valutéra (Bélint et al. 2019), a bizalomra, illetve a peer-
to-peer halbzatokon keresztili, lényegesebben kevesebb burokracidval jaré mikodésre
alapoz.

Tovabbra is azt 4llitjuk, hogy a mar most lathatd elényok ellenére a SE mégsitt még
nincs elég tapasztalat, az ellendrzés hidnya komoly veszélyeket hordoz, és nem biztos,
hogy hosszu tavon valodi munkat vagy bevételt teremt a tarsadalom tagjai szamaéra,
mivel lehet, hogy mas szektorokban megsziintet éllasokat, kiiléndsen a vendéglatoipar-
ban és autégyartasban, de adott esetben, az élelmiszer-kereskedelemben is. Tovabbra
sem kerllt sor egyes egészségligyi szolgéltatdsok kiszervezésére a sharing economy
keretében, Ugy mint a szakmai feliigyeletet nem igénylé betegek vagy idések gondoza-
sa. Egy magyarorszagi felmérés segithetne ravilagitani a sharing economy-ban valé rész-
vétel mogotti gazdasag, szocidlis és kdrnyezetvédelmi motivaciokra.

Végezetll pedig egy vagyunkat fejeznénk ki, 2025-ben szeretnénk visszatérni a téma-
ra, és megvizsgalni, hol tart akkor a sharing economy.
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