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Paksi-Petr6 Csilla’?”: Ki akar ma a magyar kozigazgatisban dolgozni?

Bevezetés

A koézigazgatasi szakemberallomany fenntartasira kedvezétleniil hathatnak az életpalya
rendszer hidnyossagai. A tanulmany kérdése, hogy a kézigazgatds mint munkaltatd felveszi-e a
versenyt a maganszféraval? Vizsgalja a magyar kozigazgatas utanpotlas-politikai stratégiajat,
intézkedéseit és kihivasait. Elemzi a jelenlegi kozigazgatasi életpalya — toborzasi, kivalasztasi,
elémeneteli és 6sztonzé rendszere - altal kinalt lehetGségeket és ennek az utanpdtlas biztositasara
torténd kihatasait. Zarasként a szaktertlet fejlesztése kapesan fogalmaz meg javaslatokat.

A kozigazgatasi életpalya és az utanpétlas-politika kapcsolata

A munkaerépiac radikalis atalakulason megy at napjainkban. A munkaer6-kereslet megnd,
kiemelten a fiatal, tehetséges munkavallalok irant, a kinalat viszont nagymértékben csékken. Ez a
munkaltaték kézotti verseny fokozédasahoz vezet és atalakitja a munkaerdpiac kindlati oldalat. A
kozszolgalat korosszetételében a fiatalok szamaranyanak ndvekedése kedvezd képet mutat. De
probléma a fiatalitds strukturalis ardnytalansaga, illetve a magas fluktuacié és a kozigazgatas
alacsony megtartoereje.3?

A munkaeré-piaci igényekhez alkalmazkodé karrierrendszernek, toborzasnak, képzésnek
egyre nagyobb jelentGsége van. Kedvezé munkavégzési feltételek szikségesek ahhoz, hogy a
tehetséges, magasan képzett szakemberek a koézszolgalatot valasszak élethivatasnak. A
munkavallal6i déntésben meghatarozé szerepet jatszik az anyagi megbecsiilés, a kiszamithatdsag,
palyabiztonsag. A koézszolgalati életpalyak fejlesztése a korabbiakban elsésorban ezek ndvelését
célozta’? A kozigazgatas 6sztonzési rendszere az id6sebb generaciok igényeihez alkalmazkodva
lett kialakitva. A jov6ben a munkaerépiac gerincét kitevé un. Y és Z generaciok munkahelyi
preferenciai ettdl eltérhetnek. Az Emocionalis Marketing Kft. kutatasa (2018) érdekes dolgokra
vilagit rd ezen generacidk munkamordljat, munkaattitidjét illetéen. A fiatalok vandorlasa
generacios kortiinet, ezért nem lehet elejét venni. Szamukra a munkahely nem biztonsagot és a
kiszamithatésagot jelent, hanem fejlédési lehetSséget, amivel tovabb lehet 1épni. 330
Megtartasukrol beszélni poteselekvés, mert a megel6z6 generacidkra jellemz6 lojalitast értelmetlen
varni t6lik. Azon érdemes gondolkodni, hogy hogyan hozzuk ki bel6lik a legtobbet, mig ott
vannak. Bz a hagyomanyos gondolkodastdl eltéré nézet a hazai koézigazgatasi életpalya eredeti
alapfilozéfigjaval ellentmondasban van.

A koztisztviselSk esetében a rendszervaltast kbvetGen alakult ki az illetményrendszer
klasszikus (4n. zart) modellje. Minél magasabb az iskolai végzettség és minél hosszabb a szolgalati
az id6, annal magasabb az illetmény. Pozitfvuma, és ezaltal munkavallaléi szempontbdl vonzereje
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az allasbiztonsag, tervezhet6ség, hosszutav, kiszamithatosag. Ugyanakkor a motivaci6 fenntartasa
és a kiemelked6 teljesitmény dfjazasa, a differencidlas nehézkes. Az elémeneteli és
illetményrendszer megreformalasa évtizedek Ota vita targyat képezi, folyamatos a reformszandék.
Az elmdlt években t6bb foglalkoztatasi jogszabaly valtotta egymast, melyekben a
bizonytalankodas ellenére altalanos tendencia a tisztvisel6i életpalya rendszer lassu 4atalakitasa,
nyitottabba tétele. Az idén marcius elején (2019) hatalyba 1épett a kormanyzati igazgatastdl szolo
2018. évi CXXV. térvény (Kit.) alapjaiban atrendezi hetvenezer kormanytisztvisel6 életpalyajat. A
tisztvisel6i jogviszony eddig viszonylag stabil, atlathaté el6émenetelt kinalé foglalkoztatasi
jogviszony volt, és igy is ¢élt a kéztudatban. Az 4j foglalkoztatasi rendszer legsarkalatosabb pontja,
hogy teljesen atalakitja az eddigi eddig el6émeneteli- és illetményrendszert. A kormanyzati
kommunikaci6 szerint az idei évben (2019) jelentSs mérték(i béremelés valosul meg a szektorban.
Ami egyrészt szitkségszerd, hiszen az agazati bérrendezés mar tébb mint 10 éve varatott magaral
Ugyanakkor az illetmény megallapitasinak objektivitasa, az életpalyamodell kiszamithatésaga,
korabbi vonzereje nagyban sériilhet. Egyes besorolasi fokozatokban az elémeneteli fokozat
szerinti illetmény alsé és felsé hatara kozott kbzel haromszoros kilénbség is lehet (pl. a vezet6-
kormanyfétandcsosnak 600.000 és 1.500.000 Ft k6z6tt allapithaté meg a havi illetménye). A savok
tehat igen szélesek, melyeken belil munkaltatéi jogkérben marad az adott személy illetményének
meghatirozasa, nagymértékben szubjektiv alapon. Ugyanakkor tbérvényhez kapcsolodd
végrehajtasi rendeleteket jelenleg még nem ismerjik. A jogszabaly megdrizte az egyes besorolasi
fokozatokhoz tartozé szolgalati id6 rendszerét. Atlagosan 3, 11, 25 év szolgalati id6 utan lehet
magasabb besorolasi fokozatba, ezaltal magasabb fizetési savba 1épni. Kérdéses, hogy a varakozasi
id§ alatt az illetmény névekedhet —e, vagy a sav alsé hataran marad? Ez esetben a tisztviselének
nagyon hosszu idén keresztil kell varnia, hogy illetménye a jogszabalyi minimumokat elérhesse.
A kormanyzati igazgatisban alkalmazott tisztvisel6k életpalydja egyéb ponton is
kiszamithatatlanna valhat. Példaul negativan hathat a palya vonzerejére az alapszabadsag 25-161 20
napra cs6kkenése, valamint hogy a napi munkaidé ellentételezés nélkiil 12 6rara is kiterjeszthetd.
Ezen kivill a felmentési lehet6ségek kore is bévil, amely tovabb csékkenti a kordbbi dllasbiztonsag
érzetét.

Az 4 karrierrendszer most lépett hatdlyba, tehat a személyi allomany Osszetételére és
stabilitasara gyakorolt hatsait csak jésolni lehetne. A szabalyozds nyitottabba tételébdl egyelSre
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy ,,a munkaerét tartsd meg, vagy hasznald ki, amig ott van?”
dilemmabdl inkabb utébbit vetitheti el6re. Ez akar a fiatalabb generaciok elvarasaival talalkozhat
is, ha a fizetési savokon beliil megvalosul a valédi differencias. A rendszer rugalmassaga magaban
hordozza a kiemelked$ teljesitmény dijazasanak és a tagabb pénzbeli motivaciés mozgastér
lehet6ségét. De az is elképzelhetd, hogy a tisztviselSket a kételezé minimum szintre ,,arazzak be”,
amellyel igy nehogy érdemi elérelépés, de inkabb hatralépés torténik az 6sztonzés tekintetében.
Az is izgalmas kérdés, hogy az 4j rendszernek vajon mekkora lesz a megtart6 és palyara vonzd
ereje?

Amennyiben a munkaeré megtartas problémaba titk6zik, még inkabb folyamatosan gondoskodni
kell a megfelels, tervszerd utanpotlasrél. Erre a kézszolgalat nem minden teriiletén forditanak
azonos mértékd és kell6 figyelmet. A honvédelmet leszamitva dltaldban nem talalkozhatunk
kidolgozott toborzasi politikakkal, modszerekkel és folyamatosan gyakorolt eljarasokkal,
akcidkkal, valamint az ezeket kiszolgald PR tevékenységgel. Természetesen vannak kivételek, az
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egy-egy kozszolgalati szervezet altal bonyolitott sajat szervezésl toborzoakciok, allasborzék,
goblyataborok, fakultacios koézépiskolai képzések, 6sztondijas programok. Azonban egyik sem
épult be szervesen a kozszolgalat emberi eréforras gazdalkodasi rendszerébe. Az alkalmazott
toborzasi technikak, moédszerek hagyomanyosak, az ujnak szamité megoldasokat kevésbé
hasznaljak. Az Gn. Kozigallast, a kdzsztéra allasportaljat inkabb a belsé kézigazgatasi kor ismeri.
A fiatalok jellemz6en a népszertbb allasportilokon bongésznek, ezeken azonban csak a
kozigazgatasi allasok téredéke talalhaté meg. A k6z0sségi oldalak a toborzas-kivalasztas folyamata
soran kiemelt jelentSségliek, hiszen ez az a kézeg, ahol a fiatalok elsésorban tajékozodnak. Ezek
a munkavallalok erés kovetelményeket timasztanak a munkaltaték irant. A hidnyszakmakban csak
azok tudjik a tehetséges fiatalokat elnyerni, akik nagy figyelmet forditanak a munkaltatéi marka
kiépitésére3 Hzt a nagyvallalati gyakorlat sikeresen alkalmazza. A kézigazgatisrél, mint
munkaltat6rol a globalis pozitiv kép kialakitasa még varat magara. Ennek részeként, legalabb eseti
akciokkal, kampanyok és kozosségi média megjelenések soran kellene bévitenie meritési
lehet6ségeket. A kiilsé kommunikaciéban hangsilyozni kell a kézigazgatas altal kinalt elénydket.
A kifelé sugarzott képnek és a belsé szervezeti valdsagnak Gsszhangban kell lennie, kiilénben a
dolgozokat nagy csalddas érheti. Nem a valdsig szépitése a cél, hanem a meglévd értékek
hangsilyos kommunikdldsa. Pl. a kozigazgatisban dolgozni trendi, kivalé lehetéség a
karrierépitésre, megbizhaté kereseti lehetSséget nyujt stb. Kilfoldi példa az ilyen tipust pozitiv
kommunikaciora az Egyestlt Kiralysag helyi 6nkormanyzati szovetségének tevékenysége. A fiatal
potencialis munkavéllalok megszdlitisanak egyik eszkézeként marketing kiadvanyaik jelennek
meg.32

A korabbi években a hazai személyzeti politika nem tulajdonitott kiemelt jelentSséget a
megfelel utanpétlas csatornak kiépitésének. Jelenleg nincs koherens rendszer ezen a tertleten.
Nincsenek meg a fiatalokat/vagy mar a tapasztalt szakembereket célzé tervszer utinpotls
csatornak. A stabil pont az Allamigazgatasi Féiskola volt (jogutédja: Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar), ezen kiviil rendszertelentil szervezédtek példaul
kilonféle szténdijas programok. A felsGoktatasi és a kézoktatasi intézményekben marginalis
szerep jut a hallgatdk/tanuldk kozigazgatasi palyira vonzasinak, a kozigazgatasi szakma, mint
karrier lehetSség nincs jelen a széles kéztudatban. Nincsenek pozitiv példak, a tarsadalom tagjai —
hiteles informaciok hidnydban — nem rendelkeznek realis képpel a kézszolgalatrdl, és emiatt a
fiatalok szamara nem jelent presztizst és vonzo valasztasi alternativat a kdzszolgalati hivatds. A
kozépiskolai és a felsGoktatasi intézményekben a kozigazgatasi karrier palyaorienticijanak
erdsitése indokolt. Az utanpétlas bazisat képezé koézépiskolasok nem rendelkeznek az atlagos
allampolgari ismereteket meghaladd kozszolgalati ismeretekkel, és a palyavalasztas id6szakaban
nem kell6en orientaltak és motivaltak ahhoz, hogy a kézigazgatasi életpalyat valasszak.

Ezt timasztja ald a J6 Allam Jelentés 2018., amely az aktiv kord lakossag kozigazgatasi
munka presztizsérdl alkotott véleményét vizsgalta. A mintan belil kozel fele-fele aranyban
megosztott a kdzigazgatasi munkavallalas pozitiv és negativ megitélése. A hatarozott valaszt adok

31 http://evolution-consulting.hu/az-y-generacio-toborzasa-2/ (LetSltés ideje: 2017. szeptember 1.)
3322 WORKING IN LOCAL GOVERNMENT. Career opportunities for young people. Local

Government Association. November 2014,
(https:/ /www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/working-local-government--320.pdf)
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52,8%-a nem szivesen vallalna munkat a kézigazgatasban, vagy egyaltalan nem tartja vonzoénak.
Ez az eredmény sajnos el6re vetiti a megfelel6 utanpotlas meritési bazis korlatait.
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1. dbra: A kizgigazgatds munkaerdpiaci megitélése”

A koézszolgilati szakképzés feltételei sem dllnak rendelkezésre teljes korden.* A
kézigazgatasban eltSltendd szakmai gyakorlatoknak sincs felépitett rendszere. Az adott egyetem
karrierirodajatol fugg, hogy a munkaer6piac mely 4gazataival és szervezeteivel tart fenn
kapcsolatot. Ezen kivill az adott szervezet nyitottsaga, fogaddkészsége befolyasolja, hogy fogad —
e, vagy mely tertletekre és milyen létszamban hallgatékat. A szakmai gyakorlatok tehat az egyetemi
karrierirodaktol, az adott szervezet toborzasatdl, illetve a hallgatok egyéni kezdeményezésétdl
fuggnek.33

A kozigazgatasi szervek nem tervezik kdzép- és hosszutavon az utanpoétlasi igényeket. Az
elmalt években néhany utinpotlas-célzé kormanyzati program, de nem koherens médon. Az
Osztondijprogramok szervezése torvény adta lehetség.?3¢ A kdzponti szinten szervezett 6sztondij
programok minden bizonnyal legsikeresebbike az immaron tobb éve miikod6 Magyar Kizigazgatdsi

(Letoltés ideje: 2019. februar 10.)

334 Belényesi-Krisko-Pallai: Osszegz6 jelentés, A kézigazgatasi palyaorienticios képzés bevezetését
el6segité igényfelmérés eredményeirdl, 2017. oktéber 31. pp. 4.

335 Petr6 Csilla: A Kozszolgalati életpalya elemei, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, pp.
14.

336 2011. évi CXCIX. t6rvény a kézszolgalati tisztvisel6krsl 47. §
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Osztindjj Program (MKO). Az 6sztondfj rendszer fenntartasit indokoltta teszi, hogy a jo
képességgel rendelkezé munkatarsakért egyre inkabb nemzetkézi szintéren is versenyezni kell.337
A kbzigazgatasi palyara 6sztonzés hasznos eszkdze lehet, ha a fiatalok minél szélesebb kore ismeri
meg a kormanyzati tevékenységet. ReGenerdid cimmel 2011-ben és 2012-ben tébblépesds
rendezvénysorozat indult: Karrier Expo, Nydri Tabor és Nyilt nap, melyen akkori Kézigazgatasi és
Igazsagtigyi Minisztérium (KIM) ismerettetjeszté céllal megnyitotta kapuit a felsGoktatisban
tanulé vagy frissdiplomas latogatok elétt, akik bepillantast nyerhettek a kormanyzas kulisszai
mo6gé. 38 Az ilyen pozitiv tizenetet hordozé kezdeményezéseket folytatni kellene.

A 2010-2014 kormanyzati ciklus koézigazgatis korszerlsitési terve a Magyary Zoltin
Kozigazgatds-fejlesztési Program (11.0) csak emlités szintjén foglalkozott a tervszerd kozigazgatasi
utanpétlas kérdéskorével. Szikszavaan csak annyit emlit, hogy: ,,a toborzds és a kivilaszids folyamatat
egysgerre Rell megfeleltetni a mindségi, a versenyelviiség és a nyitottsag szempontiainak, valamint a gyors és rugalmas
munkaerd-utdanpotlds igényének” 3 Egy évvel kés6bb, 2012-ben a masodik Magyary Program (12.0)
mar tébb helyen emliti az utinpétlas kérdéskorét. Viszont leginkabb a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem ebben betoltétt szerepét hangsulyozza. Ugyanakkor tudjuk, hogy a kézigazgatas szerte
agazé és nagy volumend tlgyei nem csak a kozigazgatisi végzettségliekre van sziikség.340
Kizigazgatas- és kigszolgdltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020 célkitGzési kozott szerepel az utanpotlas
(toborzas és kivalasztas) fejlesztése, a kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése keretében.’!
Azonban a dokumentum csak egyes aspektusait emliti az utinpétlas-politikanak és nem foglakozik
a teljes szakemberallomannyal, hanem a kilgazdasagi és hatdsagi tigyintézéi teriiletre fokuszal.

A koézigazgatasi utanpétlas-politika stratégiai szintQ intézkedéscsomagot és kilén
figyelmet igényel. A kézigazgatasi szervek utainpoétlasat segitd, a rendészetihez hasonlé terjedelmd
és iranyultsagu kozépfoku képzés jelenleg nincs a magyar kézépiskolai képzésben. Biztato, hogy
az 0j eurdpai unios fejlesztési ciklusban napirendre kerllt a kézigazgatasi utanpotlas-tervezés
kérdéskdre (KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 A versenyképes kizszolgdlat személyzeti utinpitlasinak stratégiai
tdmogatdsa cim@ projekt). A projekt atfogdan kezeli a kbzigazgatdsi utanpétlas kérdést, kezdve a
kozépiskolai szintt8l. El6remutaté jelleggel az elkévetkezd években a kozigazgatds teljes
vertikumara  kiterjedSen  tervezik a  vezetéi utianpétlas rendszerének  kialakitasat, a

vezetSkivalasztas mddszertani, informatikai és jogi feltételeinek kidolgozasat.342
Globalis utanpoétlas-politikai sajatossagok

Ma egy huszonéves dltalaban masfél évente valt munkahelyet az el6menetel érdekében. A
tendenciat alatdmasztja egy friss magyar felmérés, amely szerint a 18-30 év kozétti fiatalok a

337 mko. kormany hu/ (Let6ltés ideje: 2016. ]uhus 26)
3 : hu/hu/k

napot-tart-penteken-a-kim (Let6ltés ideje: 2017. szeptember 1.)

339 Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (11.0) pp. 46.

340 Magyary Zoltan Kozigazgatis-fejlesztési Program (12.0) pp. 59.

3 Kozigazgatas- és kozszolgaltatds-fejlesztési stratégia 2014-2020. pp. 28.

342 Felhivés. A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanp6tlasinak stratégiai timogatasa. KOFOP-
2.1.5-VEKOP-16
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gyorsabb karrier elérése érdekében hajlamosak a gyakori munkahelyvaltasra.3¥ A Coaching Team
kutatasabdl kidertlt, hogy ezt a korosztalyt kiiléndsen jellemzi a tiirelmetlenség, mind a szakmai
,»beérés”, elérelépés terén, mind az anyagi juttatasok tekintetében, valamint a munkavégzéssel
kapcsolatban. Nem varnak tiirelmesen éveket, hogy megkapjak a magasabb poziciot, a magasabb
fizetést, jobb juttatasokat, és igy hamar feloldédik benniik a munkaalazat.3#* Egy 2016-os felmérés
szerint a fiatal 18 és 24 év kozotti felnbttek mintegy 70%-a egy éven beliil munkahelyet valt,
elvarasaik merészebbek.3#

Az is érdekes, hogy a Coaching Team kutatisban résztvevé valaszadék tobb mint
egyharmada kilf6ldon képzeli el a szamara idealis alompoziciot. JellemzGen az Amerikai Egyestlt
Allamok és Németorszag a két leggyakoribb célorszag, de Anglia, Svajc, Ausztria és Ausztralia is
sok emlitést kapott. A két legnépszeriibb pozicié a sajat cég vezetSjeként dolgozni, illetve egy
multinaciondlis cégnél alkalmazottként tevékenykedni. ¢ Ezt a veszélyes tendenciat igazolja a
TARKI 2014-es felmérése is, amely szerint a fiatalok mintegy harmada tervezi, hogy kilféldén
vallal munkat tartésan, vagy révidebb ideig.347

A problémat észlelte a kormanyzat. Kormanyzati programot inditottak, melynek célja volt

hazahfvni a kilf6ldén dolgozé fiatalokat az Un.: Gyere haza, fiatal program segitségével. A hirek
szerint a programot sikertelensége miatt leallitottak. 8 A nyugat magyarorszagi régiéban
kilénosen élesen jelentkezik a kilféldi munkaerépiac elszivé hatisa, hiszen példaul Ausztriaban
egy benzinkutas, vagy egy takaritoné jobban kereshet, mint egy tapasztalt, diplomas
kormanytisztviseld.
Sok kutatas foglalkozik a munkahelyi preferenciakkal és elégedettséggel. Tobbé-kevésbé hasonld
eredményre jutnak. A Median 2017-es felmérésében elsGsorban azt vizsgaltak, hogy a j6vé
munkaltatéjanak milyen elvarasoknak kell majd megfelelnie ahhoz, hogy a Z genericié szamra
versenyképes tudjon maradni a piacon. A 14-15 év kozotti fiatalok megkérdezésével végzett
vizsgalatb6l nagyon sok érdekesség kideril. Példaul az, hogy a fenti mérési tendencidkhoz
visszacsatolva, husz szdzalékuk kilféldon képzeli el a j6v6jét, amely aggaszté tendencia lehet.
Tovabbi érdekesség, hogy a felmérés szerint a fiatalok korabban szinte barmilyen kezdé poziciét
elvallaltak, manapsag viszont a kereslet ndvekedése hatasara sokkal inkabb tudnak valogatni. Ez a
koézigazgatds szempontjabdl szintén hdtrany, hiszen a nagy tébbség még ugrddeszkaként sem
tekint erre a szektorra.

A felmérés szerint a vizsgalatban résztvevd fiatalok a fizetések terén talan talzé
elvarasokat tamasztanak, amikor atlagosan wettd 3-500.000 Ft-os havi fizetéssel lennének

343 https://karrierplusz.jobline.hu/kartier plusz/20131029 Nagyvon turelmetlenck a fiatal munkavallal
(Letoltes ideje: 2017. szeptember 1)

(Letoltes ideje: 2017 szeptember 1.)
347 http:/ /www.tarki.hu/hu/news /2014 /kitekint/20140408 fiatalok.html (LetSltés ideje: 2017.

szeptember 1.)

348 http://hveg.hu/gazdasag/20160613 nem folytatjak a Gyere Haza Fiatal programot varga mihaly
(Letoltés ideje: 2017. szeptember 1.)
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elégedettek. De mas szempontbdl az elvarasok akar realisnak is tinhetnek, hiszen a Kézponti
Statisztikai Hivatal (IKSH) adatai szerint, atlagkereset 292.000 forint volt 2017 augusztusban.3#
Osszehasonlitdsként meg kell jegyezni, hogy a Kit. szerint a felséfoku végzettséggel rendelkezd
un. kormanyhivatali fogalmazéi kategoriaba sorolt palyakezd6 tisztviselSk bruttd illetményének alsé
hatara 185.500 Ft (mindenkori garantalt bérminimum), fels6 hatara 300.000 Ft. 350 Lathat6 tehat,
hogy a kozigazgatasi (kezdd) fizetés hamar elvenné a magas elvardsokkal rendelkez$ fiatalok
kedvét a palyara 1épéstdl.

A maganszféra és a kozigazgatas kereseti viszonyainak kiilonbségeirdl aktualis képet mutat a J6
Allam Jelentés 2018. Nem meglepé médon mindig a nemzetgazdasagi atlag alatt maradnak a
bérek.

MNemzetgazdasag kizigazgatas nélkil |Ft/ha/fo)
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2. dbra: A kozigazgatisban alkalmazdsban alld szellemi foglalkozdsiak nettd dtlaghkeresetének viszonyitdsa a
versenysgféra atlagkeresetéhez:

Fentiek csak néhany példat emlitenek arra, hogy melyek azok a varhat6 tendencidk,
amelyekre a magyar munkaerépiacnak, ezen belil a kbzszolgalatnak is érdemes felkésziilnie.

A kedvezébtlen karrierpalya szakemberhianyhoz vezetnek. Vannak olyan
munkakorék (pl. informatika, mérnék, pénziigy) ahol a jelenlegi bérezési feltételek
mellett nehézségekbe iitk6zik a szakemberpoétlas. Egy a kézigazgatasi Y generaciot vizsgald
kutatdsa is visszaigazolja, hogy az 10j nemzedékeknek 4j igényei vannak a munkaltatéval

itthon-is-megszerezheti.html (Let6ltés ideje: 2017. november 30.)

350 2018. évi CXXV. térvény a kormdnyzati igazgatasrél, 2. melléklet.
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kapcsolatban is, amit a munkaltatonak még akkor is kezelnie kell, ha egy kozigazgatasi szerv
esetében erre sziikebbek a lehetGségek.3s!

A Boston Consulting Group felmérése a 25 vizsgalt orszag kozill tobb esetében is (pl.
Németorszag) f6ként a demografiai csokkenés okozta kritikus munkaeréhiany 10-20 éven belil
torténé bekovetkezésére hivja fel a figyelmet.?2 A szakemberhidny veszélyezteti Magyarorszag
versenyképességét. Egy masik friss kutatds szerint ma a szolgaltaté szektorban tizbél csaknem
négy cég kiizd azzal, hogy dolgozokat talaljon.’>® Ez a tendencia vildgszerte egyre né, a magyar
munkaadok kérében végzett felmérés szerint itthon a globalis atlagnal jéval nehezebb megfelelé
munkaerét talalni: Magyarorszagon a munkaadok 45 szazaléka, mig vilagszerte 36 szazaléka
panaszkodott a szakemberhidnyra. A ManpowerGroup néhany éve végzett un. Fves Tehetség
Felmérésében 42 orszag tobb mint 37 000 munkaadéjanak bevonasaval lezajlott vizsgalata alapjan
kiderilt, hogy fokozatosan né azon cégek szama, melyek toborzasi nehézségekbe titkdznek.35* Ezt
timasztja ala egy masik friss kutatas is, amely a hazai versenyszektor hianyszakmaira fékuszalt. A
legnehezebben betdlthetd munkakérék példaul:  informatikus, szakmérndk, tanacsado,
adminisztrator. Ami érdekesebb, hogy legtébb hianymunkakdr esetében a tul alacsony béreket, a
szakképzett munkaerd hidnyat és a versenytarsak konkurencidjat, belsé szervezeti problémakat
jeloltek meg a valaszaddk a hiany kialakulasanak okaként. 355 A Manpower Group felmérése szerint
a szakemberhidny a vallalatokat legfdjobb médon az tigytél-kiszolgalasi képesség csékkenése és a
versenyképesség, produktivitds csdkkenése hatott. A probléma kezelésére, a munkaeré forrasok
bévitésének legnépszertibb megoldasa Magyarorszagon a toborzas kiterjesztése 4j célcsoportokra.
A cégek 26 szazaléka szerint, 22 szazalék a palyakezdSkben bizik, mig 17 szazalék az oktatasi
intézményekkel val6 egyiittmtikodést valasztja.356 Kulcsfontossagu a képzés, tovabbképzés. Ezt a
vallalati gyakorlat felismeri és igyekszik a tehetséges fiatalok tudatos felépitésére, a vezetdi és
szakértdi palya-utakon egyarant.

Kovetkeztetések

Tehat, ki akar ma a kozigazgatasban dolgozni? Az 4gazat eddig a stabilitast,
kiszamithatésagot elényben részesité munkaerét vonzotta. Kompromisszumot lehetett kétni az
alacsonyabb, de biztos és garantalt fizetéssel, kiszamithaté el6émenetellel, munkaidével és
munkakérilményekkel. Jelenleg a tisztvisel6i életpalya viszonylag r6vid idén belil lezajlé, sokadik
reformja alatt all. A foglalkoztatis egyre nyitottabbd valik, tavolodik a klasszikus tisztviselGi
palyakép értékeit6l. Ugyanakkor most varakozoé allapot van, hiszen még nem lehet megjésolni,

351 Csutoras Gabor Akos: Az Y generacios munkatarsak megtartasi lehetéségei a Kozponti statisztikai
Hivatalban PRO PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatis, 2016/1, 92-107. pp. 103.
352 httos www.bcg.com/beg-henderson-institute/news.aspx (Letoltes 1de]e 2014. januar 1.)

20140603 html (Letoltes ideje: 2014. januar 31 )
35 Szakemberhidny és munkaer6megtartds a kulesmunkakoérkben 2016. Kutatasi zardjelentés (Poor
Jo6zsef, Csed6 Csaba), Budapest, 2016. november pp- 4.

20140603 html (Let6ltés ideje: 2014. januar 31.)
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hogy az 4j szabalyozas hogyan fog hatni a személyi allomany Osszetételére és minbségére. Még
nem tudjuk, hogy a most kialakulé emberi er6forras menedzsment gyakorlat képes lesz —e kedvezé
folyamatokat elinditani a globalis munkaeréhiany megfékezésére. Stratégiai megoldast a vonzo
életpalya lehet6ségek megteremtése jelent, amelyek a kozigazgatis hagyomanyos értékeire
tamaszkodva hosszi tavi megtarté er6t is kell, hogy képviseljenek.

Az utanpétlas-politikai  kihfvasok aktudlis lépéseket igényelnek. Az intézkedési
lehetSségek két £6 csoportjat kildnithetjik el: pdlydra vonzds (toborzds és kivilasztds) valamint a
megtartdst (Gs3tonzés). Minden szervezet sajat érdeke, hogy gondoskodjon a tervszer utanp6tlasrol.
Leginkabb helyben tudjak a vezetSk és a HR szakemberek, hogy milyen kvalitaisd munkaerére van
szitkség a szervezeti célok elérése érdekében. Ugyanakkor az elmult év allamigazgatast ért
sorozatos nagymértéki szervezeti és eljarasi reformja (kormanyhivatali, jarasi rendszer felallitisa
stb.), és maga a karrierrendszer atszabasa mellett kevés energia marad az 6ner6t igényls utinpotlas
toborzasi programok miikédtetése. Ehhez egy konszolidacids id6szak feltétlentl szitkséges lenne,
amikor tobb id6 jut az emberi er6forras menedzsment munka finomhangolasara.

A toborzasi gyakorlat modernizalasa és kivalasztasi modszertan szakmai alapokra
helyezése megkeriilhetetlen a minéségi szelekcié érdekében. Még akkor is, ha tudjuk, hogy a
munkaeréhiiny az egyes szektorokban globalis méreteket 6lt. A kdzigazgatasi munka kifejezetten
kartékony, ha hidnyos szaktudast vagy a nagy fluktuacié miatt folyton cserél6ds, ingadozéd
szaktudasu garda latja el.

A jelen és j6v6 munkaerdit jelentd fiatalok szamara a munkaval valé elégedettség egyik £6
tényezGje a magas fizetés, gyors elérelépési lehetGség, laza, rugalmas, trendi munkakornyezet.
Olyan teriileteken keresnek allast, ahol elvarasaik a legnagyobb mértékben teljestilnek. Az ezt
felismeré és tamogatni tudd szervezeteknek nagyobb esélyilk van rd, hogy tchetséges és
termelékenyebb munkatarsakkal vegyék koril magukat. A kozigazgatids viszont tudatos
intézkedések hijan egyre nagyobb mértékben lemarad. A hagyomanyos értékek megérzése mellett
haladni kell a valtozasokkal és keresni a rugalmasitasi lehetSségeket. A kézigazgatasnak Gjra vonzd
munkaltatéva kell valnia, mert nem tudja majd felvenni a versenyt a maganszféraval és a kulfoldi
foglalkoztatokkal. Ebben az esetben a fennmaradd, képzetlenebb, szaktudasban gyengébb és
erételjes kompromisszumokra képes munkavallaléi allomannyal kell megvaldsitani a
kozteladatellatast.

Az utanpotlas-politika stratégiai alapokra helyezéséhez tobb iranyu fejlesztés sziikséges.
Els6dleges szerepe volna a kormanyzati 6sztonzésnek, a munkaltatéi marka megteremtésének. A
szakteriilet helyzetét javithatnik a Magyar Kézigazgatisi Osztondfjhoz hasonlé programok és
kormanyzati nyilt napok. A fiatalok tobbsége egyaltalan nem, vagy egy-egy hivatali tigyintézés
kapcsan ismeri csak a kozigazgatast. Bz alapjan a kézigazgatasi munka nem karriercél. Meg kell
ismertetni a fiatalokkal, hogy a kézigazgatasban is vannak izgalmas, kihivast jelenté munkak és
szertedgaz6 lehet6ségek. Programokon keresztiil kell megcélozni a tarsadalmat, amely hatisara
pozitiv kép alakulhat ki a lakossag széles rétegeiben a kdzigazgatasi palyarol. Egyarant sziikséges
a felnSttek és a fiatalok (kGzépiskolas és felsGoktatasi intézményben tanulék megszolitasa. A
lakossagra a kozigazgatassal valo talalkozas, a kiilonféle eljarasok soran torténd pozitiv interakeid
révén lehet hatni. A fiatalokra az életkori sajatossigoknak megfelel$ iskolai foglalkozasok (pl.
kozigazgatasi ismeretek oktatdsa) soran. A felsGoktatasi intézményekben tanulok megnyerésére
kilonboz6 6sztondij és PR programok kidolgozasa sziikséges.
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