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A tanulmany arra keres valaszt, hogy a magyarorszagi kozépvallalkozasok milyen fenntart-
hato tizleti modellekkel (sustainable business model, SBM) jellemezhetdk (illetve jellemezhetdk-e
veliik egyaltalan). A szerzd elGszor a fenntarthatd vallalkozasok és az SBM-ek elméleti hatterét
tekinti at, majd a varianciaalapu strukturalis egyenletek modszerével (partial least squares structur-
al equation modelling, PLS'-SEM) végez vizsgilatokat. Eredményei alapjan a magyarorszagi
kozépvallalkozasok meglehetdsen sziikkoriien értelmezik a fenntarthatosag fogalmat, a gazdasagi
¢s a tarsadalmi fejlddés, valamint a kdrnyezetvédelem harmasa helyett csupan az utobbival azono-
sitjak. Ebbol kifolyolag SBM-jeik is széttoredezettek, nem tartalmaznak szamos fontos kapcsolatot
és visszacsatolasi pontot, igy nem kezelhet6k ,,holisztikus” SBM-ként.

TARGYSZzO: fenntarthat6 vallalkozasok, tizleti modell, PLS-SEM

The paper seeks to answer the question of what kind of sustainable business models (SBMs)
the Hungarian medium enterprises can be characterized by. The author first reviews the theoretical
background of sustainable enterprises and SBMs, then conducts research using the method of
partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM). Based on the results, medium-sized
enterprises in Hungary interpret sustainability in a rather narrow way, identifying it only as envi-
ronmental protection instead of a concept of economic and social development and environmental
protection. As a result, their SBMs are fragmented, lacking many important connections and feed-
back points, so they cannot be interpreted as ‘holistic’ SBMs.

KEYWORD: sustainable businesses, business model, PLS-SEM

! Parcialis legkisebb négyzetek (partial least squares, PLS).
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A vilag népességnovekedésének, a globalis gazdasagi folyamatok gyorsula-

sanak, valamint az ezekhez kotheté egyre nagyobb eréforras-felhasznalasnak és a
negativ kornyezeti externaliak (a joléti veszteségek, kdrnyezeti karok altal okozott
hatasok) er6sodésének kovetkeztében sokak szamara mindinkabb nyilvanvalo, hogy
a klasszikus vallalati {izletmenet tovabb mar nem fenntarthato.> Egy-egy 1ij iizleti
modell megvalositasa esetén azonban nem elég csupan a pénziigyi szegmens atalaki-
tasa, sziikség van a vallalkozasok szemléletbeli valtasara is. Minden gazdasagi rend-
szer ugyanis egy, az aktorok egymasra hatdsan alapuldé komplex rendszer.
A UN [PCC WGI (United Nations Intergovernmental Panel on Climate
Change Working Group I — ENSZ [Egyesiilt Nemzetek Szervezete] Eghajlatvaltozasi
Kormanykozi Testiiletének 1. Munkacsoportja) jelentése [2007] is erre hivja fel a
figyelmet azzal, hogy az iizleti miiveletek, modellek siirgds atalakitasa, fenntarthato-
va tétele mellett érvel (Géran—Wagner [2011]). A gazdasagi tarsasagok atalakitési
torekvései legtobbszor csupan a radikalis szén-dioxid-mentesitésre iranyulnak (vagy-
is arra, hogy a hagyomanyos fosszilis energiahordozok helyett alacsony szén-dioxid-
kibocsatastiakat hasznaljanak; Galharret—Wang [2011]), s kevésbé célozzak a szer-
vezetek egészének atalakitasat (Bocken—Short—Evans [2014]).

A kornyezettudatossag a vallalkozasok miikddésében az 1970-es években,
az elsd olajvalsag idején jelent meg, amikor egyre tobben kezdtek tdrekedni a kordb-
binal hatékonyabb alapanyag-felhasznéalasra. Ekkor a kdrnyezetvédelem elsésorban
gazdasagi, semmint kdrnyezeti célokat szolgalt (Galharret—Wang [2011]). Késobb,
az 1980-as években szamos sulyos ipari baleset kapcsan 0jbol el6térbe keriilt
a kornyezeti szemlélet; a szervezetek felelosségvallalasokat tettek, biztonsagi intéz-
kedéseket hoztak. Csak az 1990-es években indult el fokozatosan az a valtozas,
amelynek eredményeképpen a kornyezetvédelmi kérdések mellett mindinkabb
elétérbe kertiltek a fenntarthatd fejlodés egyéb altalanos szempontjai is; ez a vallal-
kozasok belsé mitkodésében normak, rendeletek kiadasa, 6nkéntes vallalasok forma-
jaban nyilvanult meg (Galharret—Wang [2011]). A 2000-es évek ota a gazdasagi
tarsasagoknak azzal a hatalmas kihivassal kell szembenézniiik, hogy meg0rizzék
versenyképességiiket egy olyan gyorsan valtozo, nagyon bizonytalan kornyezetben,
amelyben a fenntarthatdsdgi kérdések egyre inkabb stratégiai kérdésekké valnak.
Mindezek a 2010-es évektdl a zold iizleti modellek/SBM-ek széles korli alkalmaza-
sara 0sztonzik dket.

2 Vannak olyan aktorai (szerepldi) is az iizleti életnek, akik nem osztjak ezt a nézetet (Bocken—Short—
Evans [2014]).
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De vajon mi tekinthetd SBM-nek? Az SBM-ek nem 1j keletliek a kdzgazda-
sagban és a vallalkozasfejlesztésben. McDonough és Braungart mar 2002-ben amel-
lett érveltek a kozismert ,,Cradle to Cradle” (Bolcs6tdl bolesdig) cimill konyviikben,
hogy a vallalkozasoknak meg kell 6rizniiik, illetve gazdagitaniuk kell az 6kosziszté-
mat és a természet biologiai fenntarthatosagat, amihez fenntarthat6 logisztika mellett
magas szinvonal{l, biztonsagos, produktiv miiszaki termelést kell folytatniuk. Mindez
a mikddésiik Gjratervezését igényli. Ehrenfeld [2008] szerint ugyanakkor a fenntart-
hatdsag elérése és a tarsadalmi feleldsségvallalas érdekében tett erdfeszitések csak
arra iranyulnak, hogy a szervezetek ,kevésbé fenntarthatatlanna valjanak™ (példaul
csokkenjen a karosanyag-kibocsatasuk); igy nem holisztikusan kozelitik meg a fenn-
tarthatosagot, és nem céljuk mélyrehato valtozasok végrehajtasa.

Jelenleg nincs szakmai konszenzus az SBM-ek fogalmat illetéen. Ahhoz, hogy
képet kapjunk a definicidk soksziniiségérdl, elég, ha csak a leginkabb elterjedteket
vesszilk szamba. Osterwalder és Pigneur ([2010] 23. old.) meghatarozésa alapjan
,»,az izleti modell arra szolgal alapul, hogy egy szervezet miként hoz létre, allit el
értékeket”. Schaltegger, Hansen és Liideke-Freun ([2015] 44. old.) is az értékterem-
tést veszik kiindulopontnak: ,,A fenntarthatdsagi lizleti modell segit leirni, elemezni,
kezelni és kommunikalni (i) az iigyfelek és minden tovabbi érdekelt fél szdmara,
hogy a tarsasag miként itéli meg, illetve (ii) milyen mdédon teremt és nyu;jt fenntart-
hat6 értéket, valamint (iii)) miként hoz létre G1igy gazdasagi értéket, hogy kozben
a szervezet hatdrain tul is fenntartja vagy Gjrateremti a természeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi tokét.” E szerzokkel szemben Stubbs és Cocklin ([2008] 71. old.) szerint
a dontéshozatal all az SBM-ek fokuszaban: ,,a fenntarthat6é iizleti modellekben a
dontéshozas minden szegmensére kiterjed a tarsadalmi és kornyezeti célok elGtérbe
helyezése”. Mas szerzOk, példaul Hawken ([1993] 10. old.) ugyanakkor az etikat
¢és a moralis kérdéseket helyezik a kozéppontba, szerintiik az iizleti modellek megol-
dast kindlnak arra, hogy a szervezetek ,,ne artsanak a kdrnyezetnek és az érintettek-
nek — példaul bevezessék a zarthurka termelést —, lehetové téve ezzel a maguk altal
okozott karok folyamatos mérséklését”.

Ha széles értelmezési spektrumon szorodnak is a fenntarthato vallalkozasokkal
¢és iizleti modellekkel kapcsolatos definiciok, gyakorlatok, elméletek és eszkozok,
vannak olyan 4ltalanos fogalmak, amelyek tekintetében egyetértés mutatkozik a
szakirodalomban. Ezek a kovetkezok: értékteremtés és értékajanlat, tarsadalomba és
kornyezetbe beagyazott kiildetés, hosszabb iddhorizont és a korabbiaknal lassubb,
autonomabb iizleti fejlodés, belsé szervezeti atalakulds, pozitiv, atgondolt etikus
vezetés, progressziv egylittmiikodés a piacokkal és a piaci szereplokkel, valamint
az ellatési lancok ujragondolasa. A kovetkezOkben e fogalmakat tekintem at roviden.

Az SBM-ekben kitiintetett szerepet kap az érték fenntarthatésag szempontjabol
értelmezett fogalma, mivel kiemelten kezelik a szervezet értékteremtési logikajat és
annak hatésait (ily médon tullépnek a for-profit és a profitmaximalizalé modelleken),
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valamint a gazdasagi érték tagabb értelemben vett realizalasat (Schaltegger—Hansen—
Liideke-Freun [2015], Chesbrough—Rosenbloom [2002]). Az SBM-ekben tehat az
érték fogalma messze mast takar, mint Adam Smith ,,csereértékkel” (exchange value)
kapcsolatos nézete, amely még ma is a gazdasagi gondolkodas sarokkdve, és nagy-
mértékben érvényesiil a mindennapi iizleti gyakorlatban (Ueda et al. [2009]).
Van némi elmozdulas ugyanakkor a fenntarthatoérték-teremtés felé, amit az is mutat,
hogy a ,,hasznalati érték” (value-in-use) fogalméaba a 2000-es évektdl kezdve egyre
inkabb beletartoznak, és egyre szélesebb korben elfogadotta valtak/valnak a fenn-
tarthatosagi szempontok (Vargo—Lusch [2007]); a gyartok a szolgaltatasorientalt
iizleti modellek felé mozdulnak el egyre erdsddé iigyfélfokusszal.®

A szakirodalomban nemcsak a vallalati értékek és kiildetés atalakitdsanak
szlikségességében mutatkozik egyetértés, hanem abban is, hogy a vallalati szinti
fenntarthatdsag elérése érdekében az SBM-et elfogadd szervezeteknek fejleszteniiik
kell a (strukturdjukkal és kultarajukkal kapcsolatos) belsd képességeiket
(Stubbs-Cocklin [2008]). Az etikus vallalatiranyitast fokuszba helyez6 SBM-ekben
kiemelt szerepet kap az érdekelt felek (stakeholderek) demokratikus feleldsségvalla-
lasa és azoknak a vallalati kapacitisoknak a Kkiépitése, amelyek eldsegitik a
szervezetek tisztességes, befogadd és elszamoltathatd miikodését (Skelcher [2010],
Nielsen et al. [2019]).4

Az el6bbiek eléréséhez az SBM-et megval6sitd vallalkozdsoknak 1jfajta, prog-
ressziv egylittmiikddést kell kialakitaniuk a piacokkal, a versenytarsakkal és a veliik
kapcsolatban 4allo intézményekkel; ezek (az SBM szerint) nem kiilonallo entitasok,
hanem egymasra épiilve, rendszerszintli Okoszisztémat alkotnak (Stubbs—
Cocklin [2008]). Mindez egy 1ij értékteremtd halozat 1étrehozasat teszi sziikségessé,
amelyben a vallalkozasoknak folyamatosan figyelemmel kell kdvetniliik a tobbi
résztvevd érdekeit és feleldsségvallalasait a kolcsonds értékteremtés érdekében
(Evans et al. [2017]).

A szakirodalom végiil abban is egyetért, hogy ujra kell fogalmazni az ellatasi
lancokat érintd feladatokat. Példaul a kornyezeti externaliadkat nem kivanatos mel-
Iékhatasoknak kell tekinteni, és gazdasagi eszkozokkel (,,vallalkozason beliilivé”)
internalizalhatokka kell tenni (Bithas [2011], Maxwell-Vorst [2003]).

3 A 2010-es évektdl a ,,kozos érték” fogalma (Porter—Kramer [2011]) valt a fenntarthato értékfogalom
alapjava, amely azt sugallja, hogy a vallalkozasoknak gy kell gazdasagi értéket 1étrehozniuk, hogy az a tarsa-
dalom és az 6koszisztéma szamadra is értéket teremtsen.

4 Néhény szerzé még ennél is tovabbmegy. Pateman [1970] példaul a részvételi demokracia elméletére
tamaszkodva bevezeti a demokratikus tulajdonjogot a fenntarthato vallalatok fogalmi korébe. Ezt egy olyan
tulajdonosi struktiranak tekinti, amely a hatalmi viszonyokat nem ald- és folérendelé dichotomidban, hanem
atfogd és méltanyos formaban képzeli el. Ha a pateman-i részvételi demokracian alapuld vallalatvezetésben
nem is minden szakértd ért egyet, abban viszont igen, hogy a vezetoknek olyan széles korti eszkozkészlettel kell
rendelkezniiik, amely lehetdséget biztosit a szervezeti hatarokon tilnyuld feleldsségvallalasra mind a kornyeze-
tet, mind a tarsadalmat tekintve (Carter—Rogers [2008]).
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1. Hogyan valdosulhatnak meg az SBM-ek a gyakorlatban?

Az SBM-ekkel kapcsolatos elméletek bemutatdsa utan érdemes attekinteni azt
is, hogy e modellek megvaldsitasat milyen eszk6zok szolgaljak az iizleti tervezés
soran. Az SBM-ekben foglaltak a gyakorlatban elsdsorban nem technoldgiai, termék-
vagy szolgaltatasi innovaciok révén érhetdk el, hanem a vallalkozdsok mar meglevo
iizleti modelljének ujraértelmezésével €s ujratervezésével (Girotra—Netessine [2013],
Evans et al. [2017]). E folyamat elmélyiilt gondolkodast és legtobbszor kiilsd
facilitator (valtozasfolyamat-kezdeményezd/kisérd) segitségét igényli, aki valamely
tervezOeszkoz segitségével ,,vezeti végig” a vallalkozast az 1j modell megvaldsitasat
c€lzo valtozason.

Szamos SBM-fejleszté eszkoz érhetd el a piacon, melyek sokat meritettek a
»piramis aljan” (base of the pyramid, BOP) miik6dd véllalkozasok {iizletimodell-
épitési eszkozeinek technikaibol (Sanchez—Ricart [2010]); e vallalkozasoknak
ugyanis szélsdségesen valtozékony kornyezethez kell alkalmazkodniuk, ami igaz a
fenntarthaté gazdasagban miikodo szervezetekre is. Shafer, Smith és Linder [2005]
egy un. ,affinitasi diagramot” készitettek, amely négy f6 kategoria azonositasara
torekszik: /. stratégiai valasztasok, 2. értékteremtés, 3. értékmeghatarozas és
4. értekhalozat. Stubbs és Cocklin [2008] az Interface-t, valamint a Bendigo Bank-et
elemezve hoztdk 1étre lizletimodell-fejlesztd eszkoziiket; ez a belsd szervezeti képes-
ségeket és a tarsadalmi-gazdasagi jellemzoket strukturalis és kulturalis kategoridkba
sorolja. Baum ¢és Singh 1994-ben tették kozz¢é az SBM-ek abrazolasanak ok-okozati
hurkat; a diagram kauzalis 6sszefliggésekre épitett, nyilakkal 6sszekapcsolt valaszta-
sok és kovetkezmények halozatat rajzolja ki. Bocken, Rana és Short [2015] egy
olyan értékképzési eszkozt hoztak létre, amely elsdsorban abban segit a vallalkoza-
sok szamara, hogy el tudjak helyezni magukat az értékteremtés (szervezeti-
gazdasagi-tarsadalmi-kdrnyezeti) folyamatéban.

Talan a legismertebb és a legszélesebb korben elterjedt lizletimodell-készitd
eszkdz Osterwalder és Pigneur [2010] {izletimodell-vaszonja (business model
canvas, BMC). E népszerii, kivaldan megtervezett és tudomanyos szempontbol is
megalapozott keretrendszer képes az altalanos iizleti modellezési folyamat tAmogata-
sara, am csak szlk betekintést nyujt az értékajanlatba, mivel e tekintetben leginkabb
a vasarlokra 6sszpontosit. Igy kevéssé tudja segiteni a teljes véllalati halozat (ideért-
ve a beszallitokat, a helyi kdzosségeket, valamint a tagabb tarsadalmat és kornyezetet
is) feltarasat.> A BMC segitségével a felhasznalok vizualisan abrazolhatjak az iizleti
modelljiik elemeit, azok lehetséges kapcsolatait és értékteremtésre gyakorolt hatasait
(Joyce—Paquin [2016]). Ahhoz azonban, hogy a BMC SBM-ek tervezésére is

5 Hasonlo korlatok jellemzik az értékallitas mas népszer(i innovativ eszkézeit, példaul a kék dcedn stra-
tégiat is (Kim—Mauborgne [2005]).
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alkalmas legyen, elengedhetetlen volt Joyce és Paquin 2016-ban kozzétett munkaja.
A szerzOparos kifejezetten e modellek kialakitasara egy harmas rétegli tizletimodell-
vasznat (triple layered business model canvas, TLBMC) tervezett, amely a BMC-t
két tovabbi réteggel egésziti ki: egy életciklus-perspektivan alapuld kornyezeti réteg-
gel és egy, az érintettekre fokuszald tarsadalmi réteggel.

1. abra. A harmas rétegii iizletimodell-vaszon
(Triple layered business model canvas)

Horizontalis koherencia Vertikalis koherencia

A

- Gazdasagi réleg

- Kornyezeti réteg " o

| 1
Tarsadalmi réteg

Forrds: Joyce—Paquin [2016].

A TLBMC egyes vaszonrétegei horizontalis koherenciat biztositanak a gazda-
sagi, kornyezeti, illetve tarsadalmi értékek feltérképezése érdekében. A vaszon ezen
tul vertikalis ,,egyiitt jarast” is lehet6vé tesz, integralva harom rétege kozott az érték-
teremtést. A kornyezeti réteg célja a szervezet altal kifejtett f6bb kornyezeti hatasok
azonositasa, valamint annak meghatarozasa, hogy miként Gsszpontosithatd
a figyelem a kornyezettudatos innovaciok l1étrehozasara. A tarsadalmi réteg segitsé-
gével a vallalkozas attekintheti az altala okozott 1ényeges tarsadalmi hatasokat, va-
lamint azt, hogy mekkora tarsadalmi értékteremtd potencialja lehet tevékenységeinek
(Joyce—Pagquin [2016]).

Az eldbbieket 0sszefoglalva, szamos gyakorlati eszkoz 1étezik a vallalkozasok
tevékenységének felmérésére és fenntarthatd iizleti miikddést célzo atalakitasara,
melyek — bar a fenntarthatésag egyszerre tobb dimenzidjara koncentralnak — a hang-
sulyt mas-mas teriiletekre helyezik. Az ezen eszkdzok nyujtotta lehetdségekkel
azonban csak a vallalkozasok sziik kore €1, és alkalmazasukhoz altalaban jol képzett
(kiilso) facilitatorok igénybevételére van sziikség (Bocken et al. [2013]).
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2. A kutatasi minta és a valtozok alapstatisztikai

A téma elméleti hatterének attekintése utan a kutatdsi adatokat mutatom be.
Felvételikre egy Onkitoltéses, online kérdéives kutatds keretében Kkeriilt sor
2020. julius 20-a és 2020. augusztus 1-je kozott. A minta kialakitdsakor arra tore-
kedtem, hogy az reprezentdlja a magyarorszagi kozépvallalkozasokat teriileti
elhelyezkedésiik és nemzetgazdasagi dgazatuk szerint. Ebbdl kdvetkezden a mintam-
ban — melybe az adattisztitast kdvetden 227 szervezet keriilt — az egyéni vallalkoza-
sok alulreprezentaltak, a tarsas, tobb munkavallalot foglalkoztatd vallalkozasok
pedig feliilreprezentaltak.

A vallalkozasok teriileti reprezentativitasat telepiilési (LAU 2) és megyei
szinten (NUTS 3) vizsgaltam. A 2. abra térképei szerint a mintdban legnagyobb
elemszammal a budapesti (56 db, 24,7%), illetve a Pest megyei (29 db,
12,78%) vallalkozasok szerepelnek, és Oket a nagyobb telepiiléseken, gazdasagi
centrumokban elhelyezked6k (Debrecen, Miskolc, Székesfehérvar, Gyér) kovetik.
A megyék kozil a mar emlitett Pest megye, valamint Hajdu-Bihar (18 db, 7,93%),
Borsod-Abauj-Zemplén (17 db, 7,49%) és Bacs-Kiskun megye (15 db, 6,6%) adja
a legmagasabb mintaelemszamot.

2. abra. A mintaba keriilt vallalkozasok szama (N = 227)
(Number of enterprises in the sample [N = 227])

a) telepiilések szerint
(by settlement)

(Az abra folytatasa a kovetkezd oldalon)
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(Folytatas)

b) megyék szerint
(by county)

Vallalkozasok szama

A Magyarorszagon miikodé és a mintaba keriilt vallalkozasok nemzetgazdasa-
gi agazatok szerinti szamat és megoszlasat a Fiiggelék F1. tablazata mutatja
be. Eszerint a hazai szervezetek els6sorban kereskedelmi (minta: 40 db, 17,62 szaza-
1ék, KSH-adat: 132382 db, 16,98 szazalék), szakmai, tudomanyos, miiszaki
(minta: 13 db, 5,73 szazalék, KSH-adat: 132 714 db, 17,02 szazalék), épitdipari
(minta: 25 db, 11,01 szazalék, KSH-adat: 78 168 db, 10,02 szazalék), egyéb szolgal-
tatasi tevékenységgel (minta: 25 db, 11,01 szazalék, KSH-adat: 50 642 db, 6,49 sza-
zalék), valamint informacidval, kommunikacidoval (minta: 11 db, 4,85 szazalék,
KSH-adat: 45 082 db, 5,78 szazalék) foglalkoznak. Habar a minta nemzetgazdasagi
agazatok szerinti megoszlasa nagyrészt kdveti az orszagos megoszlast, tobb tekintet-
ben nagy eltérést mutat ahhoz képest: alacsonyabb benne a szakmai, tudomanyos,
miszaki, valamint kereskedelmet tevékenységet végzd, ugyanakkor magasabb az
egyéb szolgaltatast folytatd vallalkozasok aranya.

A Magyarorszagon regisztralt és a mintaba keriilt vallalkozasok mikodési
forma szerinti szamat és megoszlasat az 1. tablazat ismerteti. A mar emlitett okbol a
tarsas vallalkozasok aranya szamottevéen magasabb a mintaban, mint orszagosan.
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1. tablazat
A mintaba keriilt és a Magyarorszdagon regisztralt vallalkozdsok
miikodési forma szerinti szama és megoszlasa, 2020
(Number and distribution of enterprises in the sample and of those registered
in Hungary, by form of operation, 2020)
Minta elemeinek Magyarorszagon regisztralt vallalkozasok
Miikodési forma
szama megoszlasa (%) szama megoszlasa (%)
Egyéni vallalkozas 29 12,78 1283323 71,57
Tarsas vallalkozas 198 87,22 509 767 28,43
Osszes 227 100,00 1793090 100,00

Forrads: A Magyarorszagon regisztralt vallalkozasok esetén KSH [2020].

A foglalkoztatottsdgra vonatkozé adatok szerint a mintdban a kis
foglalkoztatotti szammal miik6dé vallalkozasok — mint mar emlitettem — alulrepre-
zentaltak, a nagyobb foglalkoztatottsagi szinttel jellemezhetd vallalkozasok feliilrep-
rezentaltak.

2. tablazat

A mintaba keriilt és a Magyarorszagon miikodé vallalkozdsok
foglalkoztatottak szerinti szama és megoszilasa
(Number and distribution of enterprises in the sample
and those of active enterprises in Hungary, by number of employees)

Minta elemeinek Magyaryorsza’gop miikodd
vallalkozasok
Foglalkoztatottak
szama szama megoszlasa (%) szama megoszlasa (%)

(2020) (2020) (2018) (2018)
1-4 f6 56 24,67 699 651 89,73
5-9 16 64 28,19 42 575 5,46
1019 6 43 18,94 20 357 2,61
2049 6 33 14,54 10 882 1,40
50-249 6 22 9,69 5214 0,67
250 f6— 9 3,96 1070 0,14
Total 227 100,00 779 749 100,00

Megjegyzés. A megoszlasadatok kerekités miatt nem adjak ki a 100,00 szazalékot.
Forras: A Magyarorszagon miikodo vallalkozasok esetén KSH [2018].
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3. A kutatas modszertana — PLS-SEM

Magyarorszagon a PLS-SEM a kevésbé hasznalt modszerek koz¢é tartozik, ami
foként abbol fakad, hogy ujszerii értelmezési néz6pontot képvisel. Egyrészt a struk-
turdlis elemzgés feldl, szubsztantiv hipotézisteszteléssel kozeliti meg az adatpontokat,
amellyel feltarhatok az exogén és az endogén (latens) valtozok kozotti kapesolatok,
masrészt erdsen épit a rendszerelmélet eredményeire, mivel rendszerszinten tekint a
valdsagra, és igy is elemzi azt (Hair et al. [2016]). Olyan komplex rendszerek vizs-
galatakor azonban, mint amilyenek az SBM-k is (Byrne—Callaghan [2013]), nem
elegendd, ha kiilon-kiilon tanulmanyozzuk az egyes magyarazo valtozokat; a model-
leket rendszerszinten kell elemezni. Ezek ugyanis nemlinedris (Nicolis [2012]), har-
madik sorrendben kialakulé rendszerek (Deacon [2007]); messze vannak az egyen-
sulyi allapottol (Reed—Harvey [1996]), és tobbfazisu korrelaciokkal rendelkeznek
(DeLanda [2005])", amelyek autopoiesis- (Maturana—Varela [1980])%, szerkezet-,
hierarchia-, illetve kontrollparaméterekkel irhatok le (Cilliers [2001])°.

A SEM tovabba azért is megfeleld modszer a hazai vallalkozasok SBM-jeinek
kutatdsara, mert olyan tobbvaltozos technika, amely képes a latens dimenzidk meg-
ragadasara ¢és azok egyiittes hatdsainak rendszerszintli vizsgalatira (Dijkstra—
Henseler [2015]). Tehat lehetové teszi az egyenletek teljes halmazanak egyidejii
vizsgalatat, és adott esetben (példaul a kolcsonds kapcsolatok értékelésekor) az
egyenletek hibainak korrekcidjat is, mivel egyszerre becsiili meg a modellparaméte-
reket, illetve a modell illeszkedését (Johnson—Sohi [2014]). Mindezzel lehetévé valik
a regressziods egylitthatok egyidejii O6sszehasonlitdsa. A SEM igy egységes keretet
biztosit ahhoz, hogy szamos lineéris és nemlinedris modellt illessziink egymashoz,
és azokat rugalmasan teszteljiik (Koltai [2013]).

® Deacon [2007] elméletében hdrom sorrendii rendszerek szerepelnek, melyek alapjan a komplex rend-
szerek mozgasat elemezni lehet. Elsé sorrendii rendszerszinten egy rendszer magasabb rendl tulajdonsagai
ragadhatok meg példaul statisztikailag vagy sztochasztikusan, mig a masodik sorrendii rendszerszint a rendszer
onszervezddésének lokalis, illetve iddszakos meghatarozasat, a harmadik pedig a rendszer természetébdl fakado
radikalis valtozasok elemzését teszi lehetévé.

" DeLanda [2005] ,,tobbfazist korrelacio” fogalma a komplex rendszerek esetében a kauzalitas felbom-
lasat takarja, amelyben az ok-okozati viszonyok pontos meghatarozasa megkérddjelezédhet, s az sszefliggések
nem dualista ok-okozati parba, hanem dinamikus 6sszefiiggésrendszerbe rendezddnek.

8 Maturana és Varela [1980] elméletében az autopoesis a rendszerek kdzponti fogalmaként jelenik meg,
és azok Onszervezddésére utal.

% Cilliers [2001] felhivja a figyelmet arra, hogy egy komplex rendszert nem csupén a szerkezeti tulaj-
donsagai és a hierarchiaja alapjan lehet elemezni (ezek fontosak ugyan, am csak iddszakosan allnak fenn),
hanem olyan tovabbi kontrollparaméterekkel is, mint a hatarparaméter, amely elGsegitheti/korlatozhatja a
rendszer valtozasat és kolcsonhatdsait vagy a krizisparaméter, amely eldmozdithatja/gatolhatja a rendszer
krizisallapotanak létrejottét.
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A SEM-nek leginkabb két fajtija, a kovarianciaalapt SEM (covariance-based
structural equation modelling, CB-SEM) ¢és a PLS-SEM terjedt el
(Hair et al. [2017]). Bar mindkét modszer az el6bb emlitett elméleti és gyakorlati
kategoridkra'® épiil, tobb tekintetben kiilonbozik egymastol. A CB-SEM-ben a mo-
dellparaméterek becslésekor a cél az, hogy a strukturalis egyenletek rendszerébdl
eredd elméleti kovarianciamatrix €s a minta kovarianciamatrixa kozotti eltérés a
lehetd legkisebb legyen (Reinartz—Haenlein—Henseler [2009]). A PLS-SEM ezzel
szemben ugy becsiili a modell paramétereit OLS- (ordinary least squares — k6zonsé-
ges legkisebb négyzetek) regressziokkal, hogy az endogén konstrukciok/indikatorok
teljes magyarazott variancidja a lehetd legnagyobb legyen; ekdzben nem ¢él apriori
eloszlasi feltételezésekkel, kis mintan is hasznalhato, tovabba nem elére megallapi-
tott (,,hiivelykujj-) statisztikak alapjan ,,dolgozik”. Mindebbdl fakaddan a konstruk-
ciokat Osszetett rendszerként kezeli, a teljes varianciat pedig a modell paraméterei-
nek becslésére és nem a magyarazatara hasznalja.

A PLS-SEM-ben kétrétegli modellalkotés folyik. Az els6 réteg (mérési modell)
a mért valtozokbol 1étrehozott latens, valamint a hipotézisben meghatarozott, magya-
razni kivant valtozokbol all. Tehat az els6 réteg a manifeszt és a latens valtozok ko-
z6tti kapesolatot ragadja meg. E modell megalkotésa lehet reflektiv vagy formativ.!!
A masodik réteg (strukturalis modell) pedig a latens valtozok kozotti oksagi 0ssze-
fliggéseket azonositja.

A PLS-SEM mérési modelljének értékelése kiilonb6zo kritériumok alapjan tor-
ténhet. Jelen esetben kiemelkedden fontos a belsd konzisztencia megbizhatosaga
(melynek mutat6ja a Cronbach-alfa), az indikatorok megbizhatdsaga (atlagos kivona-
tolt variancia [average variance extracted, AVE]), azaz a konvergenciaérvényesség,
valamint a diszkriminanciaérvényesség (latensvaltozopar-korrelaciok heterotrait-
monotrait'? aranya [heterotrait-monotrait ratio, HTMT]; Joreskog—Wold [1982]).

Megbizhat6 és érvényes mérési modell esetén at lehet térni a strukturalis mo-
dell értékelésére. Erre is tobb mérdszam hasznalhatd. A modellekben kozvetlen és
kozvetett, valamint teljes hatasokat is mériink, melyek erdsségét a standardizalt ut-
egyiitthatok (B-k) és azok szignifikancidja fejezi ki (Hair et al. [2017])."® Az ut-
egylitthatok altalaban —1 és +1 kozott mozognak; a magasabb abszolut értékek
erésebb (prediktiv) konstrukciok kozotti kapcsolatokat jeldlnek. Az utegyiitthatok
esetében rendszerint belsé és kiilsé eldrejelzd statisztikakat is szamolunk.
A mintan beliili elérejelzésre (a magyarazoerdt kifejezd) R? és f* szolgalnak.
A modellbecsléseket 1j megfigyelések eldrejelzésére, valamint jovobeli megfigyelé-

10 A modellalkotas soran latens ,,elméleti valtozokkal” és mért ,,gyakorlati” valtozokkal dolgozunk.

A reflektiv mérési megkozelités (reflective model) a mutatok kozotti atfedés maximalizalasara torek-
szik, mig a formativ (formative model) annak minimalizalasara.

12 Tgbb és egy tulajdonsag.

13 A kdzvetlen hatas alatt két vagy tobb latens valtozo kozott mérhetd direkt hatast értjiik. Kozvetett ha-
tas (szintén: kozvetitd hatas) akkor jon létre, ha a kapcsolat legalabb egy kozremiikodo latens valtozoval zajlik.
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sekre felhaszndlo, mintan kiviili eldrejelzés (prediktiv teljesitmény) mérészdmai: az
atlagos érték (mean value, 0%), a modell mintan kiviili prediktiv képességét méro,
mintaalapu eset- és konstrukcio-elérejelzés (PLSpredicr), valamint a QOpredicr, amely az
atlagos érték esetében fejezi ki ugyanezt (Lee—Choi [2013]). A teljes modellre vo-
natkoz6 és az eldrejelzési hiba mértékét szamszeriisitd statisztikak koziil talan a leg-
ismertebb az eldrejelzések atlagos négyzetes hibaja (root mean squared error of pre-
dictions, RMSE), am ezt a legtobbszor a CB-SEM-ben hasznaljak. A PLS-SEM
esetében inkabb a O, valamint a linearis modell (linear model, LM) terjedt el, amely
az endogén konstrukciok mutatoinak tobbszords regressziojat hasznalja referenciaér-
tékként az exogén konstrukciok mutatdinak szamitasakor.

Fontos megjegyezni azonban, hogy a PLS-SEM-ben ezeknek a mutatoknak
nincs akkora jelentdségiik, mint a CB-SEM-ben; elsésorban a modell értelmezésének
kiindulopontjaiként szolgalnak, értékeiket meghatarozott minimumok és/vagy ma-
ximumok kozott kell értékelni.

Elemzésem soran a PLS-SEM- ¢és a CB-SEM-moddszertan koziil az eldbbit al-
kalmazom a kovetkezOk miatt: modellem meglehetésen komplex, becsléséhez sok
latens valtozot hasznalok fel; a mintam, bar reprezentativ, elemszama kicsi
(N=227), és a valtozok eloszldsa nem mindig normalis. A strukturalis modellben
reflektiv mérési megkozelitést alkalmazok, és a valosagban is megragadhaté ok-
okozati 6sszefliggésekre fokuszalok, mintsem, hogy egy apriori modellt bizonyitsak.
Kiemelend6 azonban, hogy a kis elemszam kovetkeztében a kutatasi eredményeim
altalanosithatosaga némileg korlatozott.

4. A kutatas hipotézisrendszere

Kutatdsom hipotézisrendszerének keretrendszerét az SBM BMC-je adja
(Osterwalder—Pigneur [2010]), melyben kisebb modositdsokkal ugyan, de ,,felirha-
tok” a szakirodalomban targyalt SBM-aspektusok: /. értékteremtés, tarsadalmi és
kornyezeti szempontbol beagyazott, piacok és piaci szereplok felé értékajanlat for-
majaban iranyul6 kiildetés (3—6. abrakon értékajanlat), 2. célcsoporttal, 3. ligyfelek-
kel fenntartott progressziv egyiittmiikodés (ligyfélkapcsolatok), 4. értékesitési csa-
tornak, 5. progressziv kapcsolat a versenytarsakkal egyedi termékajanlaton (unique
selling point, USP) keresztiil, valamint 6. ellatasi lancok Gjragondolasa (partnerség).
Fellelheto tovabba a vaszonban a gazdasagi eredményesség is 7. bevételekbe stiritve.
Ahhoz, hogy meg tudjam jeleniteni a pozitiv és atgondolt etikus vezetést, a BMC-t ki

A nyolc kategdria kapcsolati haloja megfelel a BMC egységei kozotti 0ssze-
figgésrendszernek. Hipotézisrendszerem, amelyet a 3. tdblazat és a 3. dbra mutat be,
kisebb modositasokkal a BMC arculati kialakitasat és az SBM-ek logikajat is koveti.
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3. tablazat
A kutatasi hipotézisek leirdsa
(Description of research hypotheses)

Hipotézis szama Hipotézis leirasa
H1 A vallalkozas fogyasztasi célcsoportja hatassal van a fenntarthato értékajanlatra
H2 A vallalkozas fogyasztasi célcsoportja hatassal van az tigyfélkapcsolatokra
H3 A vallalkozas fogyasztasi célcsoportja hatassal van az értékesitési csatornakra
H4 Az ugyfélkapcsolatok hatassal vannak a fenntarthato értékajanlatra
H5 Az értékesitési csatornak hatassal vannak az tigyfélkapcsolatokra
H6 A fenntarthaté értékajanlat hatassal van a USP-re
H7 A fenntarthaté értékajanlat hatassal van a fenntarthato vallalatvezetésre
H8 A fenntarthaté értékajanlat hatassal van a partnerségre
H9 A fenntarthaté vallalatvezetés hatassal van a partnerségre
H10 A partnerség hatassal van a USP-re
H11 A fenntarthato vallalatvezetés hatassal van a USP-re
H12 A célcsoport hatassal van a bevételekre
H13 Az ugyfélkapcsolatok hatassal vannak a bevételekre
H14 Az értékajanlat hatassal van a bevételekre
H15 A USP hatassal van a bevételekre
Hl16 A fenntarthato vallalatvezetés hatassal van a bevételekre

Megjegyzés. Itt és a tovabbi tablazatok, abrak esetén, USP (unique selling point): egyedi termékajanlat.

3. abra. A kutatasi hipotézisek rendszere
(System of research hypotheses)

[+ [+
AP
H10 gyfélkapcsolato!
a5 [+] [+]
© O —
Partnerség H7 Ertélkajénlat ﬁ-{ 5 Célesoport
HI13
H
o
[+] [+]
Fenntarthato H12 | EBrtékesitési
vallalatvezetés csatornak
[+]
Bevételek

Megjegyzés. A hipotézisek leirasat 1asd a 3. tablazatban. Itt és a tovabbi abrak esetén a [+] jelek a latens
valtozokat jelolik.
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5. A magyarorszagi fenntarthato iizleti modellek PLS-SEM-jei

Mint mar emlitettem, elemzésem soran a PLS-SEM moddszertanat hasznaltam,
¢és arra kerestem valaszt, hogy milyen SBM-ekkel jellemezhet6k a magyarorszagi
kozépvallalkozasok.!* Mindehhez elkiilonitettem a haztartasoknak terméket/szol-
galtatast értékesitoket azoktdl, amelyek tigyfélkorét mas vallalkozasok alkotjak.
(Lasd a 4. abrat.)

Mindkét kiindul6 PLS-SEM-ben nyolc elséfaju latens valtozé kapott helyet
(az abrakon korokkel jeloltem oket; leirasukért lasd az el6zé fejezetet), melyek
mindegyike reflektiv mérési modellként szolgal.'

4. abra. A villalkozasok PLS-SEM-je
(PLS-SEM of enterprises)

a) Haztartdsok modellje (N = 89)
(Model of households [N = 891)

-\
USP

——— Szerzddéshez kotés

Vevéorientaltsag

Kornyezet-

védelem,
-tudatossag

VAL 3
'Ugyfélkapcsolatok

Korforgasos
gazdasag
er6forrasokkal

Takarékossag
a természeti

Marketing, értékesités '_R

Haztartasok

"

Pénziigy
Partnerség Ertékajanlat Célcsoport
Kornyezetvédelmi jogszabalyok
érvényesitése
Menedzsment etikus magatarta%a
B2C
Elvérasok a munkavallalokkal ' | —"
szemben / ) Orszagos
Elvarasok a piaci partnerekkel / értékesités
szemben - Fenntarthatd Ertékesitési
Villalkozés stratégidja véllalatvezetés > csatornak
T
Bevételek
Meérlegféosszeg, vagyon Netto éves arbevétel

(Az abra folytatasa a kovetkezd oldalon)

14 A vizsgalatot a SmartPLS szoftverrel végeztem.
15 A két PLS-SEM-ben exogén véltozoként csak a célcsoport szerepel, a tobbi endogén latens véltozo-
nak tekinthetd.
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(Folytatas)
b) Vallalkozasok modellje (N = 138)
(Model of enterprises [N = 138])

Veviorientaltsag ~— ——— Szerzédéshez kotés

Kornyezetvédelem,
kérnyezettudatossag

a\

USP Ugytelkapcsolatok

Parlnerseg

4 -
Ertékajanl Célesoport
Kornyezetvédelmi jogszabalyok \ riekajaniat P

Kiskereskedok
"

Nagykereskedok

Pénziigy ¢

érvényesitése

Menedzsment etikus magatartasa B2B

/

Elvarasok a munkavéllalokkal
»  B2B2C

I

szemben
Elvarasok a piaci partnerekkel 7 A
szemben _ Fenntarthato Ertékesitési
Vallalkozas stratégiaja vallalatvezetés csatornak

Nett6 éves arbevétel

)
T Meérlegfodsszeg,

vagyon

Bevételek

Megjegyzés. Itt és az F2. tablazat esetén, B2C (business to consumer): termékek/szolgaltatasok értékesi-
tése haztartasok (fogyasztok) szamara; B2B (business to business): termékek/szolgaltatasok értékesitése vallal-
kozasok szamara; B2B2C (business to business to consumer): fogyasztok/haztartasok elérése termékek-
kel/szolgaltatasokkal mas vallalkozassal folytatott lizleti tevékenységen keresztiil.

E reflektiv modellek mért valtozoinak szkdrjai minden esetben alacsonyabbak
voltak 0,095-nél, elkeriilve ezzel a redundanciat. (Lasd az F2. tablazatot.)'® Ebbél
kifolydlag a reflektiv konstrukcidok megbizhatésaga magasabb, mint az ajanlott mi-
nimalis kiiszobérték. A konstrukcidkhoz tartozé AVE-értékek ugyancsak magasab-
bak a hatarértéknél (0,50), tehat teljesiil a modellek konvergenciaérvényességének
kritériuma. Mivel konceptualisan hasonlé indikatorok keriiltek a mérési modellekbe,
igy a HTMT értékeinek kisebbnek kell lenniiik, mint 0,90. Ez szintén minden eset-
ben megvaldsul, ezért a reflektiv mérési modellek mindkét PLS-SEM-ben eleget
tesznek a diszkriminanciakritériumnak.

A haztartasok (fogyasztok) szamara termel6/szolgaltatd (business to consumer,
B2C) vallalkozasok modelljében az tigyfélkapcsolatokat csak egy mért valtozo, a
szerzédéshez kotés!'’, az értékesitési csatornakat pedig kettd, a B2C és az orszagos
értékesités jellemzi. Az értékajanlat és a fenntarthatd véllalatvezetés esetében

16 Kivéve természetesen a két, egy mérési valtozot tartalmazé mérési modellt.

17Tobb technika 4ll rendelkezésre a cégek szamara tigyfeleik megtartdsahoz. Ezek koziil a szerz6déshez
kotés szamit a legnyilvanvalobbnak, hisz ebben az esetben az tigyfelet szerzodéses viszonnyal kotik magukhoz
a vallalatok.
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a valtozok szdma rendre hdrom (kornyezetvédelem, kornyezettudatossag; korforga-
sos gazdasag; takarékossag a természeti erOforrasokkal) és 6t (kdrnyezetvédelmi
jogszabalyok szigoru érvényesitése; menedzsment etikus magatartasa; munkavalla-
lokkal szemben tamasztott elvarasok; piaci partnerekkel szemben tdmasztott elva-
rasok; vallalkozas stratégiaja); ezek a fenntarthatdsagi vallalati értékeket nem teljes
kortien, csupan kornyezetvédelmi szempontbol kozelitik meg. A partnerség mért
valtozdja a marketing, értékesités és a pénziigy, az USP-é pedig a vevdorientacio.
(Lasd a 4. a) abrat.) A mas vallalkozasok szamara termeld/szolgaltatd szervezetek
esetében a célcsoport (kis- és nagykereskeddk), illetve az értékesitési csatornak
(B2B [business to business — két vagy tobb vallalkozas kozotti tizleti tevékenység];
B2B2C [business to business to consumer — a fogyasztok/haztartasok elérése masik
vallalkozassal folytatott iizleti tevékenységen keresztiil]) értelemszeriien atalakul-
tak a haztartdsok szdmdara termeld/szolgaltatd vallalkozasok modelljéhez képest.
Emellett valtozoszam-redukciok is torténtek: az értékajanlat tekintetében a mért
valtozok koziil csak a kdrnyezetvédelem, kornyezettudatossag maradt meg, a part-
nerségnél pedig a pénziigy (a marketing, értékesités valtozo kikeriilt a modellbdl).
(Lasd a 4. b) abrat.)

5. abra. A vallalkozasok PLS-SEM-jének utkoefficiensei
(Path coefficients in the PLS-SEM of enterprises)

a) Haztartasok modellje (N = 89)
(Model of households [N = 89])

[+] [+]

0,027 0,033
- VAL S
USsp Ugyfélkapcsolatok
0,025 ~0,089 0,216 0,194\
[+] [+]
0,023 «—— 0111 g151 0,047 0,041-0,033
Partnerség 0,040 Frtékajanlat 0,193 / Célesoport
0,099 0,324 0,476
0,1/ -0,065 0,066
[+ ¥ [+]
0,105 0,227
Fenntarthatd ) (97 20,087 Ertékesitési
vallalatvezetés ’ - csatornak
[+]
0,075
Bevételek

(Az dbra folytatdsa a kévetkezé oldalon)
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(Folytatas)
b) Vallalkozasok modellje (N = 138)
(Model of enterprises [N = 138])

[+] [+]
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- WAL SN
USP Ugyfélkapcsolatok
/ N\
;017 0,052\ ‘/0,223 —0,082
[+] -0,122 [+] -0,070
0,007 ¢ -0,074 \ 0,049 ¢ 0,024
Partnerség\ —0,043Aték5jénlat 0,172 /Célcsopon
\
0,069\ 0,831 0,466
[+] . [+]
0,110 0.061 0,217
Fenntarthaté\ Ertékesitési
véllalatvezetés 0,107 csatornak
[+]
0,073
Bevételek

Megjegyzés. A korokben a latens valtozok magyarazoerejének értékét tiintettem fel.

A strukturalis modellekhez tartozo utkoefficienseket az 5. abra mutatja be.
A multikollinearitas-mutat6 (variance inflation factor, VIF) értékei 3 és 5 kozott
mozognak, igy fennall a lehetdsége a kollinearitasnak. A modellek R*-értékei ala-
csonynak, illetve kdzepesnek tekinthetk. A Q? értékei nagyobbak, mint 0, 4m koze-
pes prediktiv relevanciat jeleznek. A QOpredgic-értékek ebbdl kifolyodlag kisebbek, mint
0, azaz a strukturalis modelliink megfelel a ,,legnaivabb” predikcids strukturalis kri-
tériumnak. Mivel PLS-SEM-modszertant hasznaltam, nem az RMSE-t vettem figye-
lembe, hanem minden egyes valtozo6 esetében az atlagos abszolut hibat (mean abso-
lute error , MAE) hasonlitottam Ossze az LM értékeivel. Az eredmények e tekintet-
ben megfelelnek az elvartnak. Mindez azt jelenti, hogy a modell ugyan a
kollinearitas és az R? szempontjabol megfelel a statisztikai kritériumoknak, a mérd-
szamok mégis lehetséges kollinearitasra utalnak.

Az utegylitthatok szignifikancigjanak tesztelésére 5000 mintds bootstrap-
mintavételt'® hajtottam végre, melynek eredményeit az F3. és F4. tablazatok tartalmaz-
zak. A p-értékek rendkiviil kevés it esetében maradtak a hatarérték alatt, igy sok fiigget-

18 A bootstrap-modszer esetében a mintankkal becsiiljiik meg egy modell paramétereit, amelyb&l tovab-
bi mintakat szimulalunk. Az elemzésemben hasznalt paraméteres bootstrap-modszer kis elemszam esetében,
eltéré mérési szintek mellett megfeleld modszer.
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len valtozé nem fejt ki szignifikans hatast a hozzé tartozd fliggd valtozora. A szignifi-
kans hatasok figyelembevételével kialakitott végsé modelleket a 6. abra mutatja be.

6. abra. A szignifikans utkoefficiensek alapjan kialakitott végsé PLS-SEM-ek
(Final PLS-SEM-s based on the significant path coefficients)
a) Haztartasok modellje (N = 89)
(Model of households [N = 89])

Ugyfélkapcsolatok

Partnerség Ertékajanlat Célesoport

Ertékesitési
csatornak

Fenntarthato
vallalatvezetés

Bevételek

b) Vallalkozasok modellje (N = 138)
(Model of enterprises [N = 138])

USP

Ugyfélkapcsolatok

Partnerség Ertékajanlat Célesoport

FErtékesitési
csatornak

Fenntarthato
véllalatvezetés

Bevételek
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A 6. dbran feltiintetett minden szignifikdns kozvetlen hatds pozitiv irdnyu.
A modellek alapjan tovabba az is megfigyelhetd, hogy mas-mas SBM-eket kdvetnek
a magyarorszagi kozépvallalkozasok, ha haztartasoknak, vagy ha mas vallalkozasok
szamara termelnek/szolgaltatnak.

A haztartasok modellje esetében szignifikans, pozitiv kapcsolatot talalunk a
célcsoport és az értékesitési csatornak (f = 0,476), valamint a célcsoport és az iigy-
félkapcsolatok kozott (5 = 0,194). Az ligyfélkapcsolatok szignifikans hatassal vannak
a bevételekre (f = 0,193) és az értékajanlatra (f=0,216). Az értékajanlat pedig a
fenntarthaté vallalkozéasvezetést (f = 0,324), valamint a partnerséget (f = 0,151)
befolyasolja szamottevéen.

A vallalkozasok modellje esetében a kovetkezd kapcsolatok szignifikansak:
célcsoport és értékesitési csatornak (8 = 0,466), ligyfélkapcsolatok és bevételek
(B =0,172), iigyfélkapcsolatok ¢és értékajanlat (f = 0,223), értékajanlat és fenntartha-
t6 vallalatvezetés (f = 0,331).

Kozvetett kapcsolat mindkét modellben csak az értékajanlat latens valtozonal
talalhatd, amely az iigyfélkapcsolat és a fenntarthato vallalkozasok kdzott kdzvetit.

5.1. A kutatasi hipotézisek igazolasa

A kutatasi eredmények alapjan a magyarorszagi kozépvallalkozasok SBM-jei
messze nem tiikrozik a szakirodalom gazdag Osszefiiggésrendszerét: szétszabdaltak,
illetve szamos, a koherens és atfogé modellekre jellemz6 kapcsolat hianyzik beloliik.

Természetesen ez az eredmény kordntsem fest biztatdé képet a magyarorszagi
kozépvallalati szektorban miikodo szervezetek SBM-jeirdl. Ugyanis mig a szakiro-
dalom szerint az SBM-ek részegységei stirli halozatot alkotnak, addig a hazai val-
lalkozasok esetében ez nincs igy: csak rendkiviil laza kapcsolat fedezheto fel a
részegységek kozott, amelyek korantsem alkotnak koherens, fenntarthato vallalati
stratégiat (SBM-et).

A héztartdsok szdmdéra termeld/szolgaltatd magyarorszagi vallalkozasok cél-
csoportja és vallalati értékei (értékajanlata) kozott nem talalhatd Ssszefiiggés, amely
az SBM alapja kellene, hogy legyen. A vallalkozasok ebbdl kifolyolag szinte ,,leval-
nak” a fogyasztoikrol, igy nem azok érdekeit figyelembe véve, hanem t6lik fiigget-
leniil tevékenykednek. Bar sok vallalkozas azt allitja, hogy USP-je a vevborientacion
alapszik, eredményeink szerint nem ez a valos kép: USP-jiik nemcsak, hogy nem
ilyen, de ,.el is kiiloniil” az tizleti modelltél. Emellett az értékesitési csatornaik és az
iigyfélkapcsolataik sem alkotnak koherens egységet, inkabb egymastol elhataroltak.
Kedvez6 eredmény azonban az értékajanlat és a felel6s (fenntarthatd) vallalatvezetés
kozotti szoros 0sszefiiggés, am ez nem ,,forgatodik vissza” a célcsoport, a partnerség,
a bevételek vagy az lizleti modell szegmensei felé.
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4. tablazat
A kutatasi hipotézisek igazoldsa
(Verification of research hypotheses)
Hipotézis o Eredmény Eredmény
sréma Hipotézis leirasa (haztartqsok (Vallalko;asok
modellje) modellje)
H1 A vallalkozas fogyasztasi célcsoportja hatassal van a fenntarthatd Nem igazolt Nem igazolt
értékajanlatra (p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H2 A vallalkozas fogyasztasi célcsoportja hatassal van Nem igazolt
az tigyfélkapcsolatokra Igazolt (p-érték nem
szignifikans)
H3 A vél!all,(ozé's ,f(?gyasztésri célcsoportja hatassal van Tgazolt Igazolt
az értékesitési csatorndkra
H4 Az tigyfélkapcsolatok hatassal vannak a fenntarthato értékajanlatra Igazolt Igazolt
H5 Az értékesitési csatornak hatassal vannak Nem igazolt Nem igazolt
az tigyfélkapcsolatokra (p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H6 A fenntarthaté értékajanlat hatassal van a USP-re Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H7 A fenntarthato értékajanlat hatassal van a fenntarthato vallalatveze-
. Igazolt Igazolt
tesre
H8 A fenntarthato értékajanlat hatassal van a partnerségre Nem igazolt
Igazolt (p-érték nem
szignifikans)
H9 A fenntarthato vallalatvezetés hatdssal van a partnerségre Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H10 A partnerség hatassal van a USP-re Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H11 A fenntarthaté vallalatvezetés hatéssal van a USP-re Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H12 A célcsoport hatassal van a bevételekre Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
HI3 Az tigyfélkapcsolatok hatassal vannak a bevételekre Igazolt Igazolt
H14 Az értékajanlat hatassal van a bevételekre Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H15 A USP hatéssal van a bevételekre Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
H16 A fenntarthato vallalatvezetés hatassal van a bevételekre Nem igazolt Nem igazolt
(p-érték nem (p-érték nem
szignifikans) szignifikans)
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A mas vallalkozasok szamara termeld/szolgaltatd hazai kozépvallalkozasok iiz-
leti modellje az el6bbinél is nagyobb mértékben eltér az SBM-t6l. Ebben az esetben
ugyanis még alacsonyabb a kapcsolatok szama a modellszegmensek kozott, igy azok
kevésbé alkotnak koherens egészet.

6. Osszegzés

Tanulmanyomban a PLS-SEM segitségével tanulmanyoztam, hogy a magyar-
orszagi kozépvallalkozasokra mennyire jellemz6 az SBM. E modszer lehetséget
nyujt a fenntarthatd gazdalkodas rendszerszintii elemzésére. Ahhoz, hogy a kozép-
vallalkozasok iizleti modelljeit dsszehasonlitsam egy SBM-mel, el6szor attekintet-
tem a fenntarthat6 vallalkozasok és az SBM-ek elméleti hatterét, s a leginkabb koz-
ismert, illetve elterjedt BMC alapjan, egy reprezentativ mintan vizsgaltam a hazai
helyzetet.

Az eredmények szerint a magyarorszagi kdzépvallalkozdsok a fenntarthatosa-
got értékajanlatuk és kiildetésiik vonatkozasaban meglehetdsen korlatozva, csupan a
kornyezetvédelemmel hozzdk Osszefiiggésbe, és nem a gazdasagi-tarsadalmi, illetve
kornyezeti elvarasok, igények Osszességeként tekintik. Ebbdl kifolydlag leginkabb a
fenntarthatosag 1970-es években elterjedt fogalmat hasznaljak, amely azonban mara
tobbszorosen tulhaladotta valt. Vezetésiikre kevésbé jellemz6 az etikussag, szerveze-
ti strukturdjukra a fenntarthatdsag, de a piaci partnereikkel kapcsolatos tevékenysé-
giik soran ¢és az ellatasi lancaik kialakitasakor is csupan néhany esetben mertil fel a
fenntarthatdsagi szemlélet. Mindebbdl kifolyolag SBM-jeik rendkiviil széttdredezet-
tek, amelyekbdl szdmos elengedhetetlen kapcsolat és visszacsatolasi pont hianyzik
ahhoz, hogy ilyen modellekként tudjuk egyaltalan kezelni 6ket.

Az eredmények alapjan nem gondolom, hogy a magyarorszagi vallalkozasok
egyik naprol a masikra fenntarthaté modon tudnak majd miikddni, {izleti modelljei-
ket pedig SBM-ekre cserélni. E folyamat csak hossza tavon valosithaté meg, olyan, a
szervezetek tevékenységét felmérd kutatdsokra épitve, amelyek hozzajarulasaval,
kiils6 segitok és forrasok bevonasa mellett szélesebb korti fenntarthato értékteremtés
érhetd el. Ez a valtozas azonban elkeriilhetetlen lesz, ha a jelen siirgeté gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kihivasaira megnyugtatd valaszokat szeretnénk adni.
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Fiiggelék
F1. tablazat
A mintaba keriilt és a Magyarorszagon miikodé vallalkozasok szama
és nemzetgazdasagi dgazatok szerinti megoszldasa
(Number and distribution of enterprises in the sample
and those of active enterprises in Hungary, by sector of national economy)
Minta elemeinek Magyarorszigon
miikddé vallalkozasok
Betiijel Nemzetgazdasagi agazat
szhma meg(t())/sglésa szhma meg((;/s;lésa
(2020) 2020) (2018) 2018)
A Mezdgazdasag, erddgazdalkodas,
halaszat 14 6,17 31 140 3,99
B Banyaszat, kofejtés 0 0,00 391 0,05
C Feldolgozodipar 17 7,49 51743 6,64
CA Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa 1 0,44 6 602 0,79
CB Textilia, ruhazati, bor és bértermék
gyartasa 0 0,00 4733 0,57
CcC Fafeldolgozas, papirtermék gyartasa,
nyomdai tevékenység 0 0,00 6 790 0,82
CD Kokszgyartas, kdolaj-feldolgozas 0 0,00 10 0,00
CE Vegyi anyag, termék gyartasa 1 0,44 660 0,08
CF Gyogyszergyartas 0 0,00 96 0,01
CG Gumi-, milanyag és nemfém asvanyi
termék gyartasa 0 0,00 3 881 0,47
CH Fémalapanyag és fémfeldolgozasi
termék gyartasa 3 1,32 8965 1,08
CI Szamitogép, elektronikai, optikai
termék gyartasa 1 0,44 1411 0,17
CJ] Villamos berendezés gyartasa 0 0,00 876 0,11
CK Gép, gépi berendezés gyartasa 4 1,76 2321 0,28
CL Jarmtigyartas 1 0,44 724 0,09
CM Egyéb feldolgozodipar; ipari gép, beren-
dezés iizembe helyezése, javitasa 2 0,88 14 674 1,76
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas 8 3,52 1042 0,13
E Vizellatas, szennyviz gytijtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezOdésmentesités 2 0,88 1763 0,21

(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Minta elemeinek Mnagyarorszégon
miikodd vallalkozasok
Bettijel Nemzetgazdasagi agazat
széma meg((;/s;lésa széma meg((;/sslésa
(2020) (2020) (2018) 2018)
F Epitéipar 25 11,01 78 168 10,02
G Kereskedelem, gépjarmiijavitas 40 17,62 132 382 16,98
H Szallitas, raktarozas 7 3,08 29 525 3,79
1 Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 7 3,08 30232 3,88
J Informéaci6, kommunikacio 11 4,85 45082 5,78
K Pénziigyi, biztositasi tevékenység 7 3,08 22471 2,88
L Ingatlaniigyletek 3 1,32 35075 4,50
M Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevé-
kenység 13 5,73 132714 17,02
N Adminisztrativ és szolgaltatast tamoga-
to tevékenység 13 5,73 44 763 5,74
(0] Kozigazgatas, védelem; kotelezd
tarsadalombiztositas 0 0,00 142 0,02
P Oktatas 3 1,32 33153 4,25
Q Human-egészségiigyi, szocialis ellatas 13 5,73 35473 4,55
R Miivészet, szorakoztatas, szabad id6 6 2,64 23 848 3,06
S Egyéb szolgaltatas 25 11,01 50 642 6,49
A-S Osszes 227 100 779 749 100,00

Forrds: A Magyarorszagon miikodo vallalkozasok esetén KSH [2018].

Konstrukciok és a hozzajuk kapcesolodé indikatorok
(Constructs and related indicators)

F2. tablazat

Standardizalt Standardizalt
. . . faktorsuly faktorstly
Konstrukeid Valtozo (haztartasok (vallalkozasok
modellje) modellje)
Célcsoport Haztartasok 1,000 -
(haztartas: a = 1,00, Kiskereskedék — 0,814
AVE =1,00, CR = 1,00, Nagykeresked8k - 0,806
vallalkozas: a = 0,475,
AVE = 0,656, CR = 0,647)

(A tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Standardizalt Standardizalt
Konstrukei6 Valtozo (}E:l;;rqs:slgk (vfllll;tl(l)(r;;;zok
modellje) modellje)
Ertékesitési csatornak B2C 0,838 -
(haztartas: o = 0,762, Orszagos 0,710 -
AVE = 0,540, CR = 0,623; B2B — 0,797
vallalkozas: a = 0,862, B2B2C _ 0,804
AVE = 0,566, CR =0,713)
Ugyfélkapcsolatok Szerz6déshez kotés 1,000 1,000
(haztartas: a = 1,00,
AVE =1,00, CR = 1,00;
vallalkozas: o = 1,00,
AVE =1,00, CR = 1,00)
Ertékajanlat Kornyezetvédelem, kornyezettudatossag 0,829 1,000
(haztartas: o = 0,514, Korforgasos gazdasag 0,723 —
AVE = 0,495, CR = 0,504; Takarékossag a természeti er6forrasokkal 0,740 -
vallalkozas: a = 1,00,
AVE = 1,00, CR = 1,00)
Fenntarthato vallalatvezetés Kornyezetvédelmi jogszabalyok szigora 0.819 0.814
(haztartas: a = 0,862, érvényesitése ’ ’
AVE =0,643, CR =0,772; Menedzsment etikus magatartasa 0,749 0,753
véllalkozas: a = 0,862, Munkavéllalokkal szemben tdmasztott 0.810 0.811
AVE = 0,643, CR =0,772) elvarasok i ’
Piaci partnerekkel szemben tamasztott
L 0,840 0,842
elvarasok
Villalkozas stratégiaja 0,787 0,787
USP Vevborientacid 1,000 1,000
(haztartas: a = 1,00, (vevdorientalt miikodési fokusz)
AVE = 1,00, CR = 1,00;
vallalkozas: o = 1,00,
AVE =1,00, CR = 0,100)
Partnerség Marketing, értékesités 0,709 —
(haztartas: o= 0,621, Pénziigy 0,827 1,000
AVE = 0,593, CR = 0,647,
vallalkozas: a = 1,00,
AVE =1,00, CR = 1,00)
Bevételek, mérleg Netto éves arbevétel 0,907 0,863
(haztartas: a = 0,807, Meérlegféosszeg, vagyon 0,924 0,920

AVE = 0,838, CR = 0,827,
vallalkozas: a = 0,807,
AVE = 0,829, CR =0,812)
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F3. tablazat

A bootstrap-eljaras eredménye, haztartasok modellje
(Results of the bootstrap method, model of households)

Utegyiitthatok ()
v O Rl el Rl I
minta) minta) minta)
Célcsoport — Bevételek (H12) 0,066 0,061 0,063 1,036 0,300
Célcsoport — Ertékajanlat (H1) 0,082 0,083 0,070 1,169 0,243
Célcsoport — Ertékesitési csatornak (H3) 0,476 0,480 0,049 9,673 0,000
Célesoport — Ugyfélkapcsolatok (H2) 0,194 0,191 0,070 2,769 0,006
Fenntarthat6 véllalatvezetés — Bevételek (H16) 0,097 0,097 0,052 1,878 0,060
Fenntarthato vallalatvezetés — Partnerség (H9) 0,099 0,100 0,074 1,341 0,180
Fenntarthat6 vallalatvezetés — USP (H11) 0,111 0,113 0,073 1,525 0,127
Partnerség — USP (H10) 0,025 0,025 0,073 0,339 0,735
USP — Bevételek (H15) -0,040 0,041 0,066 0,608 0,543
Ertékajanlat — Bevételek (H14) -0,065 -0,060 0,080 0,816 0,415
Ertékajanlat — Fenntarthaté vallalatvezetés (H7) 0,324 0,330 0,044 7,347 0,000
Ertékajanlat — Partnerség (H8) 0,151 0,151 0,075 2,017 0,044
Ertékajanlat — USP (H6) —0,089 —0,091 0,072 1,232 0,218
Ertékesitési csatorndk — Ugyfélkapcsolatok (HS) -0,033 -0,029 0,078 0,420 0,674
Ugyfélkapcsolatok — Bevételek (H13) 0,193 0,193 0,074 2,604 0,009
Ugyfélkapcsolatok — Ertékajémlat (H4) 0,216 0,223 0,066 3,302 0,001
F4. tablazat
A bootstrap-eljaras eredménye, vallalkozasok modellje
(Results of the bootstrap method, model of enterprises)
Utegyiitthatok ()
v (eredeti (bj;i%l:lp— (bS()i)(irsétrs:p— rende | prenk
minta) minta) minta)

Célcsoport — Bevételek (H12) 0,156 0,157 0,090 1,729 0,084
Célcsoport — Ertékajanlat (H1) —0,024 —0,025 0,069 0,347 0,729
Célcsoport — Ertékesitési csatornak (H3) 0,466 0,472 0,065 7,194 0,000
Célesoport — Ugyfélkapcsolatok (H2) -0,082 -0,083 0,084 0,978 0,328
Fenntarthato vallalatvezetés — Bevételek (H16) 0,107 0,110 0,052 2,078 0,738
Fenntarthato vallalatvezetés — Partnerség (H9) 0,069 0,071 0,067 1,030 0,303

(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Utegyiitthatok (5)
v i | 0 | e || T
minta) minta) minta)
Fenntarthat6 vallalatvezetés — USP (H11) 0,122 0,124 0,072 1,689 0,091
Partnerség — USP (H10) 0,017 0,019 0,066 0,258 0,796
USP — Bevételek (H15) 0,043 0,044 0,064 0,672 0,501
Ertékajanlat — Bevételek (H14) 0,061 0,058 0,065 0,937 0,349
Ertékajénlat — Fenntarthato vallalatvezetés (H7) 0,331 0,334 0,045 7,426 0,000
Ertékajénlat — Partnerség (H8) -0,074 -0,073 0,071 1,045 0,296
Ertékajanlat — USP (H6) 0,052 -0,051 0,070 0,741 0,459
Ertékesitési csatornak — Ugyfélkapcsolatok (H5)|  —0,070 —-0,072 0,079 0,890 0,374
Ugyfélkapcsolatok — Bevételek (H13) 0,172 0,171 0,063 2,725 0,006
Ugyfélkapcsolatok — Ertékajanlat (H4) 0,223 0,222 0,068 3,256 0,001
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