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Melcher Istvan
A szervezeti integritas és az etikus gazdalkodas ellendrzése kozszolgaltaté szervezeteknél

A kozszolgaltatasok kore és nagysaga orszagonkent eltérd, valamint a tarsadalmak kézszolgalta-
tasokkal szembeni elvarasai és a kozszolgaltatasok is folyamatosan valtoznak. A kozszolgalta-
tasok alapvetd célja a kozjo szolgdlata, melynek elemi feltétele az integritds és az etikus gazddal-
kodas, ennek hianyaban az elvégzett munka szolgalhatja ugyan a kozjot, de csak ezek biztositasa
mellett lehet elérni a tarsadalom szempontjabol optimalis szolgaltatasi szinvonalat. A cikk be-
Mutatia a kozszolgdltatasok alapvetd jellemzdit, majd az integritds és etikus gazddlkodas fogal-
mainak leirdsat kovetden ismerteteti az etikus gazddlkodas ellendrzésének lehetdségeit.
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1. Bevezetés

Magyarorszagon a kozszolgaltatod tevékenységek széles korével talalkozhatunk a mindennapja-
inkban, ilyenek példaul: az ivovizellatas biztositasa, a szennyvizelvezetés, a villamosenergia-
szolgaltatas, a kozosségi kozlekedés, a kozvilagitas, a postai szolgaltatasok nyujtasa, az oktatasi
rendszer, az egészségiigyi rendszer miikddtetése és még hosszasan lehetne folytatni a felsorolast.
A kozszolgaltatasok fontossagat mutatja, hogy a magyar jogi hierarchia legfelsébb szintii jogfor-
rasaban, Magyarorszag Alaptérvényében is megjelennek. Az Alaptorvény XXII. cikkében rogzi-
tésre keriilt, hogy az allam torekszik arra, hogy a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés mindenki
szamara biztositott legyen, ezzel kimondja a kdzszolgaltatasokhoz vald altalanos hozzaférés el-
vét, illetve a XXVI. cikk szerint az allam a kdzszolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében
torekszik ,,az 0j miiszaki megoldasoknak és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara”,
mellyel kozvetett modon megfogalmazza a kozszolgaltatasok szinvonal emelésének elvarasat is.
A kozszolgaltatasokhoz valo altalanos hozzaférés, illetve a kozszolgaltatasok szinvonalanak
emelése akkor érhet6 el, ha teljesitményelvarasok jelennek meg a kozszolgaltatod szervezeteknél
is, melynek része a szervezeti integritas, etikus gazdalkodas elvarasa is. A kdzszolgaltatod szer-
vezeteknél a szervezeti integritas megléte hozzajarul a ,,j6 kormanyzas” megvaldsitasahoz, me-
lyen keresztiil végsé soron a ,,jo allam” kiépitésének egyik épitdkove lesz. Az etikus gazdalko-
dasra az integritashoz hasonloan kell tekinteni, hiszen megvaldsitasa a kozjot szolgalja.

A tovabbiakban a kozszolgaltatasok tartalmanak, fogalmanak rovid ismertetését kdvetéen az in-
tegritas és etikus gazdalkodas alapvetd elméleti alapjai keriilnek bemutatasra, melyek attekintése
alapot teremt a modszertan elvi alapjainak bemutatasara.

2. A Kozszolgaltatasok torténetének, fogalmanak rovid attekintése

A torténelmi, politikai, tarsadalmi, a kdzgazdasagi gondolkodas, iranyzatok valtozasokat idéztek
elé a kozszolgaltatdsokban. Mar az allamok kialakulasaval egyiitt megjelentek a szolgaltatési
funkciok, de kezdetben még csak sziik korben. Az abszoliit monarchidk idejében nem volt szé-
leskorti kozszolgaltatas, els6dlegesen az oktatdsi szolgéltatas jelent meg, ezutan csak a XIX.
szdzadban tortént gyokeres valtozas, az eurdpai forradalmaknak, ipari forradalomnak koszonhe-
téen. Elkezd6dott az un. szabad versenyes kapitalizmus iddszaka, melyben a piaci 6nszabalyozas
keriilt elétérbe. Az allamok infrastrukturalis sziikségletek kielégitésére nyujtottak szolgéltataso-
kat, a szocialis rendszer, szocialis kozszolgaltatasok ekkor még nem épiiltek ki, a gazdalkodas
terliletén is kevéssé vették figyelembe az etikai szempontokat. A termelés, a haszon maximaliza-
lasa mellett szocialis szempontok még nem jelentkeztek. Ennek a kornak a gondolkodasat alap-
vetéen meghatarozta az Adam Smith altal leirt un. ,lathatatlan kéz”, amely altal elérhet6 a
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szolgaltatasok, termékek természetes ara és mely altal az egyéni és a kozérdek kozotti 6sszhang
is létrejon. (Kocziszky, 2018) Az ipar munkaerdigénye folyamatosan nétt, az ipar fejlodésével
egylitt jart a varosok fejléddése, a varosi népesség ndvekedése, ugyanakkor a rossz élet- és mun-
kakoriilmények, az alacsony bérek tarsadalmi fesziiltségeket sziiltek, megjelent az intézményi el-
latorendszer irdnti igény, a kozszolgaltatasok szélesebb korben ekkor kezdtek elterjedni. A koz-
szolgaltatasok elterjedésével egyidejiileg elkezdtek kialakulni a XX. szézadi Gn. joléti allamok.
Az allami szerepvallalas fontossaginak elismerését segitette az 1929-1933 kozotti nagy gazda-
sagi vilagvalsag, melynek hatasara joléti programok indultak, illetve a kormanyzati szerepvalla-
las is novekedett. Az allami redisztribicié magas szinti lett, széleskorii kdzszolgaltatasi rendszer
kialakitasa és mikodtetése is megvalosult. Az 1973-as olajvalsagot kovetden, a nyersanyagok
aranak robbanasa miatt a koltségvetési deficit, az allamaddssag emelkedni kezdett, a korabbi
gazdasagi rendszer valsagba jutott, erre valaszul 0j termelési elvek és modszerek jelentek meg, a
korabbi joléti kiadasokat csokkentették, Gjra a piaci szemlélet kezdett er6sddni a joléti allam
koncepcidjaval szemben. Az egyre erds6dd kritikak miatt reformok sziilettek, bizonyos tertile-
tekrdl kivonult az allam, allami feladatok egy része dnkormanyzati hataskorbe kertilt, egyes koz-
szolgaltatasok teriiletén pedig a privatizacio is lezajlott pl.: kozlekedés, postai szolgaltatas, ener-
giaellatas.

Az onkormanyzati €s az allami szerepvallalas mértéke, jellege orszagonként eltérd, ugyanakkor
a teljesitményelv el6térbe helyezése, a mindségbiztositasi rendszerek, a teljesitménymérés, ha-
taselemzések, koltség-haszon elemzések, gazdasagi hatékonysag mérésére szolgaldé modszerek
elterjedése varhatd. Magyarorszagon a kozszektor modernizacidja, az allamhaztartas rendszeré-
nek atalakitasa 1990 utan kezd6dott el, a demokratikus kozigazgatas megteremtéséhez sziikséges
intézményrendszer, jogszabalyi kornyezet keriilt kialakitasra, ugyanakkor a kdzszektor haté-
konysaganak és a kozszolgaltatasok mindségének javitasa csak az utdbbi években keriilt elétér-
be.

A rovid torténeti bevezetés alapjan megallapithat6, hogy a kozszolgaltatasok tartalma folyama-
tosan valtozott, ennek megfelelden az elméleti keretek, fogalmak is idor6l-idore valtoztak. A
kozszolgaltatasok, a kdzszektor elméleti rendszerét, szambavételének elveit a kozgazdasagtu-
domanyban eldszor Cecil Pigou dolgozta ki az 1910-1920-as években, majd ezt kdvetden a koz-
joszag, a kozjavak elméleti alapjainak kidolgozasaban Paul A. Samuelson végzett tt6r6 szere-
pet az 1950-es évektdl kezdve.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos fontos fogalom a kozfeladat fogalma, melynek meghataro-
zédsdban az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 3/A. § (1) nytjt segitséget:
~Kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladat.” A fogalom
meghatarozasan tal az Aht. lehetdséget ad allamhaztartason kiviili szervezet jogszabalyban
meghatarozott kozremiikddésére is. A torvény szerint a kdzfeladatot meghatarozé jogszabalyban
kell meghatarozni a kozfeladat ellatasanak modjat és egyidejiileg rendelkezni kell az annak ella-
tasdhoz sziikséges pénziigyi fedezet biztositasarol is. Uj kozfeladat kizarolag az annak ellatisa-
hoz megfelelé pénziigyi fedezet rendelkezésre allasa esetén irhatd elé vagy vallalhatd, ha ez mar
nem 4all rendelkezésre, intézkedni kell a pénziigyi fedezet biztositasarol vagy a kozfeladat meg-
sziintetésérdl. A torvény keretet ad a kozfeladatok ellatasanak biztositasara, melyben a kozszek-
tor mellett a maganszektor is szerepet vallalhat. A k6zjo eléréséhez a magangazdasag bevonasa-
nal biztositani kell a piaci verseny érvényesiilését, a korrupcié megeldzését, etikai szabalyok,
etikus gazdalkodas betartasat is.

A kozfeladatok fogalmanak ismertetését kovetden a kdzszolgaltatasok fogalmat sziikséges meg-
hatarozni. A kozszolgaltatasok alatt olyan feladatok ellatasanak biztositasat értjiik, amelyek ,,K6-
z0Osségi szervezést igényelnek és tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését szolgaljak”, me-
lyeknek egyiittesen kell teljesiilni. (Nyikos-Soo6s, 2018, 6. 0.)

A kozszolgaltatasok fogalmanak ismertetése utan még két alapvetd fogalmat kell bemutatni, me-
lyek koziil els6ként az integritas fogalmarol, tartalmarol kovetkezik egy rovid attekintés.
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3. Az integritas fogalma

A kbzszolgaltatasok magas szintii biztositasinak alapfeltétele az integritas'®. A szabalyszert,
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 miikddésen til jogos tarsadalmi elvardsként jelenik meg a
ko6zjo szolgalata. (Pl.: egy vasuttarsasig a személyszallitasi szolgaltatast szervezeti integritas hi-
anyaban is el tudja latni, abban az esetben is, ha a kézbeszerzések lebonyolitasa nem ,,tisztan”
torténik, megvalosulnak a beruhazasok, azonban azok eredménye sohasem lehet a tarsadalom
szempontjabol optimalis.)
Barmelyik meghatarozast is tekintjiik, akar a romlatlansag, akar a teljesség megléte nélkiil nem
létezhet integritas, a fogalom megismerésében még segitséget nyujthat az allamigazgatasi szer-
vek integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérél szolod
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 2.§.a) meghatarozasa, mely szerint: ,,Integritas: az allamigaz-
gatasi szerv szabalyszerli, a hivatali szervezet vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatarozott
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikodése.”
A fogalom a kozszolgaltatd szervezetek esetében a gyakorlatban azt jelenti, hogyha gazdasagi
tarsasadg formdajaban torténik a feladatellatas, akkor a tarsasag létesitd okiratdban foglaltaktol
fiiggben a kozgylilés, az igazgatdsag, a szervezet vetdje hatdrozza meg a célkitlizéseket, értéke-
ket, elveket.
Az integritas fogalmat egyszeriien és tomdren is megfogalmazhatjuk:

., Az integritas értékvezérelt magatartast jelent” (Pallai, 2014, 1. 0.)
Az integritas fogalmanak ismertetése utan célszerii még az integritas lehetséges értelmezési le-
hetéségeit is elkiiloniteni. Integritdsa ugyanis lehet targyaknak, teriileteknek, személyeknek,
szervezeteknek is. (Pulay, 2016)
Egy targynak akkor van integritisa, ha megfelel annak, amit allitanak rola, példaul a vasuti szol-
galtatasban hasznalt vagonok ténylegesen megfelelnek azoknak a biztonsagi eldirasoknak me-
lyeket a gyart6 allit roluk. A szervezeti integritast is egy targy integritdsihoz hasonldan lehet
meghatarozni: ,,Egy szervezet integritdsa is azt jelenti, hogy a szervezet az, amit allitanak réla,
az, aminek lennie kell.” (Pulay, 2018, 4. 0.)
Azonban a szervezeti integritds meghatarozasa sokkal nehezebb, a szervezetek Osszetettsége,
szervezeti folyamatok sokrétlisége miatt, minél nagyobb egy szervezet annal tobb folyamat so-
ran kell az integritast vizsgalni, annal tobb szervezeti egységnek kell megfelelni az integritas kri-
tériumainak, illetve a szervezeti folyamatok allandé valtozasa miatt folyamatosan nyomon is kell
kovetni a szervezeti integritas meglétét.
A szervezeti integritas megléte példaul egy vizszolgaltatonal azt jelenti, hogy a szervezet 0j ve-
zet6jének kivalasztasa megfelel a bels6 szabalyzatban eldirt 6sszeférhetetlenségi szabalyoknak,
de a vezetonek a kivalasztast kdvetden is folyamatosan meg kell felelni az 6sszeférhetetlenségi
szabalyoknak, egyébként nem teljesiil a szervezeti integritas.
A szervezeti integritast a kozfeladatok gyakorlasanak két tipusanal is érdemes megvizsgalni,
ugyanis eltéré modon jelentkezik az integritas kritériuma; a kozhatalom-gyakorlas teljesitmé-
nyének elengedhetetlen része az integritas, mig a kdzszolgaltatas teljesitményének mindségét ja-
vitja az integritas. (Pulay, 2016.)
A kozszolgaltatdsok esetében ennek megfeleléen a mindség javitdsanak fontos tényezdje a szer-
vezeti integritds, ha a mar leirt integritds fogalombdl indulunk ki megéllapithatd, hogyha egy
vizszolgéltatd szervezet nem olyan mindségli vizet szolgaltat, amit a fogyasztok fel¢ hirdet,
azonban a szolgaltatott viz megfelel az egészségligyi el6irasoknak, attdl a szolgaltatas megfeleld
mindségl, viszont a szervezeti integritas sériil. Ha a szolgaltatott viz mindsége megfelelne a fo-
gyasztok felé hirdetett mindségnek, akkor 1étezne a szervezet integritasa, ami nem volt feltétele
a szolgaltatas jogszabalyi megfelel6ségének, csupan a szolgaltatds mindségét javitotta. Masik

Az integritds” szo eredete a latin in-tangere kifejezésbél ered, melynek jelentése érintetlen, romlatlan,
teljes, egész.
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kozszolgaltatasi példaként egy busztarsasagot tekintve, mely a szorélapokon, kiadvanyokban,
azt hirdeti a szolgaltatasarol, hogy 5 percet meghaladé késés nem fordul eld, ennek ellenére a ja-
ratok rendszeresen 10 percet meghalado késéssel kozlekednek. Megallapithato, hogy a kozszol-
galtatast a busztarsasag ellatja, viszont ha a szolgéltatas a szordlapokon, kiadvanyokban hirdetett
pontossagu lenne, akkor létezne a szervezeti integritds, ami a szolgaltatds mindségének javuldsat
eredményezné, ugyanakkor nem feltétele a kozszolgaltatas ellatasanak.

A szervezeti integritas fogalmat a kiildetés szempontjabdl is meg lehet kdzeliteni, ugyanis a koz-
és maganszféra szervezeteinél akkor valosul meg a szervezeti integritas, ha a ,,szervezet betdlti a
kiildetését”. (Pulay, 2018, 5. o.) Egy kozszolgaltatd szervezet kiildetése a kozjo, a kdzérdek
szolgalata, ezért ha a szervezet tagjai nem a kdzérdeket szolgaldan - maganérdek alapjan — jar-
nak el, akkor sériil a szervezeti integritas, a szervezet nem kiildetése szerint miikodik.

A szervezeti integritas fogalmanak meghatarozasa utan a személyi integritas fogalmat sziikséges
meghatarozni, mivel a szervezet tagjainak személyi integritasa nélkiil a szervezeti integritas is
nehezen megvaldsithatd. A szervezet integritdsa csak akkor létezhet, ha a szervezet kiildetése
szerint, a kiildetésében meghatarozott értékek alapjan cselekszik, ugyanigy igaz a szervezet egy
tagjanak személyi integritasara is, az csak akkor valosul meg, ha a személy értékei alapjan cse-
lekszik.

integritas akkor valosul meg, ha a szervezet tagja megfelel az adott szerep értékrendjének, azon-
ban ez a megfelelés 6nmagaban nem elégséges a személyi integritas teljesitéséhez, még sziiksé-
ges a személy altal bet6ltott szerepek értékrendjeinek harmonizacidjara is. A személyi integritas
eléréshez eldszor a személynek rendelkezni kell sajat értékrenddel, sajat értékeit meg kell tudni
fogalmazni, ugyanis a személy sajat értékeinek pontos meghatarozasa nélkiil nem kdvethet ér-
tékvezérelt magatartast, és igy a személyi integritas sem teljesiilhet. Masodik Iépésként pedig a
szervezeti értékek és az egyén értékei kozti 6sszhangot kell megteremteni. A szervezet tagjainak
a szervezet értékeivel azonosulni kell, azokat internalizalni, igy konfliktushelyzetben is azok
szerint jarnak el. Tobbféle konfliktushelyzet jelentkezhet, az értékkonfliktus esetén a szervezeti
értékek és a személy értékei, érdekkonfliktus esetén a szervezet és a személy érdekei, mig sze-
repkonfliktus esetén a szervezet tagja altal a maganéletében kovetett €s a szervezeten beliili sze-
repe keriil konfliktusba. A kiilonb6z6 szerepeknél megjelend értékek harmonizacidja, a jelentke-
26 konfliktusok feloldasa az integritasiranyitasi rendszer, az integritismenedzsment egyik funk-
cidjanak tekintheto.

Az integritds-iranyitdsi keretrendszer

Az integritas fogalmanak az integritas kiilonb6zd értelmezési teriileteinek attekintése utan fontos
bemutatni az integritdismenedzsment és az integritas-iranyitasi keretrendszer tartalmat is. Az in-
tegritismenedzsmentet legegyszeriibben gy lehetne meghatarozni, hogy az szervezeti szinten
jelenti az integritast biztosito iranyitast. Olyan tevékenységek, melyek célja az integritas megte-
remtése, fejlesztése és az integritassértés elleni intézkedések megtétele, mig a teljes rendszer
szintjén jelenti az integritas-iranyitasi rendszer magat az eszkoztarat. Az integritas-iranyitasi ke-
retrendszert az OECD dolgozta ki, mely keretrendszer egy évtizedes adatelemzéseken és kutata-
sokon alapulo, szisztematikus és atfogd megkdzelitésnek tekinthetd.

A kidolgozott rendszer harom f6 pillérbdl all:
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1. abra: Az integritds-iranyitasi keretrendszer
OECD Integrity Management Framework
Forras: OECD Integrity Framework, 2016. alapjan sajat szerkesztés

Az elso pillér, az integritas eszkdzok, melyek segitségével az integritds erdsithetd. A masodik
pillér, a folyamatok, melynek 1épései a tervezés, végrehajtas, értékelés és adaptalas egy folyama-
tos tevékenységet jelent, a folyamatok fejlesztésének korforgasa nélkiil nem valdsulhat meg az
integritas a szervezetben. A harmadik pillér, a struktirak, melyek a szervezeten beliili integritas-
sal kapcsolatos feleldsségek meghatarozasat, a szervezeten beliili koordinaciot, a szervezet fel-
épitésének integritis szempontl kialakitasat jelentik. A harom pillérnek két szintjét kiilonboztet-
hetjiikk meg:
e Elsbdleges eszkozok, folyamatok, szereplok: melyek elsddleges célja az integritas el6-
segitése.
o Kiegészité eszkozok, folyamatok, szereplok: melyek elsédlegesen kiilonbozé me-
nedzsment teriiletek részei, példaul minéségmenedzsment, beszerzésmenedzsment. El-
s6dleges céljuk nem az integritas eldsegitése.

Az integritdaskontrollok

A kozszolgaltatd szervezetek integritasanak megteremtésében és folyamatos fenntartasaban az
integritaskontrollok™! kiépitése tud hatékony segitséget nyujtani. Az integritis fogalmanak meg-
hatarozasat kovetéen az integritasi kockazatok fogalmi meghatarozasaban az 50/2013. (II. 25.)
Korm. rendeletet 2.§.c) nyujt segitséget:
»integritasi kockazat: az allamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyez-
tetd visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetdsége”
Mely fogalmi meghatarozast a kdzszolgaltato szervezeteknél is lehet alkalmazni a szervezet cél-
jaira, értékeire, elveire tekintettel. Az integritast fenyegetd kockazatok azonositasara a szerveze-
teknek kockazatelemzést kell végezni, mely alapjan beazonosithatéak a szervezeti integritast ve-
szélyeztetd eredendd kockazatok és a kockazatokat noveld tényezok, melyek a szervezet mitko-
désével keletkeznek (pl.: 0j szervezeti struktira). A kockazatok azonositasa utan keriilhet sor az
integritaskontrollok kiépitésére, melyek egyrészt megakadalyozzak az integritasi szempontbol
helytelen magatartas kialakulasat, masrészt segitenek a helyes magatartas elérésében.
Az integritas kontrollokat alapvetden két tipusra lehet osztani (Pulay, 2016.):
1) ,,Kemény” integritaskontroll, melyeknek haromféle értelmezési lehet6sége adodik:

- a kontroll alkalmazasat jogszabaly, belsd szabalyzat kotelezéen eldirja, ilyen lehet egy

aramszolgaltaté tarsasagnal a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. torvény sza-

balyozasa.

- a szervezet tagjanak helytelen magatartasat megeldz6, akadalyozo kontrollok, ilyenek

lehetnek egy kozszolgaltatd szervezetnél az 6sszeférhetetlenségi szabalyok.

" Integritaskontroll: a szervezetre vonatkozd szabalyok betartisat segité kontrollok, valamint azok a nem
kotelez6 elbirasok, melyek a szervezet részére vagy altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleld
miikodést segitik eld. (Pulay, 2016)
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- a szabalyokat eldiro és a szabalysértést megel6z0, akadalyozo kontrollok, ilyen sza-
balykovetést kikényszerit kontroll lehet egy kozszolgaltatd szervezet szervezeti és mii-
kodési szabalyzata, melyben a szervezet tagjainak kdtelezettségei is megjelennek.
2) ,,Ldgy” integritaskontroll, melyeknek haromféle értelmezési lehetésége adodik:

- a kontroll alkalmazasat a szervezet 6nként vezette be, tipikusan ilyenek egy kozszolgal-
tato szervezetnél az etikai, magatartési elirdsok, melyekre kiils6 szabaly nem kényszeriti
a szervezetet, azt dnként vallalja.
- a szervezet tagjanak személyi integritasat erésitd kontrollok, ilyen lehet egy bels6 tré-
ning, képzés, vagy egy teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa és alkalmazasa is.
- az értékkovetést elbsegité kontrollok, ilyen lehet egy kozszolgaltatd szervezetnél a szer-
vezet kiildetésnyilatkozata is.

A Llagy” és a ,kemény” integritaskontrollok egyiittes alkalmazasaval lehet sikeres az integri-

crer

Korrupcios kockazatok, a korrupcio

Az integritaskontrollok attekintését kivetéen, célszerii a korrupcios kockazatok, korrupcié™ fo-
galmat is ismertetni, hiszen a nemzetkdzi szervezetek ajanlasaikat, Gtmutatoikat gyakran integri-
tas és korrupcio témakorében adjak ki, ennek oka, hogy a korrupcids kockazatokat az integritas-
kockazatok részének tekinthetjiik, minden korrupcios kockazat egyben integritaskockazatnak is
tekinthetd.

A két fogalom kozti kiillonbség meghatarozasahoz, a korrupcios integritasi kockazatok fogalmi
meghatarozasaban az 50/2013. (II. 25.) Korm. rendeletet 2.§.d) nytjt segitséget:

korrupciods kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcids cselekmény bekovetkezésé-
nek a lehetdségét jelenti”

A jogszabaly szerint az integritas tagabb fogalom, hiszen azt az integritasi kockazatok egyik ti-
pusaként hatarozza meg, viszont éppen ezért, ha a leirt integritaskontrollok megfelelden lettek
kiépitve, akkor a szervezet esetében alacsonyabb a korrupcios események bekdvetkezésének va-
16sziniisége. Az OECD szerint a korrupcionak alapvetéen két tipusat kiilonboztethetjiik meg,
melyeket az 1. szamu tablazat mutat be.

1. tablazat: A korrupcio fogalmai és a veszélyeztetett teriiletek

Biirokratikus korrupcio Politikai korrupcio
lgaltatasok nyu;jta 8s7sEg, . . .
,,Zsarold Sz0 £a tataas o ny‘ujtasg’(egeszs?g Engedélyek, tulajdonlés, kisajatitas,
., oktatas, koziizemi ellatas, rendér- | ., 2, 777,
korrupcid ség) birdsagi dontések
. , ., | A politikusok és cégek kozott kozeli
" ..., | Hogyan lehet eltérni a szabalyoktol politikuso o8 cegeK OZOt,t ozel
,,0sszejatszo ; R . . | kapcsolatok (koziizemi szabalyozas,
., (adok, mindség ellendrzés, engedé- | , 5 . o
korrupcio N X épitési tervek), magas-szintli tobor-
lyek, kozbeszerzés) ZAs

Forras: OECD Consequences of Corruption at the Sector Level and Implications for Economic
Growth and Development, 2015., 29. 0., alapjan sajat forditas

Az ,0sszejatsz0” korrupcio esetében mindkét résztvevd fél motivalt az elkovetésben és egyiitt-
miikddnek, hogy a cselekmény titokban maradjon, tipikusan beszerzéseknél vagy iizleti megal-
lapodasoknal jelentkezhet.

A ,,zsarold” korrupcid esetén az egyik résztvevo kényszeritve érzi magat a részvételre, ilyen ti-
pusu korrupcié meriilhet fel abban az esetben, ha valakinek fizetési konnyitésre van sziiksége.

12 Korrupcié: a kifejezés a latin corruptio sz6bol szarmazik és romlast, lerontést jelent (Bager, 2012)
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A kozszolgaltatd szervezeteknél mindkét korrupcid tipus megjelenhet. Az Gsszejatszo korrupcid
esete: adott egy vizszolgaltatd cég, ahol egy eszkozbeszerzéshez valasztanak ki vallalkozot, a
beszerzés nem kozbeszerzés koteles, igy a szervezet vezetje titkos megallapodast kot egy val-
lalkozdval bizonyos sszegért cserébe. A zsarold korrupcid esete: szintén adott egy vizszolgalta-
té cég, ahol az egyik iligyintéz6 megkeres egy fizetési nehézségekkel kiizdd tigyfelet, hogy egy
bizonyos Osszeg atadasat kovetden fizetési haladékot kaphat, egyébként pedig a haladékra nem
szamithat.

A korrupci6 tarsadalmi szempontbol is rendkiviil negativ jelenség, a korrupcié mindig magas
koltségekkel jar. A kozvetlen koltségek magukban foglaljak a megvesztegetési transzfereket, a
magasabb koltségeket, az alapvetd szolgaltatasok hianyanak koltségeit, az alacsonyabb mindsé-
get és a hibas allokaciot. A korrupci6 azonban ezeken kiviil kdzvetett kdltségeket is okoz, példa-
ul: nem 0sztonzi az innovaciot, a munkahelyhez nem képzettség, képesség szerint lehet jutni, a
korményzati szolgaltatdsok nem jutnak el az érintettekhez, cs6kken a bizalom a kormanyzati in-
tézményekben, nem a legmegfeleldbb vallalkozokat valasztjak ki. (OECD, 2016)
Magyarorszagon a korrupcids biincselekmények korét és azok elkovetése esetén alkalmazando
szankciokat a 2012. évi C. torvény (Btk.) XXVIIL. fejezet szabalyozza, ilyen korrupcios cselek-
mények lehetnek a vesztegetés, a vesztegetés elfogadasa, a hivatali vesztegetés és annak elfoga-
dasa, a befolyassal iizérkedés, stb. Az OECD tagorszagaihoz hasonl6an Magyarorszagon is fel-
ismerték, hogy a korrupcio elleni fellépés egyik eszkbze csupan a Btk.-ban meghatarozott
szankciok alkalmazasa. A szankciokkal egy mar bekovetkezett eseményt lehet biintetni, illetve a
biintetésnek lehet még visszatartd ereje is, emellett az ismertetett személyi és szervezeti integri-
tast er6sitd eszkozoknek legalabb ugyanolyan fontos szerepe van a korrupcié elleni kiizdelem-
ben, ugyanis az értékvezérelt magatartas kialakitasa és folyamatos erdsitése révén a korrupcid
kockazata jelentdsen csokkenthetd.

4. Az etikus gazdalkodas

Az integritas fogalmanak, az integritaskontrollok és a korrupcié fogalmanak rovid attekintése
utan juthatunk el az etikus gazdalkodas fogalmahoz. Ha az etikat, etikus gazdalkodast tekintjiik,
megfigyelhetjiik, hogy az integritassal szintén gyakran szorosan egymas mellett jelennek meg a
nemzetkozi irodalomban, ennek oka a két fogalom szoros kapcsolata, amit tobb nézOpontbol is
érdemes megvizsgalni.

e Az integritast nem tekinthetjiilk azonosnak az etikus magatartassal, ugyanis az etika f6
kérdése az, hogy valami (erkolcsileg) jo vagy rossz, mig az integritas kérdése, hogy va-
lami igaz-e (valddi-e) vagy hamis (megtévesztd). Az esetek nagy részében mégis az a
jO, ami igaz, és rossz az, ami hamis. (Pulay, 2016)

o Az etikiban az integritast egy értéknek™® tekinthetjiik, tehat egy személy a cselekedetei-
ben, dontéseiben kdveti, meghatarozonak tartja, ilyen értelemben az integritds az etikus
magatartas egyik eleme. Az integritas tartalma, az hogy az egyén milyen értéket kovet,
azonban mar nem feltétleniil etikai érték, hanem praktikus érték is lehet (pl.: mindség-
kozpontusag, a vevokdzpontiisag, a hatékonysag), ekkor az integritas az etika teriileté-
nél tagabb fogalmat jelent. (Pulay, 2016)

e Egy személy magatartasarol, viselkedésérdl, cselekedeteir6l akkor mondhatjuk, hogy
etikus, ha az megfelel a tarsadalom elvardsainak, tehat azt egy kiils6 elvarasnak tekint-
hetjiik, az integritas ezzel szemben feltételezi, hogy az adott személy internalizalt érték
alapjan cselekszik, azaz akkor 1étezik csak az integritas, ha nem a kiilsé elvarasok, ha-
nem sajat belsé meggy6zO6dése szerint cselekedett. (Pulay, 2016)

13 Brték: azon elvek, amelyek fontosak, hasznosak (Kocziszky, 2018)
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Etikus gazdalkodas fogalma, tartalma

Az etikus gazdalkodas fogalmanak meghatarozasa el6tt az alapjat, az erkoles fogalmat sziikséges
meghatarozni. ,,Az erkdlcs (moral) adott tarsadalom tapasztalatan alapuld, helyesnek tartott vi-
selkedési szabalyok Osszessége, amelyek alapjan kiilonbség tehetd a ,.helyes” és a ,helytelen”, a
tarsadalmilag ,,j6” és ,,rossz” kozott.” (Kocziszky, 2018, 8. 0.) A fogalom alapjan megallapitha-
td, hogy az erkdlcs tarsadalmanként valtozik, tehat teriiletileg jelentds kiilonbségek lehetnek, to-
vabba a tarsadalmi tapasztalatok is idovel folyamatosan valtoznak, melybdl kovetkezik, hogy
nem tekinthetjiik allandonak.

»Az etika (a gorog ethos szobol szarmazik, jelentése: szokas, illem, hagyomany) altalanos célja
az értelmes, bolcs emberi élet feltételeinek vizsgalata, az evvel 6sszefliggd viselkedési szabaly-
rendszer elemzése, az egyéni és csoportos megfelelés vizsgalata, amely erkolcesi alapokon nyug-
szik.” (Kocziszky, 2018, 8. 0.) Igy ha azt mondjuk egy szervezet gazdalkodéasara, a szervezet
tagjainak viselkedésére, hogy etikus, vagy azt, hogy etikatlan, akkor az megfelel az adott id6ben
¢és adott tarsadalomban elvart viselkedési szabalyoknak.

A kbzszolgaltato szervezetek vizsgalatahoz, az érték, értékrend™ fogalmat is célszerti megvizs-
galni, ugyanis az integritast is értékvezérelt magatartasként lehet legtomorebben definidlni. A
mindennapokban az értékek alapvetéen meghatarozzak a személyek cselekvéseit, a valaszthato
értékek alapjan alakulnak az egyén szamara valaszthatd magatartasok is, ezért is fontos, hogy
egy szervezet tagjanak értékrendje — mely értékeinek rendszere — a szervezet értékeivel Ossz-
hangban legyen, a fellép6 konfliktushelyzeteket pedig a szervezet megfelelden kezelje.

Az értékek kulcsfontossaguak egy szervezet, de tagabb értelemben egy kozosség, tarsada-
lom miikddésének szempontjabdl is, ezért az értékek vizsgalata gyakran 6sszekapcsolodik az in-
tegritas, korrupcid vizsgalataval, hiszen az értékekben bekdvetkez6 valtozasok az integritasra,
korrupciora is hatassal vannak.

Etikai elvek megjelenése a szervezeti szinten

Az etika, erkolcs, érték fogalmanak bemutatasa utan, fontos a szervezetek szintjét is megvizs-
galni. Ha az etikai elveket, etikus gazdalkodast, etikus magatartast tekintjiik megallapithato,
hogy Magyarorszagon is egyre nagyobb tért nyer az tjfajta szemléletmod.

A szervezetek, ha az etikus magatartast eld szeretnék mozditani, etikai kérdésekben elérelépést
szeretnének elérni elsd 1épésként a jovoképben, misszidban fogalmaznak meg értékeket. A jovo-
kép (vizid), misszio: a stratégiai tervezés elso szakaszaban a szervezet jovoképének, misszidja-
nak meghatarozasa soran az alapvetdnek tekintett etikai értékek megjelennek.

Az etikus gazdalkodas, etika kérdésében jelent6s eredményeket érhet el egy szervezet, ha etikai
programot hajt végre, melynek alapvetden két valtozatat kiilonboztethetiink meg (Szegedi,
2011):

o Implicit (rejtett) etikai program: ekkor az etikai program a vallalati kultiraban, a telje-
sitményértékelési és 6sztonzési rendszerekben, valamint a vezetdi magatartdsban jele-
nik meg, de rejtve marad.

o Explicit (kifejezett) etikai program: a formalis szabalyok, struktardk és tevékenységek
Osszessége, melyek az etikai program jo lathato részét jelentik.

Az etikai programot ezért egy jéghegyhez szoktak hasonlitani, ahol az implicit elemek jelentik a
jéghegy rejtett, viz alatti részét, mig az explicit elemek jelentik a jéghegy viz feletti csiicsat. Az
etikai program 9 elemét kiilonboztethetjiik meg (Szegedi, 2011):

1% Ertékrend: azoknak az elveknek az Gsszessége, amit az egyén, szervezet, tarsadalom jonak tart,
dontéseiben, viselkedésében kovet. (Kocziszky-Tihanyi, 2018)
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9.

Etikai kodex: adott szervezet tagjaival szemben tdmasztott viselkedési szabalyok gyiijtemé-
nye. (Kocziszky, 2018) Az ctikai kodexben jelennek meg az alapvet6 etikai normak, alap-
elvek, magatartasi szabalyok. Az etikai kddexekben meghatarozott szabalyok csak akkor
hatasosak, ha azokat a szervezet tagjai ,,internalizaljak”, tevékenységiik soran mindig al-
kalmazzdk az etikai elveket és betartjak az etikai szabalyokat. Az etikai normagyiijtemé-
nyekre tobbféle elnevezést taldlunk (Szegedi, 2011): Etikai koédex/Magatartasi ko-
dex/Uzleti alapelvek/Villalati krédé/Vallalati  filozéfia/Vallalati  etikai  nyilatko-
zat/Gyakorlati kodex/Uzleti kodex.

Etikai megbizott, etikai bizottsag, etikai igazgato: alapvetd feladatuk az etikai normak be-
tartasanak nyomon kovetése és betartatdsa, az etikai program szerint torténik az etikai
megbizott személyének kijeldlése. Az etikai bizottsagok helyett gyakran complaince (meg-
feleloségi) bizottsagok jonnek 1étre, elsddleges szerepiik az etikai normak betartasanak
nyomon kovetése, monitoringja, valamint az etikai vétségek esetén az etikai eljarasok le-
folytatasa, szankciok kiszabasa.

Etikai tréning, etikai kommunikacio: az etikai kommunikacionak és a kulturalis értékeknek
van dontd szerepe abban, hogy a normak beagyazodjanak, a kommunikacié ugyanis az eti-
kai normék tudatositasanak fontos eszkoze. A kommunikacid irdnya szerint lehet belsd
vagy kiilsO egy szervezet esetében.

Etikai forrodrot vagy segélyvonal: az etikai bejelentd rendszerek két alapvetd tipusa, alap-
vetd céljuk, hogy a szervezet tagjai bejelentést tudjanak tenni az etikatlan cselekedetekr6l,
etikai dilemmakrol, vagy etikai panaszt tudjanak tenni.

Feleldsségre vonas etikatlan viselkedés esetén: az etikai szabalyok, szervezet értékeinek
megsértése esetén etikai vizsgalat lefolytatasat kdvetden kiilonb6z6 szankciok alkalmazasa
etikai vétség megallapitasa esetén.

Az etikatlansag kivizsgalasa és korrigalo akciok: az etikai vizsgalat lefolytatasat kdvetden
szervezeten beliili korrekcidk végrehajtasa.

Szabalyzatok az etikus viselkedés dsztonzésére és jutalmazasara: szabalyzatok alkotasa az
etikus viselkedés tamogatasara.

Etikai monitoring: a rendszer keretében kell értékelni a szervezet tevékenységét, a megtett
intézkedések hatékonysagat.

Etikai audit: az etikailag kockazatos, érzékeny vallalati tevékenységek elemzése és mérése.

Etikus viselkedés és a szervezeti kultira kapcsolata

Az etikus viselkedés és a szervezeti kultira kozotti 6sszefiiggést a 2018. évi OECD Globalis An-
ti-korrupcios és integritas forumara késziilt egyik munka alapjan érdemes attekinteni, mely egy a
Frederick Herzberg kéttényezds motivacios elméletéhez hasonld logikai felépitést kovet. Herz-
berg kéttényezGs motivacios elméletében a higiéniai tényezdk, azok, melyek elégedettséget nem
okoznak, csak az elégedetlenség sziintetheté meg velilk, motivaciéra nem alkalmasak. A
motivatorok hianya nem okoz elégedetlenséget, csak az elégedettség hianyat, az embereket elé-
gedetté a motivacios tényezok teszik. Az etikus kultara kétfaktoros modellje is igy épiil, fel a
negativ elemek megsziintetése Onmagéaban nem okoz etikai szempontbol elérelépést, viszont
meglétiik az etikus kulturara negativ hatassal van, ezzel szemben a pozitiv elemek 1étezése eld-
mozditja az etikus szervezeti kultura ki€pitését. A modellt a 2. szamu abra foglalja 6ssze:
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2. dbra: Az etikus kultira kétfaktoros modellje
Forras: A.Filabi, C.Bulgarella: Organizational Culture Drives Ethical Behaviour: Evidence From
Pilot Studies, 2018. alapjan sajat forditas és szerkesztés

A 2. szamu abran bemutatott etikus kultira kétfaktoros modelljében a negativ elemek (diszkvali-
fikalok): a kultura olyan alkotoelemei, amelyek hatasara az etikatlan viselkedés gyakoribba va-
lik, ezért ezeket a szervezetnek minimalizalni kell a kultardjaban. A diszkvalifikalokra minima-
lis kdvetelményekként is lehet tekinteni, mint olyan ,,addssagok”, melyeket rendezni kell az erds
szervezet felépitése elott, tehat Herzberg modelljének logikajahoz hasonloan ezek megsziintetése
még dnmagaban nem motivalja a szervezet tagjait az etikus viselkedésre, viszont meglétiik gatja
az etikus kultira kiépitésének.

Az etikus kultira modelljében a pozitiv elemek (kvalifikalok): melyek Herzberg modelljé-
nek logikdjahoz hasonldan a szervezet tagjait motivaljak az etikus viselkedésre, melyeket a szer-
vezetnek javitania kell az etikus kultira alapjainak megteremtéséhez.

A modell 6t kulecsdimenzidval rendelkezik, mely dimenzidk esetében a negativ elemek ga-
toljak, mig a pozitiv elemek elémozdithatjak a szervezet etikus kultirajanak kiépitését. A modell
6t kulcsdimenzidja:

1) Szocidlis szerzodés

Tartalma: A szervezet hogyan viszonyul az emberekhez és az emberek egymashoz.

+ Pozitiv elem: Szervezeti bizalom: ha az alkalmazottak megbizhatnak abban, hogy a szervezet
szamukra elony0s 1épéseket tesz, de artani legrosszabb esetben sem fog nekik.

- Negativ elem: Szervezeti igazsagtalansag: ha az alkalmazottakat igazsagtalanul kezelik, vagy
ha a szervezeti normakat és elveket megkiilonboztetd, diszkriminativ moédon alkalmazzak.

2) Vezetdi viselkedés

Tartalma: A vezetés és a menedzsment hatasa a szervezeti etikara.

+ Pozitiv elem: Etikus vezetés: a vezet6i dontések és magatartas etikai irAnymutatasként szol-
galnak a szervezet tagjainak. Az etika irant elkotelezett vezetdk befolydsold szerepet jatszanak,
kiilondsen azok a vezet6k, akik az észinteségiikkel, a figyelmességiikkel és méltanyossagukkal
iranyitjak a szervezet etikai fokuszat. A vezetdnek az integritds demonstralasa mellett, az etikai
alapelveket attekinthetové és szembetiinévé kell tenni, etikai kérdésekben konstruktiv kétiranya
kommunikaciot kell folytatni, vallalni a feleldsséget mind a jo, mind a rossz eredményekért, va-
lamint a szervezet tagjainak etikai normak szerint elszamoltathatosagat is biztositani kell.

- Negativ elem: Visszaéld vezetdi magatartas: a vezet6i hatalom nem megfelelé modon térténd
alkalmazasat jelenti, ilyen lehet példaul: az dnkényes vezet6i dontéshozatal, az alkalmazottak
megalazasa, az eltérdé nézetek intoleranciaja, a kiszamithatatlan biintetések.

3) Szervezeti ethosz
Tartalma: A szervezeti ethosz azokra a mélyen gydkerezd meggydzddésekre utal, melyeket a
szervezet tagjai magukrol és masokrol tartanak.
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+ Pozitiv elem: Jotékony orientacio: a jotékony orientacio utal a kozjora figyelésre: az emberek
onmagukon kiviil arra is 6sszpontositanak, hogy a szervezet és a tevékenységiik milyen hatassal
van masokra, illetve a tarsadalomra.

- Negativ elem: Onzd orientacio: a szervezet tagja a sajat érdekeit masok elé helyezi. Egy ilyen
szervezeti kultraban az emberek elsésorban a személyes eredmények biztositasaval, védelmé-
vel foglalkoznak. Az 6nz6 motivaciok, példaul: a jutalmak, tarsadalmi statusz novelhetik az eti-
katlan viselkedés valoszinliségét. Az ilyen kdrnyezetben a szervezet tagjai azt nézik, hogy mi a
j6 6nmaguk szamara, nem pedig azt, hogy mi a helyes és jo a kozdsség, tarsadalom szamara.

4) Egyéni észlelhetdség

Tartalma: Az etikai kérdések tudatositasa az etikus dontéshozatal sziikséges feltétele. Az etikai
tudatossagot ugy definialhatjuk, mint egy személy felismerését, hogy potencialis dontése vagy
cselekedete olyan modon befolyasolhatja az 6nmaga vagy masok érdekeit, jolétét vagy elvarasa-
it, amely Osszeegyeztethetetlen egy vagy tobb etikai kérdéssel.

+ Pozitiv elem: Empatia: a képesség mas emberek latdsmodjanak felismerésére. Ha a szervezet
tagjai empatikusak, akkor valészintileg a kognitiv és érzelmi szempontokat jobban figyelembe
veszik, jobban megfontolhatjak viselkedésiik tarsaikra és a szervezetre gyakorolt hatasat.

- Negativ elem: Tudatossag hianya: a dontések erkolcsi kdvetkezményeinek felismerése az eti-
kus dontéshozatal kritikus eleme, ezért a tudatossag hidnya rontja az etikai kultarat.

5) Valasz a kételességszegésre

Tartalma: A helytelen magatartasra adott valasz, megmutatja, hogy az emberek hogyan reagal-
nak etikatlan viselkedés észlelésekor. Félnek az emberek a megtorlastél? Beszélnek, ha hibat
kovetnek el? Ha az emberek félnek a megtorlastol, akkor a szervezeti kultiraban valdsziniileg
hianyoznak a kulcsfontossagu etikai elemek.

+ Pozitiv elem: Hatékonysag és felszolalas: a két elem egyiittesen jellemzi az olyan kérnyezetet,
amelyben az alkalmazottak 1épéseket tehetnek az etikatlan viselkedés megelézésére. A haté-
konysag azt jelenti, hogy a kultara biztositja az alkalmazottak szamara belsé és kiilsé eréforra-
sokat a szervezet etikdjanak ellen6rzéséhez.

- Negativ elem: Félelem a megtorlastol: ha a szervezet tagja attol tart, hogy etikai szabalysértés
bejelentése esetén megtorlasnak lesz kitéve.

5. Az etikus gazdalkodas ellendrzése

Ha a szervezeti integritast a tagabb értelemben tekintjiik, akkor az etikus gazdalkodas ellendrzé-
se a szervezeti integritas ellendrzésének egyik fontos eleme lehet, hiszen nem etikai kérdések is
pl.: szervezeti hatékonysag, teljesitmény is lehet az integritas ellenérzésének targya. Ha az integ-
ritast egy etikai értéknek tekintjiik, akkor a tagabb etikai ellenérzés egyik eleme lehet a szerve-
zeti integritas ellendrzése. A tobbféle értelmezési lehetéség miatt az integritas és az etikus gaz-
dalkodas ellendrzésére kiilon-kiilon dolgoztam ki javaslatokat. A javaslatokban szerepl6 elvi el-
lendérzési modszerek és az Osszeallitott fokuszkérdések alapjan az ellenérzések lefolytathatoak
lennének, azonban a leirt mddszerek és a kérdések természetesen egy altalanos keretet adnak
csak az ellendrzésekhez, azokat szervezet specifikusan, az ellenérzott szervezetek korére tekin-
tettel sziikséges kidolgozni.

A szervezeti integritds ellendrzési lehetdsége
A szervezeti integritas ellendrzésére az Integritas-irdnyitasi keretrendszeren alapuld vizsgalat ad

lehetdséget, mivel a keretrendszer harom pillérének megléte jelzi a szervezet elkotelezettségét az
integritas irant.
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Integritas-iranyitasi keretrendszeren alapulo ellendrzés: ekkor az OECD altal kidolgozott, ha-
rom pilléren nyugvé elméleti keretrendszerének hazankban javasolt (1. pillér: integritast erdsitd
eszkozok, 2. pillér: integritast tdmogatd eljarasok, 3. pillér: integritist koordinald szervezeti
megoldasok, szintek: Az integritds-irdnyitasi rendszer sajat eszkoztara, Az integritds-iranyitasi
rendszer egyéb eszkozei, Pulay, 2018) sémaja szerint épitettem fel a kérdéseket:

2. tablazat: Kérdések az integritds-iranyitadsi keretrendszer alapjan

Sorsz. Kérdés

1. Az integritas-iranyitasi rendszer kidolgozasa megtortént-e?

2 A kozszolgaltato szervezet az integritast erdsitd eszkozok sajat eszkoztarat alkal-
) mazza-e?

3 A kozszolgaltatd szervezet az integritast erdsité eszkdzok egyéb eszkozeit alkalmaz-
' za-e?

4 A kozszolgaltatd szervezet az integritast timogato eljarasok sajat eszkoztarat alkal-
) mazza-e?

5 A kozszolgaltatd szervezet az integritast tiamogato eljarasok egyéb eszkozeit alkal-
) mazza-e?

6 A kozszolgaltato szervezet az integritast koordinald szervezeti megoldasok sajat esz-
) koztarat alkalmazza-e?

7 A kozszolgaltato szervezet integritast koordinalo szervezeti megoldasok egyéb esz-
) kozeit alkalmazza-€?

Forras: Sajat szerkesztés

A keretrendszer alapjan feltett kérdéseket szervezet specifikusan, az ellendrzott szervezetek ko-
rére tekintettel sziikséges alabontani a minél pontosabb eredmény eléréséhez €s az ellendérzés le-
folytatasahoz sziikséges adatbekérést is az alabontott kérdések alapjan sziikséges elvégezni.

Az etikus gazddlkoddsanak ellendrzési lehetdségei

Az etikus gazdalkodas ellendrzésére kétféle elvi mddszer alapjan épitettem fel a kérdéseket:

1) Jovékép és etikai program alapi ellendrzés: ebben az esetben a szervezet altal megfogalma-
zott jovoképbdl, missziobdl kiindulva, az etikai program elemeinek megléte, megvalositasa ke-

riil az ellendrzés fokuszaba. A jovoképpel kapcsolatban a legfontosabb kérdések:

3. tablazat: A jovoképen alapulo kérdések

Sorsz. Kérdés

1. A kozszolgaltatod szervezet rendelkezett jovoképpel, misszioval?

Az alapvetdnek tekintett etikai értékeket megfogalmaztdk benne?

2.
3. A jovokép elérhetd/hirdetett volt -e?
4 A szervezet tagjai ismerik —e a jovéképben szerepl? etikai értékeket?

Forras: Sajat szerkesztés

Ha a szervezet az etikus magatartast szeretné eldmozditani, etikai kérdésekben elérelépést sze-
retne elérni elsd 1épésként a jovoképben, misszioban kell megfogalmazni az értékeket, ezért a
jovokép, misszid hianya az etikai kérdések figyelmen kivill hagyésara utal, illetve a stratégiai
tervezés, gondolkodas hidnyat is megmutatja a kozszolgaltatd szervezetnél.

Az etikai programmal kapcsolatban megfogalmazhat6 kérdések:
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4. tablazat: Az etikai programon alapulo kérdések

Sorsz. Kérdés

1. A kozszolgaltato szervezet rendelkezett -e irdsba foglalt etikai programmal?

2 A kozszolgaltatd szervezet rendelkezett etikai normagyiijteménnyel? (etikai kodex,
) magatartdsi kodex, stb.)

3 A kozszolgaltato szervezet rendelkezett etikai megbizottal/etikai bizottsdggal/etikai
) igazgatoval?

4, Etikai tréningeket alkalmazott az etikai normak, elvek, értékek tudatositasara?

5. Etikai forr6drot vagy segélyvonal kiépitése megtortént —€?

6. Etikatlan viselkedés esetén felel0sségre vonasra lehetosége ki lett alakitva?

7. Etikai vizsgalatok kivizsgélasa megfelel6 —e?

8 Az etikus viselkedés Osztonzésére és jutalmazasara szabalyzatokat kialakitott —e a
) szervezet?

9. Etikai monitoring tevékenységet folytat a szervezet?

10 Etikai audittal megtortént az etikailag érzékeny teriiletekhez kotdédo vallalati tevé-
" | kenységek elemzése és mérése?

11. | Az etikai program, a program részei elérhetdek/kihirdetettek —e?

12. | Aszervezet tagjai ismerik —e az etikai program részeit?

13. | Az etikai intézmények kialakitasa, mikodtetése megfeleld —e?

Forras: Sajat szerkesztés

Az etikai program ellenérzésével kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a program implicit
(rejtett) részei a vallalati kulturaban, a teljesitményértékelési és 6sztonzési rendszerekben, a ve-
zet61 magatartasban vannak elrejtve, ezért etikai kérdésekkel a szervezet anélkiil is foglalkozhat,
hogy azokkal kapcsolatban tudatosan etikai programot hajtana végre.

Az etikai kodex, magatartasi kodex, etikai szabalyzat, stb., a szervezet etikai normagytijteményei
az etikai programon beliil tovabbi ellendrzés targyat képezhetik, kiemelt fontossaguk miatt.
Amennyiben az ellendrzés soran a kozszolgaltatd szervezet megfeleld minésitést kapott, az el-
lendrzott szervezetnél célszerii egy ,,az etikus kultura kétfaktoros modellje” szerinti ellenérzés
lefolytatasa, ugyanis a modellben bemutatott faktorok alapvetéen befolyasoljak a szervezet eti-
kus gazdalkodasanak, miikodésének helyzetét, fejlesztési lehetdségeit. Hidba rendelkezik a koz-
szolgaltatd szervezet alaposan kidolgozott etikai programmal, annak elemeit alkalmazza is a
gyakorlatban, mégsem fog eredményeket elérni, ha jelen vannak a szervezetben az in. diszkvali-
fikalok, igy a tarsadalom szamara optimalis szolgaltatas, a kdzjo szolgalata nem valosul meg. A
modell 6t kulcsdimenzidjat (szocialis szerzddés, vezetdi viselkedés, szervezeti ethosz, egyéni
észlelhetGség, valasz a kotelességszegésre) az etikai programhoz hasonléan nem lehet vizsgalni.
Az etikai program esetében a definialt, irdsba foglalt dokumentumok bizonyitjak a program léte-
z€sét, arrdl, hogy a szervezet hogyan viszonyul az emberekhez és az emberek egymashoz mar
nem lehet adatokat bekérni, ezért az 6t dimenzi6 vizsgalatdhoz a szervezet tagjai kozott kell fel-
mérést végezni. A felmérés eredményeinek kiértékelését kdvetden lehet csak kijelenteni, hogy a
szervezet elkdtelezett az etikus gazdalkodas, etikus magatartas irant, illetve a szervezetek etikai
teljesitményeit is pontosabban dssze lehet hasonlitani.

2) A kozszolgaltato szervezetek érték-alapu vizsgadlata: az el6z6 ellendrzési modszer a szerveze-
tek jovoképére, etikai programjara alapozva els6 1épésben egy megfeleldségi ellendrzést végzett,
majd ezutan az 6t kulcsfaktor felmérésével értékelte a szervezetek etikai teljesitményét. Az ér-
ték-alapt megkozelités esetén a szervezet etikai értékeit értékeli az ellendrzés, hiszen etikai ér-
tékek az alapjai a szervezet tevékenységének, alapvetéen meghatarozzak a szervezet tagjainak
magatartasat. Az ellenérzés ebben az esetben nem az etikai programhoz kapcsolédé adatbeké-
réssel kezdddik, hanem célzottan a szervezet etikai felmérését végzi. A felmérést a szervezet
tagjai kozott kérddives modszerrel, személyes interju lefolytatasaval sziikséges lefolytatni, majd
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a nyert adatokat kiértékelni, igy megallapitani a szervezet ,,etikai allapotat”, etikus gazdalkodas-
hoz valé viszonyat.

6. Osszefoglalas

A cikkben az elméleti alapok ismertetése utan a szervezeti integritas és etikus gazdalkodas el-
len6rzésének elvi modszerei keriiltek bemutatasra. Az Integritas-iranyitasi keretrendszer alapjan
végzett ellendrzés esetén, a keretrendszer elemei alapjan megfogalmazott fokuszkérdések alap-
jan torténik az ellendrzés. Az etikus gazdalkodas ellendrzése egyrészt a jovoképbdl és etikai
programbdl kiindulva folytathato le, amennyiben az ellendrzés elsé szakaszaban a kdzszolgalta-
to szervezet megfelelé mindsitést kap, a masodik szakaszban egy ,,az etikus kulttra kétfaktoros
modellje” szerinti ellenérzést sziikséges lefolytatni. A masodik szakasz eredménye a szervezet-
ben jelenlévd un. kvalifikalok és az un. diszkvalifikalok kimutatasara ad lehetdséget, mely té-
nyez6k bemutatasa segitheti a kozszolgaltatd szervezet etikai szempontbdl torténd fejlesztését,
az etikus gazdalkodas megvalositasat. Masrészt érték-alapt megkozelitésen alapuld vizsgalat is
végezhetd, mely lehetdséget ad a szervezet ,,etikai allapotanak™, etikus gazdalkodéashoz vald vi-
szonyanak felmérésére, illetve a korabban leirt ellendrzési modszerekhez hasonldan kiindulasi
alapot szolgaltathat a szervezet etikai fejlesztés¢hez.

Az elvi javaslataim gyakorlati alkalmazasanak legnagyobb akadalya lehet, hogy a kozszolgaltatd
szervezetek gazdalkodasaban az etikai értékek, etikai elvek érvényre juttatasat jogszabalyok nem
irjak el6, azokra a szervezetek nem kotelezettek, igy a kzjo szempontjabol indokolt etikus gaz-
dalkodas ellendrzések esetén a kozremiikodési hajlandosag alacsony lenne, a ,,lagy” integritas-
kontrollok ellendrzésének esetében szintén a kdzremiikodés kikényszerithetésége okozna nehéz-
séget.
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