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Ando Sandor ezredes:

A HATARRENDESZETI FELADATOK
PSZICHOLOGIAI BIZTOSITASA

OSSZEFOGLALO: A magyarorszdgi migrdcics krizis kezdete 6ta az MH EK és az MH pszichold-
qgusai részt vettek a hatdr menti feladatokkal 6sszefiggd koordindcids tevékenységekben.
A pszicholégusok felkészitették a katonai dllomdnyt, és értékes pszichoedukativ informd-
ciékkal szolgdltak nekik a mentdlis egészségiik megérzésének céljdbdl. Jelen irds célja, hogy
pszicholdgiai szemsz6gbdl Gsszegezze a hatdr menti tevékenységek klilénb6zé tapasztalatait.

KULCSSZAVAK: hatdrrendészet, pszicholdgiai biztositds, felkészités, tapasztalatok

BEVEZETO

A 2015-6s év masodik felében Magyarorszagon, hasonldéan tobb eurdpai orszaghoz, 4j
helyzet allt el6 a migraci6 vonatkozasaban.! A Magyar Honvédség (MH) is feladatot kapott
a helyzet kezelésében. Eloljaroi intézkedés értelmében az MH Egészségiigyi Kézpont (MH
EK) szervezte és hajtotta végre a feladat egészségiigyi biztositdsat.> Az intézkedés tovabbi
alpontja alapjan pszichologiai biztositast is sziikséges szervezni. Fontos kiemelni, hogy ez a
biztositas nem a ,,beérkezdkre”, hanem az MH-feladatban részt vevo személyi allomanyara
vonatkozik. A biztositast tehat az MH EK koordinalta, és azt sajat allomanyaval, valamint
a Csapatpszichologiai Szolgalat munkatarsaival hajtotta végre. A folyamatos kirendelések
soran figyelembe vették az adott katonai szervezet €s csapatpszichologus aktualis feladatait
¢s elfoglaltsagait.

A feladat utolsé fazisaban egy f6 pszichologus teljesitett szolgalatot, kéthetes vezénylési,
valtasi rendben az MH Alf6ldi Ideiglenes Alkalmi Kotelék (MH ATAK) allomanyaban.
A feladat végrehajtasanak koriilményeirdl, szakmai munkajarol minden esetben jelentést
készitett az MH AIAK parancsnoka, valamint a szakmailag el6ljaré6 MH EK részére.

Figyelemmel a feladat mindsitési allapotara €s a pszichologusi titoktartasi kdtelezettségre,
jelen tanulmany altalanos megfogalmazisokat és tapasztalatokat tartalmaz.*

Farkas Adam et al.: A Magyar Honvédség feladatai, szerepének és helyzetének jogi aspektusai a tomeges
migracié kapcsan. In: Talas Péter (szerk.): Magyarorszag és a 2015-0s europai migracios valsag. NKE, Dialog
Campus Kiado, Budapest, 2017.

Eredményes évet zart az MH Egészségiigyi Kozpont. http://www.honvedkorhaz.hu/cikk/1289 (Letoltés id6-
pontja: 2018. 02. 21.)

3 Pszicholégiai osztaly. http:/www.honvedkorhaz.hu/cikk/341 (Letdltés idépontja: 2018. 02. 23.)
Pszichologusok szakmai etikai kodexe (SZEK). Magyar Pszichologiai Tarsasag — Magyar Pszichologusok
Erdekvédelmi Egyesiilete, Budapest, 2004. http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-
Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf (Letoltés idépontja: 2018. 02. 23.)
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A PSZICHOLOGIAI BIZTOSITAS ELVEI

A pszicholdgiai biztositas magaban foglalja a honvédség személyi allomanya iranyaban
végzett pszichologiai szakmai ismeretek modszerspecifikus alkalmazasat az egyes katona
vagy alegység érdekében. Tovabba a pszicholdgiai biztositas olyan szolgaltatasok 0sszességét
nyujtja, amely tdmogatja a személyi allomany lelki egészségének és — fokozott helyzetben
— elvart szintli szolgalatképességének fenntartasat. A biztositasban részt vevo pszichologus
funkcionalisan preventiv, tanacsadodi és konzultativ jellegii tevékenységet végez.

A HATARRENDESZETI FELADATOT ELLATO ALLOMANY
FELKESZITESE

Azzal egyiitt, hogy a feladatra tervezett allomany felkészitése kiilonb6zo katonai feladathoz
kapcsolodo ismereteket tartalmazott, a tematika pszichologiai ismereteket is magéaban foglalt.
A bazis Szolnok volt, ahol a felkészité pszichologusok alegységkotelék nagysagu csopor-
toknal végeztek ismeretatadast. A helyzet teljesen 0j volt, mert ebben a kontextusban még
nem kapott feladatot a pszichologia. Erre kidolgozott anyag nem allt rendelkezésre, ezért a
felkészitési tematika a misszidra kidolgozott programot vette alapul, amelynek kiemelt pontjai
a stressz,” a személyiség- és stressztolerancia, témeglélektan, kulturalis kiilonbségek® és a
viselkedési szabalyok koré csoportosultak. Figyelemmel a jelentds 1étszamu csoportokra,
jellemzdéen pszichoedukativ médon lett végrehajtva a feladat, amely egy-egy csoport esetében
nem nélkiilozte az interaktiv lehetdséget sem.

A felkészitést jelentés mértékben befolyasolta, hogy a végrehajté allomanyt sokkal szé-
lesebb korbdl jelolte ki az MH vezetése, azaz olyan szervezeteket is bevontak, amelyek nem,
vagy alig rendelkeztek miiveleti teriileten szerzett tapasztalattal. Ez az eldzmény példaul az
alkalmazas soran, a valésagban, a parancsnoki allomanynak jelentett komoly kihivast, hogy
alkalmassa tegye ezt a heterogén ,,katonai” tapasztalattal rendelkez0 allomanyt a végrehajtasra.

A végrehajtok egyénileg is vegyes ,,varakozassal” tekintettek a feladatra. Addig, amig
a misszids tapasztalattal rendelkezéknek a rutin segitett sok feladatelemben, a rutinnal
nem rendelkez8k bizonytalan érzéssel’ vartak az alkalmazasukat. Az pedig, hogy a feladat
rendészeti jellegti volt, amelynek alapeleme a masik személlyel, egy csoporttal szembeni
kozvetlen beavatkozas, csak tovabbi bizonytalansagot valthatott ki. Az 0j helyzethez tor-
ténd alkalmazkodas alatt nemcsak az 11j feladathoz valé viszonyulast kell érteni, hanem a
huzamos idon at fennalld jelentds fizikai és mentalis terhelést is, a valtasi iddszakok pontos
meghatarozasa nélkiil, amelyre korabban nem volt példa. A vezetd allomany hatarozott to-
rekvése volt, hogy a katonak részére a lehetd legtobb informaciot biztositsa a szolgalatukat
befolyasolo kdriilményekral.

5 Jerry Suls: Az érzelmek, a stressz és a személyiség. In: Forgacs Jozsef (szerk.): Az érzelmek pszichologija.
Kairosz Kiado, Budapest, 2003, 381.

¢ Keith Oatley — Jennifer M. Jenkins: Erzelmeink. Osiris Kiado, Budapest, 2001, 65.

7 Pal Ferenc: A szorongastol az dnbecsiilésig. Kuleslyuk Kiadé, Budapest, 2012, 341.
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TAPASZTALATOK

A kovetkezd néhany gondolati egység rendszerezni igyekszik azokat a megfigyeléseket,
valamint alkalmazasi feltételeket (kdrnyezeti, infrastrukturalis, elhelyezési, felszerelési,
ellatasi), amelyek az egyén emberi oldalarol hatdssal voltak a feladat ellatasara, az egyén
viselkedésére, feladathoz vald viszonyulasara.

A feladat ellatasa vonatkozasaban

A tevékenység — figyelemmel a folyamatosan fennallo, fokozott igénybevételre — jelentOs
fizikai és mentalis eréfeszitést kivan a teljes személyi allomanytol. Az elsé idészakban
(2015. év 6sz, tél) tapasztalt médiajelenlét nehezitd tényezéként volt értékelhetd, hiszen a
médiumok politikai érdekeik szerint ragadhattak ki képeket, pillanatokat a migransokkal
valé tevékenységekbol,® amelyekben a katonak (és rendérok) kiszolgaltatott helyzetbe kertil-
tek. Raadasul a rendészeti feladatok ellatasa 11j készségek és tudas alkalmazasat jelentette.
Ezen készségek kialakitasanak eléfeltételei eltéréd mélységben voltak jelen a végrehajto al-
lomany — békebeosztasra torténd — kiképzése soran. Nem mindegy, hogy egy adott személy
szolgalata soran mar kdzremiikddott ilyen vagy hasonlod feladatrendszerben (pl. missziods
tevékenységhez kapcsoloddan), avagy sem; a rutin egyértelmiien noveli a magabiztossagot és
elésegiti a potencialisan hatékonyabb végrehajtast. Azon katonai szervezetek allomanyanak
tagjai részérol, amelyek alaprendeltetésiikbol fakadoan jelentds mértékben eltérd szervezeti
kulttrat képviselnek,’ az elsd és legfontosabb feladat volt elfogadni és tudatositani Snmaguk
szamara azt a feladatot, amelyet katonai mivoltukboél kovetkezéen kell végrehajtaniuk.

Az eltelt hosszabb id6szak tapasztalatait figyelembe véve megallapithato: a Magyar
Honvédségnek az 1j feladatrendszerbe bevont vezetd és végrehajtod allomanya egyre maga-
biztosabba ¢s hatékonyabba valt, kivalt a kezdeti idészakhoz képest. A részt vevo vezetd- és
torzsallomany fontos szakmai készségeket szereztek a miiveleti viszonyok kozotti végrehaj-
tasban, amely konvertalhat6 tudast jelent a kiilfoldi miiveleti tevékenységben is. Elmond-
hat6, hogy a feladattal a személyi allomany dont6 tobbségében azonosult, ahhoz pozitivan
viszonyult. Ez tapasztalhat6 volt a teljes, eddig eltelt id6hosszmetszetben.

A végrehajtas kiilonboz6 idészakaban, eltérd 1étszammal, az dnkéntes tartalékos allo-
manyt is alkalmaztak. Ezen allomany vonatkozéasaban felmeriilt kihivasok jellemzden az
elhelyezéssel, az aktiv idoszakban betoltott beosztassal és viselt rendfokozattal, valamint
az aktualis status adta lehetdségekkel voltak kapcsolatosak.

A feladat feltételeinek vonatkozasaban

A végrehajtasi feltételek biztositasa a ,,K6z0s Akarat-I” (megelézéen: IBH, HF-15) feladat
egyik legfontosabb pontja, ugyanis végso soron ezen mulik a végrehajtas sikere: a részt vevo
személyi allomany elemi sziikségleteinek (€lelmezés, ruhédzat, pihentetés, infrastruktira
stb.) deficitje vagy nem megfeleld szinvonalon torténd kielégitése komoly hatassal birt a

Migrant crisis: Clashes at Hungary—Serbia border. https://www.bbc.co.uk/news/world-europe-34272765 (Le-
toltés idépontja: 2018. 03. 04.)

Szegedi Péter: Gondolatok a Magyar Honvédség szervezeti kulturajanak fontossagarol. Repiiléstudomanyi
Kozlemények, 2011. 04. 15. http:/www.repulestudomany.hu/kulonszamok/2011_cikkek/Szegedi Peter.pdf
(Letoltés idépontja: 2018. 03. 07.)
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hadrafoghatésagra. Mindezen elemi sziikségletek hianyossagai, mind a fizikai kornye-
zetbdl fakado hatasok (homérséklet, csapadék, meteorologiai tevékenységek) folyamatos
stresszorként voltak jelen.!?

Fizikai kornyezet, elhelyezés. Tobb helyszinen az induldsnal meglehetdsen kezdetleges
elhelyezési, pihentetési feltételek voltak. Az esd, szél, hideg, meleg elleni nem hatékony
védekezés (ruhazat, egyéni védoeszkozok) diszkomfortérzetben jelentkezik a katonanal.
Ha ez huzamos id6n keresztiil, pl. a teljes szolgalati idoben vagy ismétlddden tobb napon
keresztiil fennall, akkor ez egészségi allapotromlasban (1éguti, iziileti, reumatikus stb.)
kumulalédhat, és személyi hidnyt generalhat a kontingensnél. Ha a meteorologiai hatasok
nem is, de az ellene vald védekezésben a lehetdségek, feltételek befolyasolhatok voltak.!!

A kezdeti id6szakban a szallashelyek kivalasztasat a kényszertiség befolyasolta, és kevésbé
érvényesiilt az a szempont, hogy azok az elhelyezendé alloméany szamara hosszabb tavon
megfeleléek-e. Tobb helyen olyan feltételek kozott toltottek a katondk tobb hetet, amelyek
nem voltak kelloképpen alkalmasak arra, hogy ott tényleges pihenés, regeneracio torténjen.
Ilyen volt Mélykut-Oregmajor vagy Homorud. A fokozatosan kialakulé faradtsagtol a katonak
fizikailag is gyengébbek lesznek, érzelmileg ingeriiltebbek, frusztraltabbak.

A folyamatos fizikai diszkomfortérzet pszichés diszkomfortérzéssel parosul. Az éberség,
a reakcioidd csokken, a fizikai és pszichés fittség alulmiikodik. N6 az esetleges fegyelem-
sértések szama, amelyben nem kifejezetten a szandékossag, hanem a katona személyes
komfortérzetének az egyensulyban tartdsa dominal. Ez megjelent pl. a kiilsé kornyezet
(sator, melegedd sator, magasfigyeld stb.) alakitasaban, kevesebb jarérozésben. A katonaban
a negativ érzelmek elterelik a figyelmet a feladattol, amelyben fokusza dnmagara €s a hely-
zetére iranyul. A magassagi figyeldpontok kialakitasa (pl. a nyitottsdga miatt) alkalmatlan
arra, hogy az ott szolgalatot teljesitd katona védekezni tudjon az atfljo6 sz¢l, csapadék ellen;
eléfordulhat, hogy oda nem ill6 mddon igyekszik ezt kompenzalni, veszélyeztetve a meg-
figyelés hatékonysagat. Ez a hibas vagy szabalytalan cselekvés sokszor nem is tudatosul a
katonaban, gyakran csak ellen6rzd eldljaré fedi fel.

Javaslatként fogalmazddtak meg: az elhelyezési korletekben nagyobb személyes tér
kialakitasa, a személyes felszerelések részére szekrények, ruhafogasok biztositasa, a magas-
sagi figyelopontok zartta alakitasa, természetesen a megfigyelés zavartalan biztositasaval.
Végso soron pedig a meglévo épitmények kivaltasa megfeleld magassagu és szerkezetii
tornyok kialakitasaval.

Az elhelyezés vonatkozasaban jelentds javulas volt tapasztalhaté a Helyi Védelmi Bi-
zottsagok kialakitasaval, valamint a tovabbi szallashelyeknél a 1étszamkivonassal.

Ellatas (ruhazat, élelmezés). A ruhazat és egyéni védofelszerelések mennyiségi és
mindségi biztositasa €s megléte eltérd volt a katonai szervezetek kozott. A feladat kezdeti
iddszakaban a katonak a sajat vasarlassal (polar ruhazat, sapkak, salak, kesztytik) igyekeztek
védekezni a kiils6 viszontagsagok ellen. Ennek kdvetkeztében az allomany kiilsé megjelenése
meglehetdsen heterogén volt. E tekintetben az id6 mulasaval jelentdsen javult a helyzet, sokat
segitett a kdzpontilag biztositott, csapadékos, hideg idoben hasznalhaté un. vegyivédelmi
védoéruhdzat. A ruhdzat mindségi feliilvizsgalatot igényelt, hiszen a nyari hdmérséklet extrém
magas értéke esetén az izzadsagelvezetés (szell6zés) kevésbé volt hatékony.

10 Richard C. Atkinson — Ernest Hilgard: Pszichologia. Osiris Kiadé, Budapest, 2005, 524.
I Katondk allomasoznak Kisszallas hatdrdban. http://halasmedia.hu/rovatok/kozelet/katonak-allomasoznak-
kisszallas-hataraban (Letdltés idépontja: 2018. 03. 02.)
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Az élelmezésben nem a legoptimalisabb tapértékii élelmiszereket biztositotta az ellato.
Az els6 iddszakban csak fehér kenyér és fehér pékaru kertiil az asztalra. A kalacsok, megy-
gyes ¢és pizzas csigak, a ,,nyomokban” sajtot vagy csokit és vaniliat tartalmazé croissant-ok
nagy része nem aratott nagy sikert az allomany korében. A ,,rossz” szénhidratban, zsirban
gazdag ¢s magas cukortartalmu élelmiszerek, italok jelentds részét az allomany nem szi-
vesen fogyasztotta el. Huzamos id0 utan sok katonaban alakult ki egyfajta averziod ezektdl
az ¢lelmiszerektdl. Nem érezték, hogy a kiemelt feladat megfeleld (nem kiemelt) ellatast is
jelent, amely hatassal volt a moralra is. Az id6 elérehaladtaval az élelmezésben fokozatos
¢és ténylegesen mindségi javulas volt tapasztalhato.

Pihentetés, szabadsag. Az els6 id6szakban a — ténylegesen, a katona otthonaban eltoltott
— pihentetési id6 (4-5 nap) sokszor nem volt elegendd, hogy az allomany regeneralddjon,
feltoltédjon. Az id6jarasi viszonyok valtozasa, rosszabbra fordulasa jelentésen megterheli
az emberi szervezetet; ezt a katona immunrendszere, fizikai és mentalis allapota egyértel-
miien jelzi. Ennek kdvetkezményeként hamarabb farad, feladatellatasi képessége, potencialja
alacsonyabb szintli. A pihentetés, szabadsag szerepe a nyari iddszakban felértékelddik. Le-
hetnek egyéni igények is a szabadsag id6zitésével kapcsolatban, amelyeket a rendelkezésre
allo feltételek mellett a parancsnoki allomanynak mérlegelnie kell.

Figyelemmel arra, hogy a feladat-végrehajtas itthon, hatdrainkon beliil tortént, a 2015—
2016-0s id6szakban felmeriilt az igény a csaladtagok, hozzatartozok fogadasara. Ez kiilondsen
fontos volt abban az idészakban, amikor a valtasi rendet nem lehetett tartani, vagy az iinnepi
iddszakot fedett at. A pihentetés, szabadsag szerepe az tinnepi — kiilondsen a csalddokhoz
kot6do — id6szakban mindig felértékelddik. Az iinnepi idészakok valtasi rendjében is jelentds
javulas volt tapasztalhat6 az id6 elérehaladtaval. Az tinnepi alkalmak, csaladi események
mindig fontos pozitiv érzelmi toltetet adhatnak a katonaknak, amely védéfaktor a feladat-
ban jelentkezé deficitek toleralasahoz. Eppen ezért a vezetd allomanynak folyamatosan
»monitorozni” kell az alegységében, hogy kik azok, akik esetén ez kiemelt szerepet tolt be.

Az informacio, tajékozottsdg vonatkozasaban

A feladat kezdetétdl az egyik leggyakoribb és folyamatosan fennalld jelenség volt, hogy a
személyi allomany tobbsége nem tartotta elegendonek a tajékoztatast (Meddig lesz 6 a feladat-
ba vonva, meddig lesz az adott helyen, mikor fogjak levaltani...?). Ez a kiszamithatatlansag
bevonta a katona hozzatartozoit, szeretteit, csaladjat is ebbe a kontextusba. A katona sokszor
keriilt magyarazkodasba és mentegetési helyzetekbe, ha egy adott valtas nem valdsult meg a
tervezett idében. A hozzatartozok és a katona 6nmaga is frusztralttd valt, és két tiiz kdzott
orlodott. Figyelme az otthoniakkal kialakult konfliktusok rendezésére iranyult. A gyermekkel
rendelkez6 katondk még sériilékenyebbek e tekintetben. Sokan jobbnak tartjak a kiilfoldi
missziot, mert ott tudjak és tudatositjak a tavollétet. Ebben a feladatban itthon is vannak,
meg nincsenek is. El6fordult, hogy a szabadsagot megszakitva rendeltek vissza katondkat
szolgalatellatasra. Az allomanyban tudatositani kell: a migracios tevékenység alakulasa bo-
rithatja a korabbi tervezési szandékokat; ezt fontos az allomanynak tudnia. Megallapithat6,
hogy a ,,kiszamithatatlansagi faktor” az id6 elérehaladtaval jelentés mértékben csokkent,
¢s a feladat az allomany egyre szélesebb korében valt tervezhetove.
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A hangulat (moral) vonatkozasaban

A végrehajtas mindségét és hatékonysagat nagyban befolyasolja a személyi allomany han-
gulata. Az eddigi tapasztalatok alapjan (a jovobeni feladatok eredményes végrehajtasa
érdekében) elmondhat6: a vezetd allomany a feladatot probalta megértetni és elfogadtatni,
kell6 tiirelemmel, a kritikai észrevételek (elhelyezés, ellatas stb.) tudomasulvételével és a
felmertiil6 kérdések megvalaszolasaval. Az allomany iranyaba fontos volt tudatositani, hogy
a feladat ,,forgatokonyvét” dontéen a migransok irjak; a Magyar Honvédség vezetésének
¢és allomanyanak az adott helyzet kihivasaira a lehet6 legjobban valaszt kell adnia, sajatos
tevékenységével és lehetdségeinek felhasznalasaval.

A KOZVETLEN PSZICHOLOGUSI MUNKA

A pszicholégus az MH ATAK torzsében telepiilt, és a szolgalati telefon biztositotta, hogy a
személyi allomany részére elérhetévé valjon a nap 24 drajaban. A kéthetes valtasi rend lehetové
tette, hogy kellden téjékozott legyen a szakember a feladattal kapcsolatban, valamint bejarja a
felelésségi korzetet. Jelzés esetén szolgalati gépjarmiivel utazott az érintett alegységhez, ahol
altalaban biztositottak részére a zavartalan szakmai munka feltételeit, amely utan a sziikséges
mértékben tajékoztatta az érintett eldljardjat az esetleges tovabbi teenddkkel kapcsolatban.

A feladat-végrehajtas eddig eltelt iddszakaban a telepitett pszicholégusnak szamos prob-
lémaval kellett foglalkoznia. Ezek az esetek zommel nem kifejezetten klinikai problémak,
de hatassal vannak az egyén érzelmi viselkedési allapotara, amely természetesen kihat a
munkavégzés hatékonysagara. A pszichologus felé a leggyakoribb megkeresések a pihentetés
¢és a kivonas iranti igény miatt meriiltek fel. Az eltelt id6szakban — az érintett 1étszamhoz
képest — elenyész6 nagysagban jelentkezett az akut, siirgdsségi beavatkozas. Ez esetben a
megfeleld egylittmiikddés és koordinacid fontos volt az érintett alegység, az egészségligyi
kdzpont orvosa és a teriiletileg elérhetd egészségiigyi ellatd intézmény kozott. A tevékenység
soran rendkiviili esemény a téma vonatkozasaban nem tdrtént.

Fontos eleme a szakmai munkanak a megfeleld egyiittmtikodés a szervezeti elemek
vezetbivel, a torzs allomanyaval. A tapasztalatok kifejezetten jok e tekintetben. Kiemelt
feladata a pszicholdégusnak a folyamatos monitorozas, hogy minél tdbbet tartézkodjon az
allomany tagjai kozott, és aktiv résztvevdje, alakitdja legyen esetleges javaslataival a pre-
ventiv munkanak. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a parancsnoki allomany is adekvatan
viszonyul a konstruktiv javaslatokhoz.

OSSZEGZES

Osszességében a fizikai feltételek, felszerelések, elhelyezés, ellatas megfeleld biztositasat
a katona erkdlcsi megbecsiilésként is értelmezheti, ami a kiemelt feladat mellett az ,.én is
fontos vagyok” érzést erdsiti, és ez a végrehajtonak jard elismerés, valamint tiszteletet,
bizalmat hoz az eloljard iranyaban is.

A hatarrendészetben érintett allomany donté tobbsége a teljes spektrumban képes volt
ellatni a feladatat, azonban elengedhetetlen a folyamatos ellenérzés és visszaellendrzés, a
fegyelem fenntartasa. Az MH AIAK parancsnoki allomanyanak kezdeményezései, amelyek
folyamatosan tapasztalhatok voltak, jol szolgaltak az allomany érdekeit és a hosszabb tavon
valé mind hatékonyabb alkalmazast. Ezekhez elengedhetetlen az eléljard szervezetek és a
fels6 vezetés részErdl a nyitottsag, a keretek kozotti rugalmassag, a bizalom és a tdmogatas.
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