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Osszefoglaléds

Az egészségturizmus fontossaga és az iranta megnévekedett
érdeklédés ellenére nemzetkdzileg még kevés tanulmany
foglalkozik a flird6turizmussal. A fiird6turizmus szolgaltatasaival
kapcsolatos vendég-elégedettségi kutatasokra hazai
viszonylatban rendkiviil kevés utalas talalhato. A kutatés célja a
tag értelemben vett vidéken élé6 magyar kb6zépkoru kézéposztaly
elégedettségének megismerése és feltarasa a Szentesi Flirdé
szolgaltatasaival kapcsolatosan, mely segitséget nydjthat a fiird6é
menedzsmentje szamara a déntéselGkészitésben.

Abstract

Importance of health tourism and the growing intereset spite of
there are still few international studies on spa tourism. There are
very few references to guest satisfaction research on spa tourism
services in Hungary. Aim of research is to find out explore the
satisfaction of the Hungarian middle-aged, midle-class citizens

living in rural areas with the sevices of the Szentes SPA. This
can assist the spa's management in preparing decisions.

1. Bevezetés

Az utdbbi idében tapasztalhaté a fogyasztok részérdl a rekreacios célu furd6turizmus
térnyerése, mely az egészségtudatos életmdddal van 6sszefliggésben [2][12]. Vilagszerte a
furdéturizmus elsédleges lebonyolitdi a furdévarosok [7][8], melyek kézdtt egyre nagyobb verseny
folyik a fogyasztokért [4][11]. Nincs ez masként Magyarorszagon sem, mivel a magyar gazdasag
egyik legjelentésebb szektora a turizmus, melyen belil egyre inkabb meghatarozé a furdéturizmus
[10][5]. Kézismert, hogy a hazai furdévagyon a Dél-alfdldi régiéban koncentralddik [6], ahol olyan
jelentés firdévarosok talalhatok mint példaul Gyula, Mako, Mérahalom, Szentes [1] [13]. A Szentesi
FirdS a fejlesztéseknek kdszoénhetéen napjainkra harom fiirdérészleggel (Elmény- és Wellness
részleg, Termal részleg, Strandfirdd részleg) rendelkezik, melynek célcsoportjai a gydgyulni és
rekrealddni vagyé haromgeneracios csaladok. Az elmult években a flrdéje altal orszagos hirnévre
szert tevé Szentes a flrd6turisztikai szolgaltatasok piacanak ndévekvd fontossagu szerepldje lehet,
de ehhez elengedhetetlenll szikséges a furd6latogaték flrddszolgaltatdsokkal kapcsolatos
véleményének a megismerése [15].
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A kutatas célja a tag értelemben vett vidéken él6 magyar kdzépkoru kdzéposztaly
elégedettségének a feltarasa és megismerése a Szentesi Furd6 szolgaltatasaival kapcsolatosan,
mely segitséget nyujthat a fird6 menedzsmentje szamara a dontésel6készitésben. A Szentesi
Furdében eddig atfogd, tudomanyos médszerrel és alapossaggal elvégzett vendégelégedettségi
vizsgalat még nem készlilt, ezért a jelen tanulmany hianypétidnak és tovabbi tudomanyos kutatasok
alapjanak tekinthetd.

2. Médszer

A kvantitativ kutatasi modszerek kdzil a kérdbives felmérést (survey) valasztottam a kutatasi
cél elérése érdekében, mely a legelterjedtebb mddszer a fogyasztéi vélemények felmérésére. A
kérdbiv elkészitésekor fontos szempontnak tartottam, hogy a feltett kérdések megvalaszolasa
viszonylag egyszerl legyen, ezaltal jelentés mértékben csokkenteni tudjam a kitoltési id6t és
lerdviditsem a valaszok feldolgozasi idejét.

A vizsgalathoz a ServQual modellbél indultam ki, melybdl csak a vendégek altal észlelt
szolgaltatas-jellemzéket kivantam vizsgalni. A ServQual modell alapjan a Szentesi Furd6 furdo-
szolgaltatasaihoz kapcsolodo 22 allitast tartalmazé kérdbivet szerkesztettem a szolgaltatdsminéség
mérésére. Az Adllitasok o6t faktorba sorolhatdék, melyek a “kézzelfoghatésag” (Tangibles), a
“‘megbizhatésag” (Reliability), a “fogékonysag” (Responsiveness) a furdévendég igényeire, a
“szavatolas, bizalom” (Assurance) és az “empatia” (Emphaty). A kézzelfoghatdésag faktorban lévé
allitascsoport a megjelenéssel és a kényelemmel foglalkozik, vagyis ezzel az allitdscsoporttal a
Szentesi Firdd éplleteivel, berendezési targyaival, kommunikacios eszkozeivel és személyzetével
valo vendég-elégedettséget mértem. A megbizhatdsag faktorban Iévé allitdscsoport az igérettel és
a hibamentességgel foglalkozik, vagyis a valaszado azzal valo elégedettségét mértem, hogy a firdé
képes-e az igért furdbészolgaltatast megbizhatéan és pontosan biztositani. A fogékonysag faktorban
lévé kérdéscsoporttal azt vizsgaltam, hogy a furdé a vendég szamara hajlandé-e segiteni és azt
azonnal megteszi-e. A szavatolas, bizalom faktorban |évé kérdéscsoporttal a furddlatogatd
elégedettségére voltam kivancsi a furdé munkatarsainak tudasa, ismerete, udvariassaga, valamint
képességlkre a bizalom, illetve a megbizhatésag sugarozasa vonatkozasaban. Végil az empatia
faktorban 1évé kérdéscsoporttal azt mértem fel, hogy a valaszaddk mennyire elégedettek azzal,
amennyire a firdé személyzete személyre szabottan gondoskodik réluk [9].

A kérddivben a ServQual modell alapjan Likert-féle intervallum skalan mérheté kérdésfeltevést
valésitottam meg. Az egyetértés mértékének méréséhez az otfokozatu skalat valasztottam, mert a
valaszadok ezt tudjak a legjobban értelmezni, mint az iskolaban az 1-t6l 5-ig osztalyzatokat, az
“‘egyaltalan nem ért egyet’-tél a “teljesen egyetért’-ig. A kérddivben szerepld tovabbi hét kérdéssel
fel kivantam tarni a megkérdezettek szocio-demografiai jellemzéit. Ennek érdekében rakérdeztem a
valaszadd nemére, korara, gazdasagi aktivitasara, legmagasabb iskolai végzettségére, lakhelyére,
csaladi allapotara, gyogyvizzel kezelhet6 egészségugyi problémajara és csaladjanak
joévedelemszintjére [3]. Az adatgylijtés eszkdzeként hagyomanyos papir alapu kérddivet
hasznaltam, melyet kdzvetitébn keresztul juttattam el a valaszaddkhoz. A valaszadok randomizalt
modszerrel lettek kivalasztva a Szentesi Fird6ben. A valaszadokkal szemben tamasztott
koévetelmény az volt, hogy nagykoru és magyar allampolgarsagu turista legyen.

Az adatgyUjtésre 2017. november 6. napja és 2018. januar 15. napja kdzotti idészakban kerult
sor. Az adatgyijtés soran a szilkséges szamu minta elérése érdekében 150 darab kérddiv kerilt
kitoltésre, melybdl 125 darab volt értékelhet, mely a minta lett. A kvantitativ kutatds megtervezése
és végrehajtasa soran figyelembe vettem a statisztikardl szolé 1993. évi XLVI. térvényt, kildnds
tekintettel annak a statisztikai adatgy(jtések (8-9.), a hivatalos statisztikai szolgalathoz nem tartozé
szervek statisztikai adatgyUjtése (15-16.), és a statisztikai adatok nyilvanossaga, védelme,
tovabbitasa (17-21.) paragrafusait. A kérdGives valaszok szamitdégépes rogzitését kdvetben, a
kutatasi célom elérése érdekében a begyljtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve a leird
statisztikai elemzést valasztottam. A statisztikai elemzéshez a Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 23.0) Windows 10 programcsomagot hasznaltam. Az SPSS programcsomagot
azért alkalmaztam, mert ennek a programcsomagnak a segitségével a statisztikai elemzéseket
pontosan és hatékonyan tudtam elvégezni [14].
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3. Eredmények

A kapott adatokbdl el6szdr meghataroztam a valaszadok szocio-demografiai jellemzéit, majd
a furd6szolgaltatasokkal valé elégedettséguket vizsgaltam meg. A vizsgalatom tovabbi részében
azokra a flird6szolgaltatasokra koncentraltam, melyekkel kapcsolatban a legnagyobb és a legkisebb
volt a flrdéturistak elégedettségének mértéke.

3.1. A valaszaddk szocio-demografiai jellemzéi

A kérdéivet értekelhetden kitoltd 125 6 valaszadd atlag életkora 35,16 év volt, tovabbi szocio-
demografiai jellemzé tulajdonsagaik a kdvetkezék (1. tablazat).

1. tablazat. A valaszadok szocio-demogréfiai jellemzéi (N=125)

Jellemz8k 6 %
N6 71 56,80%
Nem
Férfi 54 43,28%
Budapest 20 16,08%
Lakohely telepiléstipus Megyeszékhelyi varos 38 30,48%
szerint Egyéb varos 49 39,28%
Kbzség 18 14,48%
Inaktiv 13 10,48%
Gazdasagi aktivitas Fizikai dolgozo 56 44,88%
Szellemi dolgozé 56 44,88%
o Egyedul él 51 40,88%
Csaladi allapot
Kapcsolatban él 74 59,28%
Gyogyvizzel kezelhet6 Van 36 28,88%
egészségugyi probléma Nincs 39 71,28%
Csak a legszikségesebbre elég a jovedelmik 7 5,68%
Szerényen, de megélnek 28 22,48%
Jovedelemérzet
Jévedelemszintik atlagos 65 52,08%
Jovedelemszintjuk atlag feletti 25 20,08%
Altalanos iskola 15 12,08%
végzettség Erettségi 53 42,48%
Egyetem, f8iskola 36 28,88%

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek nemek szerinti 6sszetételében a nék aranya (56,80%) nagyobb volt, mint a
férfiaké (43,28). A valaszaddk kisebb része kdzségben (14,48%) nagyobbik része (85,84%)
varosban él. A megkérdezettek kozul a varosban lakok korében legtobben az egyéb varosban,
legkevesebben a févarosban laknak. A megkérdezettek - gazdasagi aktivitasukat - tekintve donté
tébbsége (89,52%) aktiv, kisebb részben (10,48%) gazdasagilag inaktiv. A gazdasagilag aktivak
kézil ugyan akkora aranyt képviselnek a szellemi foglalkozasuak (44,88%), mint a fizikai
foglalkozasuak (44,88%). A valaszadok csaladi allapotukat tekintve nagyobb részik (59,28%)
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parkapcsolatban, kisebb részik (40,88%) egyedil él. A megkérdezettek tébb mint kétharmad
részének (71,28%) nincs gyodgyvizzel gyégyithatd betegsége, kisebb részének (28,88%) van. A
megkérdezettek j6vedelemszintjét tekintve donté tdébbségben vannak azok, akik jdvedelemszintjiket
atlagosnak itélik meg (1. abra).

5,68%
20,08%

22,48%
Csak a legszikségesebbre elég
a jévedelmik

Szerényen, de megélnek

B Jovedelemszintlk atlagos

O Jovedelemszintjuk atlag feletti

52,08%

1. abra. A valaszaddk csaladi jévedelemszintje
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszaddk a csaladi jovedelemszintjiket nagyrészt (52,08%) atlagosnak és szerénynek (22,48%)
tekintik. Legkevesebben azok vannak, akik jovedelemszintje atlag feletti (20,08%) és azok, akiknek
a jovedelme csak a legszikségesebbre elég (5,68%). A megkérdezettek iskolai végzettségét
tekintve dontd tobbséguk érettségit add kdzépiskolai, vagy annal magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezik (2. dbra).

45,00% 42,48%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 16,88%
15,00% 12,08%
10,00%
5,00%
0,00%

28,88%

as

\

MegoszI

Altalanos iskola Szakmunkasképz6 Erettségi Egyetem, fiskola
Iskolai végzettség

2. abra: A valaszadok iskolai végzettsége
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 42,48%-nak a legmagasabb iskolai végzettsége érettségit add kdzépiskola, ket
koévetik csdkkend sorrendben a fels6foku végzettségliek (egyetem, fdiskola) 28,88%-kal, a
szakmunkasképz6 intézetben végzettek 16,88%-kal, majd az &ltaldnos iskolai végzettséglek
12,08%-kal.
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3.2. A fliirdészolgaltatasokkal valé elégedettség

A furdéturistak a firdészolgaltatasokkal jelentés mértékben elégedettek, mert a valaszaddk a
furdészolgaltatasokkal valo atlagos elégedettségik atlaga 4,16 (2. tablazat).

2. tablazat. Fiird6szolgaltatasokkal val6 elégedettség (N=125)

s. | Allitas min | max | terj. | atlag | széras

1. | Afurdd modern felszereltséggel rendelkezik. 2 5 3 3,93 | 0,977

5 Afurclio fizikai megjelenése, arculata, Iétesitményei vizudlisan 1 5 4 402 | 0907
vonzok.

3. | Afirdé munkatarsai 6l 6lt6zottek, elegans megjelenésiiek. 2 5 3 4,06 | 0,944

4 At_fyrdosquga!ta_tas’hoz kapcsolgdo, qurmgqoforrasolf (honlap, 2 5 3 3.88 | 0876
tajékoztatok, arlistak, nyomtatvanyok) vizualisan vonzok.

5 Amikor a fardé .m’l’mk’atgrsal valamit (pl. egy feladat elvégzését) 1 5 4 408 | 0,894
meghatarozott idére igérnek, azt be is tartjak.

6. émgnnylbgn anek problémaja adodlk,’a furdo munkatarsai 1 5 4 427 | 0,910
6szinte szandékot mutat annak megoldasara.

7 A flrdd megfeleld ’szolgaltat,e_lst n_yu1t mar az elsé alkalommal 5 5 3 417 | 0,801
ugy, hogy Onnek érdemes Ujra visszatérnie.
A fiirdé a szolgaltatasait az elére meghirdetett idében biztositja. 2 5 3 4,14 | 0,855
A fiirdé ragaszkodik a hibamentes tevékenységhez. 1 5 4 4,00 | 0,925

10, | A furdo munkatarsai pontosan tsjckoztaak Onta 2| 5 | 3 |42 0795
szolgaltatasok nyujtasanak idépontjardl, idétartamaral.

11 A fardé munkatarsai kérésre azonnali segitseget nyujtanak 5 5 3 428 | 0,789
Onnek.

12. | A firdé munkatarsai mindig készek Onnek segitséget nyujtani. 2 5 3 4,34 | 0,782

13. A furc’io rpur?kata’rsm so_ha nem tul elfoglaltak ahhoz, hogy az 5 5 3 418 | 0,827
On kérdéseire valaszoljanak.

14. | A firdé munkatarsainak viselkedése bizalmat ébreszt Onben. 1 5 4 4,17 | 0,840

15. On.,_ mlpt furdévendég, biztonsagban érzi magat a flirdd 5 5 3 423 | 0,834
teruletén.

16. A furdé munkatarsai folyamatosan el6zeékenyek és udvariasak 3 5 5 439 | 0671
Onnel.

17, A furdd mun!.(atar’sa|’b|rt.okaban van’ljak’ annak a tudasnak, 5 5 3 421 | 0,786
amellyel az On kérdéseire megfeleld valaszokat adhatnak.

18. A furdé munkatarsai megkulonboztetett figyelmet szentelnek 1 5 4 421 | 0816
Onnek.

19. | A flrd6 nyitvatartasi ideje megfelel Onnek. 1 5 4 | 4,18 | 0,846

20. A furdp rendelke,zik olyan munkatarsakkal, akik az Onnel 1 5 4 426 | 0,851
egyedileg, személyesen foglalkoznak.

21. | Afirdé az On érdekeit allitia a kozéppontba. 1 5 4 4,17 | 0,849

22. | A firdé munkatéarsai felismerik az On kildnleges igényeit. 1 5 4 4,18 | 0,919

Forras: Sajat szerkesztés

A legmagasabb atlagertéket (4,39) ,A furdé munkatarsai folyamatosan el6zékenyek és udvariasak
Onnel” allitas, a legalacsonyabb atlagértéket (3,88) pedig ,A firdészolgaltatashoz kapcsolddo,
informacioforrasok vizualisan vonzok” allitas kapta.
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A furd8&szolgaltatasokkal kapcsolatos 22 allitas 6t elégedettségi faktorat értéksorrendbe
allitva megallapithatd, hogy a valaszadok az egyes faktorokat egymastol karakterisztikusan

elkllonitik, de k6zottik nem érzékelnek jelentés kuldnbségeket (3. abra).

4.6
4.4
4,1'21 A,LG

4,2 4,14 J
§ A 3,99 \ J
<L

3.8

3,6

3,4

Kézzelfoghatosag Megbizhatosag Empatia Szavatolas/Bizalom
Faktorok

Fogékonysag

3. abra. Elégedettségi dimenzidk atlagai

Forras: Sajat szerkesztés

A furdévendégek legnagyobb elégedettséget a ,fogékonysag” (4,27) és a ,szavatolas/bizalom’
(4,26) faktorokban jeldltek meg. Jelentés volt még a megkérdezettek elégedettsége az ,empatia

faktorban is (4,21). A valaszaddk legkisebb elégedetiséget a ,megbizhatésag” (4,14) és a

.Kézzelfoghatésag” (3,99) faktorokkal kapcsolatban mutattak.

3.3. A fluirdészolgaltatasokkal kapcsolatos legnagyobb elégedettség

A furddszolgaltatasokkal kapcsolatos 22 allitds a valaszaddk elégedettségi atlagértékei alapjan
csOkkend sorrendbe lettek rendezve. Az elégedettségi sorrend elsd részében az atlagértékek kivétel

nélkul a 4-es értéknél magasabbak (3. tablazat).

3. tablazat. A fiird6szolgaltatasokkal kapcsolatos legnagyobb elégedettség (N=125)

Allitas min | max | terj. | atlag | szoras
A furdé munkatarsai folyamatosan el6zékenyek és udvariasak 3 5 2 4390671
Onnel.

A firdé munkatarsai mindig készek Onnek segitséget nyujtani. 2 5 3 14,340,782
A furdé munkatarsai kérésre azonnali segitséget nyudjtanak 5 5 3 | 428/ 0789
Onnek.

em.ennylbgn anek problémaja adodlk,’a furdo munkatarsai 1 5 4 427 0910
Oszinte szandékot mutat annak megoldasara.

A f,u_rc,io,munlfajt,arsal_ pqntqs?n tajek,oz,tatjak Ont a szolgaltatasok > 5 3 426/ 0,795
nyujtasanak idépontjardl, idétartamardl.

A furdp rendelke'2|k olyan munkatarsakkal, akik az Onnel 1 5 4 4260851
egyedileg, személyesen foglalkoznak.

On, mint firdévendég, biztonsagban érzi magat a fuirdé teriiletén. 2 5 3 14,230,834

Forras: Sajat szerkesztés
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A furdészolgaltatasokkal kapcsolatos legnagyobb elégedettséget jelentd elsé egyharmadban
az ot elégedettségi faktor kdzll négy megtalalhatd és csak a ,kézzelfoghatésag” faktor nem kerdilt
be. A flrd6turistak a firdészolgaltatasokkal kapcsolatos hét allitas kozil a legnagyobb
elégedettséget a ,fogékonysag” és a ,szavatolas, bizalom” mig a legkisebb elégedettséget a
.,megbizhatésag” és az ,empatia” faktorokban mutattak.

A legnagyobb elégedettséget jelent6 ,fogékonysag” faktorhoz tartozé valaszadéi allitasok
alapjan megallapithaté, hogy a firdé munkatarsai hajlandok segiteni és azt azonnal meg is teszik a
furdévendégek szamara. A masik nagy elégedettséget jelentd ,szavatolas, bizalom” faktorhoz
tartozé allitasok alapjan megallapithatd, hogy a furdéturistak elégedettek a flirdé munkatarsainak
udvariassagaval és a furdé munkatarsai képesek megbizhatésagot sugarozni a flirdévendégek
szamara.

Megallapithaté tovabba az ,empatia” faktorhoz tartozoé allitas alapjan, hogy a valaszadok, ha
nem is teljes korlien, de elégedettek azzal, amennyire a flirdé személyre szabottan gondoskodik
réluk.

3.4. A fiirdészolgaltatasokkal kapcsolatos legkisebb elégedettség

Az elégedettségi sorrend utolsé részében, melyekkel a legkisebb volt a valaszadok elégedettsége,
viszonylagosan magas atlagértékek jelentek meg, de viszonylag alacsony egyetértés mellett (4.
tablazat).

4. tablazat. A fiird6szolgaltatasokkal kapcsolatos legkisebb elégedettseég (N=125)
Allitas min | max |terj. |atlag|szoras

A fird6 a szolgaltatasait az elére meghirdetett idében biztositja. 2 5 3 |4,14| 0,86

Amikor a firdé munkatarsai valamit (pl. egy feladat elvégzését)

meghatarozott idére igérnek, azt be is tartjak. 1 5 4 14,08 089

A furdé munkatarsai j6l 6ltozottek, elegans megjelenésiek. 2 5 3 |4,06| 0,94
A furc’jo fizikai megjelenése, arculata, Iétesitményei vizualisan 1 5 4 402 0901
vonzok.

A furdd ragaszkodik a hibamentes tevékenységhez. 1 5 4 14,00| 0,93
A furdd modern felszereltséggel rendelkezik. 2 5 3 [3,93| 0,98

A furd6szolgaltatashoz kapcsolddd, informacioforrasok (honlap,

tajékoztatok, arlistak, nyomtatvanyok) vizualisan vonzok. 21 5| 3|38 088

Forras: sajat szerkesztés

A flrddszolgaltatasokkal kapcsolatos legkisebb elégedettséget jelentd utolsdé egyharmadban
az Ot elégedettségi faktor kodzll kettd talalhaté meg, ugymint a ,kézzelfoghatésag” és a
,megbizhatdsag” faktorok. A legkisebb elégedettséget jelents hét allitas kdzul legtdbb, vagyis négy
allitas a ,kézzelfoghatésag”, harom allitas a ,megbizhatésag” faktorba tartozik.

A kismértékil elégedettséget jelentd ,megbizhatdsag” faktor allitasai alapjan megallapithato,
hogy a furdd kevésbé képes az igért furdészolgaltatast megbizhatéan és az igért pontossaggal
biztositani a fUrdévendégek szamara.

A legkisebb mértékl elégedettséget jelentd ,kézzelfoghatésag” faktor allitdsainak midegyike
szerepel a flrddszolgaltatasokkal kapcsolatos legkisebb elégedettséget jelentd utolséd
egyharmadban. Ez alapjan megallapithatd, hogy a furdévendégek legkevésbé elégedettek a furdd
épuleteinek, berendezési targyainak kényelmével, valamint a kommunikacios eszk6zokkel és a
szemeélyzet megjelenésével.
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Szabé Zoltan

4. Kovetkeztetések

A mintaban sikerult elérni a célkitlzés szerinti vidéki varosban él6, k6zépfoku végzettség,
atlagos jovedelemmel rendelkezd, magyar firdévendégeket.

A valaszadok firdészolgaltatasokkal vald elégedettségének magas atlagabdl az kdvetkezik,
hogy a Szentesi Furdé szolgaltatasaival nagymértékben elégedettek a flrdéturistak. A
furdévendégek legnagyobb elégedettséget a ,fogékonysag” és a ,szavatolas/bizalom” faktorokban
mutattak, melybdl az kdvetkezik, hogy a furdéturistak szamara a Szentesi Firdd alkalmazottai
hajlandok segiteni és azt azonnal meg is teszik, valamint a flirdé munkatarsai udvariasak és képesek
megbizhatdsagot sugarozni. A firdévendégek legkisebb elégedettséget a ,megbizhatésag” és a
,Kézzelfoghatosag” faktorokban mutattak, melybdl az kdvetkezik, hogy a furdé kevésbé képes az
igért furd6szolgaltatast megbizhatéan és az igért pontossaggal biztositani, valamint a
furdévendégek legkevésbe elégedettek a flurdd épuleteivel, berendezési targyaival, valamint a
kommunikacios eszkdzdkkel és a személyzet megjelenésével.

A kutatas megallapitasai és a levont kdvetkeztetések alapjan javasolt a Szentesi Fird6
menedzsmentjének, hogy a személyzet szamara, - kiilénos tekintettel a vendégtérben dolgozdkra -
célszer(i lenne egységes formaruhat biztositani és nagyobb gondot forditani a dolgozdk
megjelenésére. Tovabba javasolt, hogy a fuirdd épulletét, berendezéseit, eszkdzeit folyamatosan
korszer(isitsék és forditsanak nagyobb hangsulyt a kommunikaciés eszk6zok, kilonds tekintettel a
digitalis alapu, elsésorban az internetes, valamint a k6zdsségi media megjelenésének fejlesztésére.

A kutatas elérte céljat, mert a vizsgalat soran feltarasra kerilt a tag értelemben vett magyar
kozépkoru kozéposztaly elégedettsége a Szentesi Furd6 szolgaltatasaival kapcsolatosan. A kapott
eredményekbdl levont kdvetkeztetések és javaslatok alkalmasak a firdé menedzsmentje szamara
a dontéselbkészités segitésére.

Anyagi tdmogatas: A kdzlemény megirasa, illetve a kapcsolodd kutatdmunka anyagi tamogatasban
nem reszesilt.
Erdekeltségek: A szerzének nincsen érdekeltsége.
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