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Az ostorcsapas-effektus mérése, illetve hatasanak csokkentésére alkalmazhato
menedzsment megoldasok

Az ostorcsapas-effektus elimindlasa vagy legalabb hatdisanak csokkentése a XXI. szdzadi
ellatasilanc-menedzsment egyik nagy kihivasat jelenti. A kereslet dinamikus vadltozasa a
vallalatokat arra készteti, hogy bizonyos mennyiségii készletet halmozzanak fel, hogy minden
esetben ki tudjak elégiteni a felmeriilt igényeket. Amennyiben ez pontatlan eldrejelzéseken alapul,
begyiiriizik az egész lancra, és igy a piactol visszafelé haladva egyre nagyobb kilengések
eszlelhetk a keresleti elorejelzésekben, ezaltal pedig a lanctagok készletmennyiségében is, ami
hatalmas kéltségnovekedéssel és a miikédési hatékonysag romlasaval jar. A tanulmdany bemutatja
az ostorcsapdas-effektus mérésének modszerét, mely segithet felismerni azt a tényt, hogy a lancon
beliili informdciodaramlas nem hatékony, az informdciomegosztas pedig ezaltal elégtelen szintii.
Ennek javitisara bemutatdsra keriilnek az ostorcsapds-effektus hatdasainak csokkentésére
alkalmazhato kiilonbozé menedzsment eszkozok. Egy szamszerii példa illusztrdlja az ostorcsapds-
effektust, illetve azt, hogy milyen hatdassal vannak az effektusra a javasolt javitasi mechanizmusok.
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Bevezetés

A XX. szazad masodik felében az iizleti élet valtozasnak indult. A stratégiai menedzsment
fejlédése, melynek hatasara ez a teriilet egyre nagyobb teret kapott a vallalkozdsok miikodésében,
segitségiil szolgalt, hogy kisebb-nagyobb mértékben képesek legyenek a valtozd kornyezethez
alkalmazkodni. Ennek a valtozasnak az egyik legnagyobb mozgatoérugoja a globalizcid volt. A
szabad kereskedelem, a hatarok kereskedelmi értelemben vett megsziinése lehetévé tette, hogy a
vallalatok nemzetkozi szintérre 1épjenek. Nem csak leanyvallalatok jottek 1étre, hanem bizonyos
folyamatokat ki is szerveztek a cégek mas orszagokban, ahol esetlegesen kedvezobben voltak a
mitkodési feltételek. Ezek hatasara megvaltoztak a vallalatok partnerviszonyai is — sok cég mar
hosszabb tavra kezdett el gondolkodni egy-egy partnerrel és igy megjelentek a kiilonb6z6
stratégiai szovetségek is.

A valtozésok nagyban hozzajarultak az ellatdsi lancok és az ellatdsilanc-menedzsment
fejlodéséhez és fontossaganak felértékelddéséhez. A tradiciondlis lancok bdviilésnek indultak,
egyre tobb lanctag csatlakozott a lancokhoz. A vallalatok nemzetk6zi szinten torténd terjeszkedése
megkovetelte, hogy egyre tobb beszallitoval dolgozzanak, hiszen helyi szinten kellett megoldani
az aruellatast, ez pedig azt jelentette, hogy a kiilonb6zd orszagok és azok vonzaskdrzetébol
szerzOdtették le a beszallitokat a vallalatok. A lancok ezaltal egyre hosszabbak, szélesebbek lettek,
mely tovabbi problémakat vonzott maga utan. Ugyanis ennyi lanctaggal rendelkezd ellatasi lancon
beliil nagyon nehéz a megfeleld informacidaramlas biztositasa, vagyis nagy kihivast jelent az
ellatasi lanc koordinacidja. Az informacioaramlas elengedhetetlen feltétele az eredményes és
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hatékony mikddésnek, viszont az ellatasi lancok novekedési jelensége pont ezt a tényezot
befolyasolja — méghozza negativan. Az ellatasilinc-menedzsment és igy az ellatasilanc-
koordinacié egyik legnagyobb és legfontosabb kiildetése az elégtelen informaciéaramlas miatt
kialakult ostorcsapas-effektus hatdsainak minimalizalasa lett.

Az ostorcsapas-effektus értelmezése

Az ellatasilanc-koordindcié célja, hogy az ellatasi lanc tagjai és igy a teljes lanc egy kollektiv
célkitlizés érdekében a megfeleld kooperacid segitségével, az emberek és folyamatok kozotti
interakciok menedzselése révén hatékonyan és eredményesen tudjon miikodni (Gupta-Weerawat
2006, Kaipia 2007). Tehat a koordinacid hidnya bizonytalansadgot generalhat a lancon beliil, mely
az er6-egyensuly felborulasat, az egyéni érdekek priorizalasat, a kooperaciotol torténd
eltavolodast okozhatja. Ezek a tényezok pedig potencialis veszteségforrasok, melyek a miikddési
koltségek megndvekedését is okozhatjak.

A nem megfelelé informacidaramlas okozta gyengébb egyiittmiikodés miatt a lanctagok
pontatlan, illetve nem elegendd informaciokkal rendelkeznek a kovetkezd lanctag valos
keresletérél. Igy, mivel a vallalatok raciondlisan viselkednek, egy eldrejelzésen alapuld
tételnagysagot allapitanak meg az adott rendeléshez. Ez az elérejelzés altalaban pontatlan, egyes
esetekben szandékosan abbdl a célbodl, hogy bizonyos mennyiségli készletet felhalmozzon a
vallalat, hogy barmilyen fogyasztéi igényvaltozdsra azonnal tudjon reagilni. Ez a fajta
viselkedésforma a tobbi tagnal is megjelenhet. A lancon adott pozicidban levd vallalat a kdzvetlen
partneréhez fogja viszonyitani sajat rendelését, igy ha azt tapasztalja, hogy a partner nagyobb
mennyiséget vasarol vagy rendel, akkor természetes médon ez a cég is nagyobb mennyiséget fog
beszerezni. Ez a jelenség kiterjedhet az egész lancra. Ilyen esetben az ellatasi lancon a végsé
fogyasztotol  visszafelé  haladva egyre nagyobb  kilengések  tapasztalhatok a
készletmennyiségekben, illetve a keresletben (Szegedi 2017). Ekkor beszéliink ostorcsapas-
effektusrol (1 abra).
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1.4abra: Ostorcsapas-effektus egy hagyomanyos ellatasi lincon
Figure 1: Whiplash effect on a conventional supply chain
Forras: sajat szerkesztés Szegedi 2017 alapjan
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Az abran lathato vevoi igény a végso fogyaszto sziikségleteire vonatkozik, annak egy idealis esetét
reprezentalja, vagyis azt a helyzetet vazolja, amikor a vevéi igény nem valtozik, hanem konstans.
Lathato, hogy ehhez a fogyasztoi igény szinthez képest joval nagyobb eltérések vannak az ellatasi
lancon visszafelé haladva. A fogyasztohoz legkozelebb allo lanctag — jelen abra esetében a
kiskereskedé — fogja a legpontosabban ismerni a piaci igényeket. Ha ezt az informaciot nem
tovabbitja, szandékosan fals vagy torz értékeket kozol a keresleti igényre vonatkozdan, vagy csak
egyszertien visszatart néhany relevans informaciot, mely segitené az 6t kiszolgalé masik lanctag
elérejelzéseit pontosabba tenni, akkor ez a tag is a valos igényektdl eltéré mennyiséget fog
rendelni. Ekkor felhalmozodhat az éarukészlet, és ez a készletezési koltségek novekedését
okozhatja. Ezutan a racionalis gondolkodast kdvetve kevesebb arut fog rendelni a cég — vagy akar
egyaltalan nem is rendel —, amire viszont, ha egy radikalisan megndvekedett vevoi igény lesz a
valasz, készlethiany fog felmeriilni. A gyors hiany potlasa szintén koltséggel jar. A legfobb
probléma, hogy ez begylrizik az egész ellatasi lancba és ekkor egyre nagyobb differenciak
jelentkeznek a lanctagoknal. Ez fogja az ostorcsapasszerii tendenciat okozni az 1. abran.

Az ostorcsapas-effektus tehat elsésorban az elégtelen informacidaramlason alapul, és tobb
sulyos problémat idéz el6. A szakirodalom alapjan ez féként a vallalatok racionalis viselkedésének
tudhato be, azonban ezen kiviil szamos mas ok is kdzrejatszik az effektus kialakulasdhoz. Nem
elhanyagolhat6 tényez0 maganak a lancnak a miikddése soran felmeriild problémak. Az emberi
tényez0, mint hibafaktor, ebben az esetben is erdsitheti az effektust a kiilonb6z6 adatbeviteli
hibdknak koszonhetéen. A multinaciondlis lancok miatt egyes orszagok mas és mas
mértékegységeket hasznalnak, ami szintén hibalehetéséget foglal magaba, de ugyanebben az
esetben gondolhatunk a kiilonb6zé deviza atvaltasokban rejlé problémaforrasokra is. Ezen
talmenden jellemzé a mai iizleti életre, hogy a cégek kiarusitasi akciokkal szandékosan
aringadozast krealnak bizonyos termékek vagy szolgaltatasok esetében. Ekkor hirtelen
keresletnovekedés tapasztalhato, hiszen még aremelkedés elétt szeretnék a vevok kedvezd aron
beszerezni az adott terméket vagy igénybe venni az adott szolgaltatast. Ez a folyamat szintén a
készletek megnovekedését fogja eredményezni (Constantino et al. 2013).

Ha egy lancon beliil kimutathato az ostorcsapas-effektus, akkor elsésorban az egyiittmiikodés
hidnyara vagy annak nem megfeleld szintjére kell gyanakodni. Erdemes szdmszertisiteni a hatést,
igy meghatarozhat6 maga a jelenség jelenléte, illetve annak mértéke is. A tanulmany kovetkezd
fejezeteiben bemutatom, hogyan lehet mérni az ostorcsapas-effektust, valamint milyen
menedzsment eszk6zok allnak a cégek rendelkezésére, hogy az effektus hatasait csokkenteni
lehessen.

Az ostorcsapas-effektus mérése egy szamszeri példaval illusztralva

Az egyenetlen er6forras-kihasznalas hosszu tavon nagyon koltséges a vallalatok szamara. Ezért
érdemes folyamatosan ellendrizni, hogy a lanctagok igényei mennyire igazodnak a valds vevoi
igényekhez — legyen az egy adott lanctag vevdje vagy pedig az adott piac végso fogyasztoja.

Mivel alapvetéen a kereslet-, illetve a készletingadozas segitségével azonosithato a jelenség,
ezért az alkalmazand6 mutatdszam a relativ szorast veszi alapul, vagyis az atlag és tapasztalati
szoras hanyadosat. Jelen esetben ez az adott periddusban az adott tag rendelési tételeinek relativ
szoérasat, valamint az adott taghoz viszonyitott el6z6 tag rendelésének — vagyis igényeinek — a
relativ szorasat fogja jelenteni. A két relativ szords hanyadosa fogja megadni az ostorcsapas-
effektus mérészamat, vagyis a Bullwhip Ratio-t (Chen et al. 2000).

Adott egy ellatasi lanc piachoz kozeli része. Itt taldlhatdé sorban a végsd fogyaszto, a
kiskereskedd, nagykereskedo és gyartd. Az ostorcsapas-effektus mérésére és a kapott eredmények
értékelésére ezt az egyszerli lancot fogom alkalmazni a tovabbiakban (2. abra).
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2. dbra: A szamitashoz alkalmazott ellatasi lanc modell
Figure 2: Supply chain model used for the calculation
Forras: sajat szerkesztés

A Bullwhip Ratio-t két részre bontom a pontosabb eredmény érdekében. Egyrészt
megvizsgalom, hogy a végsé fogyasztoi igényekhez mérten hogyan alakulnak a keresleti- és
készletingadozasok az egyes lanctagoknal. Masrészt gorcso ala veszem, hogy az egyes lanctagok
az egymashoz viszonyitott igényeikhez képest hogyan alkalmazkodnak. Ezzel a vizsgalattal két
dolog is beazonosithatd: van-e ostorcsapas-effektus az ellatasi lancon, illetve hogy az egyes tagok
a kozvetlen partneriik igényeit mennyire ismerik, és ehhez mennyire alkalmazkodnak a rendelési
tételnagysag alapjan.

A relativ szoras segitségével szamithat6 ki a Bullwhip Ratio, melyhez ki kell szamitani a
rendelések és igények atlagat, szorasat és relativ szorasat(1. tablazat).

1.tablazat: A példaban alkalmazott jelolések
Table 1: Symbols used in the example

Megnevezés Jelolés
atlag X
szOras Sy
relativ szords (adott linctag rendelése) o[**/ B
relativ szoras (végsod fogyaszto igénye) D[S" / J?]
relativ szoras (el6zd lanctag igénye) D1 [s" / J?]
Bullwhip Ratio — teljes lancra vonatkozdan BWR?
Bullwhip Ratio — el6z6 lanctagra vonatkozdan BWR™1

Forras: sajat szerkesztés
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Az 1. tablazat altal bemutatott értékek segitségével megalkothatdo az (1) és (2) képlet, a két
Bullwhip Ratio, vagy réviden a BWR mutatészamok.

o[/l (1)
D[*/xl

BWR® =

o[/ @

BWR™ ' = — 2
D—l[sx/f]

A vizsgalathoz meg kell hatarozni, hogy a tagok milyen készletpolitikat kovetnek, vagyis
milyen készletezési modellt alkalmaznak, hiszen ez alapvetden befolyasolni fogja a rendelés
periodikussagat, illetve a rendelés mennyiségeét is.

A lancra jellemz6 a racionalis viselkedés, tehat az alkalmazott készletezési politika szerint a
lanctagok igyekeznek bizonyos mennyiségii biztonsagi készletet felhalmozni az esetleges
igényvaltozasok kielégitése céljabol. Igy a tagok az aktualis igény negyedszeresén probaljak a
raktarkészletiiket fenntartani, vagyis az igény negyedszeresén tartjadk az adott periodus
zarokészletét, hogy mindenképpen legyen a kovetkezd periddusra némi tartalék.

A példa négy rendelési periodust vesz figyelembe. Az elsd periddus nyitokészletei a vevoi
igénynek a masfélszeresével egyezik meg, ugyanis feltételezem, hogy az informaciéaramlas
hianyos, igy nincsenek meg azok az informacidk, melyek alapjan pontosabban meg lehet hatarozni
az igényeket. A leirtak alapjan a 2. tdblazat mutatja meg az egyes tagok periodusonkénti nyito-,
és zarokészletét, valamint a leadott rendelési mennyiségeket.

2. tablazat: Az adott ellatasi lanc tagjainak készletgazdalkodasa (ezer db)
Table 2: Inventory management of members of a given supply chain

Kiskeresked6 Nagykereskedé Gyartoé
>

g | § | B . | B | 2 . | B | 2 . | B
3 = DS 8 N 3 8 N 3 8 B
5 T | = 8 2 2 3 2 2 S 2
e = R R - - R - T =T - B A T -

z N |2 N |2 N
1 8 12 6 10 12 3 7,5 12 | 225 | 375
2 12 10 17 15 7,5 130,75 | 21,25 | 3,75 | 65,44 | 38,44
3 16 15 21 20 [ 2125| 26 | 2625|3844 | 20,06 | 32,5
4 18 20 | 205 | 22,5 | 2625 | 19,88 | 25,63 | 32,5 | 12,23 | 24,85

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazatban felvazolt értekek segitségével kiszamolhaté a BWR mutatokhoz sziikséges
atlagok ¢és szorasok. Ezen értékeket, illetve magat a BWR mutatdkat a 3. tablazat tartalmazza.
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3. tablazat: Az ostorcsapas-effektus mérésére alkalmazott mutatéoszamok

Table 3: Indicators used to measure the whiplash effect

Vevdi igény Kiskereskedd Nagykereskedé Gyarté
x 13,5 16,13 19,91 24,99
Sy 4,43 6,98 12,12 27,93
S/ 033 0,43 0,61 1,12
BWR® - 1,30 1,85 3,39
BWR™1 - 1,30 1,42 1,84

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazatban vazolt eredmények alapjan megallapithat6, hogy ezen az ellatasi lancon is
megmutatkozik az ostorcsapas-effektus. A BWR® mutatdé monoton névekvd tendenciat mutat,
ahogy a lancon visszafelé haladunk, ami azt jelenti, hogy az igények egyre jobban eltérnek a valds
piaci igényektsl. A BWR™! mutatészam is monoton ndvekedése miatt megallapithatd, hogy a
lanctagok egymas igényeit is kevésbé pontosan ismerik. Egyre nagyobb a kiilonbség a lanc eleje
felé¢ haladva a partnerek kozott, vagyis egyre pontatlanabbak a tagok informacioi a kozvetlen
partner igényeir6l. A kiilonbségeket jol reprezentalja a 3. abra.
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3. abra: Az eredmények grafikus abrazolasa
Figure 3: Graphical representation of the results
Forras: sajat szerkesztés

A vevdi igényekhez képest a lancon visszafelé haladva egyre nagyobb kilengések lathatok a
rendelési mennyiség vonatkozasaban, ami tulajdonképpen az ostorcsapas-effektus jelenlétét
mutatja meg. Ez alapjan a legkisebb veszteséget — vagyis a legkisebb koltségtobbletet — a
kiskeresked6 fogja viselni, hiszen az rendelései kozel jarnak a valds piaci igényekhez, igy kevés
készletet kell felhalmoznia €s a biztonsagi készlet is alacsony szinten tarthatd, mely szintén
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csokkenti a készletezési koltségeket. Az utana 1évo tagok rendelései viszont messze allnak az
optimalis rendelési tételnagysagtol, mely készletek felhalmozasat fogja eredményezni, foként a
masodik periodusban.

Az abran lathato, hogy a gyartod, aki a legtavolabb all a piacon talalhato végsé fogyasztotol,
elénytelen helyzetben van, hiszen nincs pontos informacidja a piaci igények valtozasarol, sem
pedig a kozvetleniil mellette 4ll6 lanctag sziikségleteirél. Igy nagyon pontatlanok az erre
vonatkozo elérejelzései is, ezért lathatd, hogy minél nagyobb készletmennyiséget igyekszik
felhalmozni, majd fokozatosan csokkenteni a rendelését, hogy a készletmennyiség mar csdkkend
iitemben novekedjen.

Az ostorcsapas-effektus okozta koltségek novekedése csokkenti a hatékony és eredményes
miikddést az ellatasi lanc tagjainal. Ezért a menedzsment céljai kdzé kell, hogy tartozzon az
effektus hatasanak csokkentése. A kovetkezd fejezet potencidlisan jo megoldasokat javasol
menedzsmenti szinten az ostorcsapas-effektus csokkentése érdekében.

Az ostorcsapas-effektus hatasanak csokkentésére alkalmazhaté megoldasok

Alapvetéen az informacidaramlas ¢és legfoképpen az informacié megosztasa lenne a
kulcsmomentum az ostorcsapas-effektus hatdsanak csokkentésében. A keresleti informacidk
megosztasa nagyban hozzdjarulna a kozvetlen partnerek igényeinek eldrejelzésében is. Ehhez
azonban sziikséges egy bizonyos szintli bizalom a lanctagok részérol.

A stratégiai szovetségek kialakitasa segitheti ezt a folyamatot. Tehat javasolt a stratégiai
gondolkodasmod bevezetése az ostorcsapas-effektus hatdsanak csokkentésére. Ehhez viszont
sziikség van arra a rendszerszemléletre, melynek segitségével az egész lanc egy kdzos cél elérése
érdekében miikodd folyamatként van definidlva. fgy a szovetség kialakitisa eldtt érdemes
elsajatitani az ellatasi lanc koncepciojat, mely tulajdonképpen egy menedzsmenti filozofiat jelent.
Ezzel lathatova valik a vallalat szamara a termékek-, szolgaltatasok-, informaciok aramlasa,
egyértelmiivé valnak a lancon beliili szerepek, és nagyban hozzajarul a partneri viszonyok
kialakitasahoz (Mentzer et al. 2001). Ezek utan alkalmazhato a stratégiai tervezés, mely nemcsak
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elosegiti. Az ellatasi lancon beliil alkalmazhaté vallalati stratégiak koziil jelen esetben a ,,huzd”
(pull) stratégia, a ,,nyomo” és ,,h1z6” (push és pull) stratégia dsszevonasa, valamint a lean stratégia
segithet az effektus hattérbe szoritasaban. ,,H0z6” stratégia esetében a vallalat termelését a mar
felmeriilt piaci igények fogjak iranyitani, igy pontosan meghatarozhat6 a vevo igénye és csak a
sziikségleteknek megfeleld mennyiséget sziikséges legyartani. Igy a lancon beliil minden egyes
tag csak ennek a mennyiségnek megfeleld alkatrészeket, alapanyagot, félkész- és készterméket
fog rendelni, gyartani és értékesiteni. Kevert stratégia esetén készletre gyartanak, majd a felmertilt
igényeknek megfelelden a vevd részére tovabbitjak az arut. Ebben az esetben tehat tulajdonképpen
a gyartasi folyamatokat a ,,nyomo” stratégia iranyitja, mig a készterméket forgalmazo vallalatok
a ,,huzd”-elv szerint fognak miikodni. A lean stratégia viszont tovabb 1ép a keresleti igények
azonositasan és célja a nem értékteremtd folyamatok kikiiszobolése a lancbol. A lean stratégiat
ezért karcsusitasnak is nevezi a szakirodalom (Szegedi 2017).

A stratégidk alkalmazasa lathatéan egy kdzponti kérdésre Gsszpontosit: a kereslet minél
pontosabban torténd elérejelzésére. Ezért javasolt a vallalati menedzsment korébe beépiteni a
keresletmenedzsmentet is. A keresletmenedzsment lényege, hogy azonositani lehessen azokat a
multbéli hatasokat, melyek a keresletet befolyasoltak, hiszen ezek segitségével lehet majd
elérejelzést késziteni, illetve akar befolyasolni azt a vallalat céljainak megfeleléen. A keresleti
terv kiilonbdz6 trendszamitasokon alapul és tobb menedzsment teriilet — mint példaul a logisztika,
a marketing — dsszehangolt munkajanak eredménye (Nagy-Bodi-Schubert 2014). Az eldrejelzések
pontossagat befolyasolhatja a partnerkapcsolat mindsége is. Ezzel a gondolattal pedig
visszacsatolhatunk a fejezet elejére, bizonyitva igy, hogy mennyire fontos az informacio
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megosztasa. Az ellatasi lancon beliil erre kiilon eszkozt alkalmaznak, melynek neve CPFR. A
CPFR a kozos értékesitéstervezésre, az egyes lanctagok elérejelzésének 0sszehangolasara és az
ezekre vonatkozé adatok megosztisara koncentralé folyamat. Igy tobbek kozott az ellatasi lanc
koordinaciojat is eldsegiti a folyamat, viszont ehhez egy magas szintii kooperacio, egyiittmiikodés,
bizalom sziikséges a vallalatok részérdl (Hill et al. 2018). Ezt a folyamatot elsegit6 eszkdz, mely
a hatékony kooperaciot is megalapozhatja a CRM, vagyis az tigyfélkapcsolatok menedzsmentje.
Segitségével magas szintll egylittmiikodés alakithatdo ki a vallalat legfontosabb vevdivel,
partnereivel (Nagy-Bodi-Schubert 2014).

Az eddig emlitett tényezOk, mint az informaciomegosztasi hajlandésadg, a bizalom a
koordinacié puha tényez6i kdzé tartoznak, azonban érdemes a kemény tényezOk csoportjaval is
foglalkozni (Szegedi 2017). A kemény tényezdk ko6zé tartozik az informatikai rendszerek
alkalmazasa, ahol egyes kutatok szerint érdemes lehet mesterséges intelligenciat is alkalmazni,
amennyiben ezt az IT rendszer lehetévé teszi. Ezzel egy sokkal pontosabb eldrejelzési rendszer
alakithato ki (Prakash - Pandey 2014). Masik fontos és a szakirodalom altal preferalt kemény
koordinacios tényezé a szerzddéstipusok. A szerzédések kontrollalni és iranyitani képesek a
vallalatok kozotti egylittmiikodést, meghatarozzak, hogy milyen aranyban sziikséges megosztani
a vallalatoknak a kiilonb6z6 kockazatokat, koltségeket, nyereségeket €s hasznokat (Coltman et al.
2009). A szakirodalom szamos szerzodést kiilonboztet meg, melyek alkalmazédsa nagyban fiigg a
vallalati partnerkapcsolat jellegétSl. Igy minél nagyobb az egyiittmitkodés a felek kozott, anndl
kedvez6bb konstrukcidju szerzddést lehet valasztani. Ezért is lehet fontos a stratégiai szovetség
megléte, igy a partnerek szamara kolcsondsen eldnyds szerzddéstipus valaszthatd vagy akar egy
egyedi szerzddés is kialakithat6 a kiilonb6z6 tipusokbdl. Az iizleti életben talalhatok mar jol bevalt
konstrukciok, mint példaul a korabbi DVD piacon tevékenyked6 filmkdlcsonzok altal alkalmazott
arbevétel-megosztasi szerzddés (Altug-Ryzin 2014), vagy a take-it-or-leave-it tipusu szerzédés
gazpiacokon torténd alkalmazasa (Polo-Scarpa 2013). A szerzédések a koordinacio javitasaval az
ellatasi lanc integraciojat is eldsegitik.

Osszegezve tehat a kovetkezé menedzsment eszkdzok alkalmazasa javasolt az ostorcsapés-
effektus hatasanak csokkentése érdekében:

- ellatasi lanc koncepcid implementalasa és integracio;
- stratégiai menedzsment tervezési eszkozei;

- lean menedzsment eszkdzok;

- keresletmenedzsment;

- integralt vallalatiranyitasi rendszerek;

- kapcsolatspecifikus szerzédéstipusok alkalmazasa.

A szamszerii példa is bizonyitotta, hogy ha a tagok nincsenek elegendé keresleti
informacioval ellatva, akkor a rendelési mennyiségek nem fognak illeszkedni a valos igényekhez,
mely tobb probléma forrasa is lehet. Ezért érdemes a menedzsment altal kinalt eszkdzdk egyiittes
alkalmazasa, mely minimalizalhatja, st akar teljesen kizarhatja az ostorcsapas-effektust és az
altala okozott negativ hatasokat. A hidnyos informacidéaramlas kikiiszobolheté a megfeleld
partnerkapcsolattal. Ha ezt a kapcsolatmenedzsmentet megtdmogatja a vallalati vezetés egy
keresletmenedzsmenttel is, akkor tulajdonképpen az eldrejelzési hibak nullara redukalhatok. A
kapcsolatmenedzsment segit, hogy a bizalom kialakuljon a partnerek kozott, ezaltal erdsitve a
kooperativ kapcsolatot, mely az informaciémegosztas és az informacidéaramlas alapja. Ekkor a
vallalat rendelkezni fog azokkal az informacidkkal, melyek sziikségesek egy pontos keresleti
elérejelzéshez, melyet a keresletmenedzsment altal kinalt eszk6zok szintén tdmogatni fognak a
még pontosabb eredmény elérése érdekében. A kapcsolat kiépitése utan a megfeleld
szerz6déstipus kivalasztasaval és alkalmazasaval a koltségek és nyereségek is a vallalatok
szandékai szerint lesznek megosztva.
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Az bsszehasonlitas szemléltetése miatt a tanulmanyban szereplé szamszerii példan elvégeztem
egy Ujabb vizsgalatot. A példa esetében elsddlegesen a készletezési politikan kell valtoztatni,
vagyis mas készletezési modell alkalmazasa javasolt. Ha az ellatasi lanc tagjai pontosabb keresleti
informdaciokkal rendelkeznek az alkalmazott menedzsment eszkézOknek koszonhetSen, akkor
alkalmazhatova valik a puffer készlet. A puffer készlet egy racionalizalt biztonsagi készletet
jelent. Alkalmazasa akkor eredményes, hogy ha a keresleti informaciok alapjan viszonylag pontos
elorejelzések készithetok. Ugyanakkor felkésziti a vallalatot az igények trendeken alapulo, de
mégis random valtozasara, mely igy védelmet nyujt a készlethiany ellen. Ennek ellenére csdkkenti
a készletezési koltségeket is, mivel csak egy adott mennyiségi készletet tart zarokészleten.

A példaban a puffer készlet az igények szordsainak kétszerese lesz. A lanctagok célja igy
tehat az el6z6 lanctagnal felmeriild igények szérasanak kétszeresén tartani a zarokészletet.

A pontosabb informacioknak kdszonhetden a nyitokészletek az elsd periddusban jelen
esetben csupan csak az el6z6 lanctag igényeit veszik figyelembe, azok negyedszeresei lesznek
ellentétben az el6z0 esettel, ahol ugyanez az érték a vevdi igény masfélszerese volt.

Az 10j adatokkal torténd szamitasok eredményeit, valamint a BWR mutatészamok értékeit
mutatja a 4. tablazat.

4. tablazat: Eredmények puffer készlet alkalmazasa esetén
Table 4: Results when using a buffer set

Kiskereskedé Nagykereskedd Gyarto
)
%] = - - = - = ey
< %8| = 3 = ~ 2 = ~ 2 =
g |z8| & © g & © g & © 8
3 © N ~4 < v/ ~ < v/ - sl v/
I T T T - T - - N - T
Z N > N > N
1 8 10 6,86 | 8,86 | 8,58 | 12,24 | 13,96 | 15,3 | 21,18 | 24,24
2 12 | 8386 12 8,86 | 13,96 | 12 | 13,96 | 2424 | 12 | 24,24
3 16 | 8286 16 8,86 | 13,96 | 16 | 13,96 | 2424 | 16 | 24,24
4 18 | 8386 18 8,86 | 13,96 | 18 | 13,96 | 2424 | 18 | 2424
x 13,5 13,215 14,56 16,795
Sy 4,43 4,92 2,94 3,84
S
* | 033 0,37 0,20 0,23
BWR® | - 1,12 0,61 0,70
BWR™1| - 1,12 0,54 1,15

Forras: sajat szerkesztés

Lathato, hogy a rendelési mennyiségek, melyek az elére meghatarozott volumenii zard
készlet elérése érdekében lettek definialva, az els6 peridodus utan normalizalédnak. A lanctagok
képesek tartani a készletezési politika altal eldirt zarokészlet mennyiségeket, igy nincsenek nagy
kilengések a rendelési mennyiségekben, a készleteket pedig a kivant szinten képesek tartani.
Nincsenek nagy kiugrasok, nincsenek hatalmas készletmennyiségek, mégis képesek a felmertild
igényeket maradéktalanul kielégiteni. A BWR mutatdszdmok esetén is lathaté, hogy nincs
egyértelmii novekedés, tehat az ostorcsapas-effektus nem allapithatd6 meg jelen lanc és
készletezési politika esetében. Ez azt jelenti, hogy ha még egyértelmiien nem sikeriilt teljes
mértékben kizarni az effektust, csokkenteni, sét minimalizalni lehetett annak hatasait.
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Az alkalmazott valtoztatasoknak koszonhetéen a 4. abran szerepld rendelési mennyiségek érheték
el, melyek gorbéi a vevoi igényt csak kicsi kilengésekkel kdvetik, valamint a 3. abran szerepld
hatalmas kilengések jelen esetben teljesen megsziinnek, a masodik periodustol kezdve pedig teljes
harmoéniaban kovetik a lanctagok rendelései a valos vevoi igényt.
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4. abra: Az ostorcsapas-effektus csokkentésének hatasa az ellatasi lanc rendelési
mennyiségeire
Figure 4: The effect of reducing the whiplash effect on supply chain order quantities
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben sikeresen alkalmazza a vallalat a bemutatott menedzsment eszkozoket, a 4.
abrahoz hasonldé rendelési mennyiségek kalkulalhatok, melyek mellett biztosithaté a
koltséghatékony mitkodés, a vevoi kiszolgalasi szinvonal magas szinten tartdsa, valamint egy
hosszatavu, minden fél szamara kedvezo6 feltételekkel rendelkezd partnerkapcsolat, melyet nem,
vagy csak minimalisan sujt az ostorcsapas-effektus.

Osszegzés

Az ostorcsapas-effektus a XXI. szdzad kiterjedt ellatasi lancainak miikddését nagymértékben
megnehezitd jelensége. Készletezési zavarokat okoz, megndvelheti a koltségeket, csokkentheti a
vevo kiszolgalasanak szinvonalat, mely szintén veszteségeket okozhat a cégeknek. Ezért nagyon
fontos, hogy a wvallalatok, pontosabban azok ellatasilanc-menedzsmentje foglalkozzon az
ostorcsapas mérésével, illetve hatdsainak minimalizalasaval vagy eliminaldsaval.

Az ostorcsapas-effektus mérészama a BWR mutatészam, mely alkalmazhat6 a teljes lanc
vizsgélatara. Ebben az esetben a vevdi igényekhez képest kell vizsgalni az egyes lanctagok
rendelési mennyiségeit. Amennyiben ez az érték monoton ndvekszik, az azt jelenti, hogy az
ostorcsapas-effektus jelen van az adott lancon beliil. A BWR mutatészam alkalmas még a lancon
egymas mellett all6 partnerek igényeinek analizalasara is. Ebben az esetben megallapithato, hogy
a lanctagok mennyire ismerik és kovetik a partnereik sziikségleteit.

Az el6z0 fejezetben bemutatott 4. dbra egy idedlis esetet mutat, amikor a vevdi igények
pontosan elérejelezhetdk, mert minden sziikséges informacié a rendelkezésre all. Az egyes

13



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

lanctagok igényei kovetik a vevdi igény trendjét, illetve a kdzvetlen partner sziikségleteihez is
illeszkednek nagyobb kilengés jelenléte nélkiil. Ahhoz, hogy ez az allapot elérhetd legyen, a
vallalatok attitiidjeinek megvaltozasara van sziikség. Els6sorban meg kell alapozni a bizalmon
alapul6 kapcsolatot. Ezt ugy lehet elérni, ha k6z6s célokat hataroznak meg, esetleg eréforrasaik
egy részét is hajlandéak megosztani egymassal a hatékony ¢és eredményes miikodés érdekében.
Tehat valamilyen kdlcsondsen elonyds, egylittmiikodésen alapuld stratégiai szovetséget érdemes
kotni és ezt a miikodési format érdemes valamilyen szerz6déssel megerdsiteni, illetve iranyitani,
mely segit meghatarozni, hogy milyen mértékben keriiljenek megosztasra a koltségeket és
nyereségeket. Ekkor olyan aktualis, illetve multbéli keresleti informaciok is megosztasra keriilnek,
melyhez alapesetben nem férnének hozza a partnerek. Ezek az informacidk pedig segitik a
pontosabb eldrejelzések elkészitését, hiszen a mult trendjeinek kovetése segitségével
kovetkeztetések vonhatok le a jovovel kapcsolatban. Ezek azonban megkdvetelik a fejlett,
korszerii informatikai hatteret, mely nélkiil nem lehetne alkalmazni a XXI. szdzadban mar
elengedhetetlen, modern IT eszkdzoket.

Tehat a kiilonb6z6 menedzsment eszkdzok egyiittes alkalmazasa, mint a stratégiai
menedzsment, a kapcsolatmenedzsment vagy a keresletmenedzsment, erdsiti az optimalis
mitkodési feltételek 1étrejottét, ugyanakkor gyengiti az ostorcsapas-effektus hatasait.
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