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Varga Krisztina
A lokalis szintiil tirsadalmi innovacios folyamat mérési kihivasai

A tanulmany célja a lokdlis szintii tarsadalmi innovacios torekvések mérési lehetoségeinek
vizsgalata. A szakirodalmi ajanlasokhoz igazodva, jelen tanulmany keretei kézott olyan mérési
struktura meghatdarozasara vallalkozom, amely a statisztikai elemzéseken alapulo tarsadalmi
innovdcios potencial komplex mutatoja mellett a lakossag tarsadalmi innovdcios attitiidjét is
vizsgalja. A kérddives felmérés soran Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében végeztem a pilot
kutatast, ahol 220 f6 bevondsaval vizsgaltam a megye lakosainak tarsadalmi innovdcioval
kapcsolatos ismereteit, valamint a tdarsadalmi problémadk iranti érzékenységiiket. A vizsgalat
eredményei alapjan - dsszhangban a szakirodalmi megallapitisokkal — a miiszaki és gazdasagi
innovdciok csak a tarsadalmi, human és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képesek az életszinvonal
novelésére. A vizsgalatba bevont egyének — a tarsadalom hasznos tagjaikeén - keresik a tarsadalmi
részvétel és egyiittmiikédés novelésének modjait, és olyan dtleteket valositanak meg, amelyek
tarsadalmi értéket generdalnak, és még hatékonyabba teszik a tarsadalmat.
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Bevezetés

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom egyre novekvo figyelmet szentel a tarsadalmi innovacio és
hatdsai vizsgalatanak. A gazdasdg ¢és a tarsadalom szamos alapproblémaja — mint a
népességfogyas, munkanélkiiliség, migracié vagy a leszakadd térségek — olyan hossza tava
megoldasokat kivan, amelyek sziikségessé teszik a tarsadalom szerepléi kozotti ujszerii
egylittmikodéseket, az allampolgarok kozvetlen dnkéntes részvételét a dontési folyamatokban, a
tarsadalmi innovacios torekvések megvaldsitasat. A vizsgalando6 teriiletek koziil jelen tanulmany
a lokalis szintti mérhetdség kérdéseivel foglalkozik. A tarsadalmi innovaci6 konceptualizalasa, a
tarsadalmi innovacids folyamat logikajanak determinéldsa és mérési szintjeinek meghatarozasa,
valamint az empirikus vizsgéalaton alapulé modellezés relevans kihivasok, a témaval foglalkozo
forrasmunkak azonban mas megkozelitésben vizsgaljak ezen kérdéseket. A kutatas keretein beliil
a tarsadalmi innovaciot mint kreativ egyiittmiikddési folyamatot vizsgalom, amely soran kiemelt
figyelmet forditok a lakossag tarsadalmi innovacidval kapcsolatos ismereteire. A tarsadalmi
innovacio lehetséges értelemzései mellett ismertetem a tarsadalmi innovacidés folyamat
értelmezési kereteit, valamint bemutatok két mikro szintl mérési modellt. Az empirikus vizsgalat
soran meghatarozom a tarsadalmi innovacios potencial komplex mutatdjat Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye egyes telepiilésein, valamint kérddives felmérés segitségével bemutatom a
vizsgélatba bevont személyek tarsadalmi innovacios attitidjét. Noha a szakirodalomban szamos
elméleti megkdzelités talalhatd a méréssel kapcsolatban, kevés tanulmany fordit figyelmet az
/egyének tarsadalmi innovacios tendencidira. Ezen kutatési kihivasra reagalva — alapozva Bulut
és szerzOtarsai tanulmanyara (2013) — 24 allitas segitségével vizsgdlom a megye lakossaganak
tarsadalmi innovaciods attittidjét.

A tarsadalmi innovacio értelmezési lehetoségei

A tarsadalmi innovacionak jelenleg nincs egységesen elfogadott definicioja (Moulaert et al. 2005,
Mulgan et al. 2007, Pol-Ville 2009, Riiede-Lurtz 2012, Kocziszky et al. 2017, Balaton-Varga
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2017, Szendi 2018, Eichler-Schwarz 2019, Nagy-Toth 2019). A fogalom eltéré megkozelitései
strukturalt szakirodalmi attekintést kovetelnek meg, amely alapjan megallapithatd, hogy a
tarsadalmi innovacid elméleti teriilete hat alapvetd hangsily mentén tagolodik, és tobbnyire jol
elkiilonitheté a folyamat- vagy eredményorientaltsaga is (Varga 2019). A tarsadalmi innovaciod
fogalménak f6bb hangstlyai (120 definici6 vizsgalata alapjan'):

- kozosségi igények kielégitése,

- kreativ problémamegoldas, Gjszert egyiittmiikodés,

- tarsadalmi kihivasok kezelése,

- ¢letmindség és jol(1)ét novelése,

- helyi (k6zosséghez kapcsolodo fejlesztés),

- tovabbi innovacidk generalasa.

Az egyes hangsulyok elméleti és a gyakorlati értelemzései soran jelentds eltérések
mutatkoznak. A megkozelitések kozti eltérések feloldasa kiemelt feladat, és a tarsadalom
fejlodésére is pozitiv hatast gyakorolhat. A tarsadalmi innovacios torekvéseket kétféle
szempontbol érdemes vizsgalni (Ionescu 2015):

- abeavatkozas teriiletének tekintetében (tarsadalmi kérdések),

- valamint a tarsadalmi jellemzdk tekintetében (idealis megoldasok).

A tarsadalmi innovacié nem csak tarsadalmi célok kijel6lését jelenti, hanem uj tarsadalmi
kapcsolatok kialakitasat vagy a meglévok atalakitasat is eredményezi. A mar 1étez6 tarsadalmi
intézmények tjra- és/vagy atszervezése segiti a tarsadalom igényeinek kielégitését, de elsésorban
nem muszaki vagy gazdasagi Uujitdsok bevezetésével, hanem a tarsadalmi kapcsolatok
fejlesztésével, és ezaltal az €letszinvonal novelésével.

A vizsgalat keretein belill a tarsadalmi innovaciot olyan folyamatként azonositom, amely
soran az életszinvonal emelését célzo intézkedések (Kocziszky et al. 2017) mellett hangsulyos az
ujszerli struktirak megjelenése, a tarsadalom cselekvoképességének Osztonzése, valamint a
szemléletvaltas és a részvétel tamogatasi folyamata (Balaton-Varga 2017).

A tarsadalmi innovacios folyamat elemzési keretei

A tarsadalmi innovacid folyamatat vizsgald szakirodalom a tarsadalmi torekvések kiindulasként
a mikro szintli folyamatokat hatarozza meg (Tardif-Harrison 2005, Murray et al. 2010, Farmer et
al. 2018, Katonané Kovacs et al. 2016, Neumeier 2012, 2017, Carvache-Franco 2018, Dawson-
Daniel 2010, Doéringer 2017, Mulgan 2006, Baltazar Herrera 2015, Cajaiba-Santana 2014,
Mangzini 2014, Dainiené-Dagiliené 2016, Edwards-Schlachter 2017, Veresné et al. 2019).
A tarsadalmi innovaci6 folyamatanak teljes korii vizsgalata relevans feladat (Manzini 2014),
két okbodl kifolydlag:
- egyrészt a tarsadalmi innovaciés torekvések megsokszorozodtak, és egyre inkabb
megoldast jelentenek a tarsadalmi kihivasok kezelésében,
- masrészt a tarsadalmi innovaciéo folyamata dnmagaban is valtozas, amely valtozas
elképzelhetetlen 0j, eddig még nem ismert megoldasokat eredményez.
A dinamikusan valtoz6 kornyezet megkoveteli a tarsadalmi innovacids folyamat szereplditdl
a folyamatos fejlodést, alkalmazkodast, hatékony egylittmiikdodést. A tarsadalmi innovacids
folyamat szerepl6éi (megvaldsitoi) profitorientdlt és nonprofit szervezetek, valamint ezen
szervezetek egylittmiikodésébdl fakado ,,vegyes” kollaboracidk (Dart 2004, Lettice-Parekh 2010).
A tarsadalmi innovacios torekvések ezen kiviil gyakran politikai dontéshozokhoz, kormanyzati
intézményekhez, tdrsadalmi szervezetekhez, mozgalmakhoz és a tudomanyos élet szerepldihez
kothetok.
A tarsadalmi innovacios folyamat két polaritas mentén ragadhaté meg (Manzini 2014):

! A hangsulyok részletes bemutatasat a Varga, K. (2019): Tarsadalmi innovécios torekvések megvalositasi lehetdségei az
Abauji térségben. Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek, 16(2), pp.73—86. tanulmany ismerteti.
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- inkrementalis vagy radikalis valtozas: a technologiai innovaciokhoz hasonldan a javasolt
valtozds megvalosulhat az addig ismert kereteken beliil (inkrementalis tarsadalmi
innovacio) vagy a kereteken kiviili torekvések révén (radikalis tarsadalmi innovacio),

- feliilrél vezérelt vagy alulrdl szervez6dé kezdeményezés: a tarsadalmi innovacios
folyamat kiindulopontja az a személy vagy személyek csoportja, aki(k) a valtozasi
folyamatot elinditjak. Ha kutatok, politikai dontéshozok, akkor a folyamat feliilrdl
vezérelt, ha azonban (jellemz6 modon) emberek, kis kozosségek bevonasan alapul,
alulrdl szervezddé a kezdeményezés. A feliilr6l vezérelt és alulrdl szervezddo
folyamatok kombinaciojaként hibrid tarsadalmi innovaciés folyamatok jonnek 1étre.

Habar a tarsadalmi innovacios folyamatok egy része inkrementalis valtozas, jelents azon
torekvések szama, amelyek alapvetden ¢&s strukturaltan valtoztatjdk meg a tarsadalmi
folyamatokat, és megkérddjelezik a status quo-t (Gladwin et al. 1995, Christensen 1997, Noci-
Verganti 1999, Mulgan et al. 2007, Lettice-Parekh 2010). A tarsadalmi kezdeményezések
elsésorban az értékteremtésre fokuszalnak, hangsulyozva az Ujszeri otletek és elképzelések
tarsadalmi ujitasban jelentkez6 hasznat (Bessant-Tidd 2007).

A tarsadalmi innovacié folyamatorientalt megkdzelitésében a torekvések kiinduldpontja a
tarsadalom azon szerepldje, aki a tarsadalmi igények azonositasat kovetden 0j megoldasokat, a
kozosség €letmindségét noveld valtoztatasokat fogalmaz meg (Crises 2012). Tardif és Harrison
(2005) a tarsadalmi innovacido folyamatat a résztvevok kozti dinamikus, komplex és
bizonytalansagokkal jellemezhetd egyiittmiikodésként azonositja. Pue és szerzétarsai (2016)
definicidja szerint a tarsadalmi innovacioé folyamata tarsadalmilag kreativ stratégiat fogalmaz
meg, ami ujraépiti a tdrsadalmi kapcsolatokat a problémak, kihivasok kezelése érdekében.

A tarsadalmi innovacié folyamata egyrészt problémamegoldd folyamat, amely sordn a
kozosség ujszerti egyiittmiikodések révén innovativ megoldasokat alakit ki (Kozma 2019). Ezen
megoldasok a kozosségi tudas részévé valnak, amely tarsadalmi tanulasként azonosithatd. A
kozosségi tanulas valtozast indukal, amely folyamat megkoveteli a ,,valtozasmenedzserek” vagy
masképpen ,helyi hésok” (Liptak-Horvath 2018, Kozma 2019, Varga 2019) innovativ
gondolkodasat.

Egyetértve Garud és szerzétarsai (2013) megallapitasaival, a tarsadalmi innovacios folyamat
egy komplex tarsadalmi és kulturalis tanulasi (ezaltal valtozési) folyamat, amely a folyamatba
bevont szerepeldk kreativ egyiittmiikodésén és tudasmegosztasan alapul. A tarsadalmi innovacios
folyamat — kdvetve az innovaciok rendszerszeriségét — hangstlyozza a célok, transzformacié és
eredmények hdrmasénak szoros 9sszefiiggéseit.

A tarsadalmi innovacids folyamat elemzése soran dsszekapcsolddik a sikeres, tarsadalmilag
¢s kulturalisan beagyazott torekvés és a tarsadalmi tanulas. A sikeresség feltételeként jelenik meg
a tanulas Mulgan (2006) és Ddoringer (2017) megkdzelitésében, valamint Nemes-Varga (2015)
tanulmanyaban. Egyetértve Nemes-Varga megkozelitésével a tarsadalmi tanulast a tarsadalmi
innovacio eléfeltételeként, valamint eredményeként azonositom. Véleményem szerint a
tarsadalmi tanulas folyamatosan része az innovacionak, egyrészt a jo gyakorlatok, megvizsgalt
esetek alapjan megvalosult adaptacido eredményeként jelentkezik, és viselkedés-, valamint
felfogasbeli valtozashoz vezet, masrészt az ujszert egyiittmiikddések, az 0j struktiirak révén olyan
sziikségletek, igények megjelenését Osztonzi, amelyek tovabbi tarsadalmi torekvéseket
generdlnak. A vizsgalat alapjan hangstlyozandd, hogy a tarsadalmi tanulds egyszerre
kiindulopontja a tarsadalmi torekvések megfogalmazasanak (a valtozas eléfeltétele a tanulas,
folyamatos fejlesztés) és eredménye is, mivel a torekvés altal a k6zosség tagjai 0j ismereteket,
kompetencidkat sajatitanak el.
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EREDMENYEK
Mik az
eredmeények?

CELOK
Mit és miért?

TRANSZFORMACIO
SZEREPLOK (Kik?)
HELYSZIN (Hol?)
EROFORRASOK (Milyenek?)
SZERVEZETEK (Hogyan?)

Szervezeti, tarsadalmi és kulturalis beagyazottsag ‘

INTERAKTIV TANULAST FOLYAMAT
az interakciok pluralisztikus tere, amelyet tibb szerepld
valosit meg a tarsadalmi és kulturilis gyvakorlatok
segitségével

1. abra: A tarsadalmi innovacios folyamat elemzési keretei
Figure 1: Analytical framework for the social innovation process
Forras: sajat szerkesztés (Edwards-Schlachter 2017 alapjan)

A mikro szintii tarsadalmi innovacios torekvések mérési modszerei

A lokalis szintl tarsadalmi innovacios kezdeményezések vizsgalata megkdveteli a tdrsadalmi
innovaciot megvalosito egyének, szervezetek és kapcsolatrendszeriik elemzését. Ezen vizsgalatok
segitségével azonosithatd a sikeres tarsadalmi innovacids torekvések feltételrendszere, amely
magaban foglalja (Veresné Somosi-Varga 2018):

- azelofeltételeket (amelyek a tarsadalmi innovacios kezdeményezéseket indukaljak),

- amegvalosulas feltételeit (amelyek a transzformaciohoz kapcsolodnak),

- afenntarthatosagi feltételeket (amelyek a tarsadalmi innovacios tdrekvések eredményeit

azonositjak).

A lokalis szintli mérések szama csekély, noha ezen kezdeményezések empirikus vizsgalata
alapvetden fontos a helyi szereplok, dontéshozok tarsadalmi innovativitasanak novelése, a helyi
szintli kezdeményezések generalasa érdekében. A tarsadalmi innovaci6s folyamatok sikeres
megvalositdsa megkoveteli a tarsadalmi innovacido kompetencia alapt menedzselését egyéni,
szervezeti és haldzati szinten. A tarsadalmi innovacié kompetencia alapi menedzselése soran
hangsulyos a szervezeti €s halozati kompetencia fogalmanak meghatarozasa. A szervezeti
kompetencia egyéni és kollektiv képességek, szaktudas és kapacitdsok dsszesége (Awuah 2001).
A haldézati kompetencia eréforrasok és tevékenységek Osszessége, amelyek segitségével a
szervezet létrehozza, fejleszti és menedzseli a haldzatot (Gemiinden-Ritter 1997). Vilmanyi
(2004) megkozelitése szerint a halozati kompetencia az eredményes kapcsolatmenedzsment
elofeltételeként hatarozhaté meg, ugyanakkor attol szélesebb Osszefliggésben vizsgalando. A
magas szintli halozati kompetencia képessé teszi a szervezetet a kiilonbozé szereplokkel vald
egyiittmiikodési lehetdségek feltarasara, valamint a legjobb alternativa kivalasztasara (Vilmanyi,
2004). A teljes kapcsolathalok elemzése egyrészt lehetdové teszi a halézat felépitésének
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megismerését, masrészt azonosithatok a résztvevok cselekvési mintai is (Gerd 2011). ,,Minden
egyiittmiikodés egy szélesebb értelemben vett halozat része” (Vilmanyi 2008, 59), amely
megkdzelités véleményem szerint kiterjeszthetd a tarsadalmi innovacios folyamat mikro szintii
vizsgalata esetére is. A lokalis szinten megfigyelhetd tarsadalmi innovacios torekvések elemzése
soran kiemelt figyelmet kell forditani a halézatok miikddésére, valamint elemezni sziikséges a
halozat hatasat az egyéni viselkedésre, és forditva.

A mikro szintii tarsadalmi innovacio egy komplex folyamat, amelyet a pénziigyi és politikai
tamogatottsag, a tarsadalmi kihivasok, a vonatkoz6 szabalyozas, az érintettek bevonasa és az
innovator személyisége jelentésen befolyasol. A tarsadalmi innovéciora hato kiilsé tényezok
elemzése sziikséges feltétele a lokalis szinti mérésnek (Dainiené - Dagiliené 2016). A mikro
szintli tarsadalmi innovacids vizsgalat a szervezeti szintli tirsadalmi tjitdsokat megvaldsitd
vallalatok, tarsadalmi vallalkozasok és civil szervezetek bevonasan alapul, kiegésziilve az
allampolgarok és az Onkormanyzatok Ujszerii egyiittmiikodéseivel. Az Onkormanyzatok az
innovativ kooperaci6 révén 0j, a helyi igényeknek megfelelé valaszt adnak a kozosség
problémaira, mikozben a kozosség jol(1)étét is novelik. A szervezeti szintli kezdeményezések
vizsgalata soran kiemelt figyelmet érdemel a (helyi) kormanyzat és a civil szféra kooperacioja,
ujszert iizleti modellen alapuld miikddése (Battilana - Casciaro 2012, Grassl 2012, Unceta et al.
2016). Tardif-Harrison (2005) szerint a tarsadalmi innovacié gyakran helyi szintli folyamatként
indul, amely sordn az innovaciés folyamat résztvevdi megprobaljak atstrukturdlni
kapcsolatrendszeriiket. Az alulr6l szervez6d6 kezdeményezések (Nemes-Varga 2015, Kocziszky
- Szendi 2018, Veresné Somosi - Varga 2018) vizsgalata kiemelten hangsulyos, mert egy adott
nemzet tarsadalmi innovacids torekvéseinek megvalositasaban kulcstényezdként szerepelnek
(Bulut et al. 2013).

A lokalis mérési modszerek szama alacsony, jelentdségiik azonban felértékelddott az elmult
iddszakban. Amennyiben a helyi szinti kezdeményezések eredményei szamszerisithetdk, olyan
jo példak fogalmazhatok meg, amelyek mas szervezetek, telepiilések szdmara adaptalhatok,
tamogatva a tovabbi innovaciok generalasat. A lokalis modszerrel szemben elvaras, hogy
azonositsa és értékelje a tarsadalmi innovacio alapfeltételeit (sziikséges tényezdit) €s képességeit,
vagyis a tarsadalmi innovacios potencialt. Jelen tanulmanyban két vizsgalt modszer bemutatasara
vallalkozom.

Egyrészt ismertetem Bund és szerz6tarsai (2015) mddszerét, akik — makro szintli tarsadalmi
innovacidos kezdeményezések vizsgalatara alapozva — esettanulmanyok segitségével
meghatdroztdk a tarsadalmi innovacios folyamat lokalis mérési dimenzidit is. A tdrsadalmi
innovacios folyamat Osszefiiggéseinek elemzését kovetden azonositottdk azon dimenzidkat,
amelyek az orszagos szintli mérésekbdl levezetve helyi szinten vizsgaljak a szervezetek tarsadalmi
innovacios képességét. A kvantitativ indikatorok vizsgalata mellett kvalitativ kutatas soran négy
német varosra vonatkozoan készitettek el tarsadalmi innovacios esettanulmanyokat, majd a két
modszertan kombinalasat kovetéen meghataroztdk azon dimenzidkat, amelyek a lokalis szintli
mérést tamogatjak.

A vizsgalat kiindulopontja az orszagos szinti mérés (Blueprint of Social Innovation
Indicator, Bund et al. 2013) soran javasolt vallalkozo6i aktivitas, tarsadalmi innovacids
keretfeltételek (er6forrasok, intézmények, politika, tdrsadalmi 1égkor) és teriiletspecifikus
(oktatas, egészségligy, foglalkoztatés, lakhatas, tarsadalmi tdke és halozatok, politikai részvétel,
kornyezet) pillérek dimenzioi.
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1. tablazat: A mikro szintii tirsadalmi innovacids képesség mérési dimenzioi
Table 1: Measurement dimensions of micro-level social innovation capacity

) FOBB ) Tarsadalmi Pénziigyi forrss Politikai Tarsadalmi toke
TENYEZOK igény tamogatas és halézatok
helyi szereplok
a tarsadalmi a tarsadalmi bevonasa a egyének ¢és
Folyamatban . e : e . . ; .
betdltoit innovacié innovacié t'arsada’llr.n’l tarsadalmi
szerep kezd6- és mqgvglosﬁasa, innovacio csoportok
végpontja kiterjesztése fenntartasa mozgdsitasa
érdekében
Szervezeti
A helyi ki%rnyezet: '
Pénziigyi hattér: kormanyzati - ldrsadalmi
Igények - adossag tamogatas: szerveze tek
azonositasa: - munkanélkiiliségi - szervezeti ) f;rl:::;cffl;i
- tarsadalmi rata struktura , ,
strukturdk - dontéshozas Vall?lIEO%aSOk
elemzése Tarsadalmi strukturaja surusege
- tarsadalmi kozkiadasok: Személyi
fejlodes - helyi kormanyzat A tarsadalmi wea
Dimenziok és  mértéke térsadalmi innovécio erbforrasok:
potencislis kiaddsai politikai - Onkéntesek
valtozék Tarsadalmi - allami alapok kornyezete: szama.
diskurzus - helyi - magasan ke]? zelt
elemzése: Maganszektor kormanyzat személyek ardnya
percidk - drsadalmi - dlal veérelt g g igok
- Stirgos kiadasai: tarsadalmi  tarsadalmi
dllampolgari - jotékonysagi torekvések értékek (pl
igények alapok - allampolgari L
- magan szektor reszvetel szo{zdarztas) ,
koltései formdja, ) ell.cotelez’et.t:veg
méricke - innovdcios
kultura (pl.
kockdazatvallalas)

Forras: sajat szerkesztés (Bund et al. 2015 alapjan)

A szakértdi interjukon alapuld esettanulmanyok alapjan a szerzok meghataroztak a helyi
tarsadalmi innovacios folyamatok fobb tényezoit: tarsadalmi igények strukturaja, pénziigyi
forrasok, politikai tamogatas, tarsadalmi toke és halozatok. Ezen tényez6k meghatarozo elemei a
négy lépcsds (a javaslatok megfogalmazasa — prototipus — fenntarthaté miikddés — innovacios
teljesitmény értékelése korforgason alapuld) tarsadalmi innovaciés folyamatnak. A fenti
tényezokhoz kapcsoloddan a kutatds soran azonositasra keriiltek azon dimenziok és potencialis
indikatorok, amelyek a lokalis szinti mérés alapjaul szolgdlnak. Az indikatorok kivélasztisa
esetében hangsulyos szempont az adatok elérhetésége, ami jelen esetben az Onkormanyzati
adatbazisok és esettanulméanyok hasznalatat jelenti.

A lokalis szintli vizsgalat ¢s mérés kiillondsen hangsulyos a helyi szintli kezdeményezésekre
vonatkoz6 javaslatok, ajanlasok érdekében. Az orszagos vizsgalatok — az elérhetdé adatok
szélesebb kore miatt — atfogobb elemzést tesznek lehetdvé, a helyi torekvések vizsgalata azonban
praktikus és gyakorlati tanacsokat ad a dontéshozok, a tarsadalmi innovacios folyamat résztvevoi
szamara. A tanulmany alapjan nem késziilt konkrét szamitas, ugyanakkor a szerzék a kutatas
tovabbi iranyaként megjeldlik, hogy a javasolt indikatorok alapjan érdemes elkésziteni az egyes
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teriileti egységek (telepiilések) tarsadalmi innovacios vizsgalatat onkormanyzati esettanulmanyok
segitségével. Jelen modszer a kvantitativ adatokra épiilé elemzés mellett hangsilyozza a
kvalitativ, interjuk alapu vizsgalat fontossagat.

A masik modszer Szendi (2017) nevéhez kothetd, aki kisérletet tesz a tarsadalmi innovacios
potencial meghatarozasara. Az orszagos ¢és regionalis szintli mérési modszerekbdl levezetve,
valamint a telepiilési szinten elérhet6 adatok figyelembevételével meghatarozhato a telepiilési
tarsadalmi innovacids potencial, vagyis azon képességek Osszessége, amelyek tdmogatjdk a
tarsadalmi innovacios folyamatok megvalosulasat (Szendi 2018). Az index felépitését tekintve 3
alapvetd tényezére és 14 indikatorra bonthatd, amik a szerzé véleménye szerint szoros
Osszefliggésben van a tarsadalmi innovacios potenciallal (Szendi 2017, Kocziszky - Szendi 2018).
A komplex index meghatarozasa érdekében egyes indikatorok moddositasa sziikséges (adatok
Osszehasonlithatosaga miatt). Normalizaciot kovetden (minimum ¢és maximum értékek
megegyeznek az adott indikator legalacsonyabb ¢s legmagasabb értékével) egy 0 és 100 pont kdzti
index érték hatarozhaté meg. A komplex tarsadalmi innovacios index meghatarozasa soran
geometriai atlag szamitasara keriil sor (az egyes tényezokon beliili geometriai atlag szamitasa
utan). Szendi (2017) az Eszak-magyarorszagi régié 610 telepiilése esetében vizsgalja a tarsadalmi
innovacios potencial komplex indexét. Megallapitasai szerint a tarsadalmi innovacios potencial
eloszlasa viszonylag egyenldtlen a régid telepiilései kozott, a megyei kdzpontok (Miskolc, Eger)
tarsadalmi innovacidés potencidlja relativ alacsonyabb, mint gazdasagi teljesitményiik.
Megemlitendd, hogy a vizsgalt telepiilések haromnegyede 37 pont alatti index értékkel
rendelkezik. A vizsgélat arra is rAmutat, hogy a tarsadalmi innovacié nem minden esetben képes
megoldani a periférias telepiilések problémait, de ujszerti eszkozként segithet a felzarkozas
folyamataban. Ebben a folyamatban a helyi 6nkormanyzatok és a tdrsadalom mas tagjainak
egyiittmiikodései dontd szerepet jatszhatnak.

2. tablazat: A tarsadalmi innovacids potencial lehetséges mérési indikatorai
Table 2: Possible indicators for measuring social innovation potential

TENYEZOK GAZDASAGI TARSADALMI K[iI%TT[IJ?gDES
iskolai végzettség: hagyoménydrzd
civil szervezetek felséfoku (kulturdlis)
szdma végzetiséggel rendezvények szdma
(1000 lakosra) rendelkezOk aranya (1000 Takosra)
(1000 lakosra)
vallalkozésok kozfoglalkoztatottak kiilfoldiek aranya a
szama/slirlisége szama lakonépességen beliil
(1000 lakosra) (1000 lakosra) (1000 lakosra)
nonprofit munkanélkiiliségi rata:
szervezetek szama ~ munkanélkiiliek szama
Indikatorok (100’0 I?kosra) (1000 lakosra)
palyazati
tevékenység: szocialis gondozasban
megszerzett EU részesiil6k szama
tamogatas mértéke (1000 lakosra)
(1000 lakosra)
tamogatott EU egészseégligy: orvosok
projektek szdma (felndtt és gyermek)
(1000 lakosra) szama (1000 lakosra)
4 vagy tobb szobaval
rendelkez6 lakasok
szdma
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(1000 lakosra); uj
épitési lakasok
alaptertilete
(1000 lakosra)
kommunikécio:
internet-eléfizetéssel
rendelkezék szama
(1000 lakosra)
Forras: sajat szerkesztés (Szendi 2017, Kocziszky - Szendi 2018 alapjan)

Mérési lehetdségek és feladatok Szaboles-Szatmar-Bereg megyében

A szakirodalmi attekintés soran feltart modszerek alapjan kijelenthetd, hogy szamos kisérlet
azonosithatd, ami a tarsadalmi innovacios folyamat mérésére, a tarsadalmi innovacios képességek
meghatarozasara fokuszal, ugyanakkor nincs egységesen elfogadott modszertan. Ahogy a
tarsadalmi innovacié fogalma esetében is, a tarsadalmi tdorekvések vizsgalata, mérési
indikatorainak meghatarozasa atfogd elemzést kovetel meg. A legtdbb tarsadalmi innovaciot
mérési modszert meghataroz6 tanulmany a mikro szintii méréshez esettanulmanyok vizsgalatat,
valamint a makro szintii torekvések elemzését is tamogatd statisztikai vizsgalatot javasol.
Hangsulyozzak a bevont indikatorok szdmszertsitésének kdvetelményét, amely azonban bizonyos
mutatok esetében még orszagos szinten sem érhetd el (pl. onkéntes munka). Kiilon neheziti a
mérési moddszertan meghatarozasat az eltérd fogalmi keretek hasznalata, a szervezetekre
vonatkoz6 kiilonbdz6 jogszabalyi keretek dinamikus formalédasa. Maga a mérési modszer is egy
tanulasi folyamat eredményeként hatarozhaté meg.

A mikro szintii tarsadalmi innovacids folyamat mérési keretfeltételeink meghatarozasa soran
arra torekedtem, hogy a vizsgalt modszerek szintéziseként olyan mérési modszert alkalmazzak a
vizsgalt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében, amely az egyes telepiilések tarsadalmi
innovacios potencialjat szamszer(siti, valamint kvalitativ modszerek és kérd6iv segitségével a
lakossag tarsadalmi innovacios attitiidjeit is vizsgalja. Kevés olyan ajanlas azonosithatd, amely
konkrét szamitasi eljarassal parosul lokalis szinten, ugyanakkor Kocziszky és szerzbtarsai (2015),
Szendi (2018), valamint Nagy-Téth (2019) és Varga et al. (2020) vizsgalatai megfelel6 alapot
adtak a mérésre vonatkozd kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. Kutatdsom sordn a fenti
vizsgélatokra alapozva vizsgaltam Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiiléseinek tarsadalmi
innovéciods potencialjat?, valamint pilot kutatas jelleggel kérdbives vizsgalatot végeztem.

A megye telepiiléseire jellemz6 komplex, tarsadalmi innovacids potencialt méré mutat6d az
input, output és hatas indikatorcsoportok atlagabol hatdrozhaté meg® (Varga-Téth 2020).

2 A vizsgalat részletes ismertetése: Varga, K. — Téth, G. (2020): Szabolcs-Szatmér-Bereg megye telepiilései tarsadalmi
innovacids potencialjanak térstatisztikai elemzése, In: Sikos T., T: Tarsadalmi Innovacié — Tarsadalmi Jolét, Ludovika
Egyetemi Kiad6 (megjelenés alatt)

’ Input indikatorok: Civil szervezetek szdma 10 000 lakosra, Miikddé vallalkozésok szdma 1 000 lakosra, Nonprofit
vallalkozasok szama 1 000 lakosra, A gyermeknépesség aranya a lakonépességbdl, Szaz gyermekkortra jut6d idéskoru,
Eltartottsagi rata, Aktivitasi rata, Atlagos elvégzett osztalyszam

Output indikatorok: Egy fore juto6 kifizetett palyazati dsszeg (2007-2013), Kozfoglalkoztatottak ardnya a 15-64 éves
népességhez viszonyitva, Kulturalis rendezvényeken részt vevék szama ezer fére, Szegregatumban é16k aranya, Szocialis
étkeztetésben részesiilok szama 1000 lakosra, Hazi segitségnytjtasban részesiilok szama 1000 lakosra, Munkanélkiiliségi
arany, Egy haziorvosra és hazi gyermekorvosra juté betegforgalom

Hatas indikatorok: Egy lakosra jutdé jovedelem, A 7 éves és idds népességbdl az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezOk aranya (az iskolat el nem végzettekkel egyiitt), Egyszemélyes haztartasok aranya, Harom és tobb gyerekkel
rendelkezd csaladok ardnya, Regisztralt biincselekmények szama 1000 lakosra, Tartds bentlakasos elhelyezést nyujtd
intézmények miikodd férdhelyeinek szama 1000 lakosra, A 0-1 milli6 forint jovedelemsavban keresd adozok aranya,
Rendszeresen tisztitott kozteriilet aranya
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2. abra: Tarsadalmi innovaciét méré komplex mutaté
(Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 2018)
Figure 2: Complex indicator measuring social innovation
(Szabolcs-Szatmar-Bereg county, 2018)
Forras: Varga-Toth (2020)

Az atlagtol valo eltérések bemutatasaval hangsulyozni kivantam az adatsoron beliili
szorodast, amely hangsilyosabb, mint a konkrét adatok nagysagat egy-egy telepiilésen (Nagy -
Toth 2019, Varga et al. 2020). A komplex mutatd* alapjan a legkedvezSbb helyzetii telepiilések a
megyén belill a térben viszonylag szortan helyezkednek el, mégis egyértelmii a legjelentdsebb
varosokhoz valo kozelség szerepe. Ennek értelmében a tarsadalmi innovacids potencial
visszatiikrozi az alapvetd térszerkezeti viszonyokat. A megye térszerkezetén belil itt
mindenképpen kirajzolodik a Nyiregyhazai telepiilésegyiittes (KSH 2014), amely a megye
térstrukturajanak centrumtérsége.

A legmagasabb értékek Nyiregyhaza (0,380), Zahony (0,340) és Matészalka (0,335) esetében
figyelhetok meg. Nyiregyhaza esetében az output indikatorok értéke haladja meg jelentésen a
megyei atlagot, Zahony és Matészalka vonatkozasaban ugyanakkor mindharom indikatorcsoport
értéke kiemelkedden magas. Legrosszabb helyzetben a megye orszaghatar menti telepiilései
vannak, de egyes esetekben hasonloan kedvezétlen a kép a megyehatar mentén elhelyezkedd
telepiiléseknél is. A mutatd legalacsonyabb értékei Matyus (0,147), Lonya (0,156) és Hetefejércse
(0,160) telepiilésekhez tartoznak. Matyus és Hetefejércse vonatkozasdban az input és output
indikatorok értéke jelentésen elmarad a megyei atlagtol, Lonya esetében az input és a hatas
indikatorok mutatnak negativ iranyu eltérést.

4 A komplex indikétor szdmitdséhoz az egyes indikatorok normalizalasa sziikséges. Az egyes tényez6khoz tartalmazé
mutatok értékeit atlagoltam. A tényezok atlagabol szamtani atlaggal hatarozhaté meg a komplex mutatéoszam. A modszer
megegyezik a Kozponti Statisztikai Hivatal jarasok fejlettségére vonatkozo szamitasainak metédusaval. A szamitas elénye
a konnyl értelmezhetdség, atlathatosag és a reprodukalhatosag. A modszer tovabbi elonye, hogy nem alkalmaz stlyozast
(ezzel nem emeli ki egyik tényezot sem a tobbi kardra), amely a modszert biralhatéva tenné. Alkalmazasaval
megallapithato, hogy az egyes tényezdk, valamint a komplex mutaté kialakitdsakor mely indikatornak volt meghatarozo
szerepe.
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Szakirodalmi ajanlasok alapjan (Krlev et al. 2014, Nemes-Varga 2015, Balaton-Varga 2017,
Szendi 2018) hangstulyos feladat a lakossag attitlidjeinek ¢és tarsadalmi innovacios
kezdeményezéseinek, oOtleteinek vizsgalata. Az egyének tarsadalmi innovacios attitiidjei
kiindulopontjai lehetnek a tarsadalmi innovacios tdrekvések generalasanak. Ezen vizsgélatot
elsésorban kérddives megkérdezés, valamint kvalitativ interjuk lefolytatasa segiti. Jelen
tanulmany keretei kozott a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2020-ban folytatott (pilot)
kérdoives kutatds néhany eredménye segitségével ismertetem a vizsgalt lakossag attitlidjét a
tarsadalmi innovacidval kapcsolatban, valamint érzékenységét a tarsadalmi problémak irant. A
felmérés f6 célja a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos attitiid feltérképezése. Jelen pilot kutatas
a teljes korti elemzést kdveten kiterjeszthetd, és a lakossag szélesebb korének bevonasaval, a
reprezentativitisra vald torekvéssel vizsgalhaté a megye lakossdganak tarsadalmi innovacios
attitiidje.

A Kkérdbives felmérést 2020. julius és augusztus hdonapokban végeztem. A kérdéiv 3
kérdéscsoportban Osszesen 15 kérdés segitségével vizsgalta a tarsadalmi innovaciok
beagyazottsagat Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A kérdéivet 225, az adott megyében €16
egyén toltotte ki (értékelhetd kérddivek szama: 220). A vizsgalatban valo részvétel dnkéntes, a
valaszadas anonim volt (holabda modszer alkalmazasaval).

A kérddiv kérdéscsoportjai:

1. demografiai jellemz6k (nem, kor, lakéhely tipusa, iskolai végzettség, foglalkozas, csaladi

allapot, gyerekek szama),

2. tarsadalmi innovacioval kapcsolatos ismeretek (fogalom, hazai és nemzetkozi

torekvések, lehetséges akadalyok),

3. tarsadalmi innovaci6 megitélése (24 allitas értékelése).

Eredmények
1. A minta demogradfiai jellemz6i

A vizsgalatba bevont személyek Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egyes telepiilésein élnek. A
megkérdezettek kozel 2/3-a nd, 1/3 férfi, atlagéletkoruk 42,3 év. A valaszadok 80%-a 30-59 év
kozotti egyén.
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3. dbra: A vizsgalatba bevont egyének Kkor szerinti megoszlasa
Figure 3: Age distribution of individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés
A lakohely tipusa szerint a vizsgalatba bevont egyének megoszlasa alapjan kijelenthetd, hogy a
bevont egyének 40%-a a megyeszékhelyen él (nagyvaros), 30 %-a kisvaros lakdja és kozel 20%-
a kdzségben €16 lakos. A megkérdezettek csupan 10 %-a ¢l kdzépvarosokban.
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4. abra: A vizsgalatba bevont egyének lakohely tipusa szerinti megoszlasa
Figure 4: Distribution of individuals included in the study by type of residence
Forras: sajat szerkesztés

Legmagasabb iskolai végzettség szerint a minta alapvetden érettségivel (48%) és fels6foku
veégzettséggel (49%) rendelkezd egyénekre bonthatd, az alacsonyabb iskolai végzettségliek
(szakmunkas bizonyitvany, 8 altalanos vagy annal kevesebb) aranya egyenként az 1%-ot sem éri
el.

22 2
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= Kevesebb, mint 8 altalanos = 8 altalanos
Szakmunkasképz6 iskolai bizonyitvany Erettségi
Fels6foka végzettség

5. abra: A vizsgalatba bevont egyének legmagasabb iskolai végzettsége
Figure S: The highest educational attainment of the individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatba bevont egyének foglalkozasuk alapjan 77%-ban teljes munkaidében
dolgoznak. A részmunkaidés munkavallalok, a nyugdijasok és a sziilési szabadsagon
(GYED/GYES) 1évok aranya kozel azonos (5-6%), mig a lealacsonyabb aranyban (2,7%) a
munkanélkiiliek talalhatdak meg a mintaban.
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6. abra: A vizsgalatba bevont egyének foglalkozasa (f6)
Figure 6: Occupation of the individuals involved in the study
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 65%-a hazas, 14,5%-uk parkapcsolatban €1 és kozel 20%-uk egyediilallo.
Az egy haztartas €16 gyermekek szamanak megoszlasa szerint a vizsgalatba bevont egyének 55%-
a gyermektelen, 27%-anak egy, tovabbi 9%-anak kettd, 8%-anak harom vagy annal tobb

gyermeke van.
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7. abra: A vizsgalatba bevont egyének csaladi dllapota és gyermekeinek szima
Figure 7: Marital status and number of children of individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés

2. A vizsgalatba bevont egyének tarsadalmi innovacioval kapcsolatos ismeretei

A kérddives felmérés keretei kozott arra is vallalkoztam, hogy a tarsadalmi innovacioé fogalmaval
kapcsolatos ismereteket dsszegezzem. A vizsgalat alapjan a tarsadalmi innovacié a tarsadalmi
kihivasokra reagdlé folyamat, amely az egyedi igények kielégitése mellett uj vagy ujszerti
egylittmikodéseket eredményez (fiatalok helyben tartasat segitd programok, Onfenntartd
telepiilés, civil hdz mikddtetése a civil szervezetek munkajat segitendd, lakossag bevondsa a

telepiilési kihivasok kezelésében).
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A megkérdezettek kozel 42%-a mar talalkozott tarsadalmi innovacios torekvéssel a lakohelyén,
Szabolcs-Szatmar-bereg megyében. A valaszadok 24,5%-a mas, akar nemzetkdzi tarsadalmi
innovacios kezdeményezést is ismer.

A vizsgalat alapjan a lakohelyhez kothetd, valamint a mas térségben megvalosuld
kezdeményezések fokuszaban az alabbi teriiletek allnak:

- kozosségi programok szervezése,

- Onfenntartas 6sztonzése,

- munkahelyteremtés,

- fiatalok tAmogatésa,

- alakohelyhez valo kotodés erdsitése,

- ahelyi gazdasagfejlesztés tamogatasa,

- civil szervezetek tAmogatéasa,

- hatranyos helyzetl csoportok tdmogatasa,

- ahelyi specialitasok erdsitése,

- kozfoglalkoztatasi programok.

A vizsgalat soran kiemelt figyelmet forditottam a tdrsadalmi innovacids folyamatok
generalast akadalyozo tényezOk vizsgalatara. A kérdoéiv egyik kérdése a tarsadalmi innovaciot
gatld tényezok ismeretére vonatkozik. A tarsadalmi innovacios torekvések feltétele azon tényezo,
hogy képes-e adott kdzosség ujszertien latni a tdrsadalmi jelenségeket, gyakorlatait atalakitani,
kapcsolatrendszerét Gjrakonfigurdlni. Az innovacié mindig jelen van, pontosan a korlatok hozzak
létre, ugyanakkor hangsulyos feladat ezen korlatok azonositésa.

A vizsgalat keretei kozott a valaszadok egy négyfokozati mindsitd skala segitségével
értékelték az alabbi, szakirodalmi elézmények és terepkutatds alapjan feltart akadalyozo
tényezoket:

- szakértelem hianya,

- anyagi erdéforras hianya,

- Onkéntesség hianya,

- szabalyozas hianya,

- bizalom hidnya,

- egyéb.

A valaszok alapjan a szakértelem, az anyagi eréforrasok, az dnkéntesség, a szabalyozas és a
bizalom hianya jelentds mértékben akadalyozzak a tarsadalmi innovacios torekvések generalasat.
Az egyéb kategoridban lehet6sége volt a valaszadoknak tovabbi akadalyozd tényezok
azonositasara, amelyek az aldbbiak szerint rajzolodtak ki: kudarcok, egyiittmiikodés hianya,
érdektelenség, politikai okok. Ezen tényezOk feltarasa tovabbi kutatasi feladatokat jeldl ki jelen
tanulmany szerzdje szamara.
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anyagi eréforras hianya 1,85
szakértelem hianya 1,96
onkéntesség hianya 2,17
bizalom hianya 2,19
szabalyozas hidnya 2,28
egyéb 3,01
0 1 2 3 4

Megjegyzés: a skala értékei: 1 — teljes mértékben akadadlyozza, 2 — jelentés mértékben akadalyozza, 3 — kis
mértékben akadalyozza, 4 — nem akadalyozza.
8. abra: A tarsadalmi innovacié akadalyozoé tényezoi
Figure 8: Barriers to social innovation
Forras: sajat szerkesztés

3. A tarsadalmi innovdcio megitélése a vizsgalatba bevont egyének kérében

A kérd6iv harmadik részében — kdvetve Bulut és szerzOtarsai (2013) tanulmanyat — 24 4llitas
értékelését kértem a vizsgalatban résztvevoktol. A klasszikus Likert-skéala alapjan az 6tfokozata

5 Az allitasok (vastagon szedve a jelen tanulmanyban vizsgalt allitasok):
1. Erdekelnek a tarsadalmi folyamatok.

Erofeszitést teszek az életszinvonal ndveléseéért.

Olyan megoldasokat keresek, amelyek politikai és tirsadalmi valtozasokat hoznak a tirsadalomban.

Hiszem, hogy a fenntarthat6 tarsadalmi fejlédés els6 1épése az emberek gondolkoddsanak megvaltoztatasa.

Olyan képzési technikékat szeretnék, amelyek novelik a kozosség innovaciés kapacitasat.

A kozosség életszinvonal-novelését tarsadalmi szolgaltatasok és uj termékek révén szeretném elérni.

A tarsadalmi problémik megoldasira, a tirsadalmi kovetelményekhez valé alkalmazkodasra uj

technologidkat hasznalok.

8. Keresem a tarsadalmi részvétel és egyiittmiikodés novelésének modjait.

9.  Olyan otleteket valésitok meg, amelyek tarsadalmi értéket generalnak, és még hatékonyabba teszik a
tarsadalmat.

10. A miiszaki innovacio6 csak a tairsadalmi, humén és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képes az életszinvonal
novelésére.

11. Lehetdségem van a szocialis teriileteken vald fejlesztésre (oktatas, egészségiigy, kornyezet, milvészet és
gazdasag, stb.)

12. A tarsadalmi innovacionak hangsulyos szerepe van a hosszi tavon életképes gazdasag megteremtésében.

13. Olyan lehetdségeket keresek, amelyek megvaltoztatjak a tirsadalmi normdkat és szabalyokat.

14. Szeretnék a tirsadalom hasznos tagja lenni varhaté anyagi haszon nélKkiil is.

15. Felismerem a problémaékat, és a megfeleld tarsadalmi megoldasok atalakitjak a rendszert.

16. Folyamatosan lehetdségeket keresek a rendelkezésre allo forrasok kihasznalasaval.

17. Felelésséget érzek a tarsadalmi problémak megoldasaért.

18. Tarsadalmi célok fontosabbak az egyéni sikereimnél.

19. A tarsadalmi problémak megosztasa (kezdetben szilk kornyezetben) jo szamomra.

20. Aktiv szerepet vallalok az olyan tarsadalmi szervezetekben mint a non-profit szervezetek, alapitvanyok,
politika.

21. Inkabb teremtek tarsadalmi értéket a tarsadalmi valtoztatasok révén, mint kereskedelmi vagy pénziigyi értéket.

22. Empatikus vagyok és segitOkész.

23. Nem vagyok képes egyediil megoldani a tarsadalmi problémakat. (-)

24. Nem az én feladatom a tarsadalmi problémak kezelése. (-)

N LD
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értékelés részei: 1 — Egyaltalan nem értek egyet, 2 — Nem értek egyet, 3 — Semleges, 4 —
Egyetértek, 5 — Teljes mértékben egyetértek. Bulut és szerzétarsai eredményei alapjan jelent
tanulmany keretei kozott 9 allitas értékeit mutatom be.

A valaszadok véleménye alapjan — Osszhangban a szakirodalmi megallapitasokkal — a
miiszaki innovacié csak a tarsadalmi, human és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képes az
¢letszinvonal novelésére (a megkérdezettek 70%-a egyetért az allitassal). A vizsgalatba bevont
személyek szeretnének a tarsadalom hasznos tagjai lenni varhat6 anyagi haszon nélkiil is (66%),
valamint olyan képzési technikakat sajatitananak el, amelyek novelik a kdzosség innovacios
kapacitasat (58%). A valaszadok 55%-a olyan lehetdségeket keres, amelyek megvaltoztatjak a
tarsadalmi normaékat és szabalyokat. A megkérdezettek kozel fele keresi a tarsadalmi részvétel és
egylittmikodés novelésének modjait, €s olyan otleteket valosit meg, amelyek tarsadalmi értéket
generalnak, és még hatékonyabba teszik a tarsadalmat. A vizsgalatba bevontak 43%-a a tarsadalmi
problémak megoldésara, a tarsadalmi kdvetelményekhez valé alkalmazkodasra 1j technologiakat
hasznal, és ugyanilyen aranyban a kdzdsség ¢letszinvonal-ndvelését tarsadalmi szolgaltatasok és
0j termékek révén szeretné elérni. Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy csak a valaszadok
harmada keres olyan megoldasokat, amelyek politikai és tarsadalmi valtozasokat hoznak a
tarsadalomban. Véleményem szerint a kérdéiv alapjan feltart akadalyok kozott is megjelend
politikai okok vizsgélata ezen eredmény figyelembevétele mellett is tovabbi kutatdsi feladatot
jelent.

A miiszaki innovaci6 csak a tarsadalmi,. .. 70%
Szeretnék a tarsadalom hasznos tagja lenni. .. 66%
Olyan képzési technikékat szeretnék,.. . 8%
Olyan lehetdségeket keresek, amelyek... 5%
Keresem a tarsadalmi részvétel és... 49%
. . 45%
Olyan otleteket valositok meg, amelyek.. .
. . s ‘o 43%
A tarsadalmi problémak megoldasara, a.. .
43%

A ko6z0sség €letszinvonal-novelését. . .

Olyan megoldasokat keresek, amelyek... 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rrrrr

Figure 9: Agreeing with statements to examine social innovation attitudes
Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

A tanulmany célja egy olyan mérési struktira bemutatasa, amely a statisztikai elemzések mellett
figyelmet fordit az egyének tarsadalmi innovacios attitiidjének vizsgalatara is. Atfogd
szakirodalmi attekintés kdvetden meghataroztam a tarsadalmi innovacios folyamat értelmezési
kereteit, valamint ismertettem a lokalis szintli mérés egyes modszereit. A szakirodalom strukturalt
attekintését kovetden kijelenthetd, hogy szamos kisérlet azonosithatd, ami a tarsadalmi innovacios
folyamat mérésére, a tarsadalmi innovacids képességek meghatarozasara fokuszal, ugyanakkor
nincs egységesen elfogadott mdédszertan. Az egyes modszerek esetében kevés alkalommal késziilt
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szamitds. A tanulmany keretei kozott roviden ismertettem Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
telepiiléseire vonatkozoan a tarsadalmi innovacidés potencial komplex mutatdjat, és arra
vallalkoztam, hogy pilot kutatas jelleggel kérdéives felmérést végezzek a megye lakossadganak
tarsadalmi innovacios attitiidjének vizsgalata érdekében.

Az eredmények alapjan — 6sszhangban a szakirodalmi megallapitasokkal (Bulut et al. 2013,
Kocziszky et al. 2017) — kijelenthetd, hogy a miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi innovaciok
komplementer folyamatokként értelmezhetdk. Az 10j innovativ bazisok — mint a tarsadalmi
ujitasok teriilete — segitik a technikai innovaciok megvalositasat és eredményességét, ugyanakkor
egymads erejét novelve képesek a tarsadalom jelenlegi kihivésaira reagalni. A tarsadalmi innovacid
sikeres megvaldsitdsa a kulturalis elfogadds, a gazdasagi fenntarthatésag és a technologiai
alkalmazhatosag fiiggvénye (Bulut et al. 2013). A technikai és tarsadalmi innovacidk egyiitt,
egymast kiegészitve képesek a tarsadalom jol(1)étének biztositasara. Minden innovacio tipusnak
van tarsadalmi vonzata, az innovacio kiilonboz6 tipusai kdlcsonhatasban allnak egymassal és a
gazdasagi, valamint a tarsadalmi viszonyok atalakulasahoz vezetnek.

A kérddives felmérés eredményeként azonositasra keriiltek azon tényezdk is, amelyek a
tarsadalmi innovacios folyamatok generalasat akadalyozzak. A szakértelem, Onkéntesség,
bizalom ¢és pénziigyi forrasok hianya mellett hangsulyos szerepe van a kudarcoknak, az
egylittmikodés hianyanak, az érdektelenségnek és a politikai okoknak. Szintén érdekes eredmény,
hogy csak a valaszadok harmada keres olyan ujszeri megoldasokat, amelyek politikai és
tarsadalmi valtozasokat hoznak a tdrsadalomban. A kérddiv alapjan feltart akadalyok kozott is
megjelend politikai okok vizsgélata, valamint ezen tényezOk kozti kapcsolat feltdrasa tovabbi
kutatasi feladatokat jeldl ki jelen tanulmany szerzdje szamara.
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