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Egészségiigyi szervezetek teljesitménymenedzsmentjének alapjai

A kézszolgaltato szervezetek miikédése nem mindig olyan egyszerii, mint amilyennek latszik.
Hiszen nem a profit a meghatdarozo, hanem a gazdasdgos miikodés, azonban érdemes megemliteni
azt, hogy ezt a miikodeést sok elem befolyasolja, igy a szervezet teljesitmény értékelési rendszere
és a stratégia is kiemelkedo szerepet tolt be. Minden vallalat életében fontos a jol elvégzett munka,
illetve ennek a munkanak a mérése. Egy szervezet vagy vdllalat életében ez mindig kozponti
kérdeskent szerepel, hiszen ennek fiiggvényében keriilnek a munkavallalok kiemelésre, illetve
ennek fényében adhato ki szamukra a feladat, ami hatékonyan elvégezheti és segit abban, hogy a
piacon egy érdemes poziciot tudjon elfoglalni a szervezet. Fontosnak tartom mar a kutatasom
alapjaiban is bemutatni, hogy a teljesitménymenedzsment hatterében egy olyan komplex rendszer
all, ami tényezdk sokasagat sorakoztatja fel, illetve ezen tényezdk kellé odafigyelést mutatnak.
Cikkemben kitérek a teljesitménymenedzsment élet ciklus modelljére, illetve a mar alkalmazott
rendszerek haszndlatara. Bemutatom, hogy nem csak a versenyszféraban fontos ezen teriilet
hasznalata, hanem a kozszféraban is. Kiemelt kutatdsi teriiletem az egészségiigyi szervezetek, igy
ezen teriiletet helyezem a fokuszba, ami az gondolom egy tarsadalom szamdra minden iddszakban
fontos, napjainkban pedig kulcsfontossagu.
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Bevezetés

Az egészségiigyi intézményekrol altalanosan elmondhatd, hogy a kézérdekldédés kozéppontjaban
allnak. Ez minden id6szakra érvényes, de napjainkban még inkabb észlelhet. Ha csak az allami
koltségvetési sorokat tekintjiik at, mar akkor felismerhetjiik, hogy az egyik legjelentdsebb kiadés
minden orszdg szdmara az egészségiigyi ellatasokra forditott kiadas. Igy azt gondolom ehhez
kapcsoldddan az elvaras minden esetben egy jo ellatasi szinvonal kell, hogy legyen, amihez
nagyban kapcsolodik a teljesitménymenedzsment és a stratégia is. Megallapithato, hogy az
egészségiigyi intézmények gazdalkodasi teriiletének teljesitménye jol mérhetd, ehhez kiilonféle
mutatészamok hasznalhatok. Azonban egy szervezeti értékelés joval tobb, mint pénziigyi mutatok
Osszessége, hiszen magaba foglalja a tudasalapu eszk6zok szerepét, a munkavallalok képességeit
¢és a korhaz tarsadalmi megitélését is. Konnyen belathatd, hogy ezek mar joval nehezebben
szamszerUsithetd teriiletek, a szervezeti teljesitmény értékelése folyaman azonban ezeket is
sziikséges vizsgalni.

A jelenlegi kutatdsomban azt tliztem ki célul, hogy egy olyan keretrendszert vizsgaljak, mely
kitér a fent emlitett “mindségi” tényezdkre is. Mindségi mutatd szamok egy egészségiligyi
intézménynél fontos szerpet toltenek be, hiszen nem minden esetben a mennyiségi mutatészam a
meghatdroz6 ezen a teriileten. Bemutatom a keretrendszerrel szemben tadmasztott elvarasokat,
kovetelményeket. Megvizsgaltam a szervezetek stratégidit, illetve kiemeltem az ott megjelend
célokat , majd ezen célokhoz egy mutatészam rendszert tarsitottam. Ez segitségiil szolgal egy
keretmodell bevezetéséhez, illetve a vizsgalt tényezOk szadmszer(sithet6ségében is. A
keretrendszer alkalmazasanak sziikségszerli velejaroja a szervezeti kultiravaltds, melynek
lehetdségeire, a szemléletformalas iranyaira a feladat végén térek ki.
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Stratégia jelentésége egy kozintézményben

A teljesitményértékelés és menedzsment kulcsszerepét elészor a nagy vallalatok korében
tudatositottak. Az ehhez kapcsolhato folyamatok mitkodtetésével, valamint megfeleld rendszerek
bevezetésével jelentds sikercket, eredményességet és hatékonysagot értek el. Ez a jelenség
latvanyosan megmutatkozik az ezzel foglalkozo6 hazai és nemzetkdzi szakirodalmak, publikaciok
egyre novekvd szamaban is. A témat illetden kiemelkedd Gergely (2011) és Révész (2015)
kutatdsa, akik a kozszolgaltatd szektor teljesitménymenedzsment rendszerét és eszkozeit
vizsgaltak.

Erdemes megemliteni ebben a pontban, hogy egy teljesitménymenedzsment szorosan
kapcsolddik a stratégia megfogalmazasdhoz ¢és kialakitdsdhoz. Ebbdl addddan kutatdsomban is
helye van ezen két menedzsment teriilet &sszeillesztésének, illetve ehhez kapcsoldddéan annak a
kérdésfelvetésnek, hogy egy egészségiigyi intézményben a megfogalmazott stratégiai célokhoz
illeszthet6-e a szervezeti szintii teljesitményértékelési rendszer?

Ehhez a kovetkez6 feladatok kapcsolhatok:

e  Stratégiai nyilatkozatok vizsgalata és dsszehasonlitasa
e  Stratégia nyilatkozatban meghatarozott teljesitmény célkitlizések 6sszegyljtése

o Stratégia és teljesitmény célok dsszehasonlitasa, kapcsolatvizsgalata
Az elsé szaml abraban egy altalam felvazolt célhierarchiat mutatok be hiszen a hierarchiaban
megfogalmazott célok elérése segit egy hatékonyan és jol miikddé szervezet felépitésében.
(Kucsma 2020)

A legfelsé szinten a JOLéti hatas all, ennek egyetlen egy oka van, egy olyan szolgaltatast kell
nyujtani a lakossag/ tdrsadalom szamara, mely biztonsagot nyujt és segit elérni egy jomindségii
¢letszinvonalat. Azt gondolom ehhez kapcsolhatéan a legfontosabbak az egészségmegdrzd
szinvonalas szolgaltatasok és az egészséghelyreallitd szolgaltatasok. (Kocziszky-Veresné 2016)
Masodlagos szinten az eredményesség €s a hatékonysag kapott helyet, bar ezeken a teriileteken a
fogalmak nagyon altalanosak. Gajduscek 2011 megfogalmazasa alapjan eredményességként, egy
olyan mérték fogalma szerepel, ami azt mutatja mennyire sikeriilt a szervezetnek a célokat elérni.
A hatékonysag pedig, hogy mekkora erdforrast tesznek a célokba, azaz milyen raforditassal jar
ezen céloknak a megvaldsitaisa. Igy a kutatisomban is ezek a fogalmak a
meghatdrozoak.(Gajduschek 2011)

Harmadik szint mennyiségi mérészadmal kifejezhetd és mindségi mutatészammal kifejezhetd
tényezoket is tartalmaz, melyhez késdbbiekben tarsithatdé egy mutatészam rendszer kidolgozasa,
igy ezen tényezdk is fontosak a cél hierarchiaban.

e Korlatozott eréforrasok kihasznalasa: a kozszolgaltatd szervek lehetdségei
korlatozottak, hiszen kozpénzbdl gazdalkodnak. Erdemes megemliteni, hogy ebben
a szektorban nem a profit maximalizalas a végsé cél, de mivel kdzpénzzel
gazdalkodnak, igy a hatékony és gazdasagos miikodésre kell koncentralniuk. (Csath
2016)

e Lean gondolkodas és szemlélet nagyon fontos, hiszen az egyes ellatasok sorozatanak
optimalizéldsa és a betegellatasi utak vizsgalata fontos és nélkiilozhetetlen egy-egy
intézmény szdmara.

e Szolgéaltatasi szinvonal emelése: bar kdzszolgaltatd szervezetrdl beszéliink, azonban
ennek az egyik ismérve, hogy a vevOkore a teljes lakossag, igy a szolgaltatasokkal
nemcsak egy bizonyos réteget kell kiszolgalni, hanem valamilyen médon az élete
soran majdnem mindenki kapcsolatba keriil a szervezeteknek ezzel a tipusaval.
(Lannert 2004)
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e Szervezeti adottsagok kihasznalasa: mivel a teljesitmény menedzsment rendszerek
ezen elemekre fokuszalnak elsdsorban, igy ezt is kiemelten kell kezelni, hiszen
fontos a jovokép meghatarozasaban, ¢€s az elsé két szinten meghatarozott elemek
elérése érdekében is.

J6Léti Hatas fokozasa,
kozjé szolgdlata

Eredményesség Hatékonysag
. Szolgaltatasi Szervezeti adottsagok Korlatozott eréforras
Lean szemlélet . PR X (14 . . .
szinvonal novelése kihazndlasa hatékony kihasznldsa

14. abra: Kozszolgaltaté vallalatok lehetséges célhierarchiaja
Figure 1: Possible target hierarchy of public service companies
Forras: Sajat szerkesztés Kocziszky-Veresné 43 old. (2016) alapjan

Ebben a pontban érdemes azt is megvizsgalnunk, hogy a célok megfogalmazasa utan milyen
keretmodellt tudunk ehhez téarsitani, illetve milyen modell hasznalata ajanlott, és végiil milyen
kovetelmények ¢€s elvarasok vannak a hasznalt teljesitménymenedzsment rendszerrel
kapcsolatban.

Keretmodell és stratégia kapcsolata

Egy keretrendszernek objektiv lehetdséget kell teremtenie a korhaz vezetdi szamara a korhaz
teljesitményének méréséhez. Ez a feladat nagyon komplex, hiszen vannak olyan tényezok is, amik
a célhierarchiaban is megjelennek. Ezek nagyon nehezen vagy egyaltalan nem mérhetdek,
azonban érdemes ezeket valamilyen formaban szamszerisiteni. Ennek megvaldsitdsdhoz a
mutatokkd kell lebontania, a mutatok kiértékelésével pedig lehet6vé kell tennie a visszacsatolast
a korhaz vezet6i szamara az egyes szervezeti egységek miikodésérdl. Ennek a hasznosulasa abban
rejlik, hogy a stratégia célok és mutatok segitenek abban, hogy a célokhoz szdmszerisithetd
eredmények tartozzanak.

Mit kell biztositania a keretrendszernek?

Az adofizetok és a betegek szervezettel szemben tamasztott igényeit mindenképpen tartalmaznia
kell és figyelembe kell vennie. Ebben a pontban is megjelenik a mar kordbban emlitett
hatékonysag és eredményesség kérdése, azaz milyen er6forrasokkal, milyen eredményt érnek el.
Minden adéfizetd tudni szeretné, hogyan hasznosul az altaluk befizetett ado, ezért még tarsul az
atlathatésag fogalma, a mar fent emlitett hierarchia masodik szintjén 1évé két kulcs definicid
mellé. Téagabb tarsadalmi kovetelményként jelenhet meg a fenntarthatd fejlodés, melynek
elvalaszthatatlan részét képezi a kdrnyezettudatos, a természeti kornyezetet a lehetéségekhez
képest kimélé miikodés.
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A betegek alapvet0 elvarasa egy korhazzal szemben, hogy az ott elérhetd magas szintii, korszerti
ellatasban részesiiljenek. Az esélyegyenléség biztositasa, a betegjogok érvényesitése és védelme
nem csak szakmai, de jogi kotelezettség is az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény
elbirasai értelmében. A betegek lehetdség szerint minél kevesebb id6t szeretnének a korhazban
tolteni, ott tartdzkodasuk alatt pedig biztositani kell szamukra alapvetd kényelmi sziikségleteik
kielégitését.

Es most érkezik a kérdés; miben segit a teljesitménymenedzsment és hogyan tud ehhez
hozzajarulni. A hasznalt keretrendszereknek valaszt kell adniuk arra, hogy mely folyamatokat kell
kozéppontba helyezni és melyik téren kell kiemelkedd teljesitményt nyujtania egy intézménynek.
A keretrendszernek figyelembe kell vennie a fejlodési lehetOségeket. Itt emlithetdek a korhaz altal
a sajat dolgozodi részére szervezett képzések, illetdleg kiilonféle konferencidk lebonyolitdsai,
amelyek soran az orvosi szakma képviseldi oszthatjdk meg egymassal szaktudasukat,
tapasztalataikat. Ide sorolhatdé még a korhazban folytathatd klinikai kutatasok lehetdsége, a
digitalizacio el6térbe keriilésével a folyamatos informatikai fejlesztések sziikségessége, és a
dolgoz6i motivacié novelésének szempontjai is.

Egy jol felépitett teljesitménymenedzsment rendszer azonban nem az egyszerlien
elkészithetd folyamatok kozé tartozik. Szamos 1épés megeldzi, ami segit abban, hogy a lehetd
leghatékonyabb és jol mikodd rendszer kertiljon kialakitasra. Az elsddleges 1€épésekhez tartozik
egy stratégia céltérkép felvazolasa, igy a 2. szdmu abra ezt mutatja be nekiink.

Az ellatando lakossig egészsegi allapotanak javitisa

Szolgaltatist = — - -
igénybe vevé Definitiv Eltitindd iskeestz Betegelégedettség
&s szolgaltatoi betegellatasok rész CREIZICRUEY1 Savilisa
szinvonal aranyénal javitasa sriikségleténck betdliése ¥
Ellatasi és Ellatis hatékonysag Korszen ellatis Betegellatas
miikodesi | Jjavitasa formak fejlesztése biztonsaga
folyamatok
Képesség és Huménerdforras biztositisa, Kommunikdcio és Egyitttmiktdesek
s:fr\'ezet- dolgozoi clégedettseg es mformacioaramlas laalakitasa. fejlesztesenck
fejlesztés motivicio ndvelése fejlesztése biztositasa
Gazdalkodasi egvensuly biztositasa
Gazdilkodis Tabbletbevételek Mlpedte ey Likviditasi helyzet
SR értekallosaganak o e
nivelése o javitdsa
megdrzése

15. abra: Egészségiigyi intézmény stratégiai térképe
Figure 2: Strategic map of a health care institution
Forras: sajat szerkesztés vizsgalt stratégia nyilatkozatok alapjan TAMOP6.2.5-B-13/1-2014-
0001

A fent bemutatott matrix egy altalanos startégiai térkép, mely a kutatdsomban késdbb
bemutatott 5 Borsod- Abauj —Zemplén megyei korhaz adatai és startégia nyilatkozatai alapjan
késziilt el. Alapvetden 4 dimenzidhoz parositottam olyan akciokat, mely altal a fent bemutatott
hierchia elemei megkdozelithetéek. Hiszen példaul a célhierchia masiodik fokan 1évo
hatékonysaghoz ¢és hatasossaghoz hozzajarul példaul a térképben megjelenitett kommunikacio, az
egylittmikodések és természetesen a megfeleld személyzet biztositasa is.
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Ha ezen tényezOk meghatarozasra keriiltek kiemelt fontossagunak tartom a szervezeti szintli
teljesitményértékelést hangsilyozni, hiszen a korhaz egészét szeretném értékelni €s nem az egyéni
teljesitményekre fokuszalni. gy ehhez kapcsolodo szakirodalmak relevansak a kutatisomhoz. A
teljesitménymenedzsmentnek sokféle értelmezése s megkozelitése értelmezhetd. Van Helden és
tarsai 2007. évi irasukban egy modellt mutatnak be, mely életciklus megkozelitést alkalmaz.
Olyan elemeket emel ki, amik a szervezeti szintii teljesitménymérésben jelentdsek (Révész 2015).
A modell szakaszait a 3. szaml dbra mutatja be, majd irasban keriilnek bemutatdsra az egyes

szakaszok.

Kialakitas

Implementécié
Alkalmazas

Hatdsok

Ertékelés

16. abra: Teljesitménymenedzsment rendszer életciklusa
Figure 3: Performance management system life cycle
Forrés: Sajat szerkesztés Van Helden at.al 45. old. (2007) alapjan

Kialakitds: ez a szakasz az els6 1épéseken visz keresztiil, segit abban, hogy a rendszer
alapelemei és céljai meghatarozasra keriiljenek.

Implementacié: az elsddleges szakaszban kialakitott rendszer bevezetésének modjat
mutatja be

e Hasznalat:

a mar kialakitott rendszer hogyan mikodik a gyakorlatban és

mindennapokban, hogyan illeszkedik az agazat sajatossagahoz.

e Hatasok: A bevezetett teljesitményértékelés milyen hatast fejt ki a szervezetre.

o FErtékelés: Egy ellendrzési szakasz végén, vagy esetleg egy 1j elején a teljes életciklus
elemzése, elonyok és hatranyok megjelenitése.
Minden szakaszhoz tarsithaté egy kutatasi kérdés, ami a kovetkezd 1. szamu tablazatban kertil

bemutatésra.
3. tablazat: Teljesitmény életciklusaihoz kapcsolodé kérdések
Table 1: The questions of performance lifecycle
Teljesitményértékelés életciklusaihoz kapcsolodo kutatasi kérdések
Szakaszok Kérdések
Kialakitas Mely tényezok befolyasoljak a kialakitast?
Implementacio Milyen valtozasvezetési kérdések, feladatok tarsithatéak, ehhez a
szakaszhoz?
Hasznalat Bevezetett rendszernek milyen céljai vannak, hogyan funkcionalnak a
hasznalat soran?
Hatés(ok) Milyen hatdssal van a szervezeti teljesitményre?
Ertékelés Milyen elényei, hatrdnyai vannak a bevezetett rendszernek? Mely
elemmel egészithetd ki esetlegesen az eredményesség érdekében a
korabban alkalmazott rendszer?

Forras: Sajat készités (van Helden 45. old. (2007), Révész 33. old. (2015) alapjan
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A bemutatott tablazat kérdései alapjan vizsgalom a kivalasztott allami finanszirozasu koérhazak
alkalmazott teljesitménymenedzsment rendszerét. A fent bemutatott kérdések egy folyamatot
mutatnak, ami a kutatasnak egy keretet ad, azonban a legértékesebb szamomra a hatas és az
értékelés szakasza, hiszen az eredményesség ¢és a hatékonysag tényezdjét, ezzel lehet a legjobban
igazolni.

Ahhoz, hogy a jelenlegi kutatdsom értékes és ujszerli legyen, egy kapcsolatmatrixot
készitettem, amiben a teljesitmény menedzsment életciklus Iépései és a Balance Scorecard (BSC)
mutatdészamrendszer keriilt bevondsra. Par gondolat erejéig bemutatom a BSC ¢és kiemelem azt is
miért ezt a modszertant valasztottam témam kidolgozasahoz, illetve mely elemekkel egésziteném
ki.

A BSC rendszer a célok és mutatdszdmok megfeleld kivalasztasa estén vilagossa és
mérhetdvé is teszi a szervezet stratégiai csapasiranyait. Ezzel egyidejlileg hasznositja a motivacios
elméletek altal alatamasztott 5sszefiiggéseket, hogy a célok befolyasoljak a szervezet viselkedését
(Horvath- Partners 2007, 16.). Ahhoz, hogy ezen célok teljesiiljenck és nyomon kdvethetdek
legyen, pénziigyi és nem pénziigyi mutatokat rendelnek hozzajuk, valamint a mutatok tervezett és
tényleges értékeit szembeallitjak egymassal. A Kaplan Norton szerz6paros altal kialakitott modell
neve is sokat arul el, hiszen egy olyan kiegyenstlyozott mutatoszam rendszert feltételez, ami
egyértelmiien arra vallalkozik, hogy bemutassa egy szervezet eredményességét.

A mddszer négy nézdépontja:

e pénziigyi néz6pont,

e vevobi nézbpont,

e  mitkddési folyamatok nézépont,

e tanulasi és fejlodési néz6pont.

Alapvetd kérdés, hogy mit varnak el a tulajdonosok a szervezettdl, tehat mit kell tenni annak
érdekében, hogy a vallalat a tulajdonosok megitélése szerint sikeres legyen. A masik kérdés, hogy
a vevok milyen teljesitményt varnak el a szervezettdl. Itt a vevok szemszogébdl kell vizsgalni a
sikerességet. (Szivos 2007) Korabbi vizsgalataimban szamos keretmodellt, illetve annak az
alkalmazasi lehetdségeit vizsgaltam, azonban a kdzszolgaltato szektor specifikus elemeihez ezt a
modellt tartom a legjobban illeszthetdnek, hiszen a 4 nézdpont az egészségiigyi intézmények
tekintetében is fellehetd, €s jol alkalmazhato.

A fent emlitett életciklus, hogyan illeszkedik a stratégia kialakitdsdhoz, illetve a
teljesitménymenedzsmenthez.  Alapvetéen a  stratégiaalkotds ¢és Balance Scorecard
mutatészamrendszer sszekapcsolodik, igy mindenképpen fontosnak tartom ennek a teljes korti
vizsgélatat, amit a 2. szdmu kapcsolat matrixban mutatok be. Vizsgalataim a Magyarorszagon 1év6
Borod- Abatj Zemplén megye intézményeiben végzetem. A vizsgalt szervezetekre azért esett a
valasztasom, mert Magyarorszag egyik leghatranyosabb megyéjében helyezkednek el, illetve
meéretiiket tekintve nagy intézményekrdl van sz6. A 4. szamu abra ezt mutatja be szamunkra. 5
darab korhaz lathato a képen, és az ikon mérete mutatja mekkora az intézmény mérete. A Miskolci
a kozponti korhaz, a megyei joga varosban helyezkedik el, a tobbi nagyvarosban, pedig kisebb
kérhazak, rendeldintézetek vannak.
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Satoraljaujhelyi Erzsébet
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.

B-A-Z megyei
Egyetemi Oktatd
Korhaz

17. abra: Borsod-Abaiij- Zemplén megye korhazai
Figure 4: Hospitals of Borsod-Abaiij-Zemplén county
Forrés: Sajat szerkesztés

A 2. szamu tablazatban pedig a kapcsolatmatrix keriil bemutatdsara a fent bemutatott
intézményekre, illetve a BSC elemei alapjan. Az adatokat az intézmények honlapjan
rendelkezésreallo stratégia dokumentum alapjan toltottem ki.

4. tablazat: Stratégia és teljesitmény kapcsolatmatrixa egy egészségiigyi szevezetben
Table 2: Relationship matrix of strategy and performance in a health organization

Nézdépontok Ellatasi és mikodési Gazdalkodas Szolgaltatas igénybe Képesség és
folyamatok vevok / szolgaltatas szervezetfejlesztés
szinvonala
Szakaszok
Kialakitas Uj eljarasok fejlesztése, | Jelenlegi helyzet Intézmény Motivacié és human
protokoll fejlesztés. feltérképezése strukturajanak és az erdforras feltarasa.
ellatando tertilet
egészségiigyi

allapotanak felmérése

Implementacié | Korszerti ellatasi Az éves tervezés Kommunikaci6 és Intézményen beliili
formak, 0jszerti elokészitése, informacios rendszer munkakoordinacio
ellatasok kialakitasa felilvizsgalata javitasa fejlesztése

Hasznalat A tervszerinti miikodés | A tervszerinti A tervszerinti miikodés | A tervszerinti
megvalosulasa mitkodés megvalosulasa mitkodés

megvalosulasa megvalosulasa

Hatas(ok) Betegelégedettség a Adoéssagok szint Megfeleld mindségi és | Szisztematikus belsd
nyujtott egészségiligyi vizsgalata. Tartozasok |szamu szakellatas. képzési rendszer.
ellatasok Osszefliggd csokkentése. Megfeleld szakmai
betegellatas. Eredményes hattér a

gazdalkodas. szakellatasokhoz
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Ertékelés Fejlodés vizsgalat, beteg | Eves feliilvizsgalat, Varakozasi id Eredményes
visszajelzések. esetleges idokozbeni | csokkenése. szakképesitések, Uj

Ujra tervezés El6jegyzések technologia

racionalizalasa. alkalmazasa

Forras: Sajat készités van Helden 45. old. (2007), Kaplan-Northon, 112. old. (2002) stratégiai
dokumentumok alapjan, TAMOP6.2.5-B-13/1-2014-0001

A matrix Osszeallitasa soran figyelembe vettem a gyakorlatban és a szakirodalmak
leggyakrabban emlitett Balance Scorecard Modell alapelemeit, illetve ezen elemekhez kapcsoltam
a Van Helden és tarsai altal bemutatott teljesitményéletciklus modellt. Ennek a matrixnak az
Osszetétele Ujszerti, hiszen korabbi kutatdsokban csak egymastdl fiiggetlenil jelentek meg,
azonban ez altal jobban kifejezhetd, hogy a telejstménymendzsment rendszer kialakitasa soran
mely életciklusba, milyen tényezdre érdemes odafigyelni. A matrix kitdltése soran segitségemre
volt a mar korabban is emlitett korhazak startégiai dokumentacigja.

Ennek a kapcsolat matrix elkészitésnek a legfobb célja az volt, hogy a vizsgalt korhazakban
mely teriiletek azok, amik fejlesztésre szorulnak, illetve, hogy megmutassa szamunkra azt, hogy
mely ciklusban kell beavatkozni és konkrét intézkedési terveket kidolgozni. Hozzajarul egy olyan
teljesitménymenedzsment rendszer megteremtés¢hez, ami az adott intézményekrdl valos képet
mutat, illetve felfedik, azt mely folyamatokban sziikséges fejleszteni, illetve kontrollalni. Nehéz
feladat egyetlen matrix segitségével egy teljes képet Osszedllitani, igy a jovében ehhez
kapcsoloddan két mddszertannal is kiegészitésre szorul. Els6dlegesen a betegoldali vizsgalatot
kérdbives vizsgalattal aldtdmasztani. Emellett a masik oldalt is vizsgalni sziikséges, melyhez
vezetOi interjuk elkészitése sziikséges, hiszen a célom egy olyan teljesitménymenedzsment
rendszer, ami a vezetd filozofia része lehet hosszu tavon.

Uj gondolatok, kutatasi iranyok

Egy korhaz szervezeti teljesitménymenedzsment rendszerének a kidolgozasa nem olyan egyszerii
folyamat. Az egészségiigy egy olyan téma, amit minden ember a tarsadalomban kicsit magaénak
érez, hiszen részt vesz benne, azonban szamos olyan tényezdvel kell szamolni, ami elsére nem
tinik fontosnak. A BSC modell nagyon jol alkalmazhatd, azonban az elvarasoknal is emlitett, a
tarsadalmi kovetelmények mindig prioritast élveznek. Ehhez kapcsolhatéan a tdrsadalmi
innovacio is szerepet jatszik.

Tarsadalmi innovacié harom olyan teriilete emlithetd, mely egy kdzszolgaltatd szervezet
esetén meghatarzo (tarsadalmi megfelelés, miikodési feltételek hatékonysaga, tanulas és
mely szerint a tarsadalmi innovacié az életmindség javitasara szolgald tényezd. (Pol-Ville 2009)
fgy mindenképpen a BSC modell egy ilyen pillérrel is kiegészitésre szorul. Egy egészségiigyi
szervezet élete és nem utolsd sorban szervezeti kultirdja nem hasonlithatd egy atlagos
szervezetéhez.

A szervezeti kultura nem mads, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kdzosen értelmezett
elofeltevések, értekek, meggydzddések, hiedelmek rendszere. A szervezeti kultura részét képezd
értekeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kdvetik s az 0j tagoknak is atadjak, mint a
problémak megoldasanak kdvetendd mintait, és mint kivanatos gondolkodasi és magatartdsmodot
(Pulay 2014).

Az aldbbi 5. szamu abra mutatja be szdmunkra, hogy egy kozszolgaltatd vallalat
miikddésében az alabbi fent emlitett definiciok kapcsolata fontos.
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Teljesitmény Szervezeti
menedzsment kultara
Startégia

18. abra: Alap definiciok kapcsolata
Figure 5: Relationship between basic definitions
Forras: Sajat szerkesztés

Ezen eredmények jo alapjai annak, hogy megallapitsuk, egy egészségiigyi szervezet is kell,
hogy rendelkezzen teljesitménymenedzsmenttel, hiszen ez nem csak a beteg elvarasa, hanem egy
vezetd filozofia része is. A stratégia megléte dnmagaban nem elegendé. Ehhez olyan stratégia
célok kapcsoléasa célszerti, ami azt eredményezi, hogy a szervezet altal nytjtott szolgaltatas jo, és
tud id6rél-idére fejlodni. Ha egy alap célhierarchia meghatarozott, akkor a szervezet ehhez
konnyebben tud intézkedési terveket csatolni, majd eredményeket tarsitani egy bizonyos id6
elteltével. A jelenlegi kutatasom egy jo alapot teremt annak, hogy a késdbbiekben egy
elemzéssel a hatékonysagot, ami, mint mar emlitettem nem egyszerti feladat. Az egészségligyi
intézmények szerepe nagy, hiszen az emberi élet soran tobbszor talalkozunk vele, igy azt
gondolom ez minden esetben kiemelt szerepet tolt be és fontos, hogy ne csak megfeleld
szolgaltatast nyQjtson, hanem a hibak kijavitasa is fokuszban legyen.

Osszegzés

Elmondhato, hogy a korhazak teljesitménymenedzsmentjének a kidolgozasa nagyon Osszetett,
hiszen nem elegend¢ a kialakitott rendszereket feliilvizsgalni. Ahogy a cikkemben is bemutattam
els6 nagy 1épés egy alap cél hierarchia vizsgélata és felvazoldsa, itt meg kell emlitenem, hogy
intézményenként ez specifikus lehet, példaul egy egyetemi oktatd kérhaz esetén mas prioritdsok
vannak, mint egy kisvarosi korhaz életében. Kovetkezd 1épésként a stratégiatervezés soran
érdemes beépiteni, illetve fokuszba helyezni a mar felvazolt célhierarchiaban szerepld elemket.
Majd harmadik Iépésként az altalam kialakitott matrix segitséget nyujthat a teljesitményelemek
és stratégia kozott egy kapcsolat kialakitasaban, ezaltal a hatékony mutatészam rendszer
alapjainak megteremtéséhez. Kutatdsom tjszeriisége abban rejlik, hogy a hatékonysagot a
startégiat és a teljesitménymenedzsmentet egy lancra fiztem fel, hiszen azt gondolom, hogy a
harom tényez6 Osszekapcsolasa sziikséges egy olyan teljesitménymenedzsment rendszer
kialakitasahoz, ami valds képet tud adni egy intézményrdl.
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