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Digitalis komptenecidk a Z-generaciéban

Jelen tanulmany az 1996 és 2010 kozéott sziiletett, Z-generdcioba tartozo magyar fiatalok digitalis
kompetencidait vizsgdlja, kiilonos tekintettel a 2020-as évben a pandémia hatdsakent felmeriilt
fokozott digitalis tulfogyasztas kévetkezményeire, illetve a fiatalokat fenyegetd, digitalis vilaggal
Osszefiiggd veszélyekre. Annak érdekében, hogy teljesebb és objektivebb képet mutassunk be,
megkiséreltiik osszehasonlitani a sziilok adltal vélt, és a fiatalok altal vallott allaspontokat e
kérdésben.
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Bevezetés

Napjainkban egyre éget6bb tarsadalmi és gazdasagi kérdés a digitalis életformara torténd atallas,
amelyen a 2020 tavasszal indult pandémids események, illetve az azok kezelésére hozott
intézkedések tovabb sulyosbitottak. Kétség sem férhet ahhoz, hogy ez a tendencia leginkdbb
azokat allitja kihivasok elé, akikre eleve a legnagyobb mértékben jellemzd az online térben to1tott
lét: 6k a digitalis 6slakosok. Egy 2012-es kutatas szerint a gyerekek 10 szazalékanak - mar akkor
is - a tablet volt az els6 szava (Bernschiitz 2016). Ezeket az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalokat
a generaciokutatasi eredmények alapjan a Z-generaci6 tagjainak nevezzik.

Ugyanakkor életkori sajatossagaik okan egyben 0k a legsériilékenyebbek is. Vizsgalnunk
kell tehat, hogy milyen veszélyek fenyegetik dket az online térben. Kompetenciaik kiterjednek
vajon a tudatos védelemre is? Elméleti bevezetésként Osszefoglaljuk az eddigi jelentsebb
kutatasok eredményeit, ideértve a jog altal intézményesiilt megoldasokat is. Ezek kritikajaként azt
probaljuk egy sajat kutatds bemutatdsan keresztiil igazolni, hogy a keretet ado, és sziikségszertien
csak az eseményeket kdvetd jogi eldirdsok helyett mennyire a sziilok, neveldk attitlidjén van a
hangsuly a fiatalok digitalis veszélyekkel szembeni védelmében, illetve az 6 felkészitésiikben.

Szamos nemzetkozi, kormanyzati szerv, tarsadalmi szervezet tiizte zaszlojara a fiatalok
preventiv megévasat, és a csaladok digitalis életformara vald felkészitését. Ezt a torekvést
azonban teljesen tudatossa kell tenniink ahhoz, hogy a Z-k — és az éket kdvetd generaciok- ne
legyenek egyben elsiillyedt generaciok is.

Korabbi kutatiasok eredményei és az az alapjan kialakitott jogi szabalyozas
Generdciokutatdsi és digitdlis kompetencidakkal kapcsolatos alapfogalmak

A hagyomanyos, bioldgiai értelemben vett generacié fogalom — amely szerint a generacio ,,a
sziilok és utodaik sziiletése kozotti dtlagos iddintervallumot” jeldli — mara elavultta valt.
Napjainkban a generacié fogalmat sokkal inkdbb szocioldgiai, semmint bioldgiai szempontbdl
érdemes megkozeliteni. (Komar 2017)

A ,generacio” definicioja a Kozponti Statisztikai Hivatal meghatarozasa szerint: ,,4
generacio specialis fajtija a kohorsz népesség fogalmanak: az egy idében sziiletett emberek
osszességet értjiik rajta. A generdcio tagjainak ugyanis mintegy szinkronizaltan kellene dtélnie a
népesség allapota és a népesedés szempontjabol fontos eseményeket (pl. valamely iskolai
végzettség megszerzése, hazassagkotés, sziiletés, munkavallalas, halal stb.), s igy ezek
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megtortéentének idopontja és gyakorisaga dsszevetheté az iddben hato tényezékkel.” (Molnar-
Bihariné-Fehér-Hajdu 2019, KSH 2008)

Strauss és Howe (1997) kategorizalasa nyoman Pais (Pais 2013) vilagitott ra arra, hogy a
generaciok ciklikusan valtakoznak, és e valtakozoé archetipusok egyes életszakaszai kapcsolatban
allnak. A ciklikussagot figyelembe véve a foképp a miivész archetipusba sorolhaté Z-generacio
tagjai krizis id6szakban sziilettek, és ,,jogosultsagi egojuk™ alapjan kivanjak atalakitani az iskolat,
fels6oktatast, munkahelyet, kikapcsolodasi-szérakozasi pontjaikat, azaz eszkdzhasznalati
igényliket ezekbe az intézményekben is érvényesiteni kivanjak. Ez pedig a korabbi generaciokkal
jorészt konfliktust sziil. (Remek példa erre 25 éves 1j-zélandi képviselond altal meghonositott,
lekicsinyl6 OK-boomer fordulat is.)

A Z-generaciod jelmondata lehetne akar a frappansan megfogalmazott kérdés. ,, Do you speak
digital?” (Komar 2017) Pais szerint (2013) kétségkiviil 6k a LEG generacio: a legidésebb
atlagéletkoru anyak gyermekei, a legkisebb létszamuiak, ugyanakkor a legoktatottabbak és a
varhato életkoruk is a leghosszabb.

Ok a vilag elsé globalis nemzetéke — Homo Globalis. Valoban, a generacio tagjai, az 1996
és 2010 (vagy mas megkdzelités szerint 2008) kozott sziiletettek ,,szamitogép-sziizességik”
elvesztésekor mar a ,,webkettd”, azaz a kozosségi halozati tér teljességével taldlkoztak. igy nem
is tudjak, milyen az €let internet nélkiil. Els6dleges kommunikaciés feliiletiik mar nem az e-mail,
hanem a kozosségi halo. A legfobb kiillonbség talan a korabbi nemzedékekhez képest az, hogy
mar nem csak informacidéfogyasztok, hanem egyben informacidszolgaltatok is lettek ezaltal.
(Nagy-Kolcsey 2017)

Emellett azért kiilonodsen jelentdsek, mert a jovo eddig nem ismert vagy még részben csak
vizionalt kihivésai szempontjabol mar rajtuk fog mulni, hogy talalnak-e rd megoldast (utalhatunk
akar a globalis felmelegedés, az energiavalsag vagy a digitalis életmdd egyes kérdéseire is.) Az
pedig, hogy az ébredési szak mire iranyul majd, az nagyban fog fiiggeni att6l, hogy mennyire
ismerjiik és mennyire kezeljiik jol 6ket.

Megvizsgalva, hogy milyen digitalis kompetenciakkal kell rendelkezniiik ehhez, a legtobb
tudomanyos kutatas egyetért abban, hogy a fogalom a kdznyelvi értelemhez képest 1ényegesen
tobb teriiletet 6lel fel. Yuhyun Park (2016) példaul egyenesen 0j fogalomként nevesitette a DQ-t,
azaz digitalis intelligenciat az 1Q és EQ mintdjara. Ennek egyik szintje a digitalis polgérsag,
amelynek 8 fo Osszetevdje a digitalis polgaridentitas, képernydidd-kezelés, internetes zaklatas
kezelése, kiberbiztonsdgi menedzsment, adatvédelmi kezelés, kritikai gondolkodas, digitalis
labnyomok, digitlis empatia.

Ahhoz pedig, hogy a kivant célt, a digitalis polgarsagot el tudjuk érni, tudatosan kell
épitkezniink és tanulnunk. Mara tényként fogadhatjuk el, hogy nem linearis a kapcsolat az életkor
és a digitalis kompetenciak kozott, sokkal inkabb az oktatés, tanulds a meghatarozé. Ezt ki kell
egésziteni azzal a pontositassal, hogy az ¢élethosszig valo tanulas, hiszen olyan litemben fejlddnek
a digitalis polgarsag fenti teriiletei, hogy egyikiink sem ,,iilhet karba tett kézzel” attol fiiggetleniil,
hogy milyen generacidhoz tartozik.

Legfrissebb statisztikdak és kutatdsi eredmények a Z-generdcio digitilis kompetencidirol

Magyarorszdgon az utolsd, 2011. évi - 2016-os mikrocenzussal korrigalt és tovabbgorgetett -
népszamlalasi adatok alapjan a ma a Z-generacioba tartozok szama 1.477.659 16, azaz a lakossag
14,6%-a. Ez szamaranyat tekintve csupan a fele, illetve a harmada a korabbi ,nagy”
generdcidknak. Ennek ellenére a kutatasok alapjan a digitalis fogyasztas donté hanyada hozzajuk
kapcsolodik.

Kiilondsen a pandémia és karantészabalyok okozta digitalis tulfogyasztasra reflektalva
szamtalan tudomanyos kutatds foglalkozik jelenleg is a digitalis kompetenciakkal globalis,
eurdpai unios, de hazai szinten egyarant, ideértve a kormanyzati kezdeményezésre megvalosuld
kutatasokat, kutatointézetek Osszefogasat vagy a foképp digitalis szektorban tevékenykedd
maganvallalkozasok altal finanszirozott kutatasokat is. Konnyen belathat6 ezek sziikségessége,
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hiszen az események tarsadalomra gyakorolt hatasai mellett igen jelentds gazdasagi érdek fiizodik
a pontos adatok ismeretéhez. (Gondolhatunk a ko6zosségi média platformokra vagy akar a
streaming szolgaltatokra is.)

Ezeket a kutatdsokat megvizsgalva azonban két igen fontos kdvetkeztetésre juthatunk. A
kutatasok tobbsége nem a Z-generaciot, mint egységet vizsgalja, ami érthetd abbol a szempontbol,
hogy igen heterogén csoport: az altalanos iskolas 10 éves kiskamaszokt6l a mar dolgozo fiatal
felnottekig bezardlag. Ez viszont a jovOre vonatkozd kovetkeztetésekhez nem elégséges
megkozelités, mert generdcidelméleti szempontbol a generacidé tagjai, mint egység lesznek
hivatottak megoldani a jelen korban kibontakozd globalis problémakat. Emellett igen kevés
kutatas foglalkozik azzal, hogy ne csak egy nézdépontbdl, a fiatalok néz6pontjabol vizsgalja az
eredményeket, hiszen az oOhatatlanul torzitdshoz vezet. Azonban egy objektivebb képhez
nélkiilozhetetlen, hogy e fiatalok sziilei meglatasaival 6sszevetve ismerjiik meg a valaszokat.

A jogi szabdlyozds kettossége

A Z-generacio tagjai ¢letkori sajatossagaik miatt rendkiviil heterogének, €s a jog is eltérd
besorolasi cselekvoképességi alapkategoria ala helyezi a kiilonboz6 életkort korcsoportokat.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény megkiilonbdztet életkoruk alapjan
teljesen cselekvoképes, korlatozottan cselekvoképes és cselekvOképtelen személyeket. ,,Aki
cselekvOképes, maga kothet szerzodést vagy tehet mas jognyilatkozatot.” — irja a Ptk. (Ptk. 2:8.§
(2) bekezdés) Ebbdl kovetkezik, hogy a cselekvOképes és 18. életévét betdltdtt személyrol
feltételezik azt, hogy rendelkezik a sziikséges szellemi érettséggel és épséggel, valamint az ésszerti
akaratelhatarozésra valo képességgel, jognyilatkozattételi képességgel. Ezzel szemben kiskoru az,
aki a tizennyolcadik életévét nem tdltotte be (ide nem értve a korai hazassagkotéssel torténd
nagykorusitast). Ezen beliil a 14. életévet betoltott, de még nem nagykoru fiatalok korlatozottan
cselekvoképesek (ha elmebeli allapotuk miatt éppen nem cselekvoképtelenek). Ez azt jelenti, hogy
bizonyos iligyekben mar 6nalléan donthetnek (példaul a mindennapi élethez sziikséges kisebb
léptéktn  ligyletek, bevasarlas stb.), viszont a lényeges kérdésekben jognyilatkozata,
szerz6déskotése érvényességéhez kell a torvényes képviseld (altalaban sziild) jovahagyasa is.
Ezzel szemben a 14 év alattiakat a jog gyereknek tekinti, és cselekvoképtelennek mindsiti, igy
torvényes képviseldjiik jarhat el helyettiik. (Megjegyzem, ugyanezt a tipizalast ismeri a biintetéjog
— de mas jogagak terén is -, csak mas aspektusbol, a biintethetéség és aldozati mindség
szempontjabol.)

Az Europai Uni6 szabalyozési keretrendszere és Magyarorszag Z-generacio digitalis
kompetenciai szempontjabdl jelentds jogszabalyai és intézményei tobb jogteriilet iranyabol is
kozelithetok:

- megvizsgalhatjuk az informacids tarsadalommal kapcsolatos altalanos szabalyokat
(példaul AVMSD modositas, az eurdpai adatstratégiarol €s a mesterséges intelligenciarol
sz616 Fehér Konyv, vagy a Médiatorvény),

- indithatunk az altalanos alapveté emberi jogok, kiilondsen az adatvédelem iranyabol
(példaul Eurépai Unid Alapjogi Chartaja, GDPR),

- kezelhetjiikk gyermekvédelmi ¢és ifjusagvédelmi kérdésként (példaul Eurdpai Unid
Alapjogi Ugyndkség Gyermekjogi Kézikényve, DGYS),

- tekinthetiink rd szabdlyozanddé pedagogiai problémaként (példaul Alapjogi Charta,
NAT),

- ¢ésakar a biintetdjogi vetiileteivel is foglalkozhatunk (pedofilia, személyes adatokkal valo
visszaélés, bullying, kiilonb6z6 cyber-csalasok, Europol tevékenysége stb.)

Lathato, hogy a jogi szabalyozas igen kiterjedt rendelkezéseket és ennek megfeleld
intézmény- ¢és eszkdzrendszert biztosit a jogalkalmazok szamara. Ennek ellenére a jogi
szabalyozas alapvetd jellemzdje, hogy mindenkor csak koveti az eseményeket, igy sziikségképpen
a konkrét sziikségletekhez képest 1épéshatranyban van. Emellett a szabalyozas eredményessége
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erdsen kétséges, ha a végfelhasznalokhoz csak korlatozottan jut el. Ennek a két hatranynak az
orvoslasara mindenképp erbteljes tarsadalmi marketing lenne sziikséges.

Ezenkivill kétségteleniil megkeriilhetetlen szabalyozasi kérdéssé valt, hogy az egyes
leginkabb keresett, és fiatalok altal is igénybe vett digitalis szoltaltatasok tobbnyire mind globalis
kiterjedéstick. A We Are Social Médialigynokség 2020 év eleji jelentése kivaloan szemlélteti az
entitdsok sulyat. A kozosségi média platformok koziil a Facebooknak onmagaban (a
cégcsoporthoz tartoz6 mas médidk nélkiil is!) kozel 2,5 milliard aktiv felhasznaldja volt,
Osszesitve pedig 3,8 millidrd ember hasznalja a kozosségi médiat. (We Are Social
Meédiatigyndkség 2020)

A legjelentdsebb gazdasagi szereplok (Facebook, Microsoft, Google-Youtube, Twitter,
TikTok) gyakorlatit megvizsgalva egységes a kép abban, hogy valamennyien alapelvi szinten
elzarkoznak a pontosan koriilhatarolt tiltott tartalmak hasznalatanak engedélyezésétdl (az erdszak
¢és er6szakos tartalom abrazolasa, arra buzditas, valotlan, megtéveszté vagy személyiséget mas
okbél torzité karos tartalom stb.). Ugyszintén elvi szinten lefektetik a gyermekek védelmének
alapelvét, ennek érdekében gyakran életkori felhasznalasi korlatokat irnak elé. Abban viszont
nagy kiilonbségek vannak, hogy melyik platform milyen modon torekszik ezek betartasara és
betartatasara. (Van, aki algoritmusok és moderatorok segitségével, van, aki gyerekszlirok
alkalmazésédval, van, aki felvilagositd, oktatd programokon keresztiil, vagy ezek barmely
kombinaciodja, vagy adott esetben egyik sem.)

Osszegezve az irtakat, a digitalis szolgéltatasok olyan jelentds eréfolénnyel birnak egyrészt
az allami szabalyozashoz, masrészt a fogyasztokhoz képest, ezzel szemben olyan nagy szamu
fogyasztjuk van, hogy az altaluk végzett teljeskorii egyéni prevencié a gyakorlatban
megvalosithatatlan, hidba az alapelvek. Sokkal fontosabb tehat, hogy a felhasznalok
fegyverkezzenek fel” a prevencidhoz sziikséges képességekkel és készségekkel, illetve
esetiinkben készitsiik fel arra a fiatalokat.

Kvantitativ kutatas a Z-generaci0 médiahasznalati kompetencidirol, a sziiléi, nevel6i
attitiidok szempontjabol
Az eddigi jogi és kutatdsi eredmények dsszegzése alapjan hipotézisek megfogalmazasa

Az eddig ismertetettek alapjan kirajzolddoé hipotézisiink az, hogy dontéen nem a jogi szabalyozas,
hanem az iranyitott sziil6i, gondozo6i magatartas alkalmas arra — egyben nélkiilozhetetlen -, hogy
felkészitse a vizsgalt Z-generacio tagjait a digitalis kihivasok megfelel6 kezelésére. Ezt egy sajat
primer kutatds eredményeivel igyeksziink igazolni. Az online mintavételes kutatasra az alabbi
eléfeltevések mellett kertilt sor:

(1) A vizsgalat targya csak a teljes Z-generacio lehet a korcsoporton beliili életkori
korlatozas nélkiil (1996-t01 2010-ig sziiletettek),

(i1) A mintavételkori 2020-as fogyasztasi szokasokat kell célzottan vizsgalni a
kdzelmult markans valtozasai miatt.

(1ii) Sziikségszerli megismerni a generacio tagjainak spektrumait, de {itkoztetve a sziil6i

megkozelitéssel annak érdekében, hogy realis(abb) képet kaphassunk.

Meg- ¢és fel kell ismerniink a felelds sziil6i, nevel6i magatartas jelentdségét. Feltételezésem
szerint ugyanis a jogi szabalyozas helyett sokkal nagyobb a szerepe a digitalis polgarra nevelésnek
és a sziiloi feleldsségvallalasnak. A jogi szabalyozasnak sokkal inkdbb annak kell megteremtenie
a lehetdségét (a ,kemény” intézkedést igényld szankciondlandd cselekményeken tal
természetesen, mint a pedofilia ildozése), hogy felkészitse a sziiloket-neveldket magukat is erre
a feladatra. Ki kell fejleszteni azt a védéhalo rendszert, ami felvértezi a sziiloket, neveldket az
ehhez sziikséges digitalis és pedagogusi kompetenciakkal.

Az online kérddives megkeresés egyrészt a Z-generacioba tartozo fiatalok sziileit, masrészt
a fiatalokat szolitotta meg, 177, illetve 85 validalt kvotas valasz figyelembe vételével, és harom
érdemi kérdéscsoportot vizsgalt:
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(1) Digitalis fogyasztasi szokasokra vonatkozé kérdéscsoport (Milyen tevékenységet,
mennyi ideig, milyen platformon és milyen eszkdzzel végeznek a fiatalok, illetve
mit gondolnak a sziil6k err6l.)

(i1) Sziil6i, neveldi tamogatasra vonatkozd kérdéscsoport (Hogyan, milyen modszerrel
kap tamogatast a fiatal az online térben val6 eligazodashoz a sziil§ szerint, illetve a
fiatal megitélése alapjan.)

(iii) Online vilag veszélyeire vonatkozd kérdéscsoport (Skalas modszerrel a kdzosségi
média hasznalat biztonsagossagara; fizikai virusvédelemre, jelszavakra; online
vasarlasra; biintetdjogi kategorias veszélyekre vonatkozo kérdések)

Kutatdsi eredmények és értékelésiik

A digitalis fogyasztasi szokasokra vonatkozd kérdéscsoport eredményeinek elemzéseként
altalanossagban elmondhatd, hogy a legnagyobb aranyban maximum 1-1 orat tdltenek a Z-
generacios fiatalok a kiilonb6z6 online tevékenységekkel egyenként (kiilonb6z6 aranyban), mint
online orak, tanulas, k6z6sségi média, chatelés, videdmegoszto platformok, online jatékok, online
filmnézés stb. Jellemz6é a multitasking. A masodik leggyakoribb opcié az atlagosan 1-2 6ra
kozotti, majd jon a semennyi, végiil a 3-4 6ra, vagy ennél tobb bizonyos tevékenységekkel toltott
id6. (1. dbra)

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy kiugréoan magas eltérés nincs akozott,
hogy milyen online tevékenységet milyen id6tartamban végeznek a fiatalok és mit gondolnak errél
sziileik. A legnagyobb, 13,86%-0s eltérés a fiatalok chatalési szokasai terén figyelhetdé meg. Amig
a sziilok 49,15%-a gondolja Gigy, hogy maximum 1 6rat chatel a gyereke naponta, addig valojaban
ez a kategoria 35,29%. Ehhez képest 7,34%-nyi sziild szerint tolt naponta tdbb, mint 4 o6rat
chateléssel a gyerek, viszont valdjaban ez lényegesen tobb, 17,65%. Szintén hasonld aranyu a
sziil6i tévedés arrol, hogy a fiatalok hany szazaléka tolt legalabb 4 orat naponta szimpla
szorfozéssel a kozosségi médidban (minddssze 6,21% gondolja igy, valdjaban ez viszont 15,29
%.) A sziilok tizede lényegesen (a tényleges negyedére) aldbecsiili tehat a chataléssel és
szorfozéssel toltott idot. (Ez 6sszhangban all egyébként a vazolt korabbi felmérésekkel, amelyek
szerint a neten 16go6 fiatalok napi 11 6rat meghaladodan is online lehetnek. Gyakorlatilag az ébren
toltott id6 jelentds hanyadéaban.)

A fiatalok tudatos médiahasznalatat tdmasztja ald azonban az, hogy lényegesen tobben
vannak azok, akik egyaltalan nem toltenek fel tartalmat kozosségi média feliileteikre (56,47%
nyilatkozott igy, szemben a sziil6k altal gondolt 46,89%-kal.) Szintén 11,47%-kal tobben vannak,
akik egyaltalan nem jatszanak szamitogépes jatékokkal (32.94%)
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Online 6rak, tanulas, munka, feladatok sz(ilé szerint

Online 6rak, tanulas, munka, feladatok gyerek szerint
Ko6zosségi médidban szorfozés szulé szerint
Ko6zossegi médiaban szorfozés gyerek szerint
Ko6zosségi oldalra tartalom tltés sz(ild szerint
K6zossegi oldalra tartalom tdltés gyerek szerint
Online vagy offline jatékok sz(l6 szerint

Online vagy offline jatékokgyerek szerint

Online filmnézés sz(il6 szerint

Online filmnézés gyerek szerint
Videdmegoszto oldalak sziilé szerint
videdmegoszté oldalak gyerek szerint
Chat sziil§ szerint

Chat gyerek szerint | —
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

msemennyi (%) ®maximum 16ra (%) ®1-26ra (%) 3-4 6ra (%) mtSbb, mint4 6ra (%)

1. abra: Osszehasonlit6 abra az 1996-2010 kozott sziiletett magyar fiatalok altal online
térben toltott tevékenységek és a sziileik altal ilyennek gondolt tevékenységek tekintetében
Figure 1: Comparative diagram of the online activities of young Hungarians born between

1996 and 2010 and the activities thought by their parents
Forréas: sajat szerkesztés

Szintén nagyjabol realisan latjak a sziilék, hogy milyen platformokat hasznalnak a fiatalok. Szam
szerint a vizsgalt 15-bdl 7-et a fiatalok tobb, mint fele legalabb hetente felkeresi. A sort
természetesen a Messenger, Google, Youtube rendszeres hasznalata vezeti. Kissé magasabbra
becsiilik jellemzdéen a kozismert forumokat, mint a Youtube vagy Instagram. A Messenger ¢€s
Google hasznalatat egyforman latjak. Ami szamomra meglepetést okozott, az a Kréta/Moza
hasznalatanak vélelme volt. A sziil6k a kdzépmezOny tetejére, a felsé harmad koriil helyezik el
(63,84%) megfeledkeztek ugyanakkor arrdl, hogy ezeket a forumokat tobbnyire 6k kezelik
gyerekilk helyett (még ha esetleg az online oktatas alatt ezen keresztiil is érkeztek a feladatok.)
Ezt a tézisemet igazolja az is, hogy csupan 2,82%-uk nem ismeri az alkalmazast. A fiataloknak
viszont csupan a 36,47 %-a Iép be hetente jelenleg. (1. tablazat)

A masik szignifikans kiilonbség viszont valddi eltérésbdl fakad. Ez pedig a Snapchat. A
fiatalok 50,59%-a hasznalja, viszont a sziiloknek csak a 36,72%-a tud errdl, 15,25 % -uk pedig
egyaltalan nem ismeri ezt a programot. A sort a tovabbi munkaval és oktatassal kapcsolatos
programok zarjak. Ertelemszeriien ezt jellemz8en csak az adott korcsoportba tartozok kezelik.

1. tablazat: Az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok altal felallitott és sziileik szerint
altaluk leggyakrabban hasznalt, illetve sziilok altal legkevésé ismert online platformok
sorrendje
Table 1: Order of online platforms set up by young people born between 1996 and 2010

and most frequently used by their parents or least known to their parents

Fiatalok altal felallitott sorrend Sziil6k altal felallitott sorrend Sziilg dltal legkevéshé ismert

platformok
1 Messenger 89,41% Youtube 94,35% MT‘Z;‘:;‘S’& 17,51%
2 Google 85,88% Messenger 91,53% Zoom 16,95%
3 Youtube 84,71% Google 85,88% Snapchat 15,25%

141



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

4 Facebook 75,29% Instagram 70,06% Google Class 12,99%
5 Instagram 65,38% Facebook 68,93% E-learning 12,43%
6 TikTok 55,29% Kréta/Moza 63,84% Twitter 10,73%
7 Snapchat 50,59% TikTok 62,15% Neptun 10,17%
8 Kréta/Moza 36,47% Google Class 38,98% Skype 9,04%
9 Google Class 32,94% Snapchat 36,72% TikTok 5,08%
10 Neptun 29,41% E-learning 26,55% Instagram 4,52%
11 E-learning 23,53% Neptun 19,21% Messenger 2,82%
12 MTiZ;‘;;‘S’ﬁ 22,35% Zoom 16,95% Kréta/Moza 2,82%
13 Zoom 17,65% Skype 16,38% Youtube 1,20%
14 Skype 12,94% MTIZ;;‘S’ﬁ 12,99% Facebook 1,13%
15 Twitter 11,76% Twitter 10,73% Google 1,13%

Forras: Sajat szerkesztés

Végiil azt vizsgalva, hogy milyen eszkdzoket hasznalnak a fiatalok az online térben, gyakorlatilag
egyontetli az okostelefonok hegemonidja. Szinte minden fiatal rendszeresen (hetente legalabb
egyszer) hasznal okostelefont. A néhany kivétel jellemzden a generacio legfiatalabbjai koziil keriil
ki. A listaban ezt kovetéen azonban a tovabbi vizsgalt 6 eszkdéz mindegyike tekintetében a
tényleges és vélt hasznalata kozt jelentds a kiilonbség, altalaban 10-25% kozotti eltéréssel. A
szlil6k azt hiszik, a gyerekeik 1ényegesen tobbszor hasznalnak tehat mas online eszkozoket is.
Ezek kozil azt emelem ki, hogy masodik helyezettként a fiatalok 72,94%-ban notebookot,
laptopot hasznalnak, és csak 64,71%-uk tévézik. Ezzel szemben a sziilok ugy gondoljak, hogy a
gyerekeik éppen forditva: szivesebben tévéznek, mint hasznalnak laptopot. (2. tabldzat)

2. tablazat: Az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok altal felallitott és sziileik szerinti
altaluk leggyakrabban hasznalt, illetve sziil6k altal legkevésé ismert online eszk6zok
sorrendje
Table 2: Order of online tools set up by young people born between 1996 and 2010 and

most frequently used by their parents or least known to their parents

Fiatalok altal felallitott sorrend Sziil6k altal felallitott sorrend Sziilg altal legkevéshé ismert

eszkozok

1 97,65% okostelefon 98,31% okostelefon 2,26% okosoéra
2 72,94% notebook/lapto 74,58% tv, okos tv 1,13% asztali

p szamitogép
3 64,71% tv, okos tv 66,67% notebook/ 1,13% jatékkonzolok

laptop
4 34,12% asztali 53,11% asztali 0,00% okostelefon
szamitogép szamitogép

5 22,35% tablet 34,46% jatékkonzolok 0,00% tablet
6 10,59% jatékkonzolok 32,77% tablet 0,00% “"teb"gk/lapto
7 9,41% okosoéra 17,51% okostelefon 0,00% tv, okos tv

Forras: Sajat szerkesztés

A sziildi, nevel6i tamogatasra vonatkozo kérdéscsoport kapcsan a tobb valasztast lehetdvé tevo
kérdésre adott valaszok a leginkabb kovetendé magatartasként azt jeldlték meg, hogy a sziilok
koveteljék meg gyerekeiktdl, hogy bizonyos helyzetben ne hasznaljak online eszkdzeiket. A
sziil6k fontosnak tartjadk még, hogy tartsak tiszteletben a gyerek személyes terét, vagy csak
meghatarozott ideig hasznaljak a gyerekek az online eszkdzoket. Szintén sokan hasznalnak
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valamilyen szliréprogramot a korlatozasok betartasanak mérésére. A fiatalok valaszai ezzel
lényegében megegyeztek azzal a kiilonbséggel, hogy szerintiik a személyes tér tiszteletben tartasa
jellemzobb sziileikre, mint az, hogy megkdveteljék iddszakosan a digitalis detoxikaciot. (3.
tablazat)

Az kevésbé volt jellemzd, hogy semmilyen modon ne korlatoznak viszont az online térben
valo létet, olyan valasz pedig egyaltalan nem érkezett, hogy egyészében tiltanak, vagy csakis
tanulasi célra engednék hasznalni. Itt némi eltérés volt a gyerekek altal adott valaszokban, mert
volt, aki ugy vélte, hogy otthon csak tanulasi célra, vagy egyaltalan nem engedik szdmukra az
eszkozhasznalatot.

A sziilék 35,59%-a nyilatkozott Ggy, hogy valamilyen moédon sziiri a gyerekéhez eljutd
tartalmakat. A fiatalokbol viszont csak 9,60% érzékelte ezt. A legjelentdsebb eltérés abban van,
hogy a sziil6k csaknem egésze (94,92%) gondolja ugy, hogy megbeszéli gyerekével az online tér
esetleges veszélyeit, viszont a gyereckek kevesebb, mint fele emlékszik ilyen beszélgetésre
(41,81%). A sziilok kozel egyharmada (27,68%) vett mar részt valamilyen képzésen, ami segitheti
Ot a gyercke felkészitésére. A legkisebb eltérést a gyerekek és sziilok azon véleménykiilonbsége
adta, hogy a gyerek vett-e részt korabban ilyen kurzuson. A sziilok 5,08%-a nem tudott arrél, hogy
igen. (Gondolhatunk itt az iskolai szervezésben vagy autodidakta modon, esetleg online kurzus
keretében elvégzett felkészitOke.) Igaz, a sziil6k 62,71%-a szeretné, ha részt venne gyereke egy
ilyen képzésen, de 15,25%-uk érzi ugy, hogy az ezzel vald szervezett foglalkozas sziikségtelen,
mert maga mar megtette a kivant 1épéseket. 8,47% viszont gy tekinti, hogy ez nem az 6, hanem
az iskola feladata lenne.

3. tablazat: A sziilok és az 1996 és 2010 kozott sziiletett gyerekeik tekintetében az online
vilaggal kapcsolatos tamogatas a sziil6 és a fiatal szerint
Table 3: For parents and their children born between 1996 and 2010, support for the

online world according to parent and young person

sziilo valasza: | fiatal valasza: eltérés (%)

igen (%) igen (%)
Tartalom-, szolgaltataselérés korlatozasa pl. gyereksziirGvel 35,59% 9,60% 25,99%
Beszélgetések a digitalis 1ét veszélyeirdl 94,92% 41,81% 53,11%
Sziil6 részvétele online 1ét veszélyeire felkészité kurzuson 27,68% na. na.
Fiatal részvétele online 1ét veszélyeire felkészit kurzuson 13,56% 18,64% 5,08%

Forras: Sajat szerkesztés

Osszegezve a sziiléi tamogatas kapcsan irtakat, bar a sziiléi és fiatalok egyarant ugy latjak, hogy
nagyrészt sz¢&lséséges megoldasoktol (teljes tiltds vagy teljes megengedés) mentesen bizonyos
szabalyokhoz koétik az online térben val6 1étet, abban markans a kiilonbség, hogy mennyire latjak
ezt megfelelének, vagy mennyire észlelik ezeket a torekvéseket a fiatalok. En személy szerint
rettentéen kevésnek tartom azt, hogy akar sziildi, akar a fiatalok oldalar6l mennyi szakképzett
segitséget vesznek igénybe a felek jelenleg. Biztos vagyok abban, hogy a szandék meglétén tul a
digitalis polgarsagra valo felkésziilés és felkészités érdekében mindenképp kiterjedt kampanyra
lesz sziikség.

Az online vilag veszélyeire vonatkozo kérdéscsoportban a valaszadok skalas modszerrel
vagy egyszerll eldontendd kérdés megvalaszolasaval hataroztak meg, hogy mennyire értenek
egyet az egyes allitasokkal a kozosségi média hasznalat biztonsagossagara; fizikai
virusvédelemre, jelszavakra; online vasarlasra; biintet6jogi kategorias veszélyekre vonatkozoan.
Végiil lehetoséget kaptak, hogy szabad szavas valaszban megfogalmazzak, milyen veszélyektol
feltik leginkabb gyerekeiket, illetve a fiatalok oldalarol milyen veszélyek érték oket. (2 és 3. abra)

Altalanossagban elmondhat6, hogy a fiatalok inkébb kiegyensulyozott valaszokat adtak
Egyrészt a 12 nekik szold kérdés koziil csak 4 esetben valasztotta egyazon lehetdséget a
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valaszadok tobb, mint fele. Masrészt a valaszok eloszlasa a skalan is egyenletesebb, jellemzden
csaknem minden értékre érkezett szavazat. A kategorikus elutasitas 65,88%-ban az alprofil
létrehozasra vonatkozott, emellett azonban 15,29%-uk egyértelmii igennel felelt az ilyen tipust
megkeriilésre. A kozdsségi médiaban torténd adatfeltoltési arany megerdsitette a korabbi
médiahasznalati valaszokat. Figyelemre méltd, hogy a masik hatarozott valaszt eredményez6
kérdéskor az online vasarlassal Osszefiiggd kérdésekre vonatkozik. A fiatalok ezen a téren
kiemelkedden tudatos és felvilagosult feleleteket adtak.

Ezzel szemben a sziil6 valaszok sokkal széls6ségesebbek mind meggy6zddésben, mind a
valaszok szoérddasadban. A 10 sziildknek szant kérdés koziil 8 esetben a valaszok kozel felét
egyetlen, jellemzdéen legszélsd értékre adtak le (tobbnyire tagadd valaszt). Ezek tdbbnyire
megerdsitik a sziilok korabbi sajat értékelését, hogy valdban tiszteletben tartjak a gyerek online
térben toltott személyes terét. Nem szabad megfeledkezni arrdl az ellenpontrol sem viszont, hogy
a valaszadok kozel harmada még emellett is szokta rendszeresen ellendrizni a gyerek keresési
elézményeit, banki tranzakcioit, olvas bele a beszélgetéseibe és ismeri a jelszavait is.

A gyerek profiljait kévetem és rendszeresen ranézek, hogy
latok-e gyanus dolgokat

Volt méar, hogy beleolvastam a gyerek online beszélgetéseibe, I 330
hogy tudjam, kivel baratkozik, nincs-e bajban (akar nyiltan,... ’

I 382

A bankszamlaja, bankkartyaja tekintetében limiteket adok
6o, I 328

Biztonsagi okbol ismerem a gyerekem jelszavait és kodjait.  INENEEGEGEGEEEEEEEEE 324

Utélag ellenérzom a banki tranzakcioit, ha gyanus tételt latok, I 072
akkor beszélink rola [

Visszakeresem a gyerek keresési elszményeit NN 2,38

Rendszeresen ellenérzom vagy ellendriztetem szakemberrel,

hogy a gyerek eszkozei megfeleléen frissitettek, védettek-e. 2,32
Engedem, hogy gyerekem maga vasaroljon online, amit 218
szeretne
Rendszeresen osztok meg a gyerekekrol képeket, videokat 205

nyilvanosan. Igy adok hirt magunkrol

A gyerek bukott mar le alprofillal (1 vagy 6) Wl 1,27
1 2 3 4 5 6

2. abra: Az 1996-2010 kozott sziiletett magyar fiatalok sziileinek véleménye az online
veszélyekkel kapcsoltban
Figure 2: The opinion of the parents of Hungarian young people born between 1996 and
2010 in connection with online dangers
Forréas: sajat szerkesztés
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A fizetési oldalon mindig ellenérzom, hogy biztonsagos az
adatkapcsolat
Rendszerint ugyanazt a felhasznalonevet és jelszot
hasznalom, nem valtoztatom meg, nehogy elfelejtsem
Ha csak tehetem, a nyilvanosan elérhet6 wifit hasznalom,
hogy ne fogyjon az adatkeretem
A nagyobb biztonsag érdekében tobb 1épcsds azonositast
hasznalok, ahol lehetséges
Rendszeresen frissitem a virusirtét és probalok jogtiszta
szoftvereket hasznalni
Mér kellett valétlant allitanom a koromrol, hogy bizonyos
tartalmakhoz hozzaférjek
Figyelmen kiviil hagyom keresésnél a biztonsagi
figyelmeztetést, ha nem megbizhaté a webhely, mert ez
Rendszeresen osztok meg sajat név alatt sajat adatokkal
képeket, videokat nyilvanosan
Ha online vasarlok, szivesen fizetek bankkartyaval, és ha

T 4,40
I 3,72
I 3,64
I 3,58
— 3,51
——— 3,21
 I—— 2,93
e 2,78

kérik, megadom a bankkartya adataimat I 2.20
Mar hoztam létre il;mt:j—g;gf;ltf,er;(()% ;sg?%r)oselm, szlileim ne 212
e ot ot webshopbel meg s rendlom I 174
O egosszabbkor sck ol gy v 154
1 2 3 4 5 6

3. abra: Az 1996-2010 kozott sziiletett fiatok véleménye az online veszélyekkel
kapcsolatban
Figure 3: Opinions of young people born between 1996 and 2010 about online dangers
Forrés: sajat szerkesztés

A masik vizsgalt kategoéria a fiatalokat ért kifejezett erdszakos, potencidlisan biintet6jogi
kategoriaba tartozd cselekmények megitélése. A sziildknek 5,08%-a mondta azt kategorikusan,
hogy mar zaklattak a gyerekét online (igaz, 29,38% nem tudott valaszolni). Ehhez képest a fiatalok
kozel negyede (22,35% olyan zaklatast, ami miatt jelentett is a fiatal, 23,53% bulliyng) tapasztalt
ilyet és élte is meg zaklatasként, kozel feliikket keresték mar meg ,tapogat6zo™ zaklatasi vagy
csalasi kisérlettel (45,88%). A sziilok és a fiatalok véleménye az adathaldszat és csalas
tekintetében kiegyensulyozott (6,78% sziil6 és 7,08% fiatal élte meg ugy, hogy tortént vele ilyen).
Szintén megfigyelhetd a pénziigyi tudatossag: nem jellemzd, hogy pénzt adnanak koleson online.
Viszont az elgondolkodtatd, hogy a fiatalok kozel negyede (24,71%) szeret online ismerkedni,
viszont 10-bdl 1 fiatalt mar ért csalddas abban a tekintetben, hogy akivel ilyen ismeretség utan
talalkozott, nem az volt, akit vart.

Végiil meg kell jegyezni, hogy a valaszadok utolsé szoveges valaszai teljes mértékben
megerdsitették a korabbi eredményeket. A sziilok dontd tobbsége legnagyobb félelmének a
gyermeke zaklatasat (akar szexualis, akar bullying értelemben), az online térben toltott tulzott id6t
tartja, vagy azt, hogy gyermeke csalds, adathaldszat dldozata lesz. A fiatalok valaszai is ebbe a
sémaba illeszkednek, bar az kissé megnyugtatd, hogy igazan stlyos abuzusrdl egyikiik sem irt.

Mindezek alapjan végkdvetkeztetésként megallapithatod, hogy a sziildk tobbsége feleldsen
gondolkozik gyermeke digitalis szokasairol és az 6t érintd veszélyekrol, viszont folyamatosan
Htartania kell a 1épést” a legujabb trendekkel.

Osszefoglalas

A tanulmanyunk témdja az volt, hogy a Z-generacio6 tagjai milyen digitalis kompetenciakkal —
ezen belil milyen biztonsagi felvértezettséggel — rendelkeznek most, 2020-at kovetden.
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Végkovetkeztetésként kijelenthetjiik, hogy a digitalis polgarsag felé vezetd digitalis intelligencia
kialakitasa soran sokkal nagyobb a szerepe a sziil6k, neveldk attitiidjének, mint a digitalis fejlédést
csak kovetd jogi szabalyozasnak. A lényeg a tanuldsi-felkészitési folyamat mindségében
ragadhaté meg alapvetden.

Az igy elvégzett primer kutatasi eredmények egyértelmiiek: a kutatasban részt vett valaszado
sziilok koziil azok, akik ezt felismerve tudatosan késziiltek ezen kihivasok kezelésére és készek és
képesek voltak tanulni (akar autodidakta modon, akar szakképzett segitséggel), hatékony és erds
védelmi halot tudtak képezni gyerekeik koré. Minden csalddban eljott vagy eljon azonban az az
id6, amikor mar 6nalléan kell elharitaniuk a veszélyeket a fiataloknak. (Lattuk azt is, hogy
természetszerilleg nem feltétleniil egyezik, amit a sziild gondol és amit a gyerek tesz, és forditva.)
Az erre valo felkészités feleldssége az igazi kihivas.

Visszakanyarodva a jog és jogi keretek kozott mitkodé intézményrendszerek szerepére,
ennek a jelentéségének a tudatositasaban és a sziil6i naprakészség fenntartasaban fokozottabb
szerepvallalasuk nélkiilozhetetlen lenne. Ehhez a jelenleg is elérhetd sziiloket és/vagy fiatalokat
célzo oktato-felvilagositd programjaikat minél inkabb elérhet6vé kell tenniiik a nagykozonség
szamara, ennek érdekében a lehetd legkiterjedtebb tarsadalmi marketinget kell folytatniuk. A
sziilok és fiatalok szamara pedig elengedhetetlen, hogy szanjak ra az id6t arra, hogy részletesen
megismerjék egymas digitalis kompetencidit, legyenek nyitottak egymas irant. A potencidlis
veszélyek elkertilése és sajat versenyképeségiink fenntartasa érdekében elengedhetetlen ugyanis,
hogy a naprdl napra valtozo-fejlodo digitalis trendekkel tartsuk a 1épést.
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