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Sopron Smart City fejlesztésekhez a lakossagi kornyezettudatossag és kozos
szemléletformaloé programok kialakitasara végzett kutatas eredményei

Kutatasunk célja a soproni lakossagi kornyezettudatossaganak vizsgélata volt, hogy a késGbbickben
infokommunikaciés technologidkkal tdmogatva a fenntarthatdé fejlddést 6sztonzé programok kidolgozasa
valdsulhasson meg a Sopron Smart City koncepcié mentén. A koncepcid hat fejlesztendd teriiletet jelolt meg:
okos emberek, okos kozlekedés, okos életkoriilmények, okos iranyitas, okos kdrnyezet, okos gazdasag. Ezek
kozil kutatasunkban a ,,Z6ld kornyezet-turizmus, park, szabadidd, kornyezeti nevelés, ergonomikus kdrnyezet,
design” és a ,.kornyezettudatos életmddot szolgalé mobil applikaciok” témakorhéz kapcsolodva valdsitottunk
meg vizsgalatokat, a kovetkezd kutatasi témakoroket érintve: a kdrnyezeti allapot megitélése, kornyezeti
problémak és felel6sok, a kornyezettudatos életvitel megjelenési formai, tervezett Smart City fejlesztések
tesztelése és tovabbi Gtletek gyijtése. A kutatds modszere kvantitativ online megkérdezés volt, 412 f6s mintan.
A kutatds soran megallapitottuk, hogy a soproni lakossag magas szintli felel6ésségtudattal rendelkezik a
kornyezet tekintetében. A felmérés keretében fontos, a varos kozOsségét is érint6 problémak és megoldasok
meriiltek fel, melyek a jov6ben fejleszthet6k az ,,Okos Varos” koncepcio jegyében.

Kulcsszavak:  kornyezettudatossag, Sopron Smart City, kdrnyezeti problémdk, kiornyezeti dllapot,
kornyezettudatos életvitel
JEL kédok: ©50, R10, R20

The Results of the Research Aiming at the Elaboration of Cooperative,
Awareness-Raising and Population Environmental Awareness Forming
Programmes for the Sopron Smart City Developments

The aim of our research was to analyse the environmental awareness of the population of Sopron in order to
elaborate programmes innervating sustainable development supported by ICT technologies in the future
alongside the Sopron Smart City concept. The concept denotes six areas to be improved: smart people, smart
transportation, smart living conditions, smart management, smart environment and smart economy. We carried
out analyses related to the topics "Green environmental tourism, parks, free time, environmental education,
ergonomic surroundings and design” and "mobile applications serving environmentally aware life style” while
working in the following research topics: environmental condition assessment, environmental problems and
those responsible, appearances of environmentally aware life style, testing planned Smart City developments and
the collection of further ideas. The method of research was quantitative online interviewing on a sample of 412
people. During our research activities we came to the conclusion that the population of Sopron has a high level
of responsibility for the environment. Important problems and their solutions occurred in the framework of the
survey that are relevant in the city and they can be developed in the concept "Smart City".

Keywords: environmental awareness, Sopron Smart City, environmental problems, environmental conditions,
environmentally aware life style
JEL Codes: Q50, R10, R20
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Bevezetés

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Simonyi Karoly Miiszaki, Faanyagtudomanyi ¢&s
Mivészeti Kar, Informatikai és Gazdasagi Intézetében késziilt reprezentativ felmérés adatai
egyediilallo alapot szolgaltatnak a soproni lakossag kornyezettudatossaganak, kornyezeti
problémakkal kapcsolatos véleményének, a kornyezetvédelemhez fliz6d6 viszonyanak
feltérképezéséhez. Célunk, hogy eredményeink alapjan Sopron Smart City koncepcidjaban
fejleszthetok legyenek olyan eszkozok, amelyek a lakossdg kornyezettudatossaganak
fejlodését, fenntartasat, mindennapi életviteliik kdrnyezettudatos megvalositasat szolgaljak.

A kutatas modszere

A kvantitativ, leir6é online kérdoéives kutatast személyes kérdéives megkérdezéssel kiegészitve
valositottuk meg. A mintanagysag 412 6 volt. Az adatfelvétel 2015. szeptember-oktober
honapokban folyt.

Eredmények

A kutatasban vizsgaltuk a lakossag kornyezeti allapottal szembeni attitiidjét. Altalanos
tendencia, hogy az emberek jobbnak itélik meg kozvetlen kornyezetiik allapotat, mint
Magyarorszag egészét tekintve. A valaszadok az egyt6l 6tig terjedé skalan (1-nagyon rossz,
5-kivalod) 2,985-re értékelték Magyarorszag kornyezeti allapotat, mig Sopronét 3,444-re (1.
tablazat).

1. tablazat: Magyarorszag és Sopron kornyezeti allapotanak megitélése

N Minimum[Maximum| Atlag | Széras

Milyennek itéli On mindent egybevetve

Magyarorszag kérnyezeti allapotat? 401 1.0 50 2,985 6707

Megitélése szerint milyen Sopron kérnyezeti

dllapota? 403 1,0 5,0 3,444 | 7322

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 51%-a Sopron kornyezeti allapotat jonak illetve kivalonak tartja (1.
dbra). Ugyanez az arany Magyarorszagra vonatkoztatva csak 19% (2. dbra).
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Megitélése szerint milyen Sopron kérnyezeti allapota?

W nagyon rossz
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1. abra: Sopron kornyezeti allapota
Forras: sajat szerkesztés

Milyennek itéli On mindent egybevetve Magyarorszag kérnyezeti allapotat?
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1. abra: Magyarorszag kornyezeti allapota
Forras: sajat szerkesztés
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A kornyezeti problémak megitélését sulyossag szerint értékelték a valaszadok (2.
tablazat):
. a vizsgalt kategoéridk koziil a hulladéktermelés végzett az elsé helyen 3,73-as
atlaggal,
. masodik helyen szerepel a kornyezettudatossag alacsony szintje 3,61-es atlaggal,
« harmadik helyen 3,51-es atlaggal az illegalis szemétlerakas kapott helyet.
« utols6 helyen az ivovizbazisok szennyezettsége all 2,13-as atlaggal.

2. tablazat: Kornyezeti problémak sulyossag szerinti megoszlasa

N Minimum|Maximum| Atlag | Széras
Hulladéktermelés 405 1,0 5,0 3,733 0,9840
Kornyezettudatossdg alacsony szintje 406 1,0 5,0 3,618 1,0839
lllegalis szemétlerakas 401 1,0 50 3,521 1,2084
Talzsufoltsag, tulnépesedés 404 1,0 5,0 3,317 1,2908
Koztisztasagi problémak kéztereken 409 1,0 5,0 3,159 1,0786
Zoldfeliiletek csokkenése 409 1,0 5,0 3,144 1,1907
Romlo6 varoskeép, tdjrongalas, tajképi problémak 406 1,0 50 2,958 1,2435
Klimavaltozas 399 1,0 5,0 2,955 1,0694
Zajartalom 411 1,0 5,0 2,861 1,0443
Légszennyezettség 412 1,0 5,0 2,728 1,0459
Patakok, tavak szennyezettsége, rossz vizminésége 405 1,0 50 2,635 1,0670
Fényszennyezés 396 1,0 5,0 2,500 1,0850
Talajszennyezettség, talajpusztulas 380 1,0 5,0 2,474 1,0205
Ivovizbazisok szennyezettsége 384 1,0 5,0 2,135 1,0994

Forras: sajat szerkesztés

Tovabbi probléma-emlitések érkeztek a szelektiv hulladékgytijtéssel kapcsolatban, mint
példaul a megtelt szelektiv hulladékgylijtok, a szelektiv hulladékgytijtés hidnya, vagy a
kiilfoldi minta alapjan szelektiv hulladékgytijtést kovetd eladasra, feldolgozasra vonatkozo
onkormanyzati stratégia kidolgozasa. A masodik leggyakrabban felmeriilt témakdrként az
infrastruktira hidnyat, az utak talterheltségét, 1) tulzsufolt lakasépitési dvezetek kialakulésat
jelolték. Ezen kiviil a megkérdezettek emlitették a kutyaiiriilék, a dohanyzas és az ebbdl
szarmaz6 szennyezddések, vagy a kerékparlopas eseteit is.

A kornyezeti problémak hatdsat az egyén életére vonatkoztatva fokozodonak itélték
meg a soproniak, melyet a gyakorisagi atlagok jol szemléltetik a 3. tdbldzatban (1-nem
befolyasol, 5-rendkiviili mértékben):

o 10 évvel ezeldtt a kornyezeti problémak kis mértékben voltak hatassal az egészségi
allapotra. Ezt jelezte a valaszadok 45%-a. Csupan 12,5%-uk itélte ugy, hogy a
kornyezeti problémak rendkiviili, vagy nagymeértékben befolyasoltdk sajat ¢€s
kornyezetiik egészségi allapotat.

« a jelenlegi hatas a valaszadok 45%-a szerint az egészségre, ¢és kornyezetre kdzepes
mértékil. A kutatds eredményeibdl kideriil az is, hogy a valaszadok 5%-ara nincsenek
befolyassal az aktualis kornyezeti problémak, és 32,7%-uk szerint rendkiviili vagy
nagymeértékben hatnak kornyezetére és egészségére a kiilonféle kornyezeti
problémak.
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. a megkérdezettek 69,4%-a gondolta ugy, hogy rendkiviili vagy nagymértékii
befolyassal lesznek a kornyezeti problémak egészségi allapotukra és kozvetlen
kornyezetiikre a kévetkezo 10 évben.

3. tablazat: Kornyezeti problémak hatasa 10 éve, jelenleg, és 10 év mulva

N MinimumMaximum| Atlag | Széras
Véleménye szerint a kérnyezeti probléméak milyen
hatassal lesznek az On és kornyezete egészségére 10 386 1,0 5,0 3,912 1,0282
év mulva?
Véleménye szerint a kérnyezeti problémak milyen
hatassal vannak az On és kérnyezete egészségére 397 1 5 3,13 ,938

jelenleg?

Véleménye szerint a kérnyezeti problémak milyen
hatdssal voltak az On és kbrnyezete egészségére 10 386 1,0 5,0 2,342 ,9894
évvel ezel6tt?

Forras: sajat szerkesztés

Kit terhel a kornyezeti problémakért a feleldsség? A valaszadok 70%-a gondolta gy,
hogy a pazarlo emberi fogyasztisnak kizarolagos vagy nagy feleldssége van a kornyezeti
problémak kialakulasaban. 82%-uk szerint az ipar profitérdekei nagyban (vagy
kizarolagosan) jarulnak hozza a kdrnyezeti problémak kialakulasahoz. Ugyanez az ardny a
kormanyzat esetében 69%.

Az allampolgérok ¢és a lakossagi szervezddések atlagosan jelentds befolyassal birnak a
kornyezetvédelemre. A megkérdezettek 56%-a gondolta tgy, hogy meglehetdsen sokat tehet a
kornyezet védelméért.

A kutatds soran vizsgaltuk miként viszonyulnak a soproniak a kornyezettudatos
¢letmoédhoz. Az altalunk vizsgalt magatartdsformak — néhany kivételtdl eltekintve —
gyakorisdgi atlagai kozepes-jo értékek kozott mozogtak. A kivételek, amelyek tehat a
legkevésbé jellemz0 életmddbeli sajatossagok:

« részt veszek "zold" rendezvényeken

« kornyezetvédelmi szervezetet tamogatok

. "tele kocsival" masokkal egyiitt utazom
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4. tablazat: Kornyezettudatos ¢életvitel megjelenési formai

N Minimum [Maximum| Atlag | Széras
Vasarlaskor az otthonrol vitt taskat, szatyrot hasznalom 406 1,0 5,0 4,392 ,8787
Az ele.ktronlk?l berenc’lezesek koziil az 409 1.0 50 4198 8924
energiatakarékosat valasztom
Otthonomban takarékoskodom az energiaval 410 1,0 5,0 4,105 ,8340
A haztartasban keletkez6 miianyag, iiveg, papir 408 1.0 50 4103 1,1914

hulladékot szelektiven gytijtém

A haztartasban keletkeznek olyan hulladékok, amiket
hasznalunk még valamire (pl: papir, tejf6l6s doboz, 409 1,0 5,0 3,743 1,1569
beféttes liveg)

Kerékpadrral /gyalog kézlekedem 405 1,0 5,0 3,499 1,2440
Igyekszem ugy vasarolni, hogy minél kevesebb hulladék 408 1.0 50 3.385 1,1001
és csomagolbéanyag keletkezzen

Mindig megnézem vasarlaskor, hogy a termék

Kk6rnyezetbarat-e 407 1,0 5,0 3,022 1,0277
A haztarta§ban keletkezett zold hulladékot 400 1,0 50 2.860 1,5880
komposztalom

Kozteriileten ha szemetet latok, felveszem és kidobom 404 1,0 5,0 2,797 1,1526
Témegkézlekedéssel utazom 402 1,0 5,0 2,709 1,4308
Részt veszek "z6ld" rendezvényeken 406 1,0 5,0 2,209 1,1322
Kornyezetvédelmi szervezetet tamogatok 399 1,0 5,0 1,997 1,1264
"Tele kocsival" masokkal egyiitt utazom 391 1,0 5,0 1,992 1,2860

Forras: sajat szerkesztés

A soproniak 62%-a vasarolna kornyezetbarat terméket, amennyiben nem til magas az
ara a hasonlé, nem kornyezetbarat termékéhez képest, és tovabbi 27% feltétel nélkiil
vasarolna magasabb arfekvésli, kornyezetbarat terméket.

Fizetne magasabb arat egy kérnyezetbarat termékert?

100

80

60 —

%

40 —

0 T T T
igen nem arkilénbézettdl fiigg

N=410

3. abra: Kornyezetbarat termékek arszint szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas kozponti kérdése volt, hogy a Sopron Smart City fejlesztésekhez milyen
eszkO6zokkel jarulhatunk hozza, amelyek illeszkednek a felhasznalok igényeihez ¢és
kornyezettudatossaguk fejlesztéséhez. Megkérdeztik ezért a valaszadok véleményét a
kornyezettudatos életmddot szolgaldo mobil alkalmazasokrdl, és arrol hogy igénybe vennének-
e ilyen jellegli applikaciokat. Az eredmények ismeretében elmondhatjuk, hogy a soproniak
nagy része haszndlnd ezeket a programokat, és szeretnék boviteni a témaval kapcsolatos
applikaciok sorat. A fejlesztéshez szamos javaslatot kaptunk, mint példaul a hulladékgytijto
pontokat (szelektiv €s veszélyes hulladékok), ivoviz szennyezettségét jelold 0j applikacio
fejlesztése, varosi kerékparut térképét mutatod applikéacio fejlesztése. A valaszadok fontosnak
tartjak egyéb kornyezettudatos irasok, tuddsszint mérdk, hirek, hétkdznapi tanacsokat leird
alkalmazasok, kornyezetbarat eszkozok vasarlasat segitd programok, illetve a
kornyezettudatossagot népszeriisitd videok elérését elosegitd applikaciok kifejlesztését.

A kutatds soran altalunk tervezett és tesztelt kdrnyezettudatos életmodot szolgald mobil
applikaciok a kovetkezOk voltak: intelligens kozlekedésszervezd program, kornyezeti
probléma bejelentd és visszajelzd alkalmazas, varoson beliili ,,telekocsi” mobilalkalmazas, és
véglil, de nem utolsd6 sorban a hatékony otthoni energiafelhasznalas tervezd és figyeld
program. A 4. abra 0sszegzése szerint legkevésbé a varoson beliili telekocsi alkalmazas
érintette meg a varoslakokat (28%).

Hasznalna a kévetkezo applikaciokat?

Hatékony otthoni energiafelhasznalds tervezd és figyeld_| =
program
Kdrnyezeti probléma-bejelentd és visszajelzé—

Waroson belili "telekocs” mobilalkalmazas=|28 43

Intelligens kizlekedésszervezd program=

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
%

(az abran szerepelnek: hasznalna, mar hasznal ilyet valaszt jeldldk)

4. abra: Hasznalna a kovetkez6 applikaciokat?
Forras: sajat szerkesztés

Szivesen alkalmazndk viszont az otthoni energiafelhasznalast tervezd programot (79%),
vagy a kornyezeti probléma bejelentd €s visszajelzd rendszert (pl. illegalis hulladéklerakas,
megtelt szelektiv hulladéksziget és kuka, kutyaiiriilék, kozvilagitas meghibasodasa, javaslat
hulladékgylijtd kihelyezésére), amelyet 76% tartott kivdnatosnak. Az intelligens
kozlekedésszervezd program (pl. dugok, utjavitasok, balesetek, traffipax, stb. bejelentése,
figyelése) a valaszadok 75%-anal sikerre szamithat.
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Kovetkeztetések

Osszességében elmondhatd, hogy a soproni lakossdg magas szintli felelésségtudattal
rendelkezik a kdrnyezet tekintetében, és a felmérés keretében fontos, a varos kozosségét is
érintd probléma ¢és megoldas meriilt fel, melyek a jovében fejleszthetok az ,,Okos Varos”
koncepcid jegyében. Javasoljuk a kovetkezd mobil applikaciok fejlesztését: intelligens
kozlekedésszervezd program, kornyezeti probléma bejelentd és visszajelzé alkalmazas, a
hatékony otthoni energiafelhasznalds tervezd és figyeld program. Jelentds lehet még a
valaszadok altal megjeldlt hulladékgyiijté pontokat (szelektiv és veszélyes hulladékok), ivoviz
szennyezettségét jelold uj applikacid fejlesztése, de a varosi kerékparut térképét mutatd
applikécio fejlesztése is sziikségszertinek tinik. Az egyes applikaciok fejlesztési munkaihoz
javasoljuk a lakossadg bevonasat, a szolgaltatasfejlesztés meghatarozott szakaszaiban tesztek,
kvalitativ kutatasi eszk6zok alkalmazésat.

Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Nyugat-magyarorszagi Egyetem COOPERATIO FIDELISSIMA — Tarsadalmi és
gazdasagtudomanyi kutatasi halézatok innovativ egyiittmiikodése a Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen (TAMOP 4.2.1/D-15/1/KONV) projekt keretében valosult meg.
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