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A termel6i piacok, mint rovid értékesitési lancok
marketingkommunikacios kihivasai

Mészaros Katalin' — Németh Nikoletta’ — Pakainé Kovdts Judif®

ABSZTRAKT: A rovid értékesitési lancok koziil az egyik leggyakrabban alkal-
mazott forma a mezdgazdasagi termeldk és kézmiivesek szamara a termeldi piac.
Magyarorszagon az elmult években, a kedvezd jogszabalyi valtozasok kovetkez-
tében, gombamad kezdtek elterjedni a termel6i piacok. 2018-ban a Nemzeti Ag-
rargazdasagi Kamara nyilvantartasa alapjan 292 termel6i piacot regisztraltak. A
termel6i piacok lehetdséget teremtenek az adott varos és 40 km-es vonzaskorze-
tében, kivétel a fovaros, gazdalkoddk altal eldallitott, de el nem fogyasztott ter-
mékek értékesitésére, igy a helyi jellegzetességek lakossaggal és turistakkal tor-
ténd megismertetésére is (a fovarosra megengeddbb szabalyok vonatkoznak). A
termeldi piacok kommunikacios tevékenysége a legtobb esetben ad hoc jellegii,
ezért a kutatasunk célkitlizése, hogy feltarjuk az integralt marketingkommunika-
cio fontossagat. Kutatasunk soran Vas megyében 30 helyi termel6t kérdeztiink
meg személyes mélyinterju formajaban, a helyi termeldi piacok kommunikacios
tevékenységével kapcsolatban. A mélyinterjus vizsgalatunk ravilagitott arra,
hogy a helyi termeldi piacok marketingkommunikacids tevékenységében sziik-
séges az egységes arculati elemek kidolgozasa, a nyomtatott reklam-, az eladas-
0sztonzo6-, az esemény- és élménymarketinggel illetve az interaktiv marketinggel
kapcsolatos eszk6zok széles korii alkalmazasa, valamint a hagyomanyos szaj-
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Bevezetés

A kozvetlen értékesités a mezdgazdalkodasi termeldk egyik jovedelemszer-
zési lehetdsége. A kozvetlen értékesités azonban termeléi €s fogyasztoi ol-
dalrél is szemléletvaltast igényel. A mezdgazdasagi termeldknek alkalmaz-
kodniuk kell a megvaltozott fogyasztoi, vasarloi igényekhez, mely hatdséra
tevékenységiikben a marketingorientacios felfogas kertil el6térbe. A koz-
vetlen értékesitési csatorndkon keresztiil értékesitd termeldknek lehetdsé-
giik van a termékeik differencialasara, az arak egyéni kialakitasara. Fo-
gyasztoi oldalrdl kozelitve a kérdéskort megallapithatd, hogy az élelmiszer-
vasarldi szokasok valtozasa a modern értékesitési csatorndknak kedvez,
ahol a fogyasztok mindent egy helyen meg tudnak véasarolni és a vasarlast
szabadidos tevekénységként, programként €lik meg. A multinacionalis élel-
miszer kiskereskedelmi egységekben a termékek arai joval kedvezdbbek,
azonban a mindség, az egészségtudatossag, a frissesség hattérbe szorul. Ez-
zel szemben a termeldi piacok lehetdséget teremtenek a helyi, hagyoma-
nyos termékek megismertetésére adott varosban egyrészt a lakossaggal,
masrészt a varosba érkezo turistdkkal. Magyarorszagon az elmult években
ajogszabalyi valtozasnak, a palyazati lehetdségeknek, az emberek egészsé-
gesebb, tudatosabb taplalkozassal szembeni elvardsainak koszonhetden
egyre novekszik a helyi termel6i piacok szdma, melynek jelentds szerepiik
van a helyi gazdasagfejlesztésben és a vidékfejlesztésben is.

Rovid ellatasi lanc

A vevo ¢és termeld kozott kialakulo, személyes kapcsolaton alapuld bi-
zalmi viszony a szemléletformalasban is kardindlis szerepet tolt be. A
fenntarthatosag, kornyezettudatossag €s az 6kologiai szemlélet érvénye-
stil a rovid élelmiszerlancokon €s a termeldi—fogyasztdi kozosségek létre-
hozésan keresztiil. Az 6kologiai gazdalkodas a vegyszermentes, egészsé-
ges €lelmiszer eldallitasara, illetve a mezdgazdasagi termelés kornyezeti
terhelésének minimalizalasara helyezi a hangsulyt (Bougherara et. al.,
2009).

A rovid ellatasi lanc célja a kisléptékl mezdgazdasagi termelés és a
helyi termékeket tAmogatd fogyasztas fellenditése, szemben a tarsadalmi
egyenldtlenségeket és igy fesziiltségeket is generald, a megnovekedett
szallitasi tavolsagok és az intenziv gazdalkodas miatt fokozott kornyezeti
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terhelést jelentd globalis élelmiszerlancokkal szemben. Masik oldalrol ko-

zelitve a problémat, sokszor a kinézet a dominans, nem a beltartalom, hi-

szen hosszu utat tesz meg az élelmiszer, mire a fogyasztdig elér, aminek
kovetkeztében a gazdalkodd haszna is jelentdsen csokken szamos esetben

a termesztés, termelés eredményessége megkérdodjelezodik.

A kérdés, hogy az elonyok hangsulyozasan tal, miként nyerhetd meg
ennek a szemléletnek a hazai tarsadalom, akar a fogyasztéi, akar a terme-
161 oldalt tekintve? Hogy 6rizhetdk meg a globalizacio dldozatanak tekint-
het6 helyi jellegzetességek?

A rovid élelmiszerlancok megoldést nyujtanak a fenti problémakra
csokkentve a termel6 és fogyasztd kozti fizikai tavolsagot és a személyes,
bizalmi kapcsolat révén garantalva a sokszor 6koldgiai modszerrel el6al-
litott termékeket, az azokhoz valé kényelmes hozzajutast és a mindséget.

Renting ¢€s szerzdtarsai (2003:394) alapjan a rovid élelmiszerlanc,
vagy rovid ellatasi lanc .,...olyan szereplok kolcsonos kapesolata, akik
kozvetleniil részt vesznek az élelmiszer eldallitasanak, feldolgozasanak,
terjesztésének és fogyasztdsanak folyamatdban™.

Az Osszetett fogyasztoi igényekre reagalo alternativ értékesitési mo-
dok és koztiik a rovid ellatasi lancok széleskoriien diverzifikaltak, hiszen
taplalkozasi, egészségligyi és Okoldgiai igényeknek kell megfelelniiik
ugy, hogy bedgyazddnak a kulturalis, jogi-szabélyozasi és gazdasagi kor-
nyezetbe is.

A rovid ellatasi lancok ko6zos jellemzo6i (Benedek, 2014):

o kis tdvolsag a termel6 €s fogyasztd kozott, mind f6ldrajzilg, mind tar-
sadalmilag, mind természeti és gazdasagi értelemben;

e jellemzoé helyszinek jelenléte, ahol taldlkozik a termel6 és fogyaszto,
azaz a kapcsolat kozvetlen, mint pl. a sajat udvar, a termel6i piacok,
vagy a kozétkeztetésbe torténd beszallitas;

e kis lizemméret, kis volumen,;

o megjelenik a fenntarthatosag, legyen szo rdla kornyezeti vagy tarsa-
dalmi értelemben.

A rovid ellatasi lancokat térbeli kiterjedésiik alapjan az 1. tdablazat
foglalja 6ssze, a teljesség igénye nélkiil.
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1. tablazat: A rovid ellatasi lancok fajtai

Koézvetlen, helyben
torténo értékesités

K6z6sség marketing
alapu, lokalis értékesités

Kiterjesztett ellatasi lanc,
globalis értékesités

o termel6i piac
e Ut menti értékesités
e gazdaudvari értékesités

o termel6i szévetkezeti bol-
tok
o fogyasztoi szovetkezeti

o védett eredt, specializacio
e mindségbiztositasi rend-
szerek

* szedd magad boltok « tanusitvanyok, védjegyek
e vendégasztal o kozdsség altal tamogatott
¢ hazhozszallitas mezbgazdasag
e webaruhaz e értékesités helyi vendég-
e dobozrendszer latoknak
o beszallitas helyi kozétkez-
tetésbe

o értékesités helyi termék
bolton keresztil

e regionalis termékek

e tematikus utak, termék
utak, kamratarak

o fesztivalok

e kivandoroltaknak torténé
értékesités

Forras: Renting et al., 2003

Kozvetlen értékesités és a helyi termeldi piac szerepe

Zéroszintll, vagy kozvetlen értékesitési formanak (Kopcsay, 2016) azt ne-
vezziilk, amikor a termeld kdzvetleniil a végso fogyasztonak, vagy felhasz-
nalénak adja el a terméket. A kezdetekben ez az értékesitési forma létezett
csupan, s csak késébb alakult ki a bolti értékesités.

A kozvetlen eladas tipikus példaja a termeldi piacokon a friss, szezo-
nalis mezdgazdasagi termékek és feldolgozott élelmiszerek eladéasa, ahol
az arat a kereslet—kindlat viszonya, illetve olyan kiils6 tényezok befolya-
soljak, mint példaul az éghajlat.

A kozvetlen értékesités kialakuldsdnak okai k6zott termeldi oldalrol
a jovedelmezdség novelése, a felvasarlokkal szembeni kiszolgaltatottsag
csokkentése, az erdteljes verseny elkeriilése emelhetdk ki, amibdl az is
kovetkezik, hogy ez a kis eldallitok szamara igazan kedvez6 (Martinez et
al., 2010). Szintén befolyésolo tényezd az élelmiszer-el6allitd haztartasa-
nak mérete, hiszen ahol t6bb ember all készenlétben a kozvetlen értékesi-
tés segitésére ott nagyobb a valoszinlisége az alkalmazasanak. Ezaltal a
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csaladon beliili munkanélkiiliség is csokkenhetd, valamint a csalad meg-

élhetése is jobban biztositott (Fehér, 2010).

A kozvetlen értékesitési stratégiat a zoldség- és gylimolcstermeléssel
¢s az allattartassal foglalkozd kisebb gazdasagok alkalmazzak leginkabb,
vagyis a kevésbé differencialt, tomegtermékek esetén kisebb a lehetdsége
(Ostrom, 2006). A termékjellemzoket tekintve meg kell felelni a jogsza-
balyi és a fogyasztoi elvarasoknak, de a hosszutavu sikerességhez figyelni
kell a trendeket, annak megfelel6en véltoztatni a termékeket, azaz rugal-
masnak és alkalmazkodoképesnek lenni, ugyanakkor az egyediséget is
hangsutlyozni (King et al., 2010).

A kozvetlen értékesités alapjaul szolgald differencialéas a kovetkezok
szerint torténhet (Tronstad et al., 2003):

e valamilyen negativ képzetii alkotdéelemt6l mentes termék (adalék-
anyag, tartostoszer stb.);

e kornyezet- és allatbarat eldallitas (organikus, szabadtartasos stb.);

e teljesen 0j termék kifejlesztése.

A kozvetlen értékesitésnek a fizikai megvalositasi formaja szerint az
alabbi tipusai kiilonithetdk el (Juhasz szerk., 2012):

o El6allité nem mozog” — fogyasztd jon a termel6hoz: haztdl, gazda-
sagtol valo értékesités, példaul a ,,szedd magad™ akciok vagy az utszéli
eladasok.

e . Kozépen taladlkoznak™ esetén mind a termeld, mind a fogyaszté mo-
zog, s erre példa a termeldi piac, a termel6i tulajdonu bolt, mozgdbolt
vagy a felvevo gyiijtépontok.

o ,Fogyaszté nem mozog” soran pedig a gazdalkodo terméke az alterna-
tiv kereskedelmi formak alkalmazasaval jut el a fogyasztohoz. Ilyen az
internetes, a szordlapos, a direkt marketinges, valamint a helyi kdzos-
ségi kezdeményezésre épiild rendelés alapjan valo hazhozszallitas.

A kozvetlen értékesités elonyei tarsadalmi €s gazdasagi szempontbdl
is meghatarozhatok (Juhasz szerk., 2012). A tarsadalmi szempontbol ki-
emelendd, hogy a termeld €s a vasarlo kozott szoros kapcesolat alakul ki,
hiszen lehetdség adodik a helyi termel6i piacon arra, hogy a vasarlo kér-
dezzen, érdeklddjon a termékekkel kapcsolatban. Ennek kovetkeztében
sokkal személyesebbé valik az eladas folyamata, mint a modern kiskeres-
kedelmi egységekben megfigyelhetd személytelen értékesités kovetkezté-
ben. A helyi termeldi piacon a termeldk altalaban stabil vasarlok6zonség-
gel rendelkeznek. A vésarlok pedig kozosségi térként tekintenek a helyi
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termeldi piacra, ahova nemcsak vasarolni, hanem beszélgetni is mehet-
nek, otleteket gylijthetnek, recepteket cserélhetnek. A folyamatos beszél-
getés és informaciocsere lehetové teszi a termeldk szamara, hogy alkal-
mazkodjanak a valtozo fogyasztoi igényekhez, €s a késdbbiekben ennek
megfelelden alakitsak a termékkinalatukat.

A kozvetlen értékesités gazdasagi eldnyei kdzé sorolhato az ar és az
azonnali bevételi lehetdség. Fontos tovabba, hogy a helyi termékek a kor-
nyezetbarat eldallitisnak, a természetes 6sszetevoknek, a hagyoményos
eljarasi technikdknak kdszonhetden magasabb aron értékesithetdk, vala-
mint hogy viszontelad6 hidnyaban az arak kialakitasaba jelentds szerepiik
van a helyi termel6knek. A termékek megtermeléséhez altalaban a helyi
termel6k csaladi munkaer6t alkalmaznak, sajat tertiletiikon gazdalkodnak,
ami jelent6sen csokkenti a termelési koltségeket.

A publikacié szempontjabdl a helyi termeldi piacokat kell kiemelni,
melyek a rovid ellatasi lancok hangsulyanak emelkedésével egyre na-
gyobb jelentdségliek lesznek.

A helyi termel6i piacok nagy szamban valdé megjelenésének ¢€s sike-
res milkodésének okai tobb szempontbol is megkdzelithetok (Csikné Ma-
csai, 2014). Az élelmiszervasarldsban novekszik az igény arra, hogy biz-
tonsagos termékeket vasaroljanak a fogyasztok, vagyis az embereket ér-
dekli, hogy a termék honnan szarmazik. A helyi termel6i piacon vasarolt
termékek, melyeket helyi termel6k értékesitenek, garanciat jelentenek
arra, hogy a termék friss, izletesebb, természetesebb a globdlis élelmiszer-
lancokban megvasarolt termékeknél. A fogyasztokban a helyi termel6i pi-
acon vasarolt termékekkel kapcsolatban pozitiv imdzs alakult ki, a tudatos
vasarlok pedig a vasarlasaik soran egyre inkabb el6térbe helyezik a ter-
mel6k altal megtermelt és feldolgozott termékeket. A globalis lancokkal
kapcsolatos élelmiszerbotranyok is kedveznek a helyi a termeldi piacon
értékesitett termékek népszertiségének, mivel ezek a termékek a termé-
szetes novekedés befolyasolasa nélkiil fejlodhetnek. A vasarlok dontd
tobbsége tisztdban van azzal, hogy példaul a globalis élelmiszerlancban
vasarolt eper tobb szazezer kilométert tett meg, mig eljutott Magyaror-
szagra, illetve tobb napon at azért nem penészesedett meg, mert kiilon-
bozo vegyszerrel kezelték. Ezzel szemben a helyi termeldi piacon vasa-
rolhat6 eper aznap keriilt leszedésre a termeld kiskertjében, nem kezelték
vegyszerekkel, igy friss, zamatos, izletes azonban sokkal gyorsabban
romlik.
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A helyi termel6i piacokra, mint minden kdzvetlen értékesitési csator-
natipusra jellemz6 a termeld és a véasarlo személyes taldlkozdsa, a szemé-
lyes kapcsolat, mely lehetévé teszi, hogy pontos, hiteles informéciot kap-
janak a vasarlok a termékek eloallitasaval, feldolgozasaval kapcesolatban.
A helyi termel6i piacon lehetéség van arra is, hogy olyan termékeket va-
saroljon a fogyasztd, melyek egyaltalan nem érhetdk el a globalis élelmi-
szeriizletekben, hiszen hagyomanyos, taj jellegii termékek, izek is megje-
lennek. A tudatos vésarlas ténye olyan szempontbdl is megjelenik a helyi
termeldi piacon vasarloknal, hogy ha helyi termel6t6l vasarol, akkor erd-
siti a helyi gazdasagot, timogatja a helyi mezdgazdasagot. A kornyezet-
szennyezés, kornyezetterhelés is szempont lehet a helyi termel6i piac va-
lasztasanal, hiszen a fogyasztok tudatdban vannak annak, hogy a hosszu
aruszallitas jelentds csokkentésével védik a kornyezetet. A fogyasztok
hajlandok magasabb arat fizetni a helyi termel6i piacon véasérolt terméke-
kért, hiszen tudjak, hogy megbizhatd helyrél szarmazik, egészséges,
vegyszerekt6l mentes €s friss terméket kapnak a termeldktdl.

Spiller €s szerzétarsai (2007) megfogalmazasa alapjan a helyi terme-
161 piac a kis gazdasagok (helyi terméket eldallitok) sikeres stratégidja,
ahol hangsulyos a mindségorientalt élelmiszerkultara.

Magyarorszagon 2018-ban a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara nyil-
vantartasa alapjan 292 termeldi piacot regisztraltak szemben a 2012-ben
regisztralt 117 darabbal (Bertalan et. al., 2019). 2019-ben 298 helyi ter-
meléi piac miikodott az orszagban®. Az 1. dbrdbdl 1athaté a termeldi pi-
acok szerepének novekedése, ami természetesen az orszag egyes teriile-
tein eltéré nagysagrendekben jelentkezik, de szerepiik feler6sodése vi-
tathatatlan.

4 https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/rel-egyuttmukodes/101179-az-utobbi-
evekben-emelkedett-a-termeloi-piacok-szama
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Moédszertan

A tanulményunk célkittizése, hogy kvalitativ kutatas alkalmazasaval meg-
ismerjiik a Vas megyei helyi piacok marketingkommunikécios tevékeny-
ségét és javaslatokat fogalmazzunk meg az integralt marketingkommuni-
kacié alkalmazasara.

A helyi termelékkel személyes mélyinterjis megkérdezést folytat-
tunk. A mélyinterjus megkérdezést azért tartjuk megteleld kutatasi mod-
szernek, mert igy lehetséges megismerni részletekbe menden a helyi ter-
mel6k tapasztalatait, a helyi termeldi piac mitkodésével kapcsolatban, va-
lamint ezeket a tapasztalatokat sajat szavakkal mondhatja el, kozvetitheti
a vizsgalat soran a termeld. A helyi termelk szamara késziilt mélyinterjus
fogatékdnyvben négy f6 témakorbe csoportositottuk a kérdéseket. A helyi
termeld bemutatkozasat (milyen termékekkel foglalkozik, miota, milyen
vallalkozasi formaban, milyen értékesitési technikat folytat) kovetden fel-
mértiik, hogy melyek a piac valasztasaval kapcsolatos legfontosabb és
leginkabb befolyasolo szempontok. A szempontok kdzott rakérdeztiink az
infrastrukturdlis koriilményekre, a megkozelithetdségre, a helypénz fize-
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tésre, a lakossag életszinvonaldra, a piac méretére, a kommunikéacios le-
hetéségre is. A helyi piaccal kapcsolatban az eldbbi szempontokon kiviil
megkérdeztiik a helyi termeldket, hogy 6k mennyire vannak megelégedve
a piac miikodésével, milyen erdsségeket, gyengeségeket, kiilonlegessége-
ket tudnanak kiemelni, megnevezni. A helyi termeldi piac fejlesztésével
kapcsolatban is tettiink fel kérdések, hogy a helyi termelék miben latnak
lehetéséget valamint hajlandok lennének-e csatlakozni egy virtudlis piac-
térhez. Végiil a helyi piac marketingkommunikdacios tevékenységének fej-
lesztésével kapcsolatban kértiik ki a véleménytiket.

A kutatasi mintdban szerepld Vas megyei 30 helyi termel6t az alapjan
valasztottuk ki, hogy megfeleljenek a torvényi eldirasnak, vagyis a vizs-
galt négy varosbol, illetve a varos 40 km-es vonzaskorzetébol érkezzenek
a piacra.

Kvalitativ kutatas eredményei a helyi termeldi piac
marketingkommunikacios tevékenységével kapcsolatban

Kiemelt hangsulyt kapott minden esetben a magas mindségre valo torek-
vés, annak nyomatékositasa, hogy eladni csak olyan termékeket, termé-
nyeket visznek a helyi termeldk a piacra, amit adott esetben maguk és a
csaladjuk is szivesen elfogyaszt, s ez, mint kulcselem jelenik meg a helyi
termel6i piacok tekintetében. ,,Arra térekszem, hogy csak a j6 mindségi
arut vigyem oda... Buiszke vagyok arra, hogy olyan arut tehetek oda akar
az On asztaldra, amit szivesen elfogyaszt és én is elfogyasztok.” — nyilat-
kozta egy helyi termeld.

A helyi termel6i piacok marketingkommunikacios tevékenysége a
vizsgalt négy varosban erdtlen, inkabb csak a helyi piac megnyitasakor
volt jellemzd Gjsaghirdetések €s plakatok form4jaban, a helyi termel6k el-
mondasai alapjan. A négy varosban talalhatd helyi piac koziil csak egy
rendelkezik sajat weboldallal. Minden termeld a személyes kommunika-
cio, kapcsolattartas jelentoségét emelte ki, hiszen a vasarlok €s a termeldk
kozott fontos kiépiteni a kdlesonds bizalmat. A kommunikécios tevékeny-
séget a helyi termeldk egyénileg vagy kisebb csoportokba szervezddve
végzik, példaul lefényképezik a termékeket €s ezt megosztjak a kozosségi
médiaban az egyéni oldalukon. Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a he-
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lyi termeldi piacok nem alkalmazzak a marketingkommunikacios eszko-
z0k széles tarhazat €s nincs egységes koncepcio, egységes arculat, mely
differencidlna a termeldi piacokat.

A helyi termel0k is sziikségesnek tartjadk a piacok kommunikécios te-
vékenységének fejlesztését. A lakossag szamara kiadvanyokban, kisfil-
mekben lehetne népszeriisiteni a helyi termékeket. A kiadvanyokban, kis-
filmekben ki lehetne emelni egy-egy helyi termel6t, aki bemutatnd, hogy
miodta, hol, hogyan, milyen koriilmények kozott végzi a tevékenységét.
Ezeket a kisfilmeket az Interneten keresztiil, a k6zosségi médiaban is be
lehetne mutatni, vagy példaul iskolai csaladi napok keretében, forumo-
kon, mintegy jé gyakorlatot szemléltetd pozitiv példat, mellyel a szemlé-
let, gondolkodasmadd, hozz4aallas is valtoztathato lenne. A személyes kom-
munikacié mellett sziikséges a helyi ujsdgban vald intenzivebb megjele-
nés. Nyomtatott kiadvanyok is készithetok, melyben a termeldket, a gaz-
dasagot, a kiskertet, az arukat, magat a helyi piacot is be lehetne mutatni,
valamint ezen kiviil recepteket, tippeket, Stleteket lehetne adni a vasarlok-
nak, hogy példaul egyes fliszernovényeknek milyen jotékony hatasai van-
nak, milyen ételek izesitésére alkalmazhatok.

A helyi termel6k véleménye alapjan a marketingkommunikacios tlize-
netben fontos lenne hangstlyozni, hogy hazi, a termeldk sajat maguk altal
megtermelt termékeit vasarolhatjak meg a fogyasztok, mely termékekre a
helyi termeldk felel6sséget vallalnak. Olyan termékeket is megvasarolhat
a fogyasztd, melyeket a multinaciondlis tizletekben nem tud, pl. 6shonos
korte, alma, frissen szedett eper, kézmiives termékek. A termékek vegy-
szermentességét, valamint az egészséges taplalkozast is fontos kiemelni.
A helyi termeldk nemcsak a termékek hangsulyozasat tartjak fontosnak a
kommunikécios tizenetekben, hanem azt is, hogy a piacon valé vasarlas
egy élmény, csaladias Iégkorben tud a fogyasztd vasarolni, valamint lehe-
tédsége van a fogyasztonak, hogy a helyi termeldvel beszélgessen a termék
elkészitésérsl, felhasznalasardl is.

A kommunikaci¢ fejlesztésével kapcsolatban 3 varosban megemlitet-
ték, hogy a helyi piacnak legyen weboldala, ezen fel lehetne tiintetni az
éppen aktualis kindlatot, a piacrdl fel lehetne tenni térképet vagy koordi-
natdkat. A varos honlapjan is legyen tajékoztatas a helyi termeldi piacrol,
itt is fontosnak tartjak a piac megkozelithetdségét térkép segitségével.

A helyi termeldi piacon értékesitd termeldk a programokat is hia-
nyoljak a marketingkommunikacids tevékenységen beliil. Véleményiik
szerint a programok mas piacokon is mitkodnek, példaul kostolok, {in-
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nepekhez kapcsolodd rendezvények. A gyerekprogramokra jo lehet6-
ségként tekintenek, de akar az 6vodasok és az iskolasok musora is oda-
vonzhatja az embereket. Az 6vodas és iskolas csoportokat is szivesen
latnanak az arusok, hogy ismerkedjenek a termékekkel, terményekkel és
az eldallitas modjaval is.

A helyi termeldi piacok célcsoportja és pozicionalasa

A célcsoportok meghatarozasa a stratégiai koncepciok kiindulasi alapja,
ami nemcsak az elérendd, de a jelenlegi fogyasztoi réteg feltérképezésére
is irdnyul.

Az AMA (Amerikai Marketing Szovetség) definicidja szerint, a szeg-
mentacids folyamat sordn a piacot ugy osztjuk fel, hogy az egyes részekbe
a hasonld magatartast mutato, vagy hasonlo sziikségletekkel rendelkez6
fogyasztok kertilnek. Smith (1956) alapjan ez az eljaras segit a termék és
az ahhoz kapcsolodo marketingprogramok fogyasztoi igényekhez torténd
hozzaigazitasdban ¢s igy hatterét adja az értékesités novelésének és a
kommunikéci6 hatékonysaganak (Kenesei-Kolos, 2014).

A fogyasztdi piac szegmentaciojanak alapjai a kovetkezok:

e a demografiai ismérvek, pl. nem, életkor, csaladi életciklus, nemzeti-
ség, kultara, vallas;

o a foldrajzi ismérvek, pl. orszag gazdasagi, kulturalis jellemzdi;

e a pszichografiai jellemzok: életstilus, személyiség;

» a magatartasi jellemzok: felhasznalasi akarat, elényok, hasznalat mér-
téke, markahuiség.

Tobbvaltozds szegmentacid, ami egyszerre veszi figyelembe a vasar-
16k tarsadalmi és gazdasagi jellemzdit, mint példaul a foglalkozas, iskolai
végzettség, tarsadalmi statusz, jovedelem. A fent felsorolt szegmentacios
ismérvek kombinaltan is alkalmazhatdk a helyi termel6i piac esetében.

A termeldi piacok vasarloi korét a jelenben, a mélyinterjis megkér-
dezés tapasztalataira alapozva részben a csaladok, részben a kézepes jo-
vedelemmel rendelkezok, illetve az iddsebb korosztaly tagjai alkotjak,
akik vagy megszokasbodl évtizedek oOta, vagy csaladi beallitodas okan,
vagy a tudatossag jegyében valasztjak a személyes kapcsolaton alapulo,
helyi termeldk altal eléallitott, csomagoldsmentesen is vasarolhatd ter-
mékeket.
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A helyi termeldi piacok jovobeni célcsoportjai lehetnek:

o ahelyi lakossag €s a kdrnyezd telepiilések azon lakosai, akik eddig nem
jartak a termel6i piacra. Az 6 megcélzasuk hatékony kommunikacids
eszkozokkel, hangsulyozva a rovid ellatasi lancokban rejlé kolesonos
elényoket, a kdrnyezettudatossagot, amivel a fiatal és a fiatal csalados
generacio is elérhetd.

o az egészséges ¢letmddot, egészséges taplalkozast eldnyben részesitd
lakossag.

e a varosban talalhatd szallasadohelyekkel, vendéghazakkal, vendégla-
toegységekkel valo egylittmiikodés is fontos a célpiac bovitéséhez,
aminek eredményeképpen még tobb turista latogathat el, mintegy prog-
ramként a helyi termeldi piacra.

A pozicionalas a megkiilonboztetés alapja. A megkiilonboztetés sza-
mos tényez0 alapjan torténhet, példaul specidlis, egyedi termékjellemzok,
mindség, foldrajzi szempontok alapjan. A pozicionalas soran ki kell va-
lasztani azt a versenyelonyt, mely differencidlja a helyi termeldi piacot. A
kivalasztott versenyeldnynek a célcsoport szamara is fontosnak, megha-
tarozonak kell lennie. A pozicionalas a célcsoportokra gyakorol hatast és
befolyasolja a célcsoportok véalasztasi lehetdségeit, preferencidit (Bauer et
al., 2016).

A pozicionalas segitségével a helyi termel6i piac kindlatat, egyedi
markajat és imazsat hatarozzuk meg. Olyan megkiilonboztetésre van
sziikség, amivel a piac azonosulni tud, vagy amit magéval hozott, s ennek
tudatositasa a termeldkben és a vasarlokban egyarant fontos. A pozicio-
ndlas soran hangsulyozni kell, hogy a helyi termeldi piacon a véasarlok
kozvetleniil a helyi termel6ktdl, egészséges, megbizhato, természetes, a
hagyomanyos termelési eljarasokkal késziilt, egyedi termékeket vasarol-
nak, melyek nemcsak kiil-, de beltartalomban is értékesek, s erre a mogot-
tiik all6 termeld a garancia. A fogyasztok nemcsak egy adott terméket va-
sarolnak, hanem a helyi termelok szaktudasat, hozzaértését, tapasztalatat
is, mely hozzaadott értéket jelent.

Javaslatok a helyi termeldi piacok marketingkommunikacios
tevékenységére

A kommunikacios eszkozok kivalasztasanal figyelembe kell venni az

crer
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téséget teremt az lizenetek atlathatoésagara, kovetkezetességére. A kom-
munikécids stratégia kialakitdsanal a tudatossagra, a rendszerezettségre,
a kommunikacids csatornak egymadsra épiilésére valamint a kitartasra
kell fokuszalni. Az tizeneteknek kedvezd benyomast, hangulati hatast
kell kelteniiik, amit a célcsoportok megértenek, €s azonosulni tudnak a
tartalméval.

A kommunikacios eszkozok koziil a helyi termel6i piacra vonatko-
zban sziikségesnek tartjuk alkalmazni az egyes arculati elemeket, a rekla-
mot, a személyes eladast, az eladasdsztonzést, az esemény és elménymar-
ketinget, az interaktiv marketinget, és a szajreklamot.

Az egységes vallalati arculat kialakitasa a helyi termel6i piac eseté-
ben az §sszetartozast, az egységet, a biztonsagot s a bizalom érzetét kell,
hogy kozvetitse. A bizalom megteremtésével kialakithato a markahtiiség,
a piaci pozicié megtartasa, valamint hosszl tdvon a piaci részesedés is
fenntarthato lesz. Az arculat ugyanakkor allandosagot is kozvetit a vasar-
16k felé, térben és idoben egyarant. Az allandosag megnyilvanulhat a mi-
noéségben €s képviselt értékekben is. Az arculat a termel6i piac mindazon
tulajdonsagait magaban foglalja, melyet a termeldi piac kézvetiteni kivan
a vasarlok felé, és az igy kialakult kép alapjan fogja azonositani a vasarlo
a termel6i piacot. Az arculati elemek magukba foglaljak a vizualis jegye-
ket és a képi megjelenést is. A vizudlis jegyek elemei koz¢ soroljuk pél-
daul a logét, szinvilagot, betlitipust, tipografiat. A logoval szembeni elva-
rosok kozott ki kell emelni az egyediséget, az egyszertséget, a széleskori
alkalmazhatdsagot, a rugalmassagot (Fazekas—Harsanyi, 2001, Bauer—
Horvath, 2016). A helyi termel6i piac arculati elemeinek kidolgozasat
fontosnak tartjuk a megkiilonboztetés miatt, mely a vasarlokban, fogyasz-
tokban bizalmat kelt.

Nyomtatott rekldmeszk6zok koziil a helyi tjsagban valo megjelenést
fontosnak itéljik meg, melybdl a lakossag tdjékozdodhat a helyi termel6i
piac nyitva tartasarol, palyazati lehetdségeirdl, latogatottsagardl, k6zos-
ségi funkcidjardl. Javasoljuk a helyi ujsdgban a helyi termeldk és a termé-
keiknek a bemutatasat termékkoronként (zoldség, gytimdles, tejtermék,
siitemény, kézmiives termék) figyelembe véve a termékek szezonalitasat,
a piacon megszervezésre keriild események programjait. A helyi Gjsagon
kiviil a megyei napilapban a programok el6tt a figyelemkeltésre, a meg-
rendezEs utan az élménybeszamolora kell helyezni a hangsulyt a hirdeté-
sekben. A helyi és megyei napilapban a rendezvények iddpontjardl prog-
ramnaptar keretében is sziikséges tajékoztatni az embereket, valamint a
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megyei napilapban a rendezvények el6tt két héttel a program részletes
programjat is kozzé kell tenni. Mindkét nyomtatott kommunikécios esz-
koz esetében fontosnak tartunk olyan riportok, interjuk készitését, melyet
a varosban ¢€lokkel illetve idegenforgalmi szezonban a turistdkkal készi-
tenek a termel6i piacon vald vasarlasaikkal, élményeikkel kapcsolatban.

Szérélapok készitése is fontos a helyi termeldkrodl, kézmiivesekrol és
az értékesitett termékeikrol. A szoérolapon jelenlenek meg a technikai in-
formaciok (helyszin, nyitva tartas, térkép) €s a piacrol, piaci hangulatrél
sz016 képek. Ezek a szdérdlapok elhelyezhetok a helyi és kornyékbeli ét-
termekben, vendaglatéegységekben, Tourinform Iroddban valamint azo-
kon a helyeken, melyeket a turistak gyakran felkeresnek. Szorélap forma-
jaban lehet tajékoztatni a helyi lakossdgot a termeldi piacon megrende-
zésre keriilo éves programokrdl, melyeket év elején a postaladakban he-
lyezhetnének el.

A termeldi piacrol és termékeirdl készitett ajandéktargyak megléte is
nélkiilozhetetlen. Kisméretli magneses naptar, falinaptar is készithetd a
helyi termel6i piacrél. A naptarban a szezonalis, helyi jellegli valamint
kézmiives termékekrol, a termel6i piacon javaslatunk altal a késobbeikben
tartando eseményekrdl, a piaci élet forgatagardl szolo élménydus képek
kertilnének. A naptar nemcsak a helyi és kornyékbeli lakossag megcélzasa
szempontjabol fontos, hanem a turistdk egy emléket, ajandékot vihetnek
haza magukkal, mellyel a varos és a termeldi piac iranti asszociacio is
erdsithetd. Kommunikacios szempontbodl pedig az élmények megosztasa,
amagnes naptar ajandékozasa elinditja a szajreklamot (WOM) ismerdsok,
csaladtagok, baratok korében. A naptarokon kiviil hasznosnak itéljiik
meg, hogy a varos nevezetességeit kis képekben bemutato hiitémagnesen
a helyi termeldi piac is megjelenjen piaci hangulatképpel vagy a piac lo-
gojaval, illetve készithetd csak a helyi termel6i piacrdl is hiitbmagnes. A
htitdmagnes mellett nosztalgikus és keresett kommunikacios eszkdznek
tartjuk a helyi termeldi piacrol készitett képeslapokat. Ajandéktargy ké-
szithetd példaul a termeldi piacon kihelyezhetd emlékérme présgép segit-
ségével.

A hagyoményos marketingkommunikécios eszk6zok mellett nagy
hangsulyt kell helyezni az online marketingre is Az online marketing mel-
lett szdl, hogy sokkal célzottabban, személyre szabottan lehet a hirdetése-
ket, kampanyokat megszervezni, mint a tomegkommunikécios eszkzok
esetében. A fogyasztokat nem csak el kell érni a kommunikécios eszkdzok
segitségével, hanem aktiv kapcsolatot is ki kell alakitani, mely kétiranyu
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kommunikécioval valosithatdo meg. A hetente frissiilé és figyelmet meg-
ragado hirdetésekkel, informacidkkal szolgald, a keresésekben kénnyen
felbukkané weboldalra van sziikség, amit a tobb forrasbdl érkez6, a kina-
lathoz és programokhoz kapcsoldédéd posztok tovabb szinesithetnek.

A termeldi piac részére az online marketingkommunikacion beliil
hangsulyos teriiletek:

e honlap Iétrehozasa és az online jelenlét erdsitése;

o kozosségi médidban vald jelenlét erdsitése, fizetett bejegyzésekkel na-
gyobb kovetdtaborra szert tenni;

o a fizetett hirdetések megjelenitése, konkrét kereso szavakra a Google-
ban;

e avideds kozosségi oldalakon valo jelenlét erdsitése.

A helyi termeldi piac résztvevoirdl, a kinalt termékekrol, a progra-
mokroél, a piaci hangulatrél érdemes imazs filmet késziteni, amibdl a helyi
termeldi piacok elényeire, a vasarlok egészség- és kornyezettudatossa-
géra, a termeldk elhivatottsagara, a termékek eredetére és hazi jellegére
egyarant ravilagitanak. A megfelel6 zenei hattér létfontossagu, hiszen az
adja meg az imazsfilm dinamikdjat. A zenei hattér megteremtéséhez jog-
tiszta zenék vasarldsa sziikséges. Az imazs film maximum 1-2 perc hosz-
szusagu legyen és full HD felbontdsban késziiljon. Az imazsfilm elkészi-
téséhez részletes forgatokonyvre, operatérre, szereplokre, statisztakra,
helyszini engedélyre, esetlegesen dron hasznalatra van sziikség. Az imazs
filmbdl révidebb 15-60 masodperces felirat nélkiili, zenei alafestéssel el-
latott filmek készitése is javasolt, melyek felhasznalhatok kozosségi olda-
lakon (YouTube csatorna, Facebook). Ezek a feliiletek elérhetok lesznek
azoknak a célcsoportoknak, akik az Internetrdl tajékozoédnak a megbiz-
hat6 helyi termékekkel; csaladi- €s gasztronomiai programokkal kapcso-
latban.

Az esemény-, illetve élménymarketing a termel6i piac vonatkozasa-
ban lehet6séget teremt a vasarlasi szokasok, a termel6i termékekkel szem-
beni elfogadas valtoztatasara; a markaismertség, kozvetlen étékesités no-
velésére, személyes talalkozasok lehetdségére a fogyasztokkal; a termé-
kek bemutatdsara, a tarsadalmi kzosségi szerep erdsitésére. Az elobb fel-
sorolt elényok alapjan a termel6i piacon is sziikséges a programok, ren-
dezvények szervezése.
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A rendezvényekre vonatkozo célok a termel6i piac esetén (Harsanyi,

2012):

o latogatoszam novelése,

o hosszabb ideig tart6 jelenlét, tartézkodas elérése,

o hosszabb tdvu emlékezeti hatas elérése,

e aprogram ¢€s a termeldi piac hirnevének tovabbvitele.

A termel6i piacoknak is sziikséges alkalmazniuk az eseménymarke-
ting széles tarhazat. A figyelmet és érdeklddést felketd eseményekre java-
soljuk a helyi valamint regionalis sajté, bloggerek/vloggerek meghivasat
valamint a k6zosségi médidban valéd folyamatos jelenlétet.

Az eseménymarketingen beliil szamos programlehetéség kinalkozik,
melyeknek tematikéja a célcsoportok igényeihez €s a helyi termel6i piac
pozicionalasahoz sziikséges alkalmazkodnia. Jelen publikacioban a valto-
zatos programlehetdségek koziil néhanyat emeliink ki a helyi termeldi pi-
acok szamara.

Megrendezésre keriilhetnek a helyi termel6 — tudatos véasarlo talalko-
70k a helyi termeldi piacokon, akar évente tobbszor is (pl. évszakhoz kap-
csolva, vagy minden honap elsé vasarnapjan), aminek szemléletformald
szerepe lehet €s ahova a kornyékbeli helyi termeldket elktelezodés val-
laldsa nélkiil meg lehet hivni. Itt egy ,.Kérdezz—felelek” formdban, ter-
meék-kdstoldssal egybekotve lehet az egészséges és kornyezettudatos
szemléletet kozvetiteni. Ezeket a taldlkozokat egy nyereményjatékkal is
egybe lehet kotni, amikor is a vasarlok a kapott nyugtak hatuljara felirva
a neviiket, elérhetoségiiket és azokat egy dobozban gytijtve, sorsolason
vesznek részt. A szerencsés nyertes, a helyi termel6i piacon vasarolhatd
termékekbol Osszedllitott csomagot kap, aminek kovetkeztében lehet,
hogy tobbet visz haza, mint szeretné, de az is valoszinii, hogy a megjelend
termékek szélesebb korét probalja ki ezaltal, 6sztonézve a késdbbi vasar-
lasokat. A vasarldkat a gazdalkodok a helyi termeldi piac sajat arculati
elemeként megjelend vaszontaskaval ajandékoznak meg, buzditva dket a
kornyezettudatossag és a csomagolasmentes vasarlas jegyében arra, hogy
termékfajtanként ezeket gyujtve, a késobbi vasarlasok alkalmaval is hoz-
zak magukkal.

A vallalkozé kedvii piaclatogatdkat szélitand meg az ,,Adventi siiti-
0zon” program, melynek keretében, november utolsé hétévégéjére a va-
sarlok a kedvenc karacsonyi receptjiik elkészithetnék és elhozhatnak ma-
gukkal a helyi termeldi piacra. A siiteményekbdl a gyerekek adventi vagy
karacsonyi témaju, a helyszinen szervezett barkacsolas keretében készitett
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alkotasok bemutatasa ellenében szabadon valaszthatnak, mig a tobbit ado-
manyok fejében osztandk ki. Az adomannyal minden évben mas intéz-
ményt vagy civil szervezetet timogathatna a helyi termel6i piac. A gyere-
kek alkotasairdl késziilt képek montazs formdjaban a kovetkezo évi fali-
naptart diszithetik, ahogy a honapokhoz csatoltan egy-egy recept és a sii-
teményrdl készitett kép is szerepelhet.

Az ..izek csodalatos vilaga” elnevezésii program keretében a termel6i
piacon a termékek izvildganak megismerésére biztatjuk a célk6zonséget.
A program jatékos verseny formajaban valdsulhat meg, melyre a helyszi-
nen lehetne jelentkezni. A versenybe olyan termékeket lehet bevonni, me-
lyeket a termeldi piacon a kisléptékli gazdalkodok allitanak eld. Ennek
megfeleléen lehetne rendezni példaul méz, lekvar, szorp, gytimdlces, sajt
termékek kostolasahoz kapcsolddd programokat. A verseny soran korcso-
portonkénti kategéridkat javaslunk, €s a korcsoportokba azok lesznek az
elsd legjobb izeket érzékelok, akik példaul 5 méznél a legnagyobb arany-
ban tudjak megallapitani a méz fajtajat. A korcsoportokban az elsd helye-
zettek kisebb ajandékcsomagot kapnak, mely tartalmazza a gazdalkodotol
kapott terméket €s a helyi termeldi piac egyedi arculati elemeivel ellatott
terméket, megalapozva ezzel a termékek hosszabb tdvu hasznélatat és eld-
mozditva a tovabbi vasarlasokat.

Az 6vodas, also €s felso tagozatos gyermekek részére rajzpalyazat,
mig a 14 év feletti korosztaly szamara fotopalyazat hirdethetd, melynek
témakdrei igen valtozatosak lehetnek a termel6i piachoz kapcsoldddan. A
rajzpalyazat vonatkozhat az egészséges ételekre, taplalkozasra, a termo-
fold gytimoleseire, a haztaji gazdalkodasra, a piaci életmddra, vasarlasra.
Az altalanos iskolaban megrendezésre kertil témahetek egyik alappillére
is lehet a termeldi piaccal kapcsolatos szemléletvaltas, annak a gyerekek
szemszOgeébdl vald bemutatasa. A rajzpalyazat témakorei korcsoporton-
ként eltérhetnek, példaul megrajzolhatd, hogy mi terem a kiskertben, mi-
ért jo a termeldi piacon vasarolni vagy miért hasznos a haztaji gazdalko-
das. A fotdpalyazat témai lehetnek példaul a kisléptékii gazdalkodas mun-
kafolyamatai, a termeldi piac pillanatképei vagy a helyi termékek bemu-
tatasanak megdorokitése.

A palyazatra beérkez6 rajzokat €s fotokat elbiralasahoz szakmai zsti-
rire van szilikség. Az eredményhirdetésre kivaldéan alkalmas a termel6i
piac, ahol az elkésziilt rajzokat és fotokat be lehetne mutatni. A nyertes
palyazok kisebb ajandékcsomagot kaphatnanak, melyben a gazdalkodok
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termékei és a termeldi piac egységes arculati elemekkel ellatott ajandékai
lehetnének.

A helyi termeldi piac marketingkommunikacids eszkozeire tett javas-
latok 6sszefoglalasat — célcsoportok szerinti bontdsban — szemlélteti a 2.
tablazat.

1. tablazat: Marketingkommunikacioés eszkozok célesoportok
alapjan

Célcsoport Marketingkommunikacios eszk6zék

¢ helyi Ujsag

e megyei napilapok
e szbrolap
ajandéktargyak
eseménymarketing
k6zdsségi média
weblap

Végso fogyasztok

helyi Ujsag

televizio

radio

honlap

kozdsségi marketing
imazs film

egységes arculat
eseménymarketing

Helyi termel6k

Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatas eredményei alapjan

A helyi termel6i piacokra megfogalmazott marketingkommunikacios
eszkozok alkalmazasa jelentds koltségeket rohat a termeldi piacot tizemel-
tetokre. Ehhez mindenképpen sziikséges a tudatos €s tervezett kommuni-
kacios tevékenység, mely nemcsak a helyi termel6i piac pozitiv imézsa-
nak kialakulasaban jatszik szignifikans szerepet, de az adott varos, tele-
piilés versenyképességéhez is hozzajarul. A helyi termeldi piacok integ-
ralt marketingkommunikaciéjanak megvalositdsdhoz sziikséges szerve-
z¢si modszerek koziil meg kell emliteni a varosvezetéssel, a helyi termel6i
piac tizemeltetdjével, a civil szervezetekkel, valamint a helyi vallalkoza-
sokkal vald egyltittmikodést. Koltséghatékony megoldasként javasolha-
tok a korabban emlitett on-line kommunikacids eszk6zok, amelyek a va-
rosvezetés segitségével a varos hivatalos honlapjan keresztiil alkalmazha-
tok, igy nem sziikséges a helyi termel6i piacnak sajat weblapot kidol-
gozni. Tovéabba a varos kozosségi kommunikécios csatorndi is alkalmaz-
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hatok a helyi termeldi piac népszertsitésében. Az egylittmiikdés megva-
l6sithato a helyi ujsdgokban, kiadvanyokban, radidban és televizioban is
mint hagyomanyos marketingkommunikécios csatorndkban. A marke-
tingkommunikécios-mix kidolgozasa az id6zitéstdl, a médiumok, csator-
nak tulajdonosi viszonyatol €s a koltségvetéstol is fligg. A helyi termel6i
piac lizemeltetdjének javasoljuk, hogy a varosvezetéssel egyiittmtikdodve
kiilonb6zo palyazatok segitségével (pl. Eurdpai Unids forrasok, Vidékfe;-
lesztési Program, Teriilet- €s Teleptilésfejlesztési Operativ Program) ké-
szitsen tizleti tervet a helyi termeldi piac hatékony miikddtetésére, mely-
ben természetesen a marketingkommunikécios csatornak €s eszk6zok is
megjelennek. A termel6i piac tizemeltetdjének digitalis adatbazis 1étreho-
zasat ajanljuk a helyi termel6k elérhetdségeirdl, valamint a kinalt termé-
kekrol. Ily modon az adatbazis konnyen, egyszerlien aktualizalhatd. Az
adatbazisban szerepld adatok pedig felhasznalhatok a weblapon is. A piac
latogatottsaganak mérése és az ebbol készithetd statisztikai kimutatasok
hozzajarulnak a termeldi piac miikodésének hatékonysdgahoz. A latoga-
tottsag mérését megfeleld idokozként javasoljuk elvégezni, mely a piac-
feluigyelo feladata lenne.

Osszegzés

A 21. szézadi irdnyzatok, azaz az er6forrasok sziikosségének felismerése,
a pazarlasok elkeriilésének hangsulyozasa, a vegyszermentes és egészsé-
ges €lelmiszerek iranti igény névekedése, a személytelen emberi kapcso-
latok ujra személyessé tételének fontossaga, a fenntarthatésag mind azt
bizonyitjak, hogy az egyszerd, tradicionalis piacnak — friss élelmiszerki-
nalattal és biztos hattérrel — igenis van létjogosultsaga.

A helyi termelokkel készitett mélyinterjus vizsgalatok és a személyes
megfigyeléseink is alatdmasztjak, hogy a Vas megyei helyi termeldi pia-
cok marketingkommunikacids tevékenysége eseti jellegli. Sziikségesnek
tartjuk, hogy a helyi termel6i piacok marketingkommunikacids tevekény-
ségében erdteljesen jelenjenek meg az offline és online kommunikacios
eszkozok, egymast kiegészitve, ezaltal is lehetové téve a szélesebb fo-
gyasztoi csoportokhoz valé eljutast.

A marketingkommunikacids iizenetben a helyi termel6i piacoknak
hangsulyoznia kell, hogy a fogyaszt6 egy bizalmi terméket véasarol a helyi
gazdalkodotol. A termel6 altal alkalmazott eléallitasi, eljarasi technolo-
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gia, a termék szarmazasa, mindsége, illetve maga a termel6 személye, tu-
dasa, tapasztalata is hatassal van arra, hogy bizalom alakuljon ki a vasarlé
¢s a termel kozott.
Osszességben megallapithatd, hogy a helyi termeldi piac marke-
tingkommunikacids folyamataban kiemelt szerepet kell kapnia:
e az egységes arculatnak,
o anyomtatott reklameszk6zoknek,
o az értékesitésosztonzésnek,
o az eseménymarketingnek, programoknak,
o az interaktiv marketingnek,
o a szajreklammarketingnek,
o aszemélyes értékesitésnek.
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