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6. A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL
KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI

(KOMUVES ZSOLT - SZAB() SZILVIA -
GROTTE JUDIT - HOLLOSY-VADASZ GABOR)

LA valtozas az élet térvénye, és azok, akik
csak a multba vagy a jelenbe tekintenek,
biztosan elszalasztjak a jovébeli lehetéségeket.”

John F. Kennedy?

A koronavirusvalsag mélyrehaté valtozasokat indukalt a teljes gazdasagi életben. A vallalkozasok életben marada-
sanak feltétele, hogy képesek legyenek olyan valaszokat adni a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kérdlményekre,
amelyek a hosszu tavu fennmaradast, stabilitast képesek fenntartani és garantalni. A pandémias valsag begyrU-
zése a gazdasagi élet szerepl6itél folyamatos alkalmazkodast, sok esetben radikalis valtoztatasokat kivan. Ebben a
fejezetben azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy a virus megjelenésével hogyan alakultak a szervezetek pandémia
valsaghoz kapcsolodo attitlidjei. Jellemz6en problémaként vagy kihivasként és lehetéségként élik-e meg a mostani
valsagot? Milyen Uj lehet6ségek kertiltek elétérbe a vizsgalt szervezetek HR gyakorlataban? Milyen valaszokat ad-
nak a szervezetek a kihivasokkal teli munkaerépiaci kdrnyezetében felmertlé kérdésekre?

6.1. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A pandémias helyzet rég nem latott gazdasagi sokkot okozott az egész vilagban. Valaszként a gazdasagpolitikai
doéntéshozok szinte példa nélkdl allo 6sztonzécsomagokkal reagaltak. A révid tava célok mellett a hosszabb
tavu szemléletmdd igénye is megfogalmazédott, hogy Ugy alakitsdk a gazdasagi kildbalast, hogy kdzben a
fentarthatosagot is figyelembe vegyék. A leirtaknak megfelel6en tehat a vallalkozasok és az intézmények egy
része pozitiv hozadékként tekintett a koronavirus valsagra. E véleményiinket a 30. tablazat adatai is megerdsitik.
A valaszadok véleményei alapjan ugyanis kijelenthetjuk, hogy a megkérdezett vallalkozasok és intézmények tébb
mint egyharmada a koronavirus valsagra lehetéségként tekint és minddssze 7,5 %-uk utasitotta el teljesen ezt
a megkozelitést. Az 1-7-ig terjed Likert skalan (ahol az 1: egydltalan nem ért egyet, a 7: a teljesen egyetért) a
valaszadok valaszainak atlagértéke 4,59. volt.

30. tablazat: A valsagot szervezeti szintl lehetéségnek tekintjlik

Egyaltalan
Megnevezés nem értek Részben értek egyet
egyet

Teljesen Osz-
egyetértek  szesen

Fokozatok

%

Atlag

® John F. Kennedy (1917-1963) Amerikai Egyestilt Allamok 35. elndke 1961 és 1963 kézdtt, amikor is november 22-én Texas allambeli
Dallasban merénylet dldozata lett.
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6.2. A PANDEMIA ALTA} TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem el6tt tartjak a munkavallaloik természetes emberi igényeit mint
pl. biztonsag, stabilitas, kiszamithatésag, stb. azok j6 Uton jarnak. A HR a koronavirus valsag begy(r(izése 6ta
szamos kihivassal kizd, mint példaul az id6gazdalkodas, munkaeré-megtartas, 6szténzés, karriertervezés, home
office, egészséqguigyi intézkedések dsszefogasa, emberi eréforras fejlesztés, néhol a belsé kommunikéacio irdnyitasa.
A masodik és harmadik hulldm sem hozott kdnnyitést a cégek szamara, hiszen Uj megoldando feladatok jelentkeztek,
amelyeket a HR-nek azonnal orvosolnia kellett, mint pl. a bizonytalansag vagy az alkalmazottak félelmeinek
kezelése a munkahely elvesztésétél. Ezeknek a feladatoknak a koordinaldsa és szervezése nagyfoku kreativitast,
rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég vezetdjétdl. A 31. tablazatban a valsag kdvetkeztében
potencialisan fejl6d6, er6sddd HR terlletek megoszlasa lathatd. Az eredményeket elemezve megallapithatjuk,
hogy a belsé kommunikacié szerepe és jelentésége felértékel6dott mind a vezetdség, mind az alkalmazotti réteg
szamara. A belsé kommunikacié hangsulyos szerepét a valaszadd szervezetek is kiemelték (57,2.%), hiszen a valsag
kovetkeztében potencialisan fejl6dd, er6s6dd HR terlletek élére helyezték azt. Mindemelett az is jol lathato, hogy
a szervezetek jelentSs része a HR stratégia zaszl6jara a ,Health and safety” jegyében az egészség és a biztonsag
kérdését tlzte ki, és kiemelt figyelmet szentelnek e terlletnek. A munkaltatoi marka egyik f6 alkotd eleme is a
belsé kommunikacié és a human téke biztonsaga lett a virus indukalta Uj szervezeti kdrnyezetben.

31. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejlédé, erés6dé HR teriletek

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 57,2
2. atipikus foglalkoztatas/home office 45,1
3. munkavédelem, egészségmegdrzés 43,6
4, munkakorelemzés és -tervezés 39,3
5. létszamtervezés, utodlasterv 31,9
6. szocialis, mentélis, csaladtémogatas fejlesztése 28,8
7. megtartas-menedzsment 27,6
8. toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 26,5
9. teljesitménymenedzsment 26,1
10. 6sztbnzés- és javadalmazas-menedzsment 25,3
1. emberi eréforrs fejlesztés 24,5
12. karriertervezés 12,8
13. munkalgyi kapcsolatok, participacié, bevonas 12,1
14. esélyegyenldség 10,1
15. generacio-menedzsment 7
16. sokszin(iség-menedzsment 5,8
17. egyéb 1,9
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Avalsag hatasara er6s6d6, fejl6dé HR feladatok kdziil az élen allok kdzott szerepelnek még az atipikus foglalkoztatas/
home office (26,5%), a munkakorelemzésre (31,9%) és a létszamtervezésre (31,9%) irdnyuld tevékenységek.

A koronavirus jarvany pozitiv hozadékaként — kihasznalhaté lehetéségként — emlithetjik azt is, hogy megmutatta a
vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus HR pontokat, amelyek erdsitést igényelnek. Ezek a javitandé feladatok
a felmérés adatai alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Egyik ilyen kihivast jelentd feladatként a valaszadok ismét
arangsor élére helyezték (lasd 32. tablazat) a belsé kommunikaciot (46,7%) amelynek fejlesztésével a munkavallaloi
bizonytalansag és a munkahelyek biztonsaga miatti emdéciok nagyban kezelhetéek lennének.

32. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igénylé HR gyakorlatok tertiletei

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 46,7
2. képzés 33,9
3. adminisztracio 31,5
4. utanpotlastervezés 29,2
5. kulcsember program 28
6. bérezési/0sztonzési gyakorlat 26,8
7. foglalkoztatas 26,1
8. munkavallaléi jollét programok 23,3
9. adatmenedzsment 14
10. egyéb 0,4

A rangsorban a javitando tertletként kerilt emlitésre a bérezés/6sztonzési gyakorlat, valamint a képzés kérdéskore
is. Ezek mellett még tovabbi hat HR terUlet valtoztatasi igényét jelezte a valaszaddk mintegy 6tode.

6.3. A VIRUSSAL SZEMBENI VEDETTSEGHEZ VALO VISZONYULAS

A koronavirus elleni oltéanyagok megjelenése kapcsan szamos munkaltatéban merdlhet fel az igény arra, hogy
munkavallaléi beoltassak magukat. A munkaltatéonak az az érdeke, hogy dolgozéi a leheté legrévidebb idére
essenek ki a munkabdl, egyes munkahelyeken, pl. egészséglgyi és szocialis intézményekben pedig még fontosabb
a fert6zések elkerllése. A koronavirus elleni oltas dnkéntes, ebb6l adéddan nem tehetd kotelezévé annak felvétele,
ezaltal a munkaltatok szembesulhetnek ellenallassal, negativ véleményekkel és elutasitassal is. De mit tehet a
munkaltatd, annak érdekében, hogy csdkkentse a kockazatokat? A leggyakoribb munkaltatéi valaszokat az alabbi
felsorolasban lathatjuk!

» Minden jogszabalyok megengedte eszkdzzel igyekszink elérni, hogy amint lehetséges, hogy
minden munkavallalé adassa be a véd&oltast, amint lehetséges

» Nem ellendrizzik és nem diszkriminalunk, de kommunikaljuk, hogy elvarjuk, hogy minden
munkavallalé oltassa be magat, amint lehetséges

» Tamogatdlag dllunk hozza, hogy a munkavallalok oltassak be magukat, amint lehetséges, de nem
varjuk el.
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Tajékoztatassal, informaciéval vagy mas médon segitjik a munkavallaldinkat az oltassal kapcsolatos
pozitiv kép kialakitasaban

A jogszabalyok adta keretek kozott elényt élvez / fog élvezni az a hozzank jelentkezd allaskeresé,
aki be van oltva és/vagy atesett mar a fertézésen

A jelenlegi munkatarsak kozott is elényt élveznek azok, akik mar beoltattak magukat vagy
gyogyultként szereztek védettséget (szintén a jogi keretek betartasa mellett)

A pozitiv kommunikaciés kampanyt folytatunk a munkatarsaink kdzott az oltasi kedv novelése
érdekében

Szervezetlinket a munkatarsak véd&oltassal kapcsolatos magatartasat nem befolyasolja és nem
vizsgalja
Semmilyen moédon nem tesziink kildnbséget védett (beoltott vagy gydgyult) és nem védett

munkatarsaink kozott

Szervezetlinkben negativ megitélése van a virustol valo tulzott félelemnek.
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