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Az innovacios és tanulasi képesség
egyenlotlenségei. A magyar kkv-k nemzetkozi
osszehasonlitasban

MAKO CSABA — ILLESSY MIKLOS — HEIDRICH BALAZS

A tanulmany értékeli a magyar kkv-szektor innovdcios teljesitményét. A szervezeti
méret, a tanuldsi-abszorpcios képesség és az innovacio ,,harmasa” képezi az elem-
zés kozponti targyat. Az eredmények szerint jelentds kiilonbségek taldlhatok a régi és
uj EU-tagallamok innovacios teljesitményében. A kkv-szektor innovacios teljesitmé-
nye minden tagallamban elmarad a nagyvallalatokétol, azonban a régi tagallamok-
ban a kiilonbségek kisebbek a szervezeti méret szerint, mint az uj tagallamokban. Az
innovacios teljesitményben tapasztalhato kiilonbségek az egyes orszagok aggregalt
innovacios teljesitményét is kedvezétleniil befolyasoljak, vagyis ahol nagyobbak a
kiilonbségek a nagyvallalatok és a kkv-k kozott, ott az innovacios teljesitmény atla-
gos szinvonala is kisebb. A human, a strukturalis és a kapcsolati tékék kiilon-kiilon
és egyiittesen is meghatdrozo szerepet jatszanak a kkv-k tanulasi és abszorpcios
képességében és ezen keresztiil az innovdcios teljesitmény szinvonaldaban.
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Abstract

Inequalities of innovative and learning capabilities. Hungarian SMEs in
international comparison
CSABA MAKO — MIKLOS ILLESSY - BALAZS HEIDRICH

This study aims to map and evaluate the innovation performance of the Hungarian SME
sector in a European comparison. Special focus was laid on the interplay between organisational
size, learning/absorptive capacity and innovation. In this respect, significant differences were
found between the old and the new EU member states. The innovation performance of the SME
sector lags behind that of large firms but the differences are significantly smaller in the old
member states than in the new ones. The size of these differences has also notable impact on
the overall innovation performance of the individual countries, which means that the bigger the
difference, the lower the aggregate innovation performance. The quality of the human, structural
and relational capitals is equally important in boosting learning and absorptive capabilities of
SME:s and thus the overall innovation performance of the countries in question.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: O31, 032, O38.
Keywords: innovation, SMEs, absorptive capacity, organisational learning.

Bevezetés: a szervezeti méret fontossagarol folyo tarsadalomtudomanyi vita
tartdssaga és relevanciaja

1973-ban jelent meg E. F. Schumacher nagy hatdsu konyve ,,A kicsi szép — Ta-
nulméanyok egy emberkdzpontll kozgazdasagtanrol” cimmel (magyarul: Schuma-
cher, 1991). Tobb mint 20 évvel késébb a Times bevalasztotta a masodik vilaghabort
oOta sziiletett 100 legnagyobb hatast mi k6zé. Nem kellett sok id6, és az eredetileg a
globalizacio, a klimavaéltozas, a nagy technologidk jelentette kihivasokrol és ennek
lehetséges alternativairdl szolo konyv mottoja beszivargott a kis- és kdzépvallala-
ti szektorral foglalkozé kozgazdasagi elemzésekbe is. Ezen elemzések tobbsége a
kkv-k foglalkoztatasban betoltott fontos szerepére, innovativabb, rugalmasabb ma-
gatartdsukra hivatkozva részesiti elonyben a kisebb vallalkozasokat a nagyokkal
szemben. Mikozben nyilvanvalo, hogy a kkv-szektor is roppant heterogén, meg-
talaljuk koztiik az élenjard technoldgiai Gjitdson dolgozé szilicium-volgyi garazs-
céget és a munkanélkiiliségtdl a csaladi kényszervallalkozasba menekiilé borsodi
csaladfenntartot egyarant. Atkinson és Lind (2018) provokativ elemzése arra figyel-
meztet, hogy a szervezeti méret ,,szEép” vagy ,,csunya” megitélésének tényeken és
nem ideoldgian, érdeken vagy érzelmeken kell alapulnia. A szerzok atfogo kutatasi
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tapasztalatai szerint 1ényegében a gazdasagi teljesitmény mérésére szolgald 0sszes
mutatd alapjan, mint példaul termelékenység, innovacio, keresetek, kornyezetvéde-
lem, a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa (CSR), adofizetési fegyelem stb., a
nagyvallalatok teljesitménye feliilmulja a kis cégekét. Elemzésiik szerint a nagyval-
lalatok a gazdasagi dinamizmus forrdsai: 2011-ben a tobb mint 500 6t foglalkoztato
vallalatok a munkavallalok tobb mint felét képviselték (51,5 szazalék), mikozben a
100 £6 alatti cégeknél a foglalkoztatottak szama 12 szazalékkal csokkent. A 2500
fonél tobbet foglalkoztatd vallalatok bevételei 26 szazalékkal és foglalkoztatottaik
szdma 16 szdzalékkal n6tt. A legnagyobb cégeknél (10 000 f6 feletti alkalmazottak
szama) a foglalkoztatottak szama 27 szazalékkal emelkedett.

Azt az altalanosan elterjedt felfogast, miszerint a kkv-k a foglalkoztatas legje-
lent6sebb generaldi volnanak, a szerzOk szintén megkérddjelezik, amikor arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a kisvallalatok jelentds része viszonylag hamar tonkremegy,
és a nettd foglalkoztatds ndvekménye alacsony. Ezzel 0sszefiiggésben kiemelik,
hogy az ugynevezett startupvallalkozasok 43 szazaléka még a megalakulast koveto
tiz év utan is csak az alapitd tulajdonost foglalkoztatja. A tartésan fennmaradod
startupvallalkozasok atlagos létszama kilenc f8. A kisvallalkozasoknak a foglal-
koztatottsagban betdltott aranya krizishelyzetekben nd, mig gazdasagi fellendiilés
idején csokken. Szerintiik ez a jelenség nem azt jelzi, hogy a kisvallalkozasok a
ndvekedés motorjai, hanem inkabb azt, hogy a munkavallalok a magas munkanél-
kiiliség periddusaiban sokkal inkébb készek elfogadni az alacsonyabb kereseteket és
a kevésbé kedvezd munkafeltételeket nyujto foglalkoztatasi lehetoségeket is, igy a
kkv-szektor inkabb egyfajta pufferként szolgal a nehéz idokben.

Az USA-val szemben Eurdpaban a kis- és kozepes vallalkozasok a foglalkoz-
tatas bovitésének fontos eszkdzei. Ebben a régidban a nagyvallalatok ardnya a gaz-
dasagban lényegesen alacsonyabb, mint az USA-ban. Nagyon heterogén vallalati
szegmensrél van szd: a kkv-k dinamikus foglalkoztatasgenerald képességét jelentds
kiilonbségek jellemzik. A témaban elérhetd legatfogdbb eurdpai elemzések szerint a
foglalkoztatas teremtésében ¢élenjard kkv-k jellemzden fiatal, innovativ, nemzetkd-
zileg aktiv (a globalis értéklancokban részt vevd), varosi kdrnyezetben miikodo és
hozzaértd menedzsmenttel rendelkez6 vallalkozasok. Ezek azok a kkv-k, amelyek
megfeleld piaci keresletet képesek kielégiteni a szinvonalas vezetés altal kidolgozott
aktiv novekedési és beruhdazasi stratégidk szerint, és vannak is kapacitasaik arra,
hogy ezeket a stratégidkat megvalositsdk (Mandle et al., 2016:2).

A vallalati méret, pontosabban a ndvekedés fontossagat hangsulyozé legujabb
elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy az innovacios politikaknak az igéretes
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startupok mellett az innovativ és novekedésorientalt kkv-kat kell tdmogatnia
(Tranchero, 2020).

Tanulmanyunkban a magyar kkv-szektor innovacios teljesitményét és innova-
cios potencialjat befolyasold tényezok meghatarozasara tesziink kisérletet. Ebben
els6ként a Kozosségi Innovacids Felmérés (elterjedtebb angol nevén: Community
Innovation Survey, roviditve: CIS) eredményeire tdmaszkodunk, emellett azonban
a tagabban értelmezett tanulasi és abszorpcios képességet is igyeksziink statisztikai
értelemben megragadni. Mindezt azért tartjuk kiemelten fontosnak, mivel az inno-
vacios teljesitmény szempontjabol a radikalis innovaciokban élenjaré ,,zaszloshajo”
vallalatok mellett legalabb olyan fontos, ha nem fontosabb tényez6 a kisebb Iépté-
ki inkrementalis innovaciok tdmeges szinten torténd bevezetése. Az adatok alapjan
szervezeti mérettdl fiiggetleniil az egyik legnagyobb akadalya az innovacios tevé-
kenységnek a magasan kvalifikalt munkaerd hidnya. Ez arra utal, hogy a szervezeti
tudas és a tanulds szerepe meghatarozo tényezdje a vallalatok innovacios tevékeny-
ségének ¢és versenyképességének.

Lundvall és Johnson mar 1994-ben felhivta a figyelmet arra, hogy a torténelem
folyaman az emberi tarsadalmak mindegyike tudédsalapt volt; ami viszont 0j fejle-
mény, az a tudés elavulasanak felgyorsuldsa ¢s ennek kdvetkezményeként a tanu-
las szerepének felértékelddése. Egy frissebb tanulmanyukban Nielsen és Lundvall
(2003:3) idézik a dan oktatasi minisztérium egyik jelentését, amelyben német forra-
sokra hivatkozva azt allitjak, hogy az informatikai mérnékok tudasanak fele a diplo-
ma megszerzését kdvetd egy éven beliil elavul, mikdzben az 6sszes tobbi szakmaban
a tudas atlagos ,,felezési ideje” nyolc év. A szervezetek altal birtokolt tudas, valamint
az ezek fejlesztése, mobilizalasa és megosztasa érdekében létrehozott munkaszerve-
zeti gyakorlatok az innovaci6 fontos forrasai.

A szakirodalom ezt abszorpcids képességnek nevezi, amely Cohen és Levinthal
(1990:1) szerint ,,az 0j informaciok értékének felismerését, feldolgozasat és kereske-
delmi célu hasznositasat” jelenti. A definiciobol kovetkezéen harom tényezé meg-
hatdrozo6 az abszorpcios képesség fejlettségének szempontjabol: honnan és hogyan
szerzi a szervezet az 0j informaciot, van-e megfeleld kapacitas a feldolgozasara, il-
letve léteznek-e olyan bels6 munkafolyamatok, amelyek a megszerzett informacid
értékét képesek hasznositani a szervezet lizleti folyamataiban? Mindezekbdl az is
kovetkezik, hogy a tudds dnmagaban nem elegendd az innovacidhoz, az egyéni és
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tést igényelnek.
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Az abszorpcios képesség nemcsak a tudomanyos informaciok (K+F) megszer-
zésében, feldolgozasaban és alkalmazasaban fontos, hanem a mindennapi gyakor-
lat soran szerzett ismeretek felhalmozasaban, rendszerezésében, megosztasaban és
mozgositasaban is. Ennek kapcsan Jensen €s munkatarsai (Jensen et al., 2008) az
innovacio két f6 formajat kiilonboztették meg. Az els6 az innovacio linearis modell-
jébdl levezethetd, a tudomany és a technologiai fejlesztés altal kodifikalt tudason
alapul6 innovaciot (STI: Science, Technology and Innovation), illetve a mindenna-
pi munkavégzés soran szerzett, nem kodifikalt tudasokon alapuld innovaciét (DUI
Doing, Using, Interacting) jelenti. A szerzék, Lundvall és Johnson (1994) nyoman
a tudéasok négy alapvetd fajtajat kiilonboztették meg. E szerint az emberi tudasok
a kérdések négy alapvetd fajtajanak valamelyikére valaszolnak, amelyek a kovet-
kezok: mit?, miért?, hogyan? és ki? A kérdések e négy alapfajtija nagymértékben
kiilénbozik aszerint, hogy honnan kaphatok ra valaszok. Mikdzben a mit? és a mi-
ért? kérdések legnagyobb részére kodifikalt tudast tartalmazé kdnyvekbdl, eldada-
sokbdl, adatbazisokbol is kaphatunk valaszokat, addig a hogyan? és a ki? kérdésekre
kaphat6 valaszok sokkal inkabb kotédnek a mindennapi gyakorlatokhoz. Ebbél
adoddan az eldbbi két kérdéstipus az innovacié STI-modjahoz 4ll kdzelebb, mig a
masik két kérdéstipusra adott valaszokhoz jellemzéen az innovacid6 DUI-mddjaval
kapcsolatos valaszokat kaphatunk.

Mindez kiemelten fontos a szervezetek altal felhalmozott intellektualis toke
természetének megismerése szempontjabol. A nemzetkozi tapasztalatok arra hiv-
jék fel a figyelmet, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok innovacios teljesitményének
ndvelésében kiemelten fontos az egyetemi végzettséggel rendelkezd munkatarsak
szerepe (I11éssy et al., 2020). Az EU innovacios teljesitményében tartésan élenjaro
dan kutatasi tapasztalatok szerint példaul a kkv-k esetében az elsé egyetemi vég-
zettséggel rendelkez6é munkavallalod felvétele harom év alatt 4,5 Gj allast teremtett
azon kkv-khoz képest, akik nem alkalmaztak egyetemi végzettséggel rendelkez6
munkatarsat. Hozzaadott értékben a névekmény 38 szazalék, a vallalat tulélési esé-
lyei pedig 2,2 szadzalékkal nének (Nielsen, 2018). A dan egyetemi és vallalati szféra
egyittmiikodését az is jol tiikrozi, hogy az egyetemi hallgatok altal készitett minden
masodik ,,alap-" és ,,mester-"" diploma egyetemi-vallalati egylittmikddés eredménye
(lasd 1. tablazat).
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1. tablazat

Vallalati egyiittmiikodéssel késziilt mester- és bachelordisszertaciok szama:
az Aalborgi Egyetem példija (2013-2016)

Ev Mester- + alapszakos Vallalati egytittmikodés Kooperacios rata*
diplomak szama eredménye (%)

2013 2623 976 372

2014 3154 1359 43,1

2015 2455 1134 46,2

2016 2698 1434 53,2

Forras: Nielsen, 2019:178.

Megjegyzés:* A vallalati egyiittmiikodés eredményeként 1étrejott mester- ¢s alapszakos diplomak ara-
nya az Osszes diploma szazalékaban.

Fontos megjegyezni, hogy ebbdl a szempontbol nemcsak a tudomanyos, tech-
nolégiai, mérndktudomanyi vagy matematikai (Science—Technology—Engineering—
Mathematics [STEM]) végzettséggel rendelkezd hallgatok elhelyezkedése javitja az
innovacios teljesitményt, hanem a miiszaki tudomanyokhoz nem kozvetlentil kap-
csolodo egyéb végzettséglieke is. Korabban mar emlitettiik a tudomanyos-technikai
tudason alapuld innovécioés modellt (STI), amely a sziik megkézelitésre jellemzd,
illetve azt, hogy az innovacioés szakirodalom fejlédésével ez a modell kiegésziilt a
DUI-modellel, amelyben az innovacié alapjat képezé legfontosabb tudasok nem tu-
domanyos szakkonyvekbdl, hanem a mindennapi munkavégzés, hasznalat és szemé-
lyes interakciok soran sajatithatok el. E tuddsok mozgositdsaban, megosztasaban €s
felhasznalasaban az egyetemi végzettséggel rendelkezok sokkal jartasabbak, hiszen
inkabb rendelkeznek az ehhez sziikséges szocialis kompetenciakkal, mint azok, akik
nem jartak egyetemre. A kétféle tudastipus (STI versus DUI) kombinaldsanak fon-
tossagara hivja fel a figyelmet Nielsen dan kutaté a vallalat-egyetemi tudastranszfer
példajan keresztiil. A kutatasi eredmények szerint azoknal a vallalatoknal, ahol kom-
binaltak az innovacié STI és DUI megkozelitéseit, a termék- és gyartasifolyamat-
innovaciok eléfordulasa 6tszor nagyobb volt, mint azoknal a cégeknél, ahol csak az
egyik megkozelités volt jellemzd (Nielsen, 2019). Ezzel kapcsolatban Nielsen meg-
jegyzi, hogy a két innovacids minta kiegésziti egymast, és a rajuk jellemzd tanulasi
és tudasformak erds szinergikus hatast gyakorolnak a vallalatok innovacios teljesit-
ményére (lasd 2. tablazat).
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2. tablazat

A formalizalt (STI) és a tapasztalati-gyakorlati (DUI) tudas kombinalasanak

fontossaga

A tudasfejlesztés | STI-tipust innovacio DUI-tipust innovacio

intézménye

Egyetem Az egyetemi kutatési projektek Az egyetem oktatési tevékenysége eld-
mint a tudastranszfer és a vallalati segiti a tudastranszfert ¢s a vallalkozoi
talalmanyok forrasai. készségek fejlesztését.

Vallalat A vallalati kutatasi ¢s fejlesztési A vallalati problémak és fejlesztési
projektekben egyetemi kutatok projektek megjelennek az egyetem
vesznek részt. ,.gyakorlatcentrikus” tanuldsi modszerei-

ben” (Problem-Based Learning [PBL]).

Forras: Nielsen, 2019:169.

Elemzésiinket a kkv-szektor altalanos innovacios teljesitményének bemutatasa-
val kezdjiik eurdpai unids dsszehasonlitasban, kiilonds tekintettel a vallalati méret
szerinti innovacios kiilonbségek, valamint az innovaciot akadalyozé tényezok is-
mertetésére. Ezt kovetden az innovacios kivalosagot megalapozo abszorpcios képes-
séget igyeksziink operacionalizalni és az Eurostat adatai alapjan jellemezni. Végeze-
til osszefoglaljuk a legfontosabb eredményeket és tanulsagokat.

A magyar kkv-k innovaciés teljesitménye eurépai 6sszehasonlitasban:
a gyenge teljesitmény jelentos méretbeli egyenlotlenségekkel parosul

Ebben a fejezetben a K6zosségi Innovacids Felmérés (CIS) adataira tamaszkod-
va jellemezziik a magyar kkv-szektor innovacios teljesitményét. Az elsd és legfon-
tosabb tanulsag, hogy komoly szakadék tatong az EU régi és 0 tagallamai kozott
a kkv-szektor innovacios teljesitményének tekintetében. A 2016. évi adatfelvételt
megel6z6 két évben atlagosan az eurdpai unids kis- és kdzépvallalatok kozel fele
folytatott valamilyen innovacios tevékenységet,' a kozép- és kelet-eurdpai 0j tagal-

' Az innovaci6 statisztikai mérésének modszertani alapjait az Eurostat és az OECD altal készi-
tett Oslo Kézikonyvben talaljuk. Az altalunk vizsgalt periddusban a kézikonyv harmadik kiadasa volt
érvényben, amely 2005-ben késziilt (OECD/Eurostat, 2005), és amely az innovacié négy tipusat kii-
lonboztette meg: termékinnovaciok, eljaras- vagy folyamatinnovaciok, marketinginnovaciok és szer-
vezeti innovaciok. 2018-ban megsziiletett az Oslo Kézikonyv negyedik kiadasa, amely jelentésen eltér
ettdl a klasszifikaciotol. Mivel azonban ezt a klasszifikaciot a 2020. évi adatfelvételben alkalmazzak
eloszor (amelynek adatai a kézirat lezarasakor még nem voltak hozzaférhetok), ennek ismertetésétol
eltekintiink.
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lamok koziil azonban egy ilyet sem taldlunk az EU-28 atlaga (49,5 szazalék) felett.
Magyarorszagon a cégek valamivel tobb mint negyede (27,9 szazalék) szamolt be
valamilyen innovacioés tevékenységrol, ezzel minddssze harom masik tagallamot
eléziink meg a sorban: Romaniat (9,8 szazalék), Lengyelorszagot (20,3 szazalék) és
Bulgariat (25,2 szazalék). Ezek az aranyok az unios atlag felét sem érik el, Magyaror-
szag esetében is csak alig haladjak azt meg, a kiilonbségek tehat figyelemre méltoan
nagyok. A régi tagallamok esetében ez a szakadék joval kisebb, a lista élén példaul
Belgium talalhato (67,2 szazalék), mig az EU-15 kozil leggyengébben Dénia teljesi-
tett (50,5 szazalék), a kiilonbség tehat minddssze 16,7 szazalékpont. Ezzel szemben

1. abra

A 2014 és 2016 kozott barmilyen innovacios tevékenységet folytato kkv-k
aranya az EU-28 tagiallamaiban (szazalék)
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Forras: Eurostat, CIS-2016.

az ) tagallamok kozép- €s kelet-europai orszagcsoportjaban kozel 40 szazalékpont
a kiilonbség az innovacios teljesitményben élenjard (Litvania: 49 szdzalék) és a
legrosszabbul teljesité orszag (Romania: 9,8 szazalék) kozott. Ha ,,méretsemleges”
megkdzelitésben vizsgaljuk az EU-28 tagallamainak innovacids teljesitményét, ak-
kor szintén jelentds, de joval kisebb mértékl kiilonbségeket talalunk. Magyarorsza-
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gon a vallalatok mintegy 62 szdzaléka volt innovativ a 2016. évi eredmények szerint,
ami 18 szazalékponttal marad el az EU atlagatol (80 szazalék), 6t tagallamot utasitva

maga mogé. (lasd /. abra).
2. abra

Az innovativ nagyvallalatok és a kis méretii innovativ vallalatok egymashoz
viszonyitott aranya
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Forras: Eurostat, CIS-2016.
Megjegyzés: Franciaorszagra vonatkozoan nem voltak az adatok elérhetok.

A vallalatok innovacios teljesitményének minden orszdgban érvényesiild saja-
tossaga, hogy mértéke egyenes aranyban novekszik a vallalati mérettel, vagyis a
nagyvallalatok innovativabbak, mint a kkv-k. Ez igaz Magyarorszagon is, jelentds
tartalékok rejlenek e szektor innovacios teljesitményében. Hogy pontosan mekkorak,
annak érzékeltetésére készitettiink egy mutatot, amely az orszagon beliili innovacios
kiillonbségeket szemlélteti. Ehhez a legalabb 250 f6t foglalkoztaté innovativ nagy-
vallalatok aranyat vetettiik 6ssze a 10—49 {6t foglalkoztato kisvallalkozasokéval. Az
alabbi abran lathatd, hogy az Egyesiilt Kiralysagban és Portugaliaban a legkisebb
a kiilonbség a vallalatok innovacids teljesitményében szervezeti méret szerint: a
nagyvallalatok kozott minddssze 1,3-szer tobb innovativ vallalat talalhato, mint a
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kisvallalkozasok kozott. Ebben a mutatoban ismét jelentés megosztottsagot talalunk
a régi és 1) tagallamok kozott, egyediil Spanyolorszag maradt le az EU-15-6ktdl és
szorult hatra a rangsorban. A 11 kelet- és kdzép-eurdpai tagallam, valamint Malta
és Ciprus alkotta orszagcsoport tagjai koziil mindossze Horvétorszag, Esztorszag és
Csehorszag esetében volt 2 alatt a mutatd, és ott sem sokkal, a tobbi orszag esetében
legalabb kétszer annyi innovativ vallalat tartozott a legnagyobb méretkategoriaba,
mint a 10—49 6t foglalkoztatok kozott. Magyarorszag a sereghajtok kozé tartozik,
itt az arany két és félszeres (lasd 2. abra).

Mindez kritikus tényezd egy orszag innovacids teljesitménye szempontjabol,
amibdl tobb iranyban is levonhatunk kovetkeztetéseket. Egyrészt bar a fiatal és
dinamikusan novekvé cégek dontd szerepet jatszanak a radikalis innovaciok pia-
ci bevezetésében, dontd tobbségiik mégis jelentds lemaradasban van a nagyvalla-
latokhoz képest a legtobb eréforras tekintetében, ennek hidnyaban pedig a tulélé-
sért alacsonyabb béreket és rosszabb munkafeltételeket kinal a munkavallaldinak.
A talélésért folytatott kiizdelemben sikeresebbek lehetnének, ha a jelenleginél jobb
innovacios teljesitményt nyujtananak. Ennek fejlesztése azonban egészen mas meg-
kozelitést igényel, mint a kevés szamu, radikalis innovaciot megvaldsité ,,gazellak™,?
»startupok”, spinoffok vagy a ,,magas ndvekedési rataju cégek” (high-growth firms)
fejlesztése. Utobbiak a nemzetkdzileg is versenyképes élboly megteremtése szem-
pontjabol fontosak, mig az elébbiek az innovaciok kritikus tomegének 1étrehoza-
saban, a mar létezd termék-, folyamat- és szervezeti innovaciok ,,leszivargasanak”,
tomeges méretekben torténd adaptalasanak az érdekében (Havas, 2014). Az alabbi
grafikonbdl az mindenesetre egyértelmiien leolvashatd, hogy szoros dsszefiiggés van
az egyes orszagok innovacios teljesitménye, illetve a kis- és nagyvallalatok innova-
cios aktivitasanak kiilonbsége, az innovacios egyenlotlenségek cégmeérettel novekvo
mértéke kozott. Ezt a kapcsolatot a 3. dbra mutatja be, ahol a fliggdleges tengelyen
az innovacios egyenldtlenség mértéke (az innovativ nagyvallalatok €s az innovativ
kkv-k aranya kozotti szorzd), a vizszintes tengelyen az innovativ vallalatok teljes
aranya lathato.

2 ,...gazellanak mindsiil az a cég, ha 1. az értékesités nettd arbevételének atlagos novekedési
iteme az egymast kovetd harom éven keresztiil (esetiinkben 2009 és 2011 k6z6tt) meghaladja a 20 sza-
zalékot, illetve 2. az adott évben (esetiinkben 2009-ben) legalabb 6t ot foglalkoztatott.” (Szerb et al.,
2017:480)
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3. abra

Az innovacids egyenldtlenségek és a teljes vallalati innovacios teljesitmény
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Forras: Eurostat, CIS-2016.
A Ko6zosségi Innovacios Felmérésben (CIS-2016) a nem innovativ vallalatok ve-
zetdit megkérdezték arrol, hogy szerintiik melyek az innovacios tevékenység legfon-

tosabb hatraltato tényezdi. A kérddiv 8 lehetséges okot sorolt fel, amelyek fékezhetik
a cégeket az innovacios aktivitasukban. A gatlo tényezok koziil a legfontosabbak a
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forrashiannyal kapcsolatosak voltak. Erdemes ugyanakkor felhivni a figyelmet arra,
hogy a legfontosabb nem pénziigyi természetli akadaly a magasan kvalifikalt mun-
kaer6 hianya volt. Kiilon érdemes kiemelni, hogy mikdzben a tobbi tényez6 esetében
jelentds kiilonbség mutatkozott a vallalatok kozott a cégméret szerint, ez a probléma
kozel egyforman stjtja a kis-, kdzepes és nagyvallalatokat.

4. dbra

Az innovativ kkv-k eléfordulasi aranya kozotti kiilonbség a feldolgozoiparban

és a szolgaltatasi szektorban (szazalékpont)
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Forras: Eurostat, CIS-2016.
Megjegyzés: Az EU atlaga 2008-ban és 2010-ben 27, a masik harom évben 28 tagallamra vonatkozik.

Belgium
Portugalia
Ausztria
Hollandia
frorszag

Gorogorszag [ NN =

Nemetorszée. IR *
]
Beyesalt Kirdlysie. NN
Franciaorszag ([ NG -

Az EU-tagallamok kozott jelentds kiilonbségek talalhatok az innovativ kkv-k
eléfordulasi aranyaban a feldolgozoipari €s a szolgaltatasi szektorokban. Az orsza-
gok egyik csoportjaban nagyjabol egyenlden oszlanak meg a két agazat kozott, mig
az orszagok egy masik csoportjaban joval nagyobb ardnyban taldlunk innovativ
kkv-kat a feldolgozoiparban, mint a szolgaltatasokban, végiil az orszagok harmadik
csoportjaban a szolgaltatasokban miikodd kkv-k jelentésen nagyobb aranyban inno-
vativak, mint a feldolgozoipariak. A kovetkezd abra ez utdbbi két csoportot mutatja
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be. A 4. dbra az elébbi, az 5. dbra az utdbbi orszadgcsoportot mutatja be. Elsé pillan-
tasra talan meglepd lehet, de Magyarorszag abba az orszagcsoportba tartozik, ahol a
szolgaltatasokban mikddo kkv-k kozott joval nagyobb aranyban talalunk innovativ
cégeket, mint a feldolgozoiparban. Ha alaposabban megnézziik, hogy mely orszagok
alkotjak e két klasztert, akkor feltiing, hogy az elsében tilnyomorészt a gazdasagilag
legfejlettebbek talalhatok, mig a masodikban tobbségben vannak a legkevésbé fej-
lettek. A 4. abra azon orszagokat mutatja, ahol a legnagyobb kiilonbség talalhato az
innovativ vallalkozasok eléfordulasi aranyaban a feldolgozodiparban és a szolgaltatasi
szektorban. Ezzel szemben az 5. dbra azon orszagokat jeleniti meg, ahol a szolgal-
tatasi szektorban mikddik relative tobb innovativ vallalkozas, mint a feldolgozo-
iparban (a kiilonbséget mindkét esetben az innovativ vallalatok eléfordulasa kozotti
szazalékpontban fejeztiik ki).

5. abra

Az innovativ kkv-k eléfordulasi aranya kozotti kiillonbség a szolgaltatasi
szektorban és a feldolgozéiparban (szazalékpont)
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Forras: Eurostat, CIS-2016.
Megjegyzés: Az EU atlaga 2008-ban és 2010-ben 27, a masik harom évben 28 tagallamra vonatkozik.
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A két tablazatbol jol latszik, hogy azon orszagcsoport dsszesitett innovacios tel-
jesitménye magasabb, ahol a feldolgozdipari kkv-k innovacios teljesitménye feliil-
mulja a szolgaltatasi szektorban miikodo kkv-két. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy az innovativ feldolgozodipari kkv-k kritikus tomege kulcsfontossagu egy gaz-
dasag innovacios teljesitményének szempontjabol.

A tanulasi és abszorpcids képességek felértékelédése az innovacios
teljesitményben

Az innovacid puszta mértékén tul érdemes annak is a mélyére asni, hogy
milyen tényez6k htizédhatnak meg a viszonylag gyenge teljesitmény mogott. Eh-
hez az abszorpcios képesség fogalmat hasznaljuk, amelynek a szakirodalmi hatterét
a bevezetében mar részletesen ismertettiik. A fogalmi keret operacionalizaldsdhoz
a CEDEFOP? tanulmanyat alkalmazzuk, amely az abszorpcios kapacitds harom
kritikus tényezdjét kiillonboztette meg:

1. Emberi toke: a szervezet tagjainak tudasa, készsége és kompetencidja;

2. Strukturdlis vagy szervezeti téke: szervezeti és technoldgiai strukturak és fo-
lyamatok, amelyek lehetévé teszik a mindennapi miikodést, és annak részeként
az innovaciot;

3. Kapcsolati toke: a szervezetek kiilsé kapcsolatainak dsszességét jelenti, bele-

értve a fogyasztokat, a beszallitokat, az érdekvédelmi szervezeteket ¢s mas
,erintetteket” (stakeholders) (CEDEFOP, 2012).

E harom tOkefajta egyiittesen adja a gazdasagi és egyéb szervezetek intellek-
tualis/szellemi tékéjét, amely a tanulasi €s abszorpcios képesség alapja. Természe-
tesen orszagonként eltérd az egyes tényezok fontossaga, bizonyos orszdgokban a
felsdoktatési és akadémiai intézmények kevésbé gyakorlatorientaltak, mig mashol
a gazdasagi szervezetek nyitottabbak a felhasznal6i igények azonositasara és kielé-

gitésére.

3 European Centre for the Development of Vocational Training: Eurdpai Szakképzésfejlesztési
Kozpont
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3. tablazat

A szervezetek abszorpcios kapacitasanak forrasa: az intellektualis téke

és alkoto tényezoi

Human téke

Strukturalis téke

Relacios/kapcsolati toke

Szaktudas

Gyakorlati tapasztalat
Szocialis kompetencidk
Motivacio

Vezet6i kompetenciak
Személyes tudasok és kompe-

tenciak

Folyamatos szakmai tovabb-
képzés

Uj belépék képzése

Fels6oktatasban valo részvétel

Egyéb oktatasban valo részvétel

Szervezeti kultura

Egyiittmikodés és kommuni-
kacio szinvonala a szervezeten
beliil

IT-infrastruktara (hardver és
szoftver)

Tudastranszfer és a tudas
megOrzése

Termékinnovaciohoz kapcsolo-
d6é K+F-infrastruktira

Folyamatinnovaciohoz kapcso-
16d6 K+F-infrastruktura

Szervezeti struktura

Szervezeti folyamatok

Infokommunikacios technolo-
giak hasznalata

Tanulast tamogat6 szervezeti
formak

Kapcsolat tigyfelekkel
Kapcsolat beszallitokkal
Kapcsolat befektetdkkel
Kapcsolat kiilsés oktatési intéz-
ményekkel

Kiilsd tudasok megszerzése
Tarsadalmi felel6sségvallalas

Vallalati imazs

Egyéb tarsadalmi és gazdasagi
szerepl6kkel vald kapcsolatok

Forras: Csizmadia (2015:69), CEDFOP (2012:23) alapjan.

Az intellektualis téke harom elemének fobb jellemzdi (lasd 3. tablazat) igen
hasznosak szamunkra abban, hogy segitségiikkel empirikusan is azonosithassuk
azokat a proxy-indikatorokat, amelyekkel mérhetd a szervezetek abszorpciods kapa-
citasa. Az Eurostat adatbdzisdban els6sorban a human téke ¢és a relacids téke egy-
egy dimenzidjanak megragadasara alkalmas valtozokat talalunk, a strukturalis toke
elemei kvantitativ eszkdzokkel nehezebben mérhetdk. Az adatok kozott egyarant
talalunk az orszagok képzési szintjét makroszinten, valamint vallalati szinten mérd
adatokat. A felhasznalt valtozokat és azok forrasat mutatja be a 4. tdbldzat.
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4. tablazat

Az abszorpcids kapacitas mérésére alkalmas valtozok listaja dimenziok
szerint

Human t6ke Strukturalis toke Relacios/kapcsolati toke

F9lyamatos 5z akkeépzést ny(ijto Az iizleti szektor K+F-kiadasai  Kapcsolat tigyfelekkel
vallalatok aranya

F,O lyamatf) s szakkePzesPen Az lizleti szektorban alkalma- L
részt vevé munkavallalok . Kapcsolat beszallitokkal
arnya zott K+F-személyzet

Folyamatos szakképzés kere-
tében IT-vel, menedzsmenttel
és csapatmunkaval kapcsolatos
ismereteket nyujto vallalatok

A szervezeti tanulast timoga-
t6 munkaszervezeti formak
(munkakéri csere, on-the-job
training stb.)

Kapcsolat befektetokkel

aranya
Egyetemi végzettséggel rendel- Kapcsolat kiilsés oktatasi intéz-
kez6 munkavallalok aranya ményekkel

Forras: Sajat szerkesztés.

A human toke dallapota a magyar kkv-szektorban: fejlett IT-szaktudas és fejletlen
tarsadalmi-szervezeti (puha) tudastipusok egyiittes eldforduldsa

A human tdke allapotanak jellemzését az egyetemi végzettséggel rendelkezo
munkavallalok aranyaval kezdjik (lasd 6. tablazat), majd a folyamatos szakkép-
z¢és néhany mutatdjat ismertetjiik (14sd 7. tabldzat). Amint azt korabban emlitettiik,
nemzetkozi tapasztalatok arra utalnak, hogy az egyetemi végzettség dnmagaban,
szakiranytol fiiggetleniil is noveli a szervezetek innovacios teljesitményét (Nielsen,
2019). Az Eurostat adatai ezt az alapOsszefiiggést mind a kisvallalatok (10—49 alkal-
mazott), mind pedig a kdzepes méretii vallalatok (50249 alkalmazott) vonatkozasa-
ban aldtdmasztjak. Magyarorszagon az innovativ kisvallalatok 17,6 szazalékdban az
egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezé munkavallalok aranya elérte vagy
meghaladta a 75 szazalékos aranyt, mig a nem innovativ kisvallalkozasok esetében
ugyanez az érték csak 6,9 szazalék volt. A kozépvallalatok esetében az innovativ
cégek kozel tizedében (9,9 szdzalék) volt ennyire magas a diplomas munkavallalok
aranya, a nem innovativ cégek esetében ez az arany ennek a felét sem érte el (4,4 sza-
zalék).
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5. tabldzat

A felsofoku végzettséggel rendelkez6 munkavallalok aranya a kis és kozepes
méretii vallalatokban innovacios tevékenység* szerint, 2016-ban (szazalék)

Kisvallalatok Kozepes méretii vallalatok
Innovativ Nem innovativ Innovativ Nem innovativ
Diplomasok aranya <10% 39,9 66,3 40,4 59,1
Diplomasok aranya >75% 17,6 6,9 9,9 4.4

Forras: Eurostat Online Database, Community Innovation Survey.

Ha a visegradi orszagcsoporttal (V4) hasonlitjuk 0ssze ezeket a szamokat,
akkor azt 1atjuk, hogy Magyarorszag Csehorszaggal van egy szinten, Lengyelorszag
kiemelkedik, Szlovakia pedig valahol a kettd kozott teljesit. Az egyszeriiség kedvéért
a 4. tabldzat matrixabol csak az innovativ vallalatokra koncentralunk, és koziilik is
azokra, ahol az egyetemi és fdiskolai végzettséggel rendelkezé munkavallalok ara-
nya nem ¢éri el a 10 szazalékot (lasd 6. tablazat). Tessziik ezt egyrészt azért, mert itt
szembetiindbbek a kiilonbségek, masrészt pedig azért, mert ezeknél a vallalatoknal
tinik legegyszeriibbnek a kdzpolitikai beavatkozas. Mint lathatd, a legnagyobb kii-
16nbség e négy orszag esetében abban lelhetd fel, hogy amig Lengyelorszagban és
Szlovéakidban jelentésen csokken a diplomds munkavallalot elenyészd szamban fog-
lalkoztatd cégek aranya a két vallalati méretkategoria kozott, addig Magyarorszag
és Csehorszag esetében ilyen csokkenésrél nem tudunk beszamolni. Ez a jelenség
Magyarorszagon azzal is magyarazhatd, hogy régios 6sszehasonlitasban is alacsony
a fels@oktatasi penetracio: a vizsgalt idészakban a 20-24 éves népesség korében a
felsdoktatasi tanulmanyokat folytatok aranya mindossze 26 szazalék volt, mikoz-
ben Szlovakiaban ugyanez az arany 29 szazalék, Csehorszagban 35,7 szazalék, Len-
gyelorszagban pedig 40,2 szazalék volt. Szintén magyarazat lehet, hogy a nyelvi
képzések alacsony altaldnos szinvonala miatt sokan elvégezték ugyan az egyetemet,
de nyelvvizsga hidnyaban a diplom4juk bent ragadt. (Ez ligyben jelentds valtozas
tortént 2020-ban, hazankban kb. 75 000 diploma kertilt nyelvvizsga nélkiil kiadasra.)

4 Az innovacios tevékenységet a sz6 legtagabb értelmében vizsgalta az Eurostat, vagyis barmi-
lyen innovacios aktivitast be lehetett szamitani, akar a sikertelen vagy felfiiggesztett innovaciokat is.
Ez azért fontos, mert az igazan innovativ vallalatok esetében az egyetemi végzettséggel rendelkezd
munkavallalok és az innovacid kozotti dsszefliggés feltételezésiink szerint még a fent bemutatottnal
is erdsebb lehet.
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6. tabldzat

Az innovativ kis és kozepes méretii vallalkozasok aranya, ahol a
munkavallalék kevesebb mint 10 szdzaléka rendelkezik fels6foki
végzettséggel, 2016 (szazalék)

Kisvallalatok Kozepes méretii vallalatok
Csehorszag 42,3 45,5
Magyarorszag 39,9 40,4
Lengyelorszag 18,5 11,1
Szlovakia 38,3 28,6

Forras: Eurostat Online Database, Community Innovation Survey.

7. tablazat

Folyamatos képzést nyujto vallalatok aranya a visegradi orszagcsoportban,

2015 (szazalék)
Kisvallalatok Kozepes méretii vallalatok
Csehorszag 89,0 95,4
Magyarorszag 38,0 64,7
Lengyelorszag 38,7 65,4
Szlovakia 66,2 82,6
EU-28 atlaga 69,3 85,6

Forras: Eurostat Online Database, Continuing Vocational Training Survey (CVTS).

A humén tdke jellemzésére hasznalt mutatok masik csoportja a folyamatos szak-
képzés fejlettségére utal (lasd 7. tabldazat). Ennek magyarazata az, hogy az egyetemi
diploma mellett mar tobb évtizede megkiilonboztetett figyelem Gvezi az életen at
tartd tanulast, amely az egyszer megszerzett tudasok naprakészen tartasat szolgalja.
A két jelenség természetesen Osszefiigg, mert a kevesebb diplomas munkavallalobol
fakad6 versenyhatranyokat valamennyire lehet kompenzalni intenzivebb szakmai
tovabbképzéssel. Mint latni fogjuk, Magyarorszagon nem egészen ez a helyzet, a
visegradi orszagcsoportban itt a legalacsonyabb az ilyen jellegli képzést nyujto val-
lalatok aranya: a kisvallalatok minddssze 38 szdzaléka képezte tovabb a munkaval-
laléit, de ez az arany a kdzepes méretii vallalatok kdrében sem érte el a kétharmadot
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(64,7 szazalék). Mindkét érték a legalacsonyabb a négy orszag koziil, csak a diplo-
masokkal viszonylag jol ellatott Lengyelorszagban hasonléak az aranyok.

A helyzetet tovabb rontja, hogy annal a nemzetkdzi viszonylatban kisszamu val-
lalatnal, amely lehetdséget nyujt munkavallaloi szdmara, hogy folyamatos tovabb-
képzésben vegyenek részt, ez a gyakorlat is meglehetdsen restriktiven érvényesiil,
vagyis a munkavallalok csak egy kisebb csoportja szamara biztositanak ehhez hoz-
zaférést (lasd 8. tablazatr). Mindkét vallalati kategoriaban a folyamatos tovabbkép-
zésben résztvevok aranya a magyar cégeknél a legalacsonyabb: nemcsak az EU-28
atlagatol, hanem a tobbi V4-orszag képzési aranyaitdl is elmarad.

8. tablazat

Folyamatos képzésben részt vevé munkavallalok dtlagos aranya az ilyen
képzést nyijté vallalatoknal, 2015 (szazalék)

Kisvallalatok Kozepes méretii vallalatok
Csehorszag 91,2 87,8
Magyarorszag 37,5 25,8
Lengyelorszag 57,1 49.9
Szlovakia 70,3 64,5
EU-28 atlaga 49,8 47,2

Forras: Eurostat Online Database, Continuing Vocational Training Survey (CVTS).

A 9. tablazatbol lathato, hogy a kiilonbségek jelentdsek, a magyar kkv-k kép-
z¢&si gyakorlatdt nem az inkluziv miikddés jellemzi. Ezek az aranyok példatlanul
alacsonyak, a kozepes vallalati méretkategdriaban ezzel Magyarorszag messze az
utols6 az EU-28 orszagai kozott, mig a kisvallalati kategoriaban csak Franciaorszag,
Litvania és Esztorszag szorult mogé. A mennyiségi mutatokon tul érdemes meg-
vizsgalni azt is, hogy mire irdnyulnak ezek a képzések. Ehhez harom képzéstipust
valasztottunk ki: a professzionalis informatikai ismeretek, illetve a menedzsment-
tel és a csapatmunkaval kapcsolatos altalanosabb ismeretek megszerzésére iranyulo
képzéseket (lasd 9. tablazat). Magyarorszag esetében az erdsen szakmai profilu in-
formatikai képzéseket éles kontraszt valasztja el az altalanosabb vezetési, szervezési
¢és a puhabb, kommunikécios tudast igényld, a sikeres csapatmunkaval kapcsola-
tos ismereteket nyujtd képzésektdl. Az eldbbi csoportban eurdpai 6sszehasonlitas-
ban is élen jarunk: Szlovakiaban és Magyarorszagon az EU-28 tagallamai kozott
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a legmagasabb az informatikai képzést nytjtd kisvallalkozasok aranya. A 22-23
szazalék koriili arany tobb mint a dupldja az EU-28 atlagdnak. A masik végletet a
menedzsmentismereteket nytjtd képzések jelentik. Ebben a mutatoban Magyaror-
szdg nemcsak az eurdpai atlagtol, hanem régios versenytarsainktol is 1ényegesen
lemarad. A magyar kisvallalkozasok nem egészen 6 szdzaléka nyujt menedzsment-
képzést az alkalmazottainak, ennél nincs alacsonyabb az Unioban, még az utolso
el6étti Bulgariaban is kozel 3 szdzalékponttal magasabb az ilyen vallalatok aranya.
A csapatmunkaval kapcsolatban a helyzet csak egy arnyalattal jobb, jelentdés Ma-
gyarorszag elmaraddsa az EU atlagdhoz, de még Lengyelorszaghoz képest is, €s
nagyjabol Szlovakiaval van egyforman alacsony szinten.

9. tablazat

Informatikai, menedzsmenttel és csapatmunkaval kapcsolatos képzést nyujto
kisvallalatok aranya, 2015 (szazalék)

Szakmai informatika Menedzsment Csapatmunka
Magyarorszag 22,6 5,9 12,8
Lengyelorszag 9,9 25,1 18,0
Szlovakia 232 22,1 11,0
EU-28 atlaga 9,8 19,9 19,1

Forrdas: Eurostat Online Database, Continuing Vocational Training Survey (CVTS).

A kozepes méretili vallalatok esetében a képzési tevékenység tudasteriiletek sze-
rinti megoszlasa nagyon hasonl6é mintakat kovet, mint a kisvallalkozasok esetében.
Osszefoglalva: a szakmai informatikai képzésekben az eurdpai élmezényhoz tarto-
zik, az altalanosabb ismereteket nyjtd masik két képzési teriileten viszont a sereg-
hajtok kozott talalhatdo Magyarorszag.

Strukturalis toke: alacsony volumenii K+F-beruhdzas, kiilondsen a kozepes méretii
vallalkozasok esetében

Mint emlitettiik, az abszorpcids kapacitas e dimenzidjat a legnehezebb kvantitativ
mutatokkal megragadni, mert a tudasok megosztasanak, mozgositasanak és kollek-
tivvé tétele belsd szervezeti folyamatainak fejlettségérol van sz6. A CEDEFOP idé-
zett modellje a strukturalis t6ke részének tekinti a termék- és folyamatinnovacidhoz

22



Az innovacios és tanulasi képesség egyenldtlenségei. A magyar kkv-k...

kapcsolddd K+F-infrastruktura mindségét, amit mi két indikéatoron keresztiil ragad-
tunk meg: egyrészt vizsgaltuk a K+F-személyzet nagysagat (lasd /2. tabldzat), mas-
részt a K+F-kiadasokat (lasd 0. és 11. tablazat). E két mutatd szintén meglehetosen
tavolrél mutatja a vallalatok abszorpcids képességét, igy megallapitasaink a szoka-
sosndl is korlatozottabb érvénytiek.

A magyar kisvallalkozasok Osszesitett K+F-kiadasai egy lakosra vetitve 2017-
ben mintegy 7,6 eurdra rugtak, ami jelentdés novekedés a 2009. évi 4,2 eurohoz
képest. Ebbdl a szempontbol sem allunk rosszul, a visegradi orszagok koziil csak
Csehorszag eldzi meg Magyarorszagot, ott 9.4 eurd ez az 0sszeg, Lengyelorszag €s
Szlovékia viszont jelentds elmaradasban van. Tovabbi érdekesség, hogy a 2009 6ta
eltelt iddszakban Csehorszagban és Magyarorszagon is 2014-ig novekedtek a szektor
K+F-kiadasai, amit egy kisebb torés kovetett, mieldtt ismét emelkedésnek indultak
volna.

10. tablazat

A magyar Kisvallalkozasok egy lakosra vetitett K+F-kiadasai euréban

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Csehorszag 8 8 9 9,6 8,3 9,8 7,7 7,2 9,4
Magyarorszag 42 4.5 5,8 6,4 7,6 7.8 6,4 7 7,6
Lengyelorszag 0,6 1,2 1,4 2 1,7 2 3,1 4.8 5,2
Szlovakia 0,7 0,9 2 1,6 2,2 2,6 3,2 39 4,4

Forras: Eurostat Online Database.

Ehhez képest a kozepes méretii vallalatok kutatasra és fejlesztésre forditott ki-
adasai joval magasabbak, kiilondsen ha tekintetbe vessziik, hogy ezt az aggregalt
mutat6t joval kisebb szamu cég produkalta. Szintén feltiind ugyanakkor, hogy a kii-
16nbség a kisvallalatokéhoz képest elsésorban Csehorszagban jelentds, gy tlnik,
hogy ott ebben a méretkategéridban valdban jelentdsen tobb erdforrast biztosita-
nak K+F-re, mint régids versenytarsaiknal. Szintén jelentds a kdzépvallalati szektor
kutatasi és fejlesztési tevékenysége Lengyelorszagban, ahol az egy lakosra vetitett
kiadasok mértéke még a magyarnal is nagyobb. Ezzel 6sszefiiggésben szeretnénk
utalni a német tapasztalatokra is, amelyek szerint a német gazdasag innovacios tel-
jesitményében a kozépvallalatok (Mittelstand) dominans szerepet jatszanak (Buhr,
2015).
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11. tablazat

A kozepes méretii vallalatok egy lakosra vetitett K+F-kiadasai euréban

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Csehorszag 19,7 25 25 25,4 27,2 23,7 25,9 22,7 27,8
Magyarorszag 5 75 9,9 10,6 13,2 11,2 11 10,4 12,5
Lengyelorszag 2,2 2,3 3,2 4.9 7,5 7,4 8,7 9,8 12,6
Szlovakia 2,7 6 6,1 7 7,8 8,1 9,3 9,3 9,5

Forras: Eurostat Online Database.

Szintén dinamikusan névekedett a ,.teljes munkaiddre szamitott”, azaz FTE-ben
(Full Time Equivalent Enrollment) kifejezett K+F-személyzet mérete a vizsgalt ido-
szakban. Ez a novekedés mind a négy visegradi orszagban megfigyelhet6 volt mind
a kis, mind pedig a kdzepes méretii vallalatok esetében. Ami Magyarorszag esetében
szembeo6tld, hogy a régios versenytarsakhoz képest nincs kiilonbség a két szervezeti
méretkategoria kozott, mikdzben az a masik harom orszagban tobb mint kétszeres.
A kozepes méretii vallalatok e ,,beragadédsa” a kisvallalkozasokhoz képest tovabbi
vizsgalatokat igényel. Annak érdekében, hogy arnyalni tudjuk a képet, a szazezer
lakosra juté FTE-értékeket is bemutatjuk. Ez a relativ érték szintén plasztikusan
abrazolja a két vallalati méretkategoria kozotti kiilonbség hianyat Magyarorszagon,
mikozben a V4-orszagokban ugrasszert a differencia. Masrészt azt is megmutatja,
hogy a kisvallalkozasok altal foglalkoztatott K+F-személyzet nagysaga régios vi-
szonylatban kiemelkedd, ehhez képest a kdzépvallalati szektor mutatdja nem rossz,
legfeljebb atlagos (12. tablazat).

12. tablazat

Szazezer fore jutdo K+F-személyzet (FTE) nagysaga a kkv-szektorban (2017)

Kisvallalkozasok Kozepes méretii vallalkozasok
Csehorszag 42,3 106,8
Magyarorszag 49,7 50,3
Lengyelorszag 22,0 47,7
Szlovéakia 12,7 29,0

Forras: Eurostat Online Database.
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A K+F-infrastruktira jellemz6i utan a strukturdlis tokét valamilyen mér-
tékben mérd valtozok masik csoportja a Folyamatos Szakmai Képzés Surveybdl
(Continuous Vocational Training Survey, CVTS) szarmazik, amit utoljara 2015-re
vonatkozoan mértek fel. A kérdoiv a vallalaton kiviil torténd tovabbképzések vizs-
galata mellett tartalmazott egy olyan modult, amely a munkavégzés kdzben torténd
tanulas médozatait kutatta (1asd /3. tablazat). Ennek soran olyan szervezeti praxisok
létére kérdeztek ra, mint a munkahelyi képzés (On-The-Job tréning, OJT), munka-
kori csere (Job-Rotation, JR), mindség-ellendrzési korok (Quality Control Circle,
QCC), dnképzés (Self-Directed Learning, SDL), illetve konferencidkon, kiallitdso-
kon, vasarokon valo részvétel. Ez utobbi kiils6 tudasforras, de a masik négy tanulési
forma feltételezi olyan szervezeti gyakorlatok meglétét, amelyek a cégen beliili tudas
megosztasat és fejlesztését célozzak.

A munkavégzés kozbeni képzés (OJT) €s a munkakdri csere (JR) példaul Len-
gyelorszagban a legelterjedtebb, az EU-28 atlagat meghaladé mértékben alkalmaz-
zak a kis és kozepes méretl vallalatok. Ezzel szemben a mindségi korok (QCC) és
az egyéni tanulas (SDL) Szlovakiaban népszeriiek, mikdzben a legfejlettebb ipari
hagyomanyokkal rendelkezé Csehorszagban a kollektiv tanulas mindegyik formaja
meglehetdsen elhanyagolt. Magyarorszag sem tartozik az élenjarok koze, kiilonosen
a munkakdri csere (JR) és az egyéni tanulas (SDL) gyakorlataban van elmaradva az
europai atlagtol, de a mindségi kordk (QCC) és az OJT sem szamit széles korben
elterjedtnek.

13. tablazat

A munkavégzés kozbeni képzés egyes formait nyujté kis és kozepes méretii
vallalatok aranya a visegradi orszagcsoportban, 2015 (szazalék)

oIT JR QC SDL

10-49 | 50249 | 10-49 | 50-249 | 10-49 | 50-249 | 10-49 | 50-249

Csehorszag 24,8 39,9 7,0 5,1 2,4 6,9 9,4 15,8
Magyarorszag 47,0 49,5 75 5,5 10,5 14,4 6,7 14,4
Lengyelorszag 68,5 74,0 224 19,2 2,5 6,3 6,9 15,7
Szlovakia 42,5 61,3 15,8 13,2 24,0 36,3 22,1 30,3
EU-28 57,8 69,8 17,2 14,3 14,8 233 18,7 29,8

Forras: Eurostat Online Database, Continuing Vocational Survey (CVTS).
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A képzés kiillonbozo formainak és a vallalatok innovacios teljesitményének a
kapcsolatardl elmondhato, hogy a belsé vallalati képzések szorosabb korrelaciot mu-
tatnak az innovacios képességgel, mint a kiilsé képzések (CEDEFOP, 2012:32). A
strukturdlis téke szerepével kapcsolatos OECD-elemzések (OECD, 2010) szerint a
munkaszervezetek olyan jellemzdi, mint az autonémia bizonyos szinvonala, tovab-
ba a munkavégzés komplexitdsanak a teammunkaval és a lapos szervezettel valo
kombinalasa pozitivan befolyasolja a munkahelyi tanulast és innovaciot. Példaul a
projektalapti munkavégzés autodipari tapasztalatai azok jelentds innovaciot generald
szerepére hivtak fel a figyelmet (Mako et al., 2017).

Relacios toke: a beszallitok és az iigyfelek domindans szerepe

A relacids toke kiilonosen fontos a kkv-k esetében, mert a kisebb méret miatt
a belsé tudasbazis is kisebb, illetve kevésbé heterogén. Ezt a tudasdeficitet kiilsé
kapcsolataik mozgositasaval kompenzalhatjak. Az ij ismeretek befogadasahoz ter-
mészetesen elengedhetetlen a strukturalis téke megfelelden fejlett szintje, de az is
igaz, hogy barmilyen fejlettek is a belsd tuddsmegoszto strukturak, ha a kiilvilagbol
csak gyéren aramlanak befelé az 1j ismeretek és impulzusok, akkor az innovacios
potencial kiaknazatlan marad. A kiils6 kapcsolatok szdvetének siiriiségére a Ko-
z06sségi Innovacios Felmérés (Community Innovation Survey, CIS) adataibol kovet-
keztethetiink. Ennek sordn a mintaba keriilt vallalatokat megkérdezték arrdl, hogy
innovacios tevékenységiik soran egyiittmiikodtek-e partnerekkel, és ha igen, milyen
tipust kiilso segitséget vettek igénybe. Az 14. és 15. tablazatban bemutatott adatok
tehat nem altalaban a kapcsolatok striiségére vonatkoznak, hanem csak a 2014 és
2016 kozott barmilyen innovécios tevékenységet végzd vallalatok azon kapcsolatai-
ra, amelyeknek targya az innovacio volt.

A V4-orszagcsoportban a cseh és a szlovak kisvallalatok a legfogékonyabbak az
innovacids kooperaciora, az EU atlagat meghalad6 gyakorisaggal miikodnek egyiitt
partnerekkel. Mindkét orszagban a beszallitok jelentik a legfontosabb kiils6 segitsé-
get, az innovativ szlovak kisvallalatok példaul tobb mint egynegyede mitkodik egyiitt
a beszallitoival innovacios célbol. Oket kovetik az tigyfelek, majd az egyetemek, a
versenytarsak, végiil a kutatdintézetek. Magyarorszag a legtobb tekintetben az EU-
atlag kozelében teljesit, de egyetlen esetben sem haladja meg azt. A négy orszag koziil
a lengyel kisvallalkozasok tdmaszkodnak a legkevésbé kiilsé partnerekre innovacios
tevékenységeikben. Egyetlen kivételt talalunk ez aldl, mégpedig a magan kutatointé-
zeteket, veliik a tobbiekhez képest kimagaslo gyakorisaggal miikodnek egyiitt.
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14. tablazat

A kisvallalati szektor innovacidés kapcsolatainak stiriisége a visegradi

orszagcsoportban: az egy kisvallalatra juté kooperaciok atlagos szama (2016)

Osszes | Beszallito | Ugyfél | Verseny- | Egyetem Allami Magan

tars kutato- kutato-

intézet intézet
Csehorszag 31,7 17,7 10,5 5 8,9 2,6 2,3
Magyarorszag 28,2 18,6 14,1 10,2 10 43 2,9
Lengyelorszag 239 16,3 8,7 5,5 8.3 2.9 10,7
Szlovakia 34,8 25,9 16,6 6,5 7,9 3,4 4.4
EU-28 28,8 19,2 15,2 10,6 11,1 n. a. n. a.

Forras: Eurostat Online Database, CIS.

Megjegyzés: n. a. = nincs adat.

15. tablazat

A kozepes méretii vallalatok innovacios kapcsolatainak siirtisége a visegradi
orszagcsoportban: az egy kozepes vallalatra juté kooperaciok atlagos szima

(2016)
Osszes | Beszallito | Ugyfél | Verseny- | Egyetem | Allami Magan
tars kutatoin- | kutatdin-
tézet tézet
Csehorszag 44,6 19,1 16 5 15,7 3.8 59
Magyarorszag 31,5 22,5 14,3 10 11,9 3,4 3
Lengyelorszag 33,9 19,7 9,9 73 11,5 3,3 13,5
Szlovakia 42,8 31 20,2 9 12,1 2 5,6
EU-28 37,2 23,6 17,9 11,4 16,5 9,8 n. a.

Forras: Eurostat Online Database, CIS.

Megjegyzés: n. a. = nincs adat.

A kbzepes méretli vallalkozasok innovacios egyiittmiikodési mintazatai nagyon

hasonloak a kisvallalkozasokéihoz amellett, hogy valamivel aktivabbak a kiils6

kapcsolataik innovacids célu mozgositasaban. A legaktivabbak a szlovak és cseh

vallalatok, a lengyel vallalkozasok szamara a magan kutatointézetek kiemelten fon-
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tos partnernek szdmitanak, de egyébként az 6 kapcsolati haldjuk a legkevésbé siiri,
mikdzben a magyar vallalkozasok az EU-atlag alatt teljesitenek, noha altaldban nem
sokkal. Erdekes koriilmény, hogy a régid orszagai koziil a magyar kozépvallalatok
miikodnek egyiitt leginkdbb a versenytarsaikkal az innovacids tevékenységeik
sordn. Az orszagok megegyeznek abban, hogy a legkevésbé fontos innovacids part-
nerek az allami kutatdintézetek, ami érthetd is, mert az allami kutatdintézetek jel-
lemz&en olyan alapkutatasokkal foglalkoznak, amelyek a kkv-k szamara kevésbé
hasznosithatok.

Osszefoglalas

Tanulméanyunkban arra vallalkoztunk, hogy értékeljik a magyar kkv-szektor
innovacios teljesitményét a torténelmileg hasonld fejlédési palyat bejard orszagok-
kal valo 6sszehasonlitasban. A komparativ megkozelités kiilonleges segitséget jelent
az olyan komplex folyamatok — mint a kkv-k innovacios teljesitménye — megértésé-
ben, amelyek szamos, egyidejlileg hato tarsadalmi és gazdasagi tényezd konstella-
cigjanak eredményei. E tényezok kozott egyarant megtalalunk olyan innovacioval
kozvetlenebbiil 6sszefiiggd mérdszamokat, amelyeket az Eurdpai Innovacios Ered-
ménytabla az innovacio keretfeltételeiként azonosit (PhD-fokozatot szerzettek sza-
ma, a fels6foku végzettséget szerzettek aranya a 25-34 éves népességen beliil, k6zos
nemzetko6zi tudoméanyos publikiciok szdma, stb.). De talan ennél is fontosabbak a
tagabb intézményi kornyezet jellemz6i: az adozas rendszere, a jogi kornyezet, a tar-
sadalmi parbeszéd intenzitasa, az oktatasi rendszer tarsadalmi egyenl6tlenségeket
gyengitd vagy erdsité mitkodése, stb. Vizsgalodasaink soran természetesen nem tud-
tunk minden tényezdt gorcsO ald venni, az abszorpcids képességnek a CEDEFOP
altal hasznalt elméleti modelljét igyekeztiink operacionalizalni az elérhetd nemzet-
kozi adatbazisok adatai szerint, ami mindenképpen ovatossagra int az eredmények
értelmezésekor .

Az Osszehasonlitasban szerepld kkv-k orszagok, orszdgcsoportok szerinti el-
térd teljesitményei azt is jelzik, hogy lehetséges az azonos intézményi Srokséggel
(,,strukturalis utfliggdség”) rendelkez6d orszagok (példaul V4) szamara 1) fejlodé-
si utakat talalni, ennek eredményeképpen pedig egymastol jelentsen kiilonb6z6
innovacios teljesitményeket elérni. A szervezeti méret fiiggvényében érvényesiild
jelentds innovacios egyenldtlenségek forrasainak azonositdsa soran a human-, a
strukturalis és a relacids toketipusok szerepét vizsgaltuk eurdpai és V4-orszagok
példajan. Fontos tapasztalat, hogy jelentdsek az orszagok kozotti differencidk az in-
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novacioban élenjarok és elmaradok viszonyaban az EU-28-ban. A kkv-szektor inno-
vacios teljesitménye minden tagallamban elmarad a nagyvallalatokétol, azonban a
régi (EU-15) tagallamokban a kiilonbségek kisebbek a szervezeti méret szerint, mint
az uj (EU-10) tagallamokban. A kdzép- és kelet-eurdpai uj tagallamok koziil egyet
sem talalunk az EU-28 atlaga (49,5 szazalék) felett. Magyarorszagon a cégek vala-
mivel tobb mint negyede (27,9 szazaléka) szamolt be valamilyen innovacios tevé-
kenységrol, ezzel mind6ssze harom masik tagallamot el6z meg a sorban: Romaniat,
Lengyelorszagot és Bulgariat. A két orszagcsoporton beliili egyenldtlenségek (ame-
lyet mi az innovacids inkluzivitas hianyaként értelmeztiink) nagysaga is jelentds
mértékben kiilonbozik. A régi tagallamok esetében az egyenl6tlenség joval kisebb
a nagyvallalatok és a kkv-k kozott. A lista élén példaul Belgium talalhato, mig az
EU-15 koziil leggyengébben Dania teljesitett, a kiilonbség mindossze 16,7 szazalék-
pont. Ezzel szemben a kozép- és kelet-eurdpai orszagcsoportban tobb mint 6tszords
a kiilonbség az innovacids tevékenység folytatasdban élenjar6 (Litvania: 49 szaza-
1€k) és a legrosszabbul teljesitd orszag (Romania: 9,8 szazalék) kozott. Masképpen
fogalmazva ez azt jelenti, hogy az EU-15 orszdgaiban az innovacios teljesitmények-
ben markansabban érvényesiil az inkluzivitas, mint az 0j tagallamok kozép- és kelet-
eurdpai csoportjaban. Az innovacids teljesitményben tapasztalhato kiilonbségek az
egyes orszagok aggregalt innovacios teljesitményét is kedvezotleniil befolyasoljak,
vagyis ahol nagyobbak a kiilonbségek a nagyvallalatok és a kkv-k kozott, ott az in-
novacios teljesitmény atlagos szinvonala is kisebb.

Globalisan is jol kimutathatok a kkv-szektorra jellemz6 jelentds egyenldtlensé-
geknek, az inkluzivitas hidnyanak az aggregalt termelékenység novekedésére gya-
korolt kedvezdtlen hatasai. Az OECD globalis elemzése szerint a feldolgozoiparban
a munka termelékenységének atlagos évi ndvekedési iiteme 2000-t6l1 3,5 szdzalékkal
nétt a technoldgiaban élenjaro, innovativ cégeknél és csak 0,5 szazalékkal a nem
innovativaknal. A termelékenység novekedésében tapasztalhato differencia nagyobb
a szolgaltatasi, mint a feldolgozoipari szektorban. Az el6bbi szektorban a magyar
kkv-k jelentdsebb szamban fordultak elé (OECD, 2018:22).

Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy a gyors névekedésii magyar val-
lalatok valtozatos teljesitménymutatdi (példaul munkahelyteremtés, novekedés, ex-
port stb.) szintén jelentds kiilonbségeket mutatnak. A témaban jartas kutatok szintén
az inkluziv ndvekedés tényezdinek jelentdségét hangsulyozzak: ,,onmagaban a gyors
novekedést nem igazan érdemes erdltetni, hanem a novekedés fontosnak tekintett
tényezdire — az innovaciora, a nemzetkoziesedésre, a vallalkozasi készségekre és az
emberi tokére — kellene nagyobb hangsulyt helyezni” (Szerb et al., 2017:498). A szer-
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vezeti méret fliggvényében tapasztalhato jelentds innovacios egyenlétlenségek mér-
séklése olyan inkluziv fejlesztéspolitikaval lenne megvalosithato, amely a szervezeti
mérettdl fiiggetleniil torekszik a vallalkozasok tudasbazisanak és pénziigyi alap-
jainak a fejlesztésére. Az innovacids teljesitményben élenjard és elmarado cégek
kozotti kiilonbségek csokkentése mérsékelheti a kkv-szektor altal foglalkoztatottak
munkafeltételeire és kereseteire jellemz6 kedvezotlen tendencidkat a nagyvallalati
szektorral dsszehasonlitva.

A human, a strukturalis és a kapcsolati/relacios t6kék kiilon-kiilon és egyiitte-
sen is meghatarozé szerepet jatszanak a kkv-k tanulasi/abszorpcios képességében
és ezen keresztiil az innovacios teljesitmény szinvonaldban. A human tdke fejlesz-
tésének nemzetkdzi tapasztalatai koziil a dan egyetemek jelentés hozzaadott értéket
képviseld vallalati egytittmiikodésére hivtuk fel a figyelmet kovethetd példaként a
vallalkozasok innovacids teljesitményének ndvelése szempontjabol. A diplomasok
foglalkoztatasa és az kkv-k innovacios teljesitménye kozotti dsszefiiggés a V4-or-
szagcsoportban is érvényesiil, azonban figyelemre méltéd kiilonbségekkel: Lengyel-
orszagban és Szlovakiaban jelentdsen csokkent a diplomas munkavallalot elenyészo
szamban foglalkoztatd innovativ cégek aranya a kis- és kozépvallalati szektorban.
Ezzel szemben Magyarorszag és Csehorszag esetében ilyen csokkenésrél — azaz a
vallalati abszorpcids kapacitas javulasarol — nem tudunk beszamolni. Tovabbi ked-
vezbtlen jelenség a vallalati tovabbképzés praxisanak kiegyensulyozatlansaga. Az
IT-val kapcsolatos szakmai-technikai, valamint a tarsadalmi jartassagot fejleszto
menedzseri és a munkaszervezési (példaul csoportmunka) tuddsok elterjesztését
szolgald képzési aranyokra a figyelemre méltd egyenldtlenségek jellemzok a V4-or-
szagok viszonyaban. Mikdzben Magyarorszagon az EU-atlagot joval meghalado
mértékben forditanak figyelmet a kkv-k az IT-specifikus szakmai-technikai kép-
zésre, az IT-kompetencia hatékony felhasznalasat jelentOsen gyengiti a vezetési és
munkaszervezési gyakorlat megujitasat el6segit képzések szerény mértéke. Sajnos
e tekintetben nemcsak az eurdpai atlagtodl, hanem a V4-orszagcsoport teljesitmé-
nyétdl is elmaradnak a magyar kkv-k. A menedzsmentképzéseknek a vallalkoza-
sok innovacios teljesitményére gyakorolt pozitiv szerepére viszonylag friss magyar
empirikus kutatasok is felhivtak a figyelmet. Egy 2017 telén orszagos reprezentativ
mintan végzett kkv-felmérés tapasztalatai szerint a fejlett pénziigyi kompetencia-
val rendelkezd vezetdk cégei az innovacidban is élen jarnak, szemben a fejletlen
gazdalkodoi kompetenciaval rendelkezd vallalkozok/menedzserek cégeivel (Gyori
& Czako, 2019:108-109.).
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A relacios-kapcsolati téke a kiilsé tudasforrasok mobilizalasan keresztiil a kii-
16nbo6z6 tipust innovaciok jelentés forrasa (Alasoini, 2015). E tekintetben a kis- és
kozepes vallalkozasok hasonlé mintakat kovetnek. Az EU-28 orszagaival 6sszeha-
sonlitva a cseh és szlovak kkv-szektor az EU-atlagot meghalad6 intenzitast kiilsé
kapcsolatokkal rendelkezik, elsdsorban a beszéllitokkal és a vevékkel. A magyar
kisvallalatok az EU-atlag koriil, a kozépvallalatok attol lemaradva teljesitenek. A
V4-orszagok tekintetében kiemelendd, hogy az tigynevezett tudasintézményekkel
(egyetem, akadémiai kutatointézetek) a lengyel vallalkozasok innovacios kapcsola-
tai a legstiribbek (22 szazalék), 6ket a magyar (17 szazalék), a cseh (16 szazalék) és
a szlovak (14 szazalék) véllalkozasok kovetik. Erdemes tovabba azt is megjegyez-
ni, hogy a versenytarsakkal valo innovacios kapcsolatok siirlisége terén a V4-or-
szagcsoportban a magyar kkv-k az élen jarnak, az EU-atlaghoz kozel teljesitenek. A
versenytarsakkal 1étesitett innovacidcentrikus kooperaciok — a nemzetkdzi tapasz-
talatok szerint — a radikalis innovaciok fontos forrasai. A versenytarsakkal valo fej-
lesztésorientalt egyiittmiikodés feltétleniil erésitendd, ugyanis jelentésen 6sztonoz-
heti a magyar kkv-k technoldgiai és szervezeti gyakorlatanak megujitasat, a globalis
értéklancban elért kedvezdbb pozicidk megdrzését vagy tovabbi javitasat.
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