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Absztrakt
Jelen tanulmany célja, hogy rovid attekintést adjon a halézati kommunikacidé nyilvanossa-

crer

crer

juk kapcsolddd kommunikativ gyakorlatok és az éltalanos érzelmi kultura elemzését is (Eder
2019). Az irds bemutatja, hogy miként polarizaljak a digitalis nyilvanossagban megjelenitett
érzelmek a haldzati feliileteket, s miként elemezhetd az érzelmi keretezés a kozosségi média
tartalmainak befogadasa és megosztasa soran (Rosas & Serrano-Puche 2018, Dafonte 2018,
Coman & Coman 2017). A nyilvanossag kutatasanak affektiv fordulata Papacharissi — empi-
rikus alapokon nyugvo — affektiv nyilvanossag elmélete is hangsulyos helyet kap a szovegben
(Papacharissi 2015).
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Abstract

The aim of this essay is to give an overview of the different research directions for affections
expressed in the public sphere of computer-mediated communication based on Eder’s typol-
ogy. According to him, the research on the representation and elicitation of emotions and the
analysis of related communicative practices and the general emotional culture can be dis-
tinguished (Eder 2019). The paper demonstrates how the digital surfaces are polarized by
emotions expressed publicly in the digital public spheres and how to analyze the emotional
framing during the reception and sharing of social media contents (Rosas — Serrano-Puche
2018, Dafonte 2018, Coman — Coman 2017). Papacharissi’s theory of affective publics —
based on empirical grounds — or more widely, the affective turn in the research of the public
sphere is also emphasized in the text (Papacharissi 2015).

Keywords
datafication, affective turn, affective publics, emotional framing, communicative figuration



JEI;| KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 2020/2. szam — kiilonszam: MKTT 2019. konferencia

A TARSADALMI NYI’LVANOSAG
KUTATASANAK AFFEKTIV FORDULATA

Andok Monika

Bevezetés

A média és az érzelmek kapcsolatanak kutatdsa nem uj keletli, a mozi, a radio és a televiziod
kivéltotta vagy kozvetitette érzelmek vizsgalata tobb évtizedes multra tekint vissza, s szamos
aspektusat feltartdk. Egyrészt az érzelmek szerepet jatszottak mind a médiatartalmak eldallita-
sdban, mind befogaddsukban, illetve a veliik valé interakcidkban (Eder et al. 2019). Ugyan-
akkor iranyitjak a befogadoi percepciot, befolyasoljak a jelentésadas folyamatat, a médiata-
pasztalatok és -események beépiilését az emlékezetbe, hozzdjarulnak az identitds — egyéni és
kozosségi — formalodasahoz is. Emellett gyakran az érzelmek jelentik az elsddleges motiva-
ciot a médiatartalmak fogyasztasdhoz. Attekintvén az eddigi kutatasokat, Eder és szerzétarsai
négy nagyobb vizsgalati teriilet elkiilonitését javasoljak (Eder et al 2019). Az elsébe az érzel-
mek bemutatasaval kapcsolatos kérdéseket soroljak, melyek feltarjak, milyen emociokat és
milyen jelentéssel (1) reprezental a média, legyen az nyomtatott sajto, film vagy televizid. A
masodik csoportba az érzelmek (2) eldhivasaval kapcsolatos vizsgalatok keriiltek, melyek azt
jarjak koril, milyen érzelmi reakciok figyelhetdk meg a média tartalomfogyasztoinal, ezek
milyen formaban €és milyen mddon jelennek meg, faktudlis vagy fikciondlis tartalmakhoz
kapcsolodnak-e. A legtobb kutatas — vélhetdleg gazdasagi és politikai okokbdl — ide kothetd.
Kifejezetten a digitalis kommunikaciohoz kapcsolodo affektiv megerdsitésekrdl Grusin irt
attekinté modon (Grusin 2010: 109-118). Tovabbi kérdés, hogy milyen médidhoz kapcsolddod
(3) gyakorlatokba integralddnak érzelmek, s hogyan szovik at a média hasznalatat, valamint
funkcioéit. Ederék végiil kiilon teriiletként azonositottak az (4) érzelmi kultura kutatasat: mi-
lyen feltarhatd szociokulturalis okai vannak a médidhoz kothetd érzelmeknek. Ide kapcso-
l6dik az is, hogy milyen tovabbi hatdsa lehet a kulturara ezeknek az érzelmeknek, hogyan
kapcsolddnak a hatalom, a politika kérdéseihez, és miként valtoztak az idok folyaman.

Reprezentacio és expresszivitas

A reprezentacionak, mint a kiilvilag leképezésének jelensége, fogalma kiemelkedd fontossag-
gal bir a kognitiv pszicholdgia, az irodalomtudomdany, a nyelvtudomany, a személykozi kom-
munikacié és a médiakommunikacié vonatkozasaban is (Terestyéni 2006: 99-129). Jelen ta-
nulmany a reprezentacionak kizarolag a médiatudoményi vonatkozasaira fokuszal. Ha a re-
prezentacid eredeti jelentésére figyeliink, akkor az ujra bemutatast jelent, am a médiaval kap-
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csolatos hasznalataban a ,,valami helyett all” jelentéssel bir. Nem egyszertien tiikr6zi azt, ami
helyett all — legyen az személy, jelenség vagy torténés —, hanem megkonstrualja, 1étrehozza
azt. Természetesen az abrazolas l1étrehozasa nem semleges fogalom, sem esztétikai sem mo-
ralis értelemben. Az abrazolasnak, a megjelenésnek — megjelenitésnek tarsas kovetkezményei
vannak. Elemzésiik soran nem csupan az a kérdés, hogy mit reprezentalnak, de az is, hogy
diatartalom vizsgalataikban az jelentette, hogy a tomegkommunikacié miisorait professzio-
nalis gyartok allitottak eld, tobbé-kevésbé a szakma szabdlyainak megfelelden, legyen szd
akar hirmisorrol, akar vigjatékrol vagy show miisorrdl. A klasszikus tdomegkommunikacioval
ellentétben azonban a haldzati kommunikacioban egyrészt a tartalmaknak csak kis részét
allitjak eld professzionalis gyartok masrészt a haldézatot nemcsak tartalom fogyasztasra, ha-
nem szamos egyéb dologra hasznaljak: személykozi kapcsolattartas, allampolgari ligyintézés,
vasarlas (Andok 2016: 6065, Sziits 2018) A halézati kommunikécid kozdsségi média felii-
leteire’ tulnyomorészt a felhasznalok toltik fel személyes tartalmaikat, ezzel egy perszonali-
zalt, expressziv megosztasfolyamot hozva létre. Erdekes az a kettésség mely a kilencvenes
években a web 1.0-et majd a kétezres évekt6l a kozosségi média oldalakat jellemezte az
érzelmek megmutatasa, kifejezése tekintetében. Az amerikai pszicholdgus Patricia Wallace
mélyrehatéan elemzi, hogy a web 1.0 szoveg alapu feliileteir6l mennyire hianyzott az érzel-
mek megmutatasa, mely az face-to-face kommunikacié soran a metakommunikacio jelzései-
bol azonosithatd volt, az a haldzaton hianyzott. (Wallace 2016: 32-33) Ezen hiany orvosla-
sara sziilettek meg az emotikonok vagy emojik, melyek a k6z6sségi média és az applikaciok
vilagat is meghdditottak. SOt a kdzosségi média vildgaban éppen az érzelmek megmutatasa
fel¢ lendiilt ki az inga, akdr generaciok kozotti kommunikéacids problémdkhoz is vezetve.
Turkle tarja fel azt az ellentmondast, hogy a fiatalok egyrészt nem boldogulnak a face-to-face
kommunikécioban a nem verbalis jelzések dekddolasaval, s emiatt csokken az empatikus jel-
zéseik szdma; masrészt a szoveges iizeneteikbe sokféle mdodon jelenitik meg érzelmeiket, a
mar emlitett emotikonokon kiviil példaul a nagybetiis irasmoddal, halmozott irasjelekkel, mat-
ricakkal (Turkle 2015). Lathatjuk, hogy az érzelmek azonositasa kapcsan az offline vilagban
kevésbé jaratos generacio a digitalis feliileten hangsulyosan jelenit meg emdciokat. A techno-
logiai platform sem semleges ebben a tekintetben, hiszen a kozdsségi média oldalak kifeje-
zetten batoritjak, motivaljak a felhasznaloi érzelem-megjelenitést, példaul a Facebook a reak-
cio-gombjaival. Végeredményben egy rendkiviil expressziv felhasznaloi részvétel valosul
meg mind a kdzosségi média tartalmak eléallitdsdban, mind azok cirkulaltatidsaban vagy véle-
ményezésében. Am ez a kulturalis gyakorlat nem nevezhetd teljesen parttalannak, mivel a
kiilonféle oldalakon kialakul valamiféle normativ szabdlyozas az érzelmek kifejezhetdségével
kapcsolatban. Ehhez kapcsolodéan Waterloo és munkatarsai négy k6zosségi média platformot
hasonlitottak 6ssze, a Facebookot, az Instagramot, a Twittert és a WhatsAppot. Hat kiilonb6zo
érzelemre fokuszaltak, a szomortsag, a diih, az aggodalom, a csalddas, az 6rom és a biisz-
keség, s eredményeik azt mutattdk, hogy altalaban a pozitiv érzelemkifejezés gyakoribb, de a
Twitter esetében ez korlatozottan érvényes. S a ndk és a fiatalok sokkal nagyobb aranyban
fejezik ki érzelmeiket a kozosségi médidban, mint a férfiak és az iddsebb generacio (Waterloo
2017: 1826-1827).

! A kodzdsségi média fogalmat a tanulmanyban Boyd és Ellison (2007: 211) alapjan hasznalom: a
kozosségi oldalak olyan web-alapt szolgaltatasok, amelyek az egyének szamara lehet6vé teszik (1)
egy nyilvanos vagy félig nyilvanos profil egy kotott rendszeren beliili 1étrehozasat; (2) mas fel-
hasznalokkal 1étesitett kapcsolatokat megjelenito lista 1étrehozasat; (3) a sajat és a rendszeren beliili
felhasznalok kapcsolati listdinak bongészését.
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Az affektiv fordulat?

Nem demokrécidban, hanem emokraciaban éliink — irja 2019 janudri publicisztikdjaban Niall
Ferguson — ahol az érzelmek tobbet nyomnak a latban, mint az érvek, az értelem. De vajon
helyes-e a két jelenség vagylagos szembeallitasa a nyilvanossag vonatkozasaban? Szamos ku-
tatd, példaul Papacharissi szerint nem, bar tagadhatatlan az érzelmek eléretorése a haldzati
kommunikécioban, ez nem jelenti azt, hogy kizardlag emocionalis felhasznaloi reakcidkkal
talalkozhatunk. A racionalitds ugyanugy jelen van és megfigyelheto (Papacharissi 2015: 4) A
haldzati nyilvanossag tudoményos elemzésének folyamataban itt szét kell valasztanunk két
kiilonallo, majd a kilencvenes évek végétdl konvergald elemet: a politikai kommunikacionak
és vizsgalatanak atalakulasat, illetve a halézat politikai kommunikaciés® feliiletté valasat.

Eltérd diszciplindris kdrnyezetekben, akdr a pszichologia, a filozofia teriiletén mar az
ezredfordulot megel6zden szamos kritika érte az értelem-érzelem dualista szétvalasztasat (Da-
masio 1994, idézi Kiss 2013: 11). De hasonlo6 felismeréseket figyelhetiink meg bizonyos je-
lenségek magyarazata szintjén is, példdul a ritusok, a ritualizécio elemzéseiben, melyre Csa-
nyi utal. ,,Ritusok kovetésérdl akkor beszélhetiink, amikor a viselkedés és a szabalykovetés az
emberben muikdodé érzelmi mechanizmusokkal kapcsolddik. [...] Minden ritus érzelmek és
szabalyok konstrukcioja. Az érzelmek szolgaltatjdk a motivaciot, a szabalyok alakitjak ki a
format. A ritus elvégzése az érzelmek szabdlyozatlan kaotikus 4dramlasa helyett egy meg-
formalt, 6sszehangolt, a szabalyok révén mederben tartott érzelmi folyamatot eredményez a
kozosség szamara.” (Csanyi 2015: 172-173.) Vagyis a ritualizacio jelenségének huméaneto-
logiai alapjai magyarazatot adnak a ritusban rejlo kettdsségre, a kognitiv szabalykdvetés és az
érzelmi harmonizacid sziikségszerli kettdsségére. A média, s nemcsak a haldzati kommuni-
kacié mindig is alkalmas volt az érzelmi 6sszehangoldodas megteremtésére, kiillondsen igaz ez
a médiaeseményekre, legyenek azok akar pozitiv (verseny, hoditas, korondzas) vagy akar ne-
gativ (er0szak, katasztrofa, habora) jellegiick (Dayan — Katz 1992, Liebes 1998, Stepinska
2010, Andok 2017: 65-73).

A kognicio és az érzelem elvalasztasaval kapcsolatos politikai, kozéleti kommunika-
ciora fokuszald Osszefoglalo miivek koziil ki kell emelniink Clough, Papacharissi magyar
nyelven pedig Kiss munkajat (Claugh 2008, Papacharissi 2015: 12-17, Kiss 2013). Az
érzelmek kutatasarol (vagy inkabb annak hidnyarol) a politikai kommunikacioban Kiss igy ir:
,Ha foglalkoznak egyaltalan veliik (ti. az érzelmekkel), akkor a politikaban jelen levd, de azt
inkdbb csak eltorzitd, a normalis politikai miikodésbdl kiszoritando jelenségeknek tekintik
Oket, tehat valahogy ugy, mintha nem lennének méltdk az alapos vizsgalatra, mar csak azért
sem, mert foként olyanokra jellemzok, akik kiviil esnek a normalis politikan. [...] A racionalis
valasztasok, vagy a deliberaci6 paradigméjan nyugvo politikaelméletet pedig végképp hide-
gen hagyja az érzelmek problémaja, pontosabban adott esetben éppen arra térekszenek, hogy
az érzelmek visszaszoritasaval, fatyol mogé rejtésével dolgozzak ki a maguk politikai ajan-
lasait.” (Kiss 2013: 8). Majd miutan a pszichologia feltarta, hogy az érzelmek nemhogy el-
torzitandk az észszerliséget, hanem a racionalisnak tekintett miikodés nem is lehetséges érzel-
mek nélkiil, ennek kovetkeztében a politikai kommunikicioban is megjelent az érzelemme-
nedzsment fogalma, melynek egyik része a politikai megszolalasok perszonalizalasa, kiilo-

2 A kutatdk altal legtobbet hivatkozott alap-irodalmak a téméban: Deleuze, Gilles — Guattari, Felix
(1987) A Thousand Plateaus: Capitalism & Schizophrenia, Massumi, Brian (2002) Parables of the
Virtual, Sedgwick, Eve Kosofsky — Adam Frank (1995) Shame and Its Sisters: A Silvan Tomkins
Reader.

* A tanulméany nem kivanja a halozati nyilvanossag kérdését a politikai kommunikaciora, illetve a
hirgyartas kérdéseire redukalni, de terjedelmi okokbol jelen esetben erre fokuszal.



Jel-Kép 202072 26

nosen a halozati kommunikacioé koraban (Kiss 2013: 11, Braud 1991/1998, idézi Kiss 2013:
16). S itt kapcsolodik Ossze a kutatas azzal, hogy a kétezres évek elejétdl a haldzat a politikai
kommunikéacio egyre jelentdsebb szinterévé valt.* Mind az offline mind az online politikai
kifejezésekbe beszivargott az érzelem, melyek a digitalis politikdban ezen tilmenden a sze-
mélyesség jellegét is hordozzak. A kozéleti eseményekhez kapcsolodd érzelmek cselekvésre
késztethetik, visszatarthatjdk vagy akar semlegesithetik a haldzatba szervez6dd kozonséget.
Mivel a halézatban a kommunikacios aktorok mar nem csupén a politika szférajahoz kothetd
professzionalis személyek vagy intézmények, hanem a valasztopolgarok is(Sebestyén — Gayer
2016). A médium participacios jellegébol fakadd szubjektivitas kedvez az expressziv onkife-
jezésnek, mely dominansan az affektiv tartalmakat és reakciokat fogja eléhivni. A kozosségi
oldalak miikodésének személyes jellege azt is lehetové teszi, sOt tamogatja, hogy a valasz-
topolgarok (magan jellegli) érzelmi sikon viszonyuljanak a politikai szerepldkhdz, rajong-
janak értiik, mint a celebritdsokért, gyiiloljék dket vagy éppen romantikus érzelmeket taplal-
janak.” Joggal allithatjuk tehat, hogy a megnyilatkozasok, (6n)kifejezések és az 6sszekapesol-
tsag digitalis halozatba szervezddd strukturaja tilnyomo részt affektiv modon jellemezheto.
»Ezen affektiv modon keretezett diskurzusok adjak annak a jelenségnek az alapjat, melyet
Giddens (1999) az érzelmek demokracidjaként ir le, Coleman (2013) a demokratikus érzés
(2012) azt irja, inkédbb konnektiv mint kollektiv.” (Papacharissi 2015: 25) Annak megértését,
hogy mi a szerepe a kortars politikai kdrnyezetben az internetnek nagyban eldreviszi annak
vizsgalata, hogy miként segitik, tamogatjak a haldzatba szervez6d6 platformok (networked
platforms) az affektiv folyamatokat (Papacharissi 2015: 27). Ezen folyamatok olyan allita-
sokat, kijelentéseket hoznak létre, melyek specidlis Gtvozetei a tényeknek, véleményeknek,
érzelmeknek, s ebbdl a szempontbol a digitalis torténetmesélés sajatosan hibrid formai, me-

crer

A kognicio és az érzelmek kettdsségének okai kozott meg kell emliteniink, hogy az
internetet nem lehet homogén kozegként leirni. Sokkal inkabb olyan feliilet, mely sokféle,
eltérdé kornyezetbdl all. Patricia Wallace Az internet pszichologidja cimii konyvének masodik
kiadasaban tizenegy eltéré kornyezetet emlit, melyek a kovetkezdek: a vilaghalo, az elektro-
nikus levelezés, aszinkron vitaférum, szinkron csevegés, blog, kozdsségi halozatok, Twitter
és texting, virtualis valdsag, €16 interaktiv vided, mobil applikacié (Wallace 2016: 6). Bar a
felosztas onkényesnek tiinhet, Wallace azzal tamasztja ala, hogy a szocialpszichologia szem-
pontjabodl ezek jelentds mértékben kiilonbozd teriiletek. S azt vizsgélja, hogy ezen eltérd on-
line kdrnyezetekben miként és miért viselkednek masként az emberek. Akadnak koztiik olya-
nok, melyekben valoban az érzelmi reakci6 az elsddleges — példaul a szoveges lizenetkiildes,
a texting —, de lesznek kifejezetten racionalisak is, ide értve a hivatali, szakmai levelezéseinek.

A fentebb vazolt jelenség €és a hozza kapcsolddo kutatdi figyelem atfokuszalasara kezd-
ték el hasznalni a szakirodalomban az affektiv-fordulat kifejezést. Hogy mi minden érthetd ez
alatt, azt magyar nyelven Margithazi foglalta ossze: ”[...] az érzelmek, vagy Osszefoglald
néven affektusok nagyobb csoportjaba altalaban olyan, un. affektiv jelenségek tartoznak,

* Az atrendez6désnek mind a politikatudomény, mind a médiatudomany, a politikai kommunikacié
oldalardl hatalmas szakirodalma van, melynek attekintésére jelen tanulmany nem vallalkozhat. Mé-
diatudomanyi 6sszefoglalojat 1d. Sziits 2018: 343—-360.

> J6l példazza ezt Tamas Gaspar Miklos publicisztikdjanak egy részlete: ,,Azt irta nekem egy tavoli
ismer6som (bocsanat a szexizmusért), hogy ,,a fél orszag szerelmes Cseh Katkaba és Donath An-
naba”. Lehet. (Elvégre Karacsony Gergd is sokaknak tetszik.) Ez az attitid azért lehetséges, mert a
két remek fiatal né eddig nem nagyon mondott semmi konkrétumot, és semmilyen tekintetben nem
borzolja gondolatokkal az ellenzéki kozonség elditéleteit.” (Tamas 2019)
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melyek 6nalldan is megjelenhetnek, de kiilonféle atfedésben is allhatnak egymassal. Ilyenek,
tobbek kozott, maguk a gyakran révidebb idétartami, nagy altalanossagban valaszreakciok-
ként definialhatd érzelmek (emotion); az érzelmek szubjektiv reprezentacidiként meghataroz-
hat6 érzések (feeling); az érzelmeknél kisebb intenzitast, gyakran ok nélkiili, de hosszabb
ideig tart6 hangulatok; valamint a tartos affektiv iranyultsagként leirhat6 attitiidok is.” (Mar-
githazi 2017) Az affektusok a tarsas egyiittélés, a moralis, kulturalis értékek indikatoraiként,
valamint a politikai mobilizalodast motivald erdként is értelmezhetjiik. A kozélet szempont-
jabol a jelenség nem uj, az Ujsagiras és a média mindig is alakitotta a nyilvanossag érzelmi
dimenzidit. (Rosas — Serrano-Puche 2018: 2033) Bar nyilvanval6, hogy az affektiv kifejezé-
sek természete és funkciodja is mas lesz, mint a racionalis megnyilatkozasoké.

A média altal kozvetitett, érzelmekkel (is) telitett kozéleti események olyan torténelmi
pillanatokhoz vezethetnek, melyek radikalis tarsadalmi valtozasok igéretét hordozzék. Pa-
pacharissi a 2011-es Arab Tavasz és az Occupy Wall Street mozgalmakat vizsgalja® ebbél a
szempontbol, s esetliikben kiemelkedd jelentdséglinek tartja az (1) dsszekapcsoltsagot vala-
mint (2) eszmék és érzelmek nyilvanos kifejezésre juttatdsanak lehetdségét. Hangsulyozva,
hogy a technoldgiai hélozatba szervezddés dnmagaban nem elégegy tarsadalmi mozgalom
sikeréhez, sziikséges mellé a narrativ — diszkurziv 0sszekapcsoltsag is (Papacharissi 2015: 5).
A szociolégus tamaszkodik Danah Boyd halozatba szervez6dé kozonségek (networked
publics) fogalmara, melyet ugy definial, hogy a halozati technologia Gjra strukturalta a teret és
azt az elképzelt kozosséget, mely ennek nyoman jott létre a személyek a technologia és a
gyakorlatok 0sszekapcsolasaval (Boyd 2010, Andok 2016: 106—107). Ez a kdz0sség aktivalja
¢és fenntartja a valahova tartozas érzését, a szolidaritast, am valojaban nem kozosségeket hoz
1étre csak a kozosség érzését biztositja (Dean 2010: 22, idézi Papacharissi 2015: 9). A halozati
kozonség, a networked publics fogalmahoz kapcsolédoan Boyd négy jellegzetességet emlit,
ezek az (1) allando jelenlét, folyamatos fennmaradds, a (2) sokszorosithatosag, a (3) skalaz-
hatosag, értékelhetGség és a (4) kereshetdség — akar taggeléssel, akar masként. Papacharissi
ezt meég kiegésziti a (5) megosztassal is, mivel egy halozat annyira aktiv, amilyen intenzi-
tassal éppen megosztanak, cirkulaltatnak benne valamilyen informacidt a megosztasok altal
valik lathatova a kozosség. Tarsadalmi mozgalmak esetében mind az 6t jellegzetesség kiemel-
kedd fontossaggal bir, ahogy azt majd Papacharissi elemzései nyoman a késébbiekben latni
fogjuk. A halozatba szervez6dd kozonség jellegzetességeibdl mitkddésbeli sajatossagok is
kovetkeznek, ezzel kapcsolatban boyd harom kozponti dinamikara hivja fel a figyelmet, ezek
a (1) lathatatlan kozonség, a (2) kontextus 6sszeomlasa, valamint (3) a nyilvanos/magén hata-
ranak elmosddasara. A hdlozatba szervezddd kozonség egy része lathato, egy része nem.
Amennyiben a k6zosségi média oldalakon megosztott bejegyzés nyilvanos beallitasu a posz-
tolo részérdl, akkor azt a kozosségi oldal barmely felhasznaloja lathatja (kommentalhatja,
megoszthatja). Vagyis olyanok is sz€p szdmmal, akiket a megosztdé nem sorolt bele a kdzon-
ségébe. Tarsadalmi mozgalmak esetében ilyen lehet példaul az elnyomé hatalom. Am ennek
ellenkezdje is megtorténhet, a megosztott anyag elkeriilheti olyan ismerds figyelmét, akinek
burkoltan vagy nyiltan szélna az iizenet. A kozdsségi médiaban tehat, hogy egy konkrét
tizenetnek aktudlisan kik lesznek a befogado6i nem lehet teljes bizonyossaggal megmondani. S
nemcsak ezt nem lehet megmondani, a kommunikativ aktus, a megosztas tekintetében a teljes
kommunikécios kontextus’ bizonytalan. Hiszen nemcsak azt nem tudjuk, hogy ki, de azt sem,
hogy mikor és hol, milyen koriilménye kozott nézik majd a bejegyzéseket. Erre a jelenségre
vonatkoztatva allitja boyd, hogy a kontextus 6sszeomlott: a térbeli, idobeli, tarsas hatarok hia-

® Magyar elemzésiiket 1d. Sziits 2018: 383-387.

" A face-to-face kommunikaciés helyzetben egyértelmii a kontextusnak azon eleme, hogy hol, mikor,
kivel és milyen kornyezetben, szituacioban vagyok kapcsolatban. A CMC-ben ez nem egyértelmtl.
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nya nehézz¢ teszi a tarsas kontextus azonositasat, fenntartasat. A Boyd altal emlitett harmadik
jellegzetes dinamikédja a SNS-nak a nyilvanos/magan hataranak elmosddasa, illetve 0ssze-
mosodasa. A publicus/privatus binaris jelentése elveszett, tulajdonképpen ebbdl a szem-
pontbol hibrid kornyezettel kell szamolnunk, ahol szimultdn mdédon van jelen a maganszféra
¢és a kozszféra vilaga. De arra is érdemes felhivni a figyelmet, hogy amikor ezen hatar elmo-
sodasarol beszélnek a kutatok, akkor nem arra gondolnak, hogy valamiféle allando, stabilan
rogzitett helyzet borulna fel. Hiszen a magéan és a nyilvanos kiilonbségtétele mindig kultu-
ralisan kialakitott és rendkiviil érzékeny a torténeti kontextusra. (Papacharissi 2014: 148) Mi-
vel a halozati kommunikacidban a kulturalis konstrukciok alapjaiban valtoznak meg, igy a
korabbi konstrukciok altal kijelolt/létrehozott hatdrok — nyilvanos/magén, érzelem/értelem,
test/ elme — mar nem lesznek dominans médon érvényesek. Nemcsak arr6l van szo, hogy ezen
dichotomidkban, kontinuumon masutt jel6lddik a hatar, hanem arrol, hogy a lényegi kiilonb-
ségtételek, melyek kulturdlis gyakorlatként hatarkijeloléshez vezetnek, sem ezeken a pon-
tokon fognak torténni.

Erzelmek és kommunikativ gyakorlatok

Erzelmek és média kapcsolatanak feltarasaban Eder és tarsai harmadik kutatési teriiletként
annak feltarasat javasoljak, hogy milyen medidlis gyakorlatokba és milyen modon integra-
lodnak az érzelmek, melyek aztan a média funkcidira is befolyassal birnak. Ezen teriilet tudo-
manyos megragadasara két — egymasnak nem ellentmondé — vizsgalati keretet mutatok be. Az
egyik Papacharissi affektiv nyilvanossag elmélete (Papacharissi 2015), mely esettanulma-
nyokkal aldtdmasztva rajzolja meg azt a nyilvanos online teriiletet, melyben a hal6zatba
szervez6d6 kozonség részben az expressziv onkifejezéseken, mint affektiv kommunikativ
gyakorlatokon keresztiil tdrsadalmi mozgalmakat testesit meg és tarsadalmi valtozasok elin-
ditoja lehet. A masik elméleti keret tagabban irja le a kommunikativ gyakorlatokat mégpedig
abbdl a szempontbdl, hogy mig Papacharissi kifejezetten az affekciora fokuszal, addig a
Couldry és Hepp altal kidolgozott kommunikativ alakzatok (communicative figuration) akar
kognitiv, akar emotiv, akar hibrid tartalmakkal is telitddhetnek (Couldry — Hepp 2017). Sza-
mukra a kommunikativ crossmedialis gyakorlatok alakzatként megragadasa lesz a 1ényeges.

Affektiv nyilvanossag

Talan nem véletlen, hogy mind a médiaszociologus Zizi Papacharissi mind a halozati tema-
tizacids elmélet kutatdja Lei Guo ugyanarra a kotetre hivatkoznak konyveik bevezetdjében,
Walter Lippmann 1922-es Public Opinion irasara, s az abban emlitett pszeudo-kornyezetre.
Eszerint a hirek egy masodlagos kornyezetet hoznak létre a kozonség, a nyilvanossag
szamara, melyben 6sszekotik a kiilsd valods vilagot az elménkben 1€vo képekkel. (Papacharissi
2015: 4, Guo 2016: 3) Ezt azzal egésziteném ki, hogy mar Lippmann is utal arra, hogy ez a
masodlagos kornyezet nemcsak a gondolkodast hatarozhatja meg, de a cselekvéseket és az
érzéseket is® (Lippmann 1922: 11). A nyilvanossagelméletek Habermas (Habermas [1965]
1993: 266-302) ota komoly figyelmet forditanak a hiraramlas, a hirgyartas mikéntjére, s arra,
hogy ezen médiahirek miként jarulnak hozza, hogyan és milyen minéségben tartjak fenn a
nyilvanossag miikodését. A digitalis kornyezetben atalakultak a hirszelekcio szabalyai, minta-
zatai, megvaltozott a hirérték, a hirérdemesség fogalma. A jelenség korai kutatoi (Galtung —
Ruge 1965, Gans 1979) kizérolag a hiresemény milyenségehez kotottek: dramai, normasértd
stb. Késobbi kritikusaik felhivtak a figyelmet a szelekciot miikodtetd intézményrendszer, az

8 The very fact that men theorize at all is proof that their pseudo-environments, their interior represen-
tations of the world, are a determining element in thought, feeling, and action.” (Lippmann 1922: 11)
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ujsagiroi professzionalizmus, az ideologiai bedgyazottsag vagy egyéb extramedialis faktorok
befolyasara.® Az Arab Tavasz és az Occupy mozgalom eseményeit kutatvan Papacharissi az
eseménysorozathoz kapcsolddd Twitter hirfolyamot vizsgalta, s négy uj, hirértéket befolya-
sol6 tényezOt azonositott, melyek kiemeltek és kiilondsen virdlissa tettek egy-egy bejegyzést a
megosztasfolyamban. Ezek az (1) azonnalisag, (2) az elit felhasznalok altali kijelolodése, (3) a
szolidarités €s (4) a kornyezet. Az elsé pontban visszakdszon a haldzatba szervez6dd kozon-
ség egyik alap jellegzetessége, a folyamatos online jelenlét, s az ebbdl fakado valos idejl tajé-
koztatas, kozvetités. A posztok feltoltésének ritmusa altalaban sokat elarul az esemény termé-
szetérdl és intenzitasarol is. A hirek szempontjabdl mérvado elit a felhasznalok altal jelolodik
ki, s nem a hagyomanyos politikai-gazdasagi elit lesz a meghataroz6 a hirszelekcio szempont-
jabol. Tarsadalmi mozgalmak esetében kiilondsen jelentds a szolidaritasban megnyilvanul6
érzelmi Osszehangoltsag, illetve a térben szétszort eseményekrdl, az offline kornyezet, a
légkor, a hangulat valtozasairol szolo bejegyzések. (Papacharissi 2015: 43—44). Dahlgreen is
egyetért ezzel, hiszen az aktudlis participacid esetében a kontextus mindig nagyon hangsu-
lyos, annak iddbeli keretei, kulturalis normadi, az egyetértés és a bizalom szintje a résztvevok
kozott, a kommunikacios teriik és a relevans tudasuk milyensége is ide tartozik. (Dahlgreen
2018: 2063)

Ezen hirértéket befolyasold 1j, hibrid formdk eltérd perspektivajat mutatjdk meg annak,
hogy a halézatba szervezddd kozonség szamara és kozremiikodésével mibol lesz hir, hogyan
(re)medializalodik a hiresemény, s milyen j kommunikativ gyakorlatok sziiletnek ezek isme-
retében. Papacharissi halozati kapudrzésrél (networked gatekeeping) beszél, ahol a nyilvanos-
sdg figyelmére szamot tartd hirfolyam ellendrzésének, irdnyitdsanak mind adminisztrativ-
moderald lehet6ségei, mind aktorai megsokszorozodtak. Az egymassal kapcsolatban 1évo ak-
torok ellendrzik és szelektaljak az informaciokat®, ugyanakkor kiilon-kiilén is kdnnyen
mérhetd a hatasuk. Azon aktoroknak, akik eldre sorolodtak ebben a halozatos kapudrzésben
kommunikativ viselkedésiikre, tarsalgasi stratégidjukra gyakrabban volt jellemz6 a kérdésfel-
tevés, aktiv informacio keresés, a tobbiek véleményének kozvetlen megkérdezése. Jellemzo
még rajuk, hogy szamos esetben résztvevoként éloben kozvetitettek eseményeket a halozat
tobbi tagja szamara. Azt is észrevették a kozvetitett eseményekkel kapcsolatban Papacharis-
siék, hogy azok tulnyomorészt olyan torténések voltak, melyek erds szolidaritas-élményt val-
tottak ki a befogadokbol. A halozat folyamatos aktiv allapotban létével magyarazza azt a
kutato, hogy a kornyezetrdl valo beszamoldk jelentdsége felértékelddott és hirértéket befolya-
solo tényezonek kell tekinteniink (Papacharissi 2015: 52—-53). Az esemény(sor) keretezése 1S
halézatba szervezdd6 modon zajlik (networked framing) egyfajta kozosségi kontroll jeloli ki
azt a keretet, melyen beliil az esemény értelmezhetd. S ez a keretezés gyakran affektiv ke-
retezést jelent. Egy masik kutatasbol az dertiilt ki szdmukra, hogy a kdzélet jobbitasara vonat-
kozé maganvagyak, elképzelések nyilvanos megjelenitése (public dreaming) is sikeres straté-
gia (Papacharissi 2015: 107).

Az affektiv hirek a halozatos kapudrzés és keretezés folyamataiban kozosségi modon
létrehozott narrativak. A konstrukcidoban globalis és helyi aktorok is részt vesznek, s a folya-
matos kozvetités valik elsddleges szempontta a digitalis torténetmesélésben, melyhez az infra-
stukturat a halézati platform (Papacharissiék esetében a Twitter) adja. (Papacharissi 2015:
60). Ezek tobbnyire paralel szubjektiv tapasztalatok ugyanarrol a sokak altal kozvetitette
eseményrodl. S itt kanyarodik vissza Papacharissi gondolatmenete Walter Lippmanhoz, mivel

¥ Attekintését lasd Barzilai-Nahone (2016), magyar nyelven az offline online atalakulasrél Téfalvy
(2017).

10 Papacharissi itt Barzilai-Nahon 2008-as és 2009-es tanulmanyait veszi alapul, mint amelyek elészor
irtak le és definialtak a halozatos kapudrzés fogalmat. (Barzilai-Nahon 2008, 2009 im. 73)


https://en.wikipedia.org/wiki/Karine_Nahon
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annak a képnek, pszeudokornyezetnek a kialakitdsaban, mely a fizikai torténést hirré alakitja,
mar nem csak az ujsagirok, a média szakemberei vesznek részt, hanem a haldézatba szer-
vez0do kozonség is. SOt, elsdésorban 6k kontrollaljak az a folyamatot (a kapudrzéssel és a ke-
retezéssel) és az annak eredményeként 1étrejovo képet, mely az eseményt hirként teszi meg-
ragadhatova, befogadhatova. Ebben a haldzatos torténetmesélésben szubjektiv pluralizalt nar-
rativak jonnek létre egy-egy eseményhez kapcsoldoddan, melyek kétségteleniil ,,tobbszola-
muak”, &m mégis koherens ¢s legfoképpen hiteles — a befogadok szamara hiteles — narrati-
vava allnak 0ssze. S koziiliik is azok lesznek a legsikeresebbek, melyek a fizikai kdrnyezet
valtozasairol valos idében tudositanak €s szolidaritast valtanak ki a befogadokbol. Végered-
ményben azt mondhatjuk, hogy az affektiv kdzosség olyan haldzatba szervez6dd kozdsség,
mely az érzelmek kifejezddése, megmutatasa altal mobilizalodik, valik 6sszekototté vagy ép-
pen széttagoltta. (Papacharissi 2015: 125) A haldzati technologia egyszerre megkertilhetetlen
¢s meghatarozo6 eleme a modellnek, melyben hélozat tagjai 6sszekapcsolodd, de nem feltét-
leniil kollektiv cselekvéseket végeznek.

Az érzelemre fokuszalé haldzati kutatdsok kozott még meg kell emliteniink azon
vizsgalatokat, melyek a tartalommegosztas érzelmi motivacioit kutatjak, illetve a tartalom be-
fogadasdanak érzelmi keretezését tarjak fel. Dafonte-Gomez azt vizsgalta, hogy milyen moti-
vaciok tarhatok fel az Internet hasznalok korében a hirtartalmak megosztdsakor. Amit talaltak,
az nem meglepd, nevezetesen, hogy egy-egy hir rendkiviil gyors elterjedésében, viralitdsaban
hatalmas szerepiik van az érzelmeknek (Dafonte-Gomez 2018: 2142). Pingree és Stoycheff a
tematizacié harmadik szintjén (NAS Networked Agenda-Setting) mutatta ki az érzelmek sze-
repét a haldzatba szervez6do témamintazatokban (Pingree — Stoycheff 2013: 865) A NAS-ben
a csomopontok jelolhetnek informacios egységeken tilmenden értékeket, célokat vagy akar
affektiv vagy érzelmi statuszt is. (Guo 2016 7-8) A keret az interpretacié sémajat adja meg,
nézdépontjat jeldli ki, a NAS-ben komplex nem hierarchikusan szervez6dd mintazat, lehet
asszociativ keretezés, érzelmi keretezés. Az érzelmi keretezés kutatdsanak pszicholdgiai alap-
jai Robin Nabi munkassagdhoz kothetéek (Nabi 2003), melyre szamos halozati kommu-
niké4cids empirikus kutatds épiilt. Coman és Coman példdul azt mutatta ki egy 2013-as iigy
kapcsan — mikoris egy pincérnd 0sszevitatkozott a borravald mértékén egy lelkipaisztorral11 -,
hogy a nem vallasos befogaddk a diih és a harag, mig a vallasosak a szomorusag és a szégyen
érzelmi keretezésével kommentaltak vagy osztottak meg az esetet (Coman — Coman 2017).

Kommunikativ alakzatok

A huszadik szazad végétél a mindent athatd, megkeriilhetetleniil jelen 1évé mediatizaltsag
folyomanyaként atalakultak azon konstrukciok, melyben tarsas vildgukat jelenitik meg az em-
berek (Couldry — Hepp 2017). Megvaltoztak az emberek kommunikacios és tarsas gyakor-
latai, s ezen valtozasok oka a medialis atalakulds. Az Gjonnan megjelené kommunikativ gya-
korlatok (1) intézményestilését €és (2) materializalodasat — €s talan hozzatehetjiik — a legiti-
macot is a média biztositja. Mediatizalodasrol ebben az értelemben mar a 15. szdzadtol kezd-
ve beszélhetiink, st magat az torténelmet is leirhatjuk a mediatizacio valtoz6 szakaszaival.
Am a digitalizacioval mindez ij szintre lépett, ezért ezt a korszakot Hepp és munkatarsai a
mély mediatizacio (deep mediatization) kifejezéssel jellemzik. A valtozas ugyanis nemcsak
mennyiségi, de mindségi is, s a mély mediatizacio esetében ebben fontos szerepet kap az ada-
tositas. A médiavaldsag konstrukcios felépitésének kortars elméletalkotor koziil kiemelkedik
az angol Nick Couldry munkassaga (Couldry 2003, 2009, 2012, Couldry — Hepp 2017).

! Az iigy lefolyasarél el lehet mondani, hogy a lelkipasztor nem akarta kifizetni a 18 szazalékos szer-
viz dijat, s rairta a szamlara, hogy csak tiz szazalékot hajlando fizetni. A pincémnd lefotdzta és ki-
posztolta Facebook oldalan a feliratozott szamlat, majd ezt kdvetden kiragtak.
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A tarsadalmi renddel kapcsolatban Couldry szerint rendkiviil fontos az a kdzvélekedés,
miszerint a tarsadalomnak van koézpontja', s a média az az intézmény, mely elvezet ehhez a
kozponthoz, megmutatja a mikodését. Mas médiaelméletekhez képest ez annyiban kiilonb6z6
kiindulasi pont, hogy a tarsadalmi hatalom-elosztasban 6nallé pozicioval rendelkezének téte-
lezi a média intézményrendszerét. Vagyis nem redukalja a médiat pusztan kozvetité kozegre
tarsadalom és hatalom viszonyaban. A médiara irdnyul6 figyelmiink nem véletlenszerii, nem
alkalmi jellegli, hanem tarsas egyiittélésiinkhoz sziikséges tevékenység. Couldry széles opti-
kaval vizsgéalja meg, hogy miként mediatizalodik a tarsas vilag a médiarendszeren keresztiil és
miként befolyasolja mindez hétkoznapi cselekvéseinket és vélekedéseinket. Mar 2003-as
konyvében kifejti, hogy a média nemcsak a mediatizaci6 folyamatat jelenti, hanem azt a koz-
ponti médiat (central media), amelyet ugy képzeliink el, mint amin keresztiil hozzakapcsolo-
dunk a tarsas vilaghoz. Couldry azt allitja, ezen média elgondolés szolgal alapjaul a media-
tizalt kdzpont mitoszanak, annak a hitnek, hogy tarsas vilagunknak van kdzpontja, s a média
ehhez kapcsol hozza (Couldry 2003). A brit tud6és mar a kétezres évek elején adaptalja Elias
alakzat fogalmat a médiakutatasba. Az alakzat — irja — Eliasnak olyan, mint egy tanc, melynek
eredete sem nem egyéni, sem nem tarsas, de ami siritett formaban mégiscsak az egyének
testén keresztiil jelenik meg. (Couldry 2009: 9) Ilyen alakzat példaul a valosag-televiziozas
— hivja fel a figyelmet Couldry —, ahol a keret nem véletlenszerd, sot, nagyon is szandékosan
rendkiviil integrativ: a valésag. Az a mediatizalt kézpont, ahonnan a média besz¢l, lattat. Még
mindig ez az a pont, ahonnan ritualisan kozosen nézhetéek tarsas dolgaink. A média ezen
konstrukciojaban a média mitikus kozpont, a tarsadalom mitikus kézpontja, amely a mito-
szokat, a narrativakat gyartja és meséli. Orszagrol orszagra valtozhat, hogy a média miként
tolti be ezen mitikus kézpont funkcidjat. Ennek lehetnek akar vallasi, akar politikai dimenzioi
is, ez mindig a helyi adottsagoktol fiigg. Az elméletet Hepp és munkatarsai fejlesztették to-
vabb, s gy vélik, kommunikativ alakzatok esetében azt kell vizsgélni, hogy kik és milyenek
az aktorok, milyen ko6zos orientacioik vannak, milyen relevancia kerettel rendelkeznek, és
milyen gyakorlatok révén telitddnek szamukra jelentéssel a kommunikativ alakzatok. (Hepp —
Breiter — Hasebrink 2017: 4, 30) Ezek tipikusan crossmedialis alakzatok és gyakorlatok egy-
ben. Szerkesztett kotetiikben esettanulmanyok sora azonosit kommunikativ alakzatokat a poli-
tikai kommunikaciotol kezdve (Pritzlaff-Scheele — Nullmeier 2017) a varoskommunikacion at
(Hepp — Simon — Sowinska 2017) a vallasi kommunikacioig (Radde-Antweiler — Griinenthal
— Gogolok 2017). Mindezen empirikus kutatasok megmutatjak, hogy a halézati kommunika-
cidé kozegében, a mély mediacido korszakdban milyen 0j és tobbnyire médiumokon ativeld
kommunikativ gyakorlatok jonnek létre, melyeket alakzatként azonosithatunk, s ezen 1) alak-
zatok segitségével miként konstrualédik meg a tarsas valosag. Ahogy mar Hepp és munka-
tarsai is utaltak rd, a mély medidcié idészaka és kommunikativ gyakorlatok szempontjabol
rendkiviil fontos a digitalizacio miatt lehet6vé valt adatositas (datafication).

Az adatositas spirdlja

Az adatositas kifejezések, helyek és tarsas interakciok atvaltdsa online mérhetd valds ideji
adatokba, melyekkel nemcsak leirhatd a tarsas viselkedés, és annak kontextusa, de eldrejel-
zésére is alkalmas. Tulajdonképpen az emberi viselkedéshez valo tjfajta hozzaférést és meg-
értést biztositanak. S ez nemcsak a viselkedés monitorozasat jelenti, hanem az erre épiilo ter-
vezést is lehet6vé teszi (Mayer-Schoenberg — Cukier 2013: 79, 91', van Dijck 2014: 198). A

12 A szévegben Couldry tobbszor kifejti, hogy nem ért egyet Castells — kbzpontot nélkiilozé — haldzati
tarsadalom elgondoléasaval.

3 A szakirodalomhoz val6 hozzaférésért Sarkozy Rékanak tartozom koszonettel.
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holland médiakutatdo Jose van Dijck legutobbi The Platform Society cimii, munkatarsaival
egylitt jegyzett kotetében az adatositashoz kapcsolodo tagabb Osszefiiggéseket is feltart (Van
Dijck et al. 2018). Elemzésiikben az online platformoknak (ezek lehetnek nagyobbak, mint a
Facebook vagy kisebbek, mint a PatientsLikeme) azért tulajdonitanak kiemelkedd szerepet a
tarsadalom miikddésében, mivel rajtuk keresztiil zajlik tarsas és gazdasagi interakcioink java
része. Raadasul ezen platformok nem leképezik a tarsadalmat, hanem épp ellenkezdleg, al-
taluk konstrualédik meg az a tarsas struktira, amelyben éliink (van Dijck 2018: 2). Nem te-
kinthetjiik dket semlegesnek vagy érték-mentesnek, épp ellenkezdleg, sajat normdik és érté-
keik vannak, melyek a platformok architekturdjaban mutatkoznak meg, példaul azaltal, hogy a
Facebook mit jelenit meg az egyes profilok falan és mit rejt el. A holland kutatok megkiilon-
boztetnek infrastrukturalis és agazati platformokat. Az infrastrukturalis platformok kozé az 6t
legnagyobb céget soroljak: az Alphabet-Google-t, az Apple-t, a Facebookot, az Amazont és a
Microsoftot — ezek adjak a platformokra épiil6 tarsadalom Okoszisztémajanak alapjat. A ki-
sebb, agazati platformok olyan digitalis szolgaltatdsokat nyujtanak, melyek csupan egy-egy
szektor miikodéséhez kapcsolodnak, legyen az a kozosségi kozlekedés (Uber), a vendéglatas
(Airbnb), az egészségiigy (DoctorDiagnose), az oktatas (MOOCs — Massive Open Online
Courses) vagy éppen a hirszolgaltatas (GoogleNews). Ezen platformok mindegyikének miiko-
dése, hasznalata komoly bevételt jelenthet a maganszemélyeknek és profitot a platformot
jegyz6 vallalatoknak. Am miikodésiikkel hatassal vannak a kozjavakra, a kozosség értékeire
anélkiil, hogy ezek fenntartdsdhoz hozzajarulnanak. ,Ki fogja fizetni a kozos koltséget?”
— teszik fel a kérdést van Dijckék. A kutatok tgy vélik, hogy a platform alapt tarsadalmakban
értékrendszerek keriilhetnek konfliktusba, a magéan szféra és a kozszféra értékei. Vannak koz-
tilkk olyanok, melyekre nagyobb figyelmet fordit a jogi szabalyozas ¢s a kdzérdeklédés, mint
példaul a fogyasztovédelem, a maganélet védelme; mig masokra kevesebbet, mint elszamol-
tathatosag, atlathatosag és a demokratikus kontrol. A platformok miikodésének leirasakor talal-
kozunk az adatositas fogalmaval. A kutatok ugyanis harom f6 mechanizmusban latjak a plat-
form tarsadalom mitkddésének alapjait, ezek az (1) adatositas, az (2) aruva valas és a (3) sze-
lekci6, s mindhdromban benne van a technoldgia, a vasarlasi stratégiak és a felhasznéloi gya-
korlatok kolcsonhatasa. Az adatokba transzformalt tarsas kapcsolatok, viselkedési mintak, ér-
zelmek, eszmék jol eladhato aruva valnak. A harmadikként emlitett szelekcios mechanizmust
— vagyis azt, hogy éppen milyen adatokat, miként szlirve és kiknek adnak el —, befolyéasolhat-
ja a személyre szabas, mint esetleges cél, a reputacid vagy az aktudlis trendek. Van Dijckék
elemzéseibdl szamunkra a hirmédiahoz kapcsolddo vizsgalat relevans, vagyis annak feltarasa,
hogy az infrastrukturalis platformokra épiilden megjelent agazati platformok milyen hatassal
jartak a hirekkel valo ellatottsag, illetve azok fogyasztasa tekintetében. A platformizalt hir-
fogyasztas jelensége, nevezetesen az, hogy a befogaddk nem a hirgyarté elsddleges feliiletérdl
— legyen az nyomtatott sajtd, radi6 vagy televizio — tdjékozddnak az eseményekrdl, hanem
azok Facebook oldalan keresztiil'®, gyokeresen 4talakitotta a hirgyartas korabbi iizleti mo-
delljét. Abban ugyanis a hirek eldallitoi kettds piaci szerkezetben gondolkodtak, amikor a sa-
jat hir-termékiiket gyartottak, értékesitették egyrészt a befogaddk, masrészt a hirdetdk piacan.
A platformizalt hirfogyasztas esetében azonban a feliilet (példaul a Facebook) adatot gytijt az
egyéni felhasznaldi mintazatokrol, és ezeket gyakorlatilag barmilyen megrendelési szempont
alapjan képes sziirni majd az adatokat értékesiteni. Azt lathatjuk egyik oldalrol, hogy a hir-
fogyasztas piaca sokoldaluva valt, de ugyanakkor a legnagyobb haszon a hirgyarto6i szektoron
kiviil jelentkezik, nem a hagyoményos hireldallitd intézményeknél. S ezzel egyiitt hattérbe
szorultak olyan tradiciondlis 0jsagiroi értékek, mint a fiiggetlenség vagy a megbizhatosag.
Sokkal fontosabba valt a nagyszamu megosztas €s a gyors terjedés, akar a hir valosagtartal-

" A Reuters Institute Digital News Report 2018-as jelentése szerint Magyarorszagon a lakossag 60
szazaléka a Facebookrol fogyasztja a hireket. (Digital News Report 2018, 11)
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manak rovasara is. Az pedig jol lathatdo a platformizalt hirfogyasztas adataibol, hogy az
affektiv tartalmak sokkal viralisabbak, szélesebb halozati korben és gyorsabban terjednek,
mint a komolyabb befogadoéi elaboracidt igényld hirek. Ez a vonatkoz6 adatok megrendel6it
arra fogja 6sztondzni, hogy az affektiv tartalmak gyartasat és elosztasat tamogassak, s ezzel
tulajdonképpen egy érzelmi dominanciaja spiralba terelik a hirfogyasztast.

Az érzelmek kulturaja

Az Internet affektiv medialis hatasait targyald szamos szakirodalom és elemzés timaszkodik a
brit kultarakutatd, Raymond Williams fogalmara, az érzések strukturdjara, a kommunikéciot
lehet6vé tevd valosagos, eleven érzések mélységes kozosségére (Williams [1965] 2003: 37—
38). Williams a kultura fogalmarol és jelentéseirdl szolo elemzésében tovabb gondolja Fromm
"tarsadalmi karakter’ és Anderson ’kulturalis mintazat’ fogalmat. ,,[...] Talan raérziink egy
tovabbi kozos elemre, amely se nem karakter, se nem mintazat, hanem mintegy e jelenségek
egykori élményszer(i tapasztalata. [...] Leirasara az érzések struktiraja fogalmat javaslom.
[...] Bizonyos értelemben az érzések struktiraja alkotja egy-egy korszak kulturajat.”
(Williams [1965] 2003: 37). A halozati kommunikaci6 kutatdsanak affektiv-fordulatat kove-
tden szamos irds sziiletett média és érzelmi struktura vonatkozasaban. Az Internet korai szaka-
szahoz kapcsolodo érzelmi struktara kutatds Streeter nevéhez kotédik, akik az 1992-96 ko-
zOtti id6szakra vonatkozoan vizsgalja a kiilonb6z6 emdciokat akar az allami szerepvallalds-
hoz, akar a korai piacositashoz kotddjenek (Streeter 2017). Papacharissi ugyancsak Williams-
re tamaszkodik, amikor az érzelmek haldzatba szervezddo strukturajarol ir, bar hozzateszi,
hogy ezt ,,puha” szerkezetként értelmezi, mely egyszerre jelent keretet az affektiv nyilva-
nossag expressziv megnyilvanuldsai szamara, ugyanakkor lehetévé teszi a spontaneitast és az
organikus szervezddést is (Papacharissi 2015: 115-116). A hashtagek altal szervezett kolla-
borativ diskurzusokon keresztiil feltarul, hozzaférhetdveé valik az az érzelmi struktura, mely az
adott affektiv nyilvanossag aktudlis eseményeire, torténéseire lesz jellemzd, és amely altal ez
az affektiv nyilvanossag le is irhato.
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