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Suba Laszl6™: Nyelvhelyesség a kozszféraban: Létkérdés
vagy urt huncutsag?

WA magyart is tanulni kell, még a s3iletett magyarnak is.
Ha nem esiszolja, djitia folytonosan, berogsddsodik.”
/ Kodaly Zoltin/

Absztrakt

A szerz6 azt vizsgalja tanulmanyaban, hogy milyen szerepe van a nyelv helyes hasznalatanak
— kiemelten a helyesirasnak és a helyesejtésnek — az allami (kozigazgatasi, rendészeti)
szervezetek muikodésében. A kérdést harom oldalrdl kozeliti meg: a szervezeti kultara
szempontjabol, a nyelvmuvelés feldl, illetve a gyakorlati hasznossag oldalarél. A téma
kifejtéséhez elméleti alapként szolgal a magyar nyelv sztenderdizacidéjanak a vizsgalata, ezzel
Osszefliggésben pedig a nyelvmivelés torténetének révid attekintése és szerepének
bemutatasa. A leird és az el6ird nyelvészet korili vitak felvillantdsa utan a szerzé utdbbi
mellett foglal allast, s ezen az elvi alapon érvel a nyelvhasznalat, mint a szervezeti kultira
egyik lathaté elemének kiemelked6 fontossaga mellett.

Kulcsszavak: kizigazgatas, Nemzeti Add- és 1V dmbivatal, nyely, rendészet, szervezeti kultiira;
Abstract

In his study, the author examines the role of the correct use of language — especially correct
writing and correct pronunciation — in the functioning of state (administrative, law
enforcement) organizations. It examines three sides: organizational culture, language
education, and the practical usefulness perspectives. The theoretical basis of this topic is
exploring the standardization opportunities of the Hungarian language and a brief overview
of the history of language education. After sparking controversy over descriptive and
prescriptive linguistics, the author favours the latter, arguing on this moral basis for the
paramount importance of language use as a visible element of organizational culture.

Keywords: Administration, organizational culture, public administration.

ko

A helyesirasrol és a helyesejtésrol

Szerény, egyaltalan nem tudomanyos értékd, de annal hatarozottabb tapasztalataim szerint
az emberek donté tobbsége — a nyolc osztalyt végzettektdl a tudomanyos fokozattal birdkig
— hadilabon 4all a helyesirassal. Ki-ki a maga szintjén persze: a legkevésbé muivelt
embertarsaink szamara olykor még egyszerti magyar szavak lefrasa is gondot okoz, a magas
szintl tudomanyos problémakkal foglalkozok pedig sokszor olyan hibakat ejtenek, amelyek
nem tekinthet6k ugyan sulyosnak, mégis csokkentik az altaluk papirra vetett gondolatok

* Suba LiszI6 dr., pénziigy6r alezredes, tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar,
Vam- és Pénztigydti Tanszék, https://orcid.org/0000-0001-6251-4654, suba.laszlo@uni-nke.hu
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értékét. ,,A helyesiras a nyilvanos, hivatalos irasbeliség szabalyokba foglalt, elvart {rasmddja.
Ezt tanitjak az iskolakban, ezt kérik szamon a hivatalos, nyilvanos férumokon. Azonban
létezik, 1étezhet ettdl eltérd irasgyakorlat is. Az iskolasok sokszor produkalnak nem helyes
formakat. Ezt az iskola rossz jeggyel torolja meg. Mivel nem mindenki tanulja meg alaposan
a helyesirast, sokaknak egész életére rossz, szégyenletes emlék marad az iras, vagy egyaltalan
nem {rnak, vagy csak maguknak, és nem mutatjak meg masoknak. Ha megmutatjak, mindig
szabadkoznak: ezt csak magamnak irtam, nem felel meg az elvart irasbeli
kovetelményeknek.”’68

Leird vagy eléird nyelyészet?

Az eurdpai nyelvek tobbsége — koztiik a magyar nyelv is — sztenderdizalt, raadasul a magyar
nyelvi kultirat erés normakozpontisag jellemzi. Egy nyelv sztenderd valtozatanak
kialakitasa a sztenderdizacio, amely egy tarsadalmi, gazdasagi vagy politikai hatalommal
rendelkezé csoporthoz kéthetS. Ez a folyamat Magyarorszagon a 19. szazad elsé felében
ment végbe, a sztenderd valtozat tarsadalmi megitélésének valtozasa azonban csak egy
évszazaddal késébb kévetkezett be: a 20. szazad elsé felében folértékel6dott a sztenderd
valtozat, ezzel egytitt a nem-sztenderd (tertileti) valtozatok leértékel6dtek 3 Nagy [asz/d agy
vélekedik, hogy a sztenderd valtozat jellemzésénél csak az irott sztenderdrdl lehet
tulajdonsagokat megfogalmazni, mert a beszélt sztenderd valtozat nem hatarolhaté koril
ugy, mint a kodifikalt normanak megfelel irott sztenderd.’® Nézetem szerint ugyanakkor a
beszélt nyelvben is follelhetd sztenderd valtozat, igaz, hogy ez joval tébb variacidban (vagy
pontosabban: tobb szinten) létezik, mint az {rott magyar nyelv sztenderd valtozata. Az irott
nyelvi sztenderd csupin alakvaltozatokat enged meg (fel/£6l, e-mail /imél, the/tébécé stb.),>
mig a beszélt nyelv sztenderdizalt valtozatanak tekinthet$ elsésorban a kdzszolgalati radié
bemondoéinak beszéde, azonban e szint alatt is léteznek a beszélt nyelvnek olyan véltozatai,
amelyeket még sztenderdnek tekinthetink (pl. a kozszolgilat radids/televizids
musorvezetOké vagy a tanaroké). Adodhat az ellenvetés, hogy a radidbemondé beszéde
mavi, mesterkélt, igy soha senki nem beszél. Pedig minddssze arrdl van szé, hogy a
radiébemondoé el6adoi eszkozokkel éri el azt a hitelességet, amely a kdznapi beszéd sajatja.
,»KOznapi beszédink soran arra kilén nem kell figyelnink, hogy mikor emelkedjen a
hangunk, egy-egy szora mikor keriiljon nyomaték.”2 A radié-el6adok beszédére viszont
jellemzd, hogy ,,az automatizmus beszédink elemeit nem vezérli, s csupan képességeinkre,
tgyességunkre vagyunk utalva, hogy mondandonkat hitelesnek tinéen, pontosan, jol
érthet6en adjuk el6” .37

A nyelv sztenderdizaciéjaval kapcsolatban meriil f6l a lingvicizmus fogalma. Ez nem mas,
mint nyelvi alapu diszkriminacié: a lingvicizmus ideolégiaja szerint egyes emberek jol, masok
pedig nem jol beszélik/hasznaljdk a nyelvet. Lingvicizmus az is, amikor valakit a nem-
sztenderd formak miatt ér hatranyos megkulonboztetés, példaul az iskolai oktatasban.s™

368 BALAZS Géza: Hatalom és helyesiras. In: BOZSIK Gabriella (szerk.): Két évtized a helyesirasért. EKF Liceum
Kiadé, Eger, 2008. pp. 15-27.

39 NAGY Laszl6: Metanyelvi ismeretek, nyelvi attitddok, értékitéletek vizsgalata tanitdjeldltek kérében. Doktori
értekezés. Szeged, 2018. p. 15. https://doi.org/10.14232/phd.9886

370 NAGY i. m. (2018) p. 16.

31 V6. A magyar helyesiras szabdlyai. 12. kiad. Akadémiai Kiado, Bp., 2015.

372 HORVATH Lajos: Beszéd a rididban. Tanicsok kezdSknek és haladoknak. Magyar Radié Re., Bp., 2002. p.
31.

373 HORVATH i. m. (2002) p. 32.

74 NAGY i. m. (2018) p. 17.
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Nagy ismerteti a lingvicizmus visszaszoritasanak lehetséges modszereit, koztik Sdndor
nézetét, aki a nyelvi bizonytalansag csokkentésében és a nyelvi tirelem eszményének
nyelvészek kézremtikodésével vald terjesztésében latja a megoldast — kézelebbrdl példaul az
iskolai oktatas soran a megbélyegz6 javitasok keriilésében.37s 376

A nyelv sztenderdizacidja és az ezzel Osszefliggésben létezd lingvicizmus problémakore
folveti a kérdést: sziikség van-e /leird nyelvészet helyett/mellett e/dird nyelvészetre? Sdndor
Klira ezzel kapcsolatban igy érvel: ,,Elég arra gondolni, mi lenne a véleménytink arrél a
fizikusrol, aki nem lefrni akarna, hogy az inga hogyan mozog, vagy hogy egy lees6 targy
hogyan gyorsul, hanem el6irni, hogy ezt hogyan tegye; mit gondolnank arrél az etolégusrol,
aki nem megfigyelni és leirni akarna az allatok viselkedését, hanem ravenni Sket, hogy ugy
viselkedjenek, ahogyan szerinte egy tigrisnek, egy sasnak vagy egy kutyanak viselkednie 7#/i;
vagy mi a véleményiink azokrol a torténészekrol, akik nem a meglévé adatokat, hanem
politikai érdekeket vagy sajat izlésiiket kovetve irjak a torténelmet.”” Ezzel szemben Balizs
Géza szerint ,a nyelvmtvel6dés (tanitds ¢és Onalld tanulds) célja [...] az egyén
nyelvhasznalatiban bizonyos automatizmusok, valamint az Onreflexivitas, a sajat
nyelvhasznalatra val6 figyelés képességének kialakitasa. Ehhez j6 szolgalatot tehet a —
kétségtelentl egyfajta »elit«, magasabb rendt miveltséget sugall6 — hibaztaté nyelvmuvelés
is, amely hozzajarul a »hibaérzék« néveléséhez”. 37

A belyesirds és a belyesejtés szerepe a mindennapokban

Magyarorszagon torténelmileg tgy alakult a helyzet, hogy az el6ir6 nyelvészet még mindig
erbteljesen jelen van a mindennapokban. Az iskoldban a nyelvtanérakon nem csupan a
magyar leird nyelvtan egyes részeit tanuljuk (a hangtant, a széfajtant, a mondattant stb.),
tehat nem csupan ismereteket szerziink a magyar nyelvrél. Emellett még nyelvmuveld
munka is folyik, hiszen a helyesirasi és nyelvhelyességi ismeretek megtanitasa, az e téren ejtett
tanuldi hibak érdemjeggyel valé értékelése, tovabba a hibak kijavitasa ekként értékelhetd —
vagyis a tanar elBirja a didknak, hogy hogyan hasznalja a magyar nyelvet. ,,A hazai
kerettantervekben és a 2020-ban moédositottnak cimkézett, valdjaban azonban teljesen 4j
Nemzeti alaptantervben [...] nem csekély szerep jut a helyesirasnak: mint témakor és mint
elérendd cél, elsajatitando ismeret, készség szamos helyen és formaban egyarant megjelenik
a szabilyozé dokumentumokban.”s Az iskola falain kivil is folyik/folyt nyelvmivelés,
példaul az igényes médiaban. Hogy csak néhany példat emlitsek a multbodl és a jelenbdl: a
Magyar Radioban Edes anyanyelviink cimmel Lérincze Tajos misora, Beszélni nebéz! cimmel
Péchy Blanka és Deme Laszl6 heti tizperce, vagy a Balazs Géza nevével fémjelzett Testen ért
szavak; a kozszolgalati televiziokban a Hej, hej, helyesiris szintén Balazs Gézaval, vagy
kordbban Grétsy Lasz16 és Vagé Istvan kézos misora Alljunk meg egy szdra! cimmel. Ha olyan
nyelvmivelésre kerestink példat, amely nem ,,hazhoz j6n”, hanem mi magunk kereshetjik
fol, akkor a tobbi k6z6tt a Magyar Nyelvi Szolgaltatd Irodat, a Manyszit emlithetjuk, amely
folyamatosan és ingyenesen ad segitséget helyesirasi kérdésekben barkinek, aki az ott

375 4o,

376 V6. SANDOR Klara: ,,A nyilt tirsadalmi diszkriminacié utolsé bastydja” az emberek nyelvhaszndlata. Replika,
2001/11. szam. pp. 241-259. http://real. mtak.hu/22329

377 SANDOR i. m. (2001).

378 BALAZS Géza: A fenntarthaté magyar nyelv. Nyelvépitészet — nyelvOsszeomlas — nyelvstratégia. Inter-IKU,
Bp., 2018. p. 33.

31 JANK Istvan: A helyesiras-tanitas helye és szerepe a nyelvtanéran és az iskolaban. ACTA Universitatis de
Carolo  Esztethizy nominatae, Sectio Linguistica Hungarica, 2020/46. szam. pp. 45-56.
https://doi.org/10.46437 /actauniveszterhazylinguistica.2020.45
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dolgozé nyelvészekhez fordul. A mai napig is mikodd, bar kifejezetten a nyelvhasznalat
szabadsagat hirdet misor a Klubradioban a Nadasdy Adam és Kalman Laszl6 altal vezetett
Szdszdtyar.

Ha meg akarjuk érteni, hogy miért valt Magyarorszagon ennyire fontossa a magyar nyelv
szabalyainak meghatarozasa és folyamatos terjesztése, akkor minden bizonnyal Kazinczy
Ferencig, a nyelvyjitasig kell visszatekintentink. ,,A 18. szazad végén és a 19. szazadban a
magyar irodalom a politikaval is Osszefonddott s a nyelvpallérozassal is (az etalon mindkét
tekintetben Kazinczy); [...] Ugy ténik, a magyar kultdraba mélyen beépiilt az irodalom—
nyelv—nemzet 6sszekapcsolasa — az iskolai tananyagtdl nyilvan nem figgetlentl.”s A 19.
szazad eleji felvilagosodas és reformkor ltette el mélyen a magyar koztudatban azt, hogy a
nemzeti 1ét alapja a nyelv, altalaban a nyelv érték, amelyet lehetéség szerint mindenkinek
gondozni és fejleszteni kell.”*# Nem véletlen, hogy ebben a korban alapitottak a Magyar
Tudomanyos Akadémiat (1825), és az Akadémia gondozasaban nem sokkal késébb jelent
meg az elsé helyesirasi szabalyzat, a Magyar helyesiras’ és szoragasztas’ f6bb szabalyai
(1832). Szerkeszt6i kell§ tiirelemmel és alazattal kezdtek a munkahoz; Débrentei Gabor
titoknok elészava e gondolatokkal zarul: ,,Nem akarvan ennél fogva a’ Tarsasag, az altala
megallitottra nézve, egyszer mindenkorra lenni parancsold, szabadjokra hagyja még tagjainak
is, hogy €’ szabasokat, midén tulajdon személyiikben allnak elé munkajokkal, altallatasukhoz
képest kévethessék. Gy6zzon a” mi jobb! ez a’ Tarsasag’ szava, okokkal kivan 6 vezet6je
lenni a’ kivilagulas szerint alakulé k6z megegyezésnek, fennhéjazé ’s 6nkényt vezér nem.”3s2
— E folyamat tovabbi, immar a szébeliséget érint6é allomasa volt Kodaly Zoltan 1937.
december 9-én az Eotvos Kollégium volt tagjai szovetségének kozgyilésén Riadd cimmel
elmondott — szik egy évvel késébb a radié nyilvanossaga el6tt megismételt — beszéde,
melyben Kodaly igy fogalmazott: ,,Nalunk semmi beszédkultara, semmi oktatas nincs, s6t a
hangzé beszéd alaptorvényei sincsenek tisztazva.”ss3 A figyelemfelhivas nyoman rendezték
meg 1939-ben Budapesten az elsé egyetemi kiejtési versenyt,’ amelyet még ketté kévetett;
e kezdeményezés utddjanak tekinthetjuk a Péchy Blanka altal létrehozott Kazinczy-
alapitvanyt, amelynek tamogatasaval 1966-ban megrendezhették — s azota is évente
megrendezik — a kézépiskolasok kiejtési versenyét.

A nyelvhasznalat szerepe az allami szervezeteknél

Mint fontebb lathattuk, vitdk folynak arr6l, hogy miként értékelend6 a nyelv
sztenderdizalasa, miként arrdl is, hogy mennyire lehetiink elnézek a mindennapokban a
nyelvi (helyesirasi, kiejtési, nyelvhelyességi) hibakat ejt6 embertarsainkkal szemben.
Egyaltalan mit tekintstiink hibanak? De vajon mi a szerepe a sztenderdizalt nyelvnek, a helyes
nyelvhasznilatnak az 4llami szervezetek esetében? Oncéli akadékoskodasnak vagy
céltudatos elvarasnak tekinthet6-e, ha kijelentjik, hogy az allami (kozigazgatasi, rendészeti)
szervezet minden megnyilvanuldsanak hidnytalanul koévetnie kell a sztenderdizalt nyelv
szabalyait? Magyaran: helyesirasi hiba, nyelvhelyességi probléma, illetve érthetetlen, rossz
kiejtéssel elmondott szobeli kozlés e kbrben nem fordulhat el6?

380 SANDOR i. m. (2001) pp. 241-259.

381 BALAZS i. m. (2018) pp. 55-56.

32 Idézi: A magyar helyesiras szabdlyai. 12. kiad. Akadémiai Kiado, Bp., 2015. (az el6zéklapon)
383 Jdézi: Z. SZABO Laszlé — WACHA Imre: A Kazinczy-versenyek torténete. Gyér, 1978. p. 7.
384 A verseny egyik nyertese Lérincze Lajos volt.
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Természetesen megeshet, hogy az allami (kozigazgatasi, rendészetl) szervezet
kommunikaciéja — akar irasban, akar széban — hibakat tartalmaz. Ez el6 is fordul nap mint
nap. Célul kell azonban kitGzni, hogy a mindannyiunk érdekében, mindannyiunk adéjabol
tevékenykedd, valamennyitinkre kotelez6 — dontéseket hozé  allami  szervezetek
nyelvhasznalata mind {rasban, mind széban kifogastalan legyen. Harom gyakorlati
szempontot vazolok f6l a tovabbiakban ennek a kijelentésnek az alatamasztasara. Példaimat
pedig a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) haza tajarél hozom, tekintettel arra, hogy e
szervezetet, illetve egyik jogel6djét ismerem kozelebbrdl immar harom évtizede™s, illetve
ennek kommunikaciéjat kutatom.

Servezeti kultiira és nyelvhaszndlat

Mi is tulajdonképpen a kultra? A Magyar Ertelmezd Kéziszotar szerint a 526 elsé jelentése:
»az emberiség altal létrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessége. — A muvel6désnek
vmely tertilete, ill. vmely korszakban, vmely népnél valé megnyilvanulasa”. A kultira
fogalmanak széles korben elterjedt és elfogadott kifejtését olvashatjuk Geert Hofstede és
Gert Jan Hofstede miavében. A szerzéparos a kultdrat mentalis programnak, az elme
szoftverének tartja, mert — mint irjak — ,,a kultarat tanuljuk, nem velunk sztletett dolog”.3
A kultdra masik ismérve, hogy ,,mindig kollektiv jelenség, mivel legalabb részben meg kell
osztanunk olyan emberekkel, akik ugyanabban a tarsadalmi kérnyezetben élnek vagy éltek,
amelyben a kultarat elsajatitottuk”.38 A szerzéparos a kultira megnyilvanulasi formait
(szimbolumok, hdsok, ritusok, értékek) egy hagyma rétegeiként képzeli el, aszerint
elhelyezve azokat, hogy melyik mennyire mély vagy ellenkez6leg, mennyire felszines
megnyilvanuldsa az adott embercsoport kultardjanak. A szervezeti kultiara felépitésének
egyik legismertebb, Schein altal megalkotott modellje®® szerint a szervezet mindenki szamara
lathato jellemz6i k6zott szerepel (a szervezet fizikai kornyezetének felépitése, technologiaja,
termékei, kozzétett értéklistai, megfigyelhets ritualéi és szertartasai stb. mellett) a szervezet
altal hasznalt nyelv.> Mindebbdl kévetkezik, hogy a nyelv a szervezeti kultara egyik
megnyilvanulasa. Egy szervezet tehat a nyelvhasznalata altal is kozvetiti a szamara fontos
értékeket, mind a bels6, mind pedig a kils6 kommunikacié soran. Melyek a NAV szamara
fontos értékek? Miel6tt ezt kifejtem, fontos tisztazni a NAV jogallasat, mert ez
meghatarozza az altala kovetendé/kovetett értékeket is. ,,A Nemzeti Adé- és Vamhivatal
(NAV) allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat ellaté, a Kormany eredeti
jogalkotdi hataskorében kiadott rendeletében kijeldlt miniszter altal iranyitott, kézponti
hivatalként midkodé kozponti  koéltségvetési  szerv.”39! A NAV tehat egyrészt
allamigazgatasi, masrészt rendvédelmi jellegl, harmadrészt pedig kézponti szervezet.

Ervényesnek tekinthetjiik tehat a NAV-ra nézve is Mokndr Katalin megallapitasat: ,,a

3

kommunikaciénak meghatirozé szerepe van a rendészeti munkaban, s erre mar a

85 A szerz6 1991 6ta pénziigyor; akkor kezdte szolgalatat a Nemzeti Adé- és Vambhivatal egyik jogel6djénél, a
Vam- és Pénziigy6rségnél.

386 JUHASZ J6zsef et al. (szerk.): Magyar Ertelmez6 Kéziszotar. Akadémiai Kiadé, Bp., 1993. pp. 799-800.

37 HOFSTEDE, Gert — HOFSTEDE, Gert Jan: Kulturdk és szervezetek. Az elme szoftvere. VHE Kft., Pécs,
2008. p. 35.

388 0.

39 Schein modelljét jéghegyként, a lathaté elemeket a jéghegy lathato6 részeként szoktak emliteni és dbrazolni;
az idézett midben viszont nem szerepel a ,jéghegy” kifejezés, tovabba a szerz6 nem jéghegyként abrazolja
modelljét.

30 SCHEIN, Edgar H.: Organizational culture and leadership, Jossey-Bass, San Francisco, 1985. pp. 25-26.

31 2010. évi CXXII. t6rvény a Nemzeti Ad6- és Vambhivatalrol, 1. § (1) bek.
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szakemberek képzése soran kiemelt figyelmet kell forditani”.?2 A kovetendd értékekrol
képet kaphatunk a NAV 2021-es munkatervébol,? amely szerint folytatni kell a kézérthetd
kommunikacié mar megkezdett fejlesztését, a tébbi kozott a Koézérthetéségi Program
folytatasa, illetve a program 2.0 verzidjanak kidolgozasa, tovabba automatikus szovegjavito
alkalmazas fejlesztése révén. A foglalkoztatottakkal szembeni elvarasokat pedig az elmalt
id6szakban elkészilt kompetenciatérkép tartalmazza. A témank szempontjabdl relevans
kovetelmények: kommunikacids készség, onfejlesztés és tanulasi készség, szabalykovetés és
fegyelmezettség.®® Ha mindezeket egybevetjiik, raadasul kozelrdl szemléljik a NAV
Kommunikaciés Féosztalyanak eréfeszitéseit, lathatd, hogy a sztenderd nyelv hasznalata (a
helyesiras, a nyelvhelyesség, a helyesejtés) a NAV szervezeti kulturajanak fontos eleme.
Utobbi, a helyesejtés javitisa immar beszédtanar kozremiikodésével torténik.s

S némi torténeti elézmény: a Vam- és PénzigySrség bels6é ujsagjaban, a Pénzigy6rok
Lapjaban igen hasznos rovat indult atjara 1972-ben: a nyelvmivel6 rovat. Szalkai Pil irta az
ez évben megjelent elsé harom cikket: Nyelvi egyveleg™ Kiiliniris — egybeiras™, illetve Nyelvi
miiveltsé?™ cimmel. Utobbi igy kezdddik: ,,Aki a magyar nyelv szabalyai ellen irisban vagy
beszédben vét, attél még lehet j6 magyar hazafi, és valasztott hivatasanak, szakmajanak
kival6 muvelGje. A nyelvi szabalyok ismerete ma mar szinte kilén szakma, tudomany,
nemcsak egyszerten iskolai tantargy. A szabalyok ismeretének persze vannak fokozatai, mint

ahogy a nyelvi vétségek is kisebbek vagy stlyosabbak.””3%

Van-e nyelymiiveld szerepe a NAV -nak?

Ha mar foltettem az elsé pillantasra furcsanak hat6 kérdést, régton valaszolok is ra: igen,
van! Legalabbis kellene, hogy legyen. Ugyanis, ha egy szervezet komolyan gondolja, hogy
magas szintd szervezeti kultarat alakit ki, akkor annak is tudataban kell lennie, hogy ez a
szervezeti kultdra és ennek minden megnyilvanulasa — a kiilsé szervezeti kommunikacio
révén — hat a tarsadalom tagjaira. Mo/ndr Katalin részletesen ir errdl, taglalva az egyes
rendészeti szervezetek — koztitk a NAV — tarsadalmi szerepét és ennek szerves részeként
kilsé kommunikacidjuk jellegzetességeit.“0 Még gyakorlatiasabb szemszogbdl: 2019-ben a
nav.gov.hu-rél tébb mint 17 millié letoltés tortént, a gazdasagi tevékenységet folytatd
ad6z6k szama mintegy 2 millid, a személyi jovedelemadot bevallé maganszemélyeké 5 millio
volt.#1 A NAV tehat szinte minden magyar allampolgarral kapcsolatban 4all. Vagyis: ahogyan
mint szervezet és ahogyan annak egyes tagjai kommunikalnak, az 6ntudatlanul is hat a velik
kapcsolatba kertil6 tigyfelekre.

392 MOLNAR Katalin: A kommunikacié szerepe a rendészeti munkaban. A kommunikaciés készségek fejlesztési
lehet&ségei a rendészeti képzésben. Hatdarrendészeti Tanulmanyok, 2016/1. szam. pp. 51-54.

33 NAV Intézményi Munkaterv 2021.
https://www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/kulonos kozzeteteli lista/strategia/NAV_Intezmenyi M
unkat20210429.html (LetSltve: 2021. majus 20.)

34 Kompetenciatérkép tgyintéz6k szamara. #hivatal (A NAV lapja) I11. évf. 1. szam, 2021. marcius, pp. 12—
13.

395 T.ASZKACS Agnes: Sajnos itt se szusi siil. #hivatal (A NAV lapja) 1L évf. 1. szam, 2021. marcius, p. 28.

3% Szalkai Pal: Nyelvi egyveleg. Pénzigy6rok Lapja, XXIV. évf. 1972/8-9. szam. p. 10.

37 Szalkai Pal: Kuloniras — egybeiras. Pénzigy6tok Lapja, XXIV. évf. 1972/12. szam. p. 7.

398 Szalkai Pal: Nyelvi miveltség. Pénztgy6rok Lapja, XXIV. évf. 1972/10. szam, p. 7.

399 1o,

400 MOLNAR Katalin: Rendészeti kommunikdcié — a média tiikrében. Kézikonyv és szemelvénygydjtemény a
rendészeti szakujsagiré szakiranya tovabbképzési szak hallgatéinak. Dialég Campus Kiado, Bp., 2018.
4INAYV évkonyv 2019. https://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok (LetSltve: 2021. majus 20.)
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Péchy Blanka véleménye ,szerint ma olyan fontos a helyes magyar beszéd, miként a
nyelvujitas koraban maga a nyelv volt, hiszen a film, a radio, a televizié kozvetitésével egy-
egy hang egyidejlleg szazezrekhez és millikhoz jut el, egyszerre tomegeket nevelhet a helyes
magyar beszédre.”*? Balizs Géza igy fogalmaz: ,,Sziikség van arra, hogy az egyik legnagyobb
nyelvbefolyasold erd, a média atgondolt, valasztékbévits, példat mutatd, ismeretterjesztd,
ha gy tetszik: tanité minta legyen”.#s Ugy gondolom, hogy az altalam kiemelt kivanalom
— a média tanité minta legyen — megfogalmazhaté mindenkire és minden szervezetre, aki,
amely sok emberrel all kapcsolatban, s igy modja és lehet6sége (1) van a nyelvmuivelésre. Igaz
ez a kozigazgatas és a rendészet szervezeteire, s mint ilyenre, a NAV-ra is.

A csalok nem jartak nyelytandrara — vagy ha igen, nem fioyeltek

Végiil egy nagyon gyakorlati szempontra hivom f6l a figyelmet, amely 6sszefiigg a szervezeti
kultira kérdésével is. Orémiteli folyamat, hogy a magyarorszagi kbzigazgatas egyre nagyobb
mértékben e-kozigazgatasként mikodik. Ebben kiemelt szerepe van a NAV-nak; rovid idén
beltl az allami ado- és vamhatdsag lehet az elsé teljesen papirmentes hivatal. A digitalis tér
azonban veszélyeket is rejt magaban. Szerencsére nem tul gyakran, de el6fordul, hogy
bin6z8k a NAV nevével és arculati elemeivel visszaélve olyan tizeneteket kiildenek szamos
imélcimre, amelyben valamilyen elénnyel (mondjuk adod-visszatérités lehetSségével)
kecsegtetve rabirjak a cimzettek egy részét, hogy érzékeny adatokat adjanak meg magukrol.

Alljon itt csak egy példa a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI) riasztasai kozil: ,,A
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) informacioi
szerint jelentés novekedés tapasztalhat6 a NAV  nevével visszaélé adathalasz
tevékenységekkel kapcsolatban. Az adathalasz csalok a kozelgd adobevallasi idészakra
hivatkozva igyekeznek bizalmas informacidkat szerezni, ezt leggyakrabban az tzenetekben
talalhato link segitségével probaljak meg elérni, amely egy adathaldsz honlaphoz vezet.”#+ A
riasztast tobb képernySkép illusztralja, ezek kozil alabb lathaté az egyik.

402 [dézi: 7. SZABO Laszlé — WACHA Imre: A Kazinczy-versenyek torténete. Gyér, 1978. p. 20.

403 BALAZS Géza: A kozszolgilatisig mint nyelvgazdagitds. In: BOGNAR Nandor (szerk.) Anyanyelvi
konferencia, 2003. december 1. Magyar Radié, Bp., 2003. pp. 79-84. (Kiemelés t6lem: S. L..)

404 Tajékoztatds a NAV  nevével visszaélé adathalaszattal kapcsolatban (2020. januar 14.)
https://nki.gov.hu/figyelmeztetesek /tajekoztatas /tajekoztatas-a-nav-nevevel-visszaelo-adathalaszattal-

kapcsolatban/ (Let('ilt%fe: 2021. majus 20.)
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Nemznt) Add- o ®
F | e vimhivas '

Tisztelt Ugyfelink!

Az idén kifizetett 0sszes adoét az online ugyfelek szamara ellenorizték. Az év
vegen jelentkezzen be az alabbi linkre, es hajtsa vegre az alabbi lepeseket:
Adja meg nevét, vezetéknevét és azonositoszamat, s erositse meg
e-mailjeit. Biztositjuk, hogy jogod van az ebben az évben fizetett pénz
visszaszerzéseére

Ellenorizze most

Kérem jelentkezzen be az adovisszatéritési oldalra, hogy visszaigényelheti
az alapokat.

Kiemelt figyelemre szamithatnak a viragot, koszorit és mécseseket arusitok.
A NAV munkatarsal a nyugta- és szamlaadast, az online pénztargép
megfelelo Uzemeltetését, valamint az alkalmazottak bejelentését vizsgaljak.

Hirevelunkre ne valaszoljon, a feladd e-mail cimére ne irjon levelet, mert ezeket a rendszer nem tudja
fogadni

1. kép: NAV adathalasz levél bemutatasa a Nemzeti Kibervédelmi Intézet honlapjan.
Fortis: https:/ /nki.gov.hu /figyelmeztetesek/tajekoztatas/ tajekoztatas-a-nav-nevevel-visszaelo-
adathalaszattal-kapcsolatban/ (Letoltve: 2021. méjus 20.)

Mint lathat6 (és erre az NKI is figyelmeztet), az tizenet mar els6 ranézésre is gyanut kelthet,
a nyelvtani hibak és a hivatalostdl eltéré nyelvezet — példaul a kovetkezetlentl valtakozé
tegez6 és magazd megszolitas — miatt. Az adohivatal tovabba (mivel a sajat szemsz6gébdl
fogalmaz) nem ,,kzfizetett”, hanem ,,befizetett” adorol irna, illetve a pénz , visszasgerzése” sem
vall hivatalos levélre. Végil pedig az utols6 bekezdés mondanddja egyaltalan nem
kapcsolddik az el6z6 tartalomhoz.

Mi ebbdl a tanulsag? Addig, amig az internetes csalok igényessé nem valnak
nyelvhasznalatukat illetéen, a valds hivatali tizenetek (legalabbis nyelvi szempontbdl) jol
megkilonboztethetéek az adathalaszok altal  kildottekt6l az  igényes, szabalyos
nyelvhasznalat révén.

Osszegzés

A magyar nyelv, hasonléan a legtébb eurépai nyelvhez, sztenderdizalt, raadasul erés
normakézpontisag jellemzi. Ezzel 6sszefiiggésben tapasztalhatd jelenség a lingvicizmus, a
nyelvi diszkriminizacié, amelynek egyik formaja a nyelvet helytelentl hasznalok negativ
megkilonboztetése. A nyelvészek egy része — s mellettik masok, koztik a szerzé is —
fontosnak tartja a nyelvmuvelést, illetve ennek el6feltételeként a nyelv sztenderdizacidjat. A
nyelvmuvelésnek tobb évszazadra visszanyild hagyomanya van Magyarorszagon, s a szerzd
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meglatasa szerint az allami szervezetek kommunikacidjanak egyik szerepe is éppen az, hogy

»tanitd minta legyen”. A kozigazgatasi és a rendészeti szervezetrendszer szervezeti

kultarajanak szerves része a nyelvhasznalat, amely sokat elmond az adott szervezetr6l. Végil

pedig nem mellékes gyakorlati szempont, hogy a digitalis vilaighan az internetes csalok

tzeneteitdl a nyelvhasznalat révén is meg lehet kilonboztetni a hatésag altal kildott valodi
tartalmakat.
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