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Egy régi-uj tipus: a frugalis innovacio
INZELT ANNAMARIA

A XX szdazad végétdl kezdve egyre nagyobb érdeklédés ovezi a hagyomanyos,
schumpeteri innovacioktol eltéro, uj tipusu, frugdlis (mértékletes, szerény, a rdfordi-
tasaiban kevéssel beéro) innovaciokat. Ismertetonk a fogalom tisztazasat kovetéen
leirja a kiilonbozo tipusu frugalis innovaciokat, azok jellemzdit, és szamos példdval
illusztralja a kiilonbozo tipusait. Kitér a frugalitas mint vallalati gondolkodas és
stratégia szerepére.*
Journal of Economic Literature (JEL) kod: O39.

Bevezet6

A frugalis innovacionak a gyakorlati életben évszazadokon at pozitiv tdrsadalmi
értéke volt, a fogalom mégis csupan az elmult években terjedt el, valt népszerivé és
keriilt ekként a szakpolitika fokuszaba. A magyar nyelvben is hasznalatos frugalis
jelzé a mértékletes, szerény, a raforditasaiban kevéssel beérd ujdonsdgokat fejezi ki.
Ezek a fejlodo és a fejlett vildgban egyarant Iétrejohetnek, sokféle mozgatoérugojuk
lehet, kiilonb6z6 technikai szintet képviselhetnek és vasarloi koriik szerint is eltérdek.

A kutatas és a szakpolitikai figyelem azzal magyarazhato, hogy a XX. szdzad
elején kialakult, szabvanyositott innovacios folyamatok a szazad végén mar nem fe-
leltek meg a fenntarthato fejlodés markans igényének. Az innovacids folyamat haté-
kony eldrelenditéiként olyan tényezdk valtak egyre fontosabba, mint a rugalmassag,
a kutatas-fejlesztési (K+F) laborokon kiviili innovacios forrasok bevonasa, a haldzati
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miikodés, a felhasznalok részvétele. A XIX. szazad végétdl jellemzd ,,minél nagyobb
¢és egyre jobb” kivanalma helyett az ezredforduld globalis és egyes orszagokon belii-
li tarsadalmi egyenldtlenségei mar megkivantak az innovacio 1ij, a fenntarthatosag
lencséjén keresztiili vizsgalatat, a frugélis megoldasok értékének felismerését.

A frugalis innovacié fogalma és elhatarolasa a hagyomanyos innovaciétol

A definialas nehézsége, hogy a frugdlis innovacio erny6fogalomként a tevékeny-
ségek széles spektrumat foglalja magaban, kezdve az alulrdl szervez6ddé innova-
koziil a cikk Simula és tarsai [2015] meghatarozasat alkalmazza, e szerint a frugalis
(szerény, mértékletes, takarékos, beosztd) innovacio olyan termék, szolgaltatas vagy
megoldas, amely a kiilonbdz6 — pénziigyi, human, technologiai stb. — forrasok korla-
tozott volta ellenére megvalosul, és a végeredmény kevésbé koltséges, mint a versen-
g0 ajanlatok (ha azok egyaltalan 1éteznek). Tovabba talalkozik azoknak a vevoknek a
sziikségleteivel, amelyek/akik egyébként kielégitetleneck maradnéanak.

A frugélis innovacio jellemzdje, hogy tarsadalmilag kivanatos mdédon hoz Iétre
értéket, és hozzajarul a fenntarthato fejlédési célok teljesitéséhez. Altalaban olcsobb,
mint a hagyomanyos alternativak, és az innovatorok jobban megértik a lokalis 6sz-
szefiiggéseket, mint méasok. Az olcsdsdg nem elhanyagolhat6 tényezd, de az euro-
pai felhasznalok szdmara legalabb annyira fontos a jobb koltség-haszon arany. A
frugalis innovacidk a potencialis vevok szamara hozzaférheték és megengedhetdk.
Utobbi fogalmaba beletartozik a megengedhetd kivaldésag — ami annyit tesz, hogy az
ujdonsagnak elegendd mértékben kell jonak lennie —, valamint az, hogy az innovativ
termékek és szolgaltatasok tdrsadalmilag, a kdrnyezet szempontjabol és pénziigyileg
egyarant megengedhetdk legyenek.

A potencialis vevok szamara hozzaférheté és megengedhetd innovaciora lehet
példa a fapados légi jaratok elterjedése. Megjegyzendd: az mar kiviil esik a meg-
engedhetd kivalosagon, ha ezek a légi jaratok az utassal egyiitt nem szallitjak el a
csomagjaikat.

Nem konnyl feladat a frugalis és a hagyomanyos innovaciok elkiilonitése.
Erre az eddigi szakirodalomban a legsikeresebb azonositasi modszert Weyrauch
és Herstatt [2016] javasoltdk. A szerzék a frugalis innovéacié harom jellemzd,

crer

a hagyomanyos innovacioktol el lehet hatarolni.
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1. Lényeges mertékii koltségesokkentés

A koltségek csokkentése mind a felhasznald, mind az innovator szempontjabol
jelentds mértékiinek tekinthetd. A szerzok a lényeges koltségesokkentés mennyiségi
kiiszobének az arak és a koltségek egyharmaddal torténé mérséklését javasoljak. Ez
nem olcsdsagot jelent, hanem a jobb koltség-jovedelem ardnyt a felhaszndlo és az
eldallitd szamara.

2. A piacon elérhetoé megoldasokhoz viszonyitva a lényegi funkciokra koncentralas

Fontos az egyszerli hasznalhatosag, az eréforrasok megtakaritasa, a kdrnyezet
terhelésének csokkentése vagy a fogyasztoi magatartasukban specialis életstilust
vevok (példaul idéskoruak) igényének kielégitése.

3. Optimalizalt teljesitményszint

A frugélis innovacionak meg kell felelnie a kivdnatos teljesitmény- és mindségi
szint kdvetelményeinek, és optimalisan kell illeszkednie a felhasznalasi koriilmé-
nyekhez (példaul az utviszonyokhoz, az aramszolgaltatas szinvonalahoz).

Csak akkor beszélhetiink frugalis innovaciorol, ha mind a harom feltétel teljesiil.

A frugalis modon valod gondolkodas és rugalmassdg megkivanja azt, hogy az
innovator, illetve a vallalkoz gyorsan és intelligens modon adaptaldédjon a gyakran
elére nem lathatd helyzetekhez, bizonytalan koriillményekhez.

Ebben az 6sszefiiggésben az intelligens nem azt jelenti, hogy tul kifinomult
mérndki munkaval szofisztikalt vagy tokéletes terméket, eljarast kell kifejleszteni,
hanem azt, hogy a megoldas elegendden jo legyen. (Radjou és tarsai, 2012, 109. 0.)

A kritériumokbol jol lathatd, hogy a frugalis innovacio inkabb relativ, mint
abszolut koncepcio, amelynek elméleti megalapozottsiga még korlatozott. A leg-
gyakoribb megkiilonboztetés szerint a hagyomanyos innovaciok inkabb tervezett
folyamatok eredményei, a lathato, kodifikalt tudasra (szabadalmi, iparidesign-doku-
mentaciokra, publikaciokra) épiilnek, mig a frugalisak inkabb a napi munkavégzés
soran torténd tanulasra tamaszkodnak, sok hallgatélagos tudast hasznositva.

A frugalis innovaciok a vasarléi csoportok és a technolégiai szintek szerint
Az ujdonsagi fok eltérd aszerint, hogy kinek a szamara jelent jat. A kifejlesz-

tésiik, valamint a felhasznaldi igények szempontjabol a frugdlis innovacio sokféle
tipusat érdemes vasarloi csoportok szerint rendezni (lasd az 1. dbrat).
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1. dbra

A frugalis innovacidk (FI) megoldasai és az eltéro vasarléi csoportok

Technologiai
szint

et Dedikalt
F1 arkiiszobe technologiai

. fejlesztésen
thlvasok vezette alapul6 FI
kulfoldi segéllyel tdmogatott FI

J
| Technolégia- és mindségalapu FI

| Oleso ,,tomeges” FI

Piramis Felemelked6 Frugalis Kozszektor
aljan (és erodalodo) ¢letstilusuak vevoi
kozéposztaly

Forras: European Commission [2017], a szerz6 modositasaival.

Az 1. abra vizszintes tengelye a frugélis innovacidkat a vasarléi csoportok
szerint rendezi. Az 6 eltérd jovedelmi helyzetiik jelentdsen befolyasolja a tényleges
keresletiiket, a realis technologiai igényiiket. Abban is fontos szerepe van, hogy hon-
nan indulnak ki és milyen irdnyban terjednek a frugalis innovaciok.

A honnan és merre terjedés kérdéskoréhez tartozik az ,, ellentétes iranyu” inno-
vacio (reverse innovation) kategoriaja. A szakirodalom a fejlodé vilagbol kiinduld
¢és onnan a fejlett vilagban is elterjeddé (frugalis) innovaciok jelenségét sorolja ide
(Govindarajan és Trimble, 2012). A fogalmat eldszor (egy masik angol kifejezést
haszndlva: innovation blowback) radikalisan uj menedzsmentgyakorlatként irtak
le (Brown—Hagel, 2005), hangstilyozva, hogy a periféria kielégitetlen keresletii fo-
gyasztoinak a javakhoz valo hozzaférése érdekében olyan radikalis, a vilag szamara
varatlan, menedzsment- és iizletimodell-innovaciok sziilettek, amelyek atalakitjak
a vallalat alapvetd kompetencidit. A termékinnovaciok korében az ugynevezett el-
lentétes irany0 innovacid folyamata azzal kezdddik, hogy egy-egy fejl6dé orszag
megcélzott piacan sikeresen értékesitik a szilikségletekre és az alacsony koltségii
termékek irdnti igényekre koncentralva kifejlesztett termékeket, és azt kdvetden a
fejlett orszagokban is sikeriil azokat elterjeszteni. Meg kell jegyezniink, hogy az
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ugynevezett ellentétes irdnyu innovaciok nem mindegyike tartozik a frugalis inno-
vaciok korébe, egy résziik tradicionalis innovacionak tekinthetd.!

sziikségleti piramis aljan él6k frugdlis innovacioitdl el lehet jutni azokhoz a tipu-
sokhoz, amelyekben a fejlett orszagok vallalatai is versenyképesek lehetnek. Az ala-
csony arkiiszobi frugalis innovaciok a fejlodoktdl kiindulva terjednek, mig a maga-
sabb arkiiszobii, dedikalt technologiai fejlesztésen alapulok gyakrabban aramolnak
a fejlettektdl a fejlodok felé.

Oleso, tomeges frugalis innovaciok

A sziikségleti piramis aljan é10k képviselik azt a nagy csoportot, amely a frugalis
innovaciok irant tomeges keresletet tdmaszt. Az igényeket sok esetben az alulrol
kezdeményezett, hindi szoval jugaadnak is nevezett innovaciok elégithetik ki.> A
vevok latens sziikségleteinek, a potencialis felhasznalok igényének megértése nél-
kiilézhetetlen a piramis aljan €Ik piacan, akik rendszerint kiviil esnek az innovacios
igényeket vizsgalo radar fokuszan.? A fejlédo orszagokban a jévedelmi piramis aljan
€16 rétegekre szabott, fontos, sikeresen elterjedt frugalis innovaciokat négy példaval
illusztraljuk:

1. A MittiCool egy indiai fazekasmester innovativ terméke, amelyet akkor alko-
tott meg, amikor lakohelyén egy foldrengést kdvetden hosszii dramsziinet volt. Az
aramfogyasztas nélkiil miikodd, agyagbdl készitett hiitészekrény olcsdsaganak és
csekély tizemeltetési koltségének kdszonhetden folyamatosan terjed a foldrengés al-
tal nem sujtott, arammal rendelkez6 szegény vidékeken is (Radjou és tarsai, 2012). A
vasarlok csupan az élelmiszer néhany napon at térténd hiitését igényelték. A fazekas

' Az ellentétes iranyu innovacio fogalma véleményiink szerint ideiglenes kategoriaként kezelen-
doé. Leirasanak elénye, hogy 0j jelenségre hivta fel a figyelmet, mégpedig 0j régidknak innovatorokként
valé megjelenésére, az innovaciok aramlasanak uj iranyara. A fogalom elterjedt ugyan, de vélemé-
nyiink szerint az d&ramlas iranya nem az innovacio attribiituma.

> A jugaad hindi sz6 azt jelenti, hogy intelligens modon sikeriil alacsony koltségii megoldast
talalni valamely problémara, kitagitva a vallalkozoi szellemnek a hagyomanyos, a fejlett vilag ta-
pasztalataira épiild schumpeteri felfogasat. A fogalmat elsésorban a piramis aljan élékre koncentrald
innovaciokra szokas hasznalni, bar azon tulterjeszked6 alkalmazasa is megfigyelhetd. A jugaad inno-
vacionak hosszi ideje 1étez6 hagyomanya van Indiaban, elterjedt Brazilidban, Kinaban és szdmos mas,
felemelkedében 1év6 fejlodé orszagban is. (Leirasat — lasd Radjou és tarsai, 2012, Zeschky és tarsai,
2014 — Indiaban végzett empirikus kutatasokra épitették.) A tovabbiakban erre a tipusra is a frugalis

3 A latens igények felismerése természetesen a csticstechnikai termékek piacan is fontos. A latens
igényre €épiilé hagyomanyos innovaciora példa Steve Jobsnak az addig senki altal nem ismert és nem
keresett termékhez, az iPhone-hoz kapcsolodo felismerése.
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a keresletre épitve sikeres, szamos embert foglalkoztato vallalkozast alapitott. Ez a
frugalis innovacid a piramis aljan élok kornyezetében keletkezett, helyben elérhetd
anyagokat, eszkozoket hasznalt fel, és a munka soran szerzett tanulas eredményeit
hasznositotta.

2. A piramis aljan ¢élok egészségiigyi ellatasat javito, orvosi tudast is igény-
16 frugalis innovacio a Mohamad Christi bangladesi orvos altal kifejlesztett és a
bangladesi egészségiigyi gyakorlatba bevezetett oxigén-inhalalo késziilek, amely
néhany csObol dsszeeszkabalt 1élegeztetd anyagkdltsége alig haladja meg az 1 dollart,
mig a fejlett orszagokban a tiidégyulladasban szenvedé Ujsziilottek I€legeztetésére
hasznalt, magas technologiaju késziilék ara 6—15 ezer dollar. Ehhez jon a specialisan
képzett stab, valamint az oxigén koltsége. A samponflakon alapt késziilék nagyon
hatékony oxigénfelhasznalasa lehetové tette, hogy évi koltsége 30 ezer dollar helyett
csak 6 ezer. A késziilékkel sikertilt radikalisan csdkkenteni a tiidégyulladas okozta
csecsemobhalandosagot, Bangladesben a thilélési arany 75 szazalékkal javult, és nincs
nagyon messze attol, amelyet a nyugati korhazakban értek el. (Peerzada és Mason,
2017, 35. 0.) Ez j6 példa a kdrnyezetben elérhetd anyagok, alkatrészek masodlagos
hasznositasara épiild frugalis innovéciora.
indult mobilbankolds, ami példa az ellentétes iranyu innovaciora is. (Mbiti és Weil,
2011). Ez Kenya legnagyobb mobilszolgaltatéjanak a platformjan alapul, és hasznalat
kdzbeni tanulassal jott létre. Azota szadmos banki alapszolgaltatas miikodik mobil-
telefonok felhasznalasaval. A kutatdsok szerint ezeknek az innovacioknak a tobbsé-
ge olyan orszagokbol szarmazik, amelyekben a konvencionalis kereskedelmi banki
szolgaltatasok infrastrukturaja szegényes (ritkak a bankfiokok, a bankautomatak),
am a felhasznaloknak mégis sziikségiik van idénként bizonyos banki szolgaltatasok-
ra, példaul pénzfelvételre, atutaldsra.

4. Figyelemre mélt6 pénziigyi szolgaltatas az indiai Rickshaw Bank, a biciklin
hordozhatdo ATM (Voxter), amely a bankfiokokkal és bankautomatakkal szérvanyo-
san felszerelt, vagy azokat teljesen nélkiilozé vidékeken konnyiti meg a pénzhez
jutast. Ez a piramis aljan €16k korén kiviil aligha terjed el.

Mindezektdl az innovacioktdl nem allnak nagyon tavol a fejlett orszagok sze-
gény vidékein megjelend, buherdldssal 1étrehozott frugalis innovaciok. Példaul a
mosogép motorjabol kialakitott fogorvosi székemeld, a tejeszacskobol készitett tas-
ka, 1abtorl6, vagy a sordosdobozokbdl készitett napkollektor.
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A piramis aljan €16 rétegeknek szant frugalis innovaciok jelent0ségét nem csok-
kenti, hogy ebben a szegmensben a fejlett vilag, igy az eurdpai orszagok vallalatai
nem lehetnek versenyképesek a fejlédo vilag kis- és nagyvallalkozasaival.

Technolégiai és mindségalapi innovaciok

Tobb vasarloi csoport igényeit is kielégitik, igy azokét is, amelyek a fejlodé or-
szagok felemelkedd és a fejlett orszagok erodalodo kdzéposztalyahoz tartoznak, va-
lamint a frugalis életstilusuakét és bizonyos esetekben — segélyekbdl torténd finan-
szirozas esetén — a piramis aljan éléket is. A technologiai és mindségalapu frugalis
innovaciok harom csoportjat kiilonboztetjiilk meg az el6allitas modja, illetve a keres-
let fizet6képessége szerint, példakkal illusztralva.

A fejlodo orszagok vallalatainak technologiai és mindségalapu frugdlis innovdcioi

E tipus kifejlesztdi és bevezetdi kozott a fejlodd orszagok sajat multinaciondlis
vallalatai is jelen vannak. Ennek két autdipari példaja a kovetkezo:

1. Az indiai kozpontu Tata a helyi feltorekvé kdzéposztaly keresletét célozta meg
a Tata-Nanoval. Ezzel az volt a célja, hogy a potencialis vevok a motorbiciklirdl az
autora valtsanak, tehat az olcsdsag mércéje a motorbicikli volt. Ez a sikeres frugalis
innovacié azonban a fenntarthatésag, az 6koldgiai hatas szempontjabol fenyegetést
jelent. Nem maga az aut6 az, amelyik jobban szennyez, hanem az a tény, hogy jo-
val nagyobb tomegek engedhetik meg maguknak a véasarlasat. Igy ugyanazon az
uthalozaton joval tobb autd fog kozlekedni, ami a kdrnyezetet nagyobb mértékben
szennyezi.*

2. A kinai Hunan Soundon New Energy Co., a BYD autégyar elektromos bu-
szaihoz hasznalhato litium-vas-foszfat akkumulatort fejlesztett ki, amely a savas ak-
kumulatorokkal azonos teljesitményti, de azoknal kisebb méretii és joval konnyebb.
Nehéz koriilmények kozott is hasznalhato, biztonsagos, hosszu élettartamu. Noveli
a jarmi hasznos terét, lizemeltetési koltsége kisebb, mint mas akkumulatoroké, és
kevésbé terheli a kdrnyezetet.

4 Eznem tipikusan a frugalis innovaciohoz kapcsolodo probléma, bar konkrétan itt is megjelenik.
Altalaban is karos a gépkocsiforgalommal kapcsolatos kdrnyezetszennyezés, amire az egyik frugalisan
innovativ megoldas az autok megosztasan alapulé modell lehet.
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A fejlett orszagok vallalatainak technologiai és mindségalapu frugalis innovdcioi

A j6 mindségli, de nem feltétleniil sziikséges funkcioktol megtisztitott termékek
irant altaldban a fejlett vilag alacsony jovedelmil orszagainak vevéi mutatnak érdek-
16dést, mig a magas jovedelmii orszagok fogyasztdi a 2008-as pénziigyi valsag utan
jelentek meg ebben a vevéi korben. A fejlett vilag technoldgiailag versenyképes mul-
tinacionalis cégeinek a frugalis innovaciodira jo példa a Renault fejlesztése, a Dacia
Logan, illetve szamos egészségligyi késziilék.

1. A Dacia Logan Oroszorszag és Kelet-Kozép-Eurdpa kozéprétege fizetdképes-
ségének hatarait figyelembe vevé igényre épiilt. Figyelemre mélté a kifejlesztéséhez
kapcsolodd menedzseri gondolkodas: a Renault elndke Oroszorszagban jarvan azt
figyelte meg, hogy a 6000 eurds Lada irant nagy volt a kereslet, mig a technikailag
sokkal korszertlibb, 12 000 eurdba keriilé6 Renault kocsiknak alig volt piaca. Az volt
a véleménye, hogy a technikailag joval fejlettebb auto eléallitasahoz sziikséges tudas
nem lehet akadalya annak, hogy 6 ezer eurdért eladhatd, technikailag korszer(, az
alacsonyabb jovedelmil rétegek altal is megfizethetd autdkat eld lehessen allitani. A
specifikacidt harom kritériumban fogalmazta meg: modern, megbizhatd és anya-
gilag megengedhetd. A dontést kovetéen négyéves fejlesztdémunka eredményeként
eldallitott autd legolesobb verzidja 5900 euro, és szamos javitast maguk a felhasz-
nalok is el tudnak végezni rajta. Ez a frugélisan innovativ autdé nemcsak technikai
tudasban, hanem arban is versenyképes a Ladaval. A termék nemcsak Oroszorszag-
ban és Kelet-Eurdépaban, hanem a magasabb jovedelemszintli Nyugat-Europaban is
sikeres.

A technologiai és mindségalaptl innovaciok korében a kifejlesztés modja sze-
rint érdemes megemliteni a komoly mérnoki tudast igényld visszafejleszté mérnoki
munkat (reverse engineering), ami frugalis innovacioknak is forrasa lehet. A vissza-
fejlesztés az eredeti termékbdl indul ki, annak a szétszedésével ismeri meg az 6sz-
szetevoit, a felépitését, az 6sszedllitds modjat, és annak alapjan megkisérli 4j termék
létrehozasat a szabadalmakat megkertild eljarassal, részben helyettesitd anyagokbdl
és alkatrészekbdl.?

> A visszafelé fejlesztésnek kiilonboz6 okai lehetnek, ilyen volt példaul a bizonyos korszerii
termékek beszerzését tilto, COCOM (teljes nevén: Coordinating Committee for Multilateral Export
Controls) lista. A listan szerepld termékeket tilos volt a korabeli szocialista orszagokba exportalni,
hogy azok igy egyre inkabb lemaradjanak a fegyverkezési versenyben. Gazdasagi ok lehet az im-
porthelyettesités, a sajat ipar megteremtése, versenyképességének novelése (japan autdipar), a hazai
fogyasztok szamara nagysagrendileg olcsobb vésarlasi lehetdség (indiai gyogyszerfejlesztés).
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2. A fejlett orszagok multinacionalis cégeinek a fejlodd orszagokban miikddo,
nagy Onallosagot ¢élvezd leanyvallalataihoz tartozé K+F laboratériumok fejlesztik
ki a helyi piacokat megcélzo, szofisztikalt frugalis innovaciokat. (Zeschky és tarsai,
2011). A megfigyelések szerint —a mar meglévo, fejlett orszagbeli K+F eredményekre
épitve — jellegzetesen bizonyos dgazatokban (egészségiigy, elektronika, kozlekedés,
informatika, energiaipar, viztisztitas) hoznak létre frugalisan innovativ termékeket.

A rendszeresen frugalis egészségiigyi késziiléket fejleszték kozé tartozik a GE, a
Siemens, kisebb mértékben a Philips. Ilyenek példaul:

a) A Siemens indiai, bangalore-i K+F kdzpontja altal kifejlesztett Smart termék-
csalad, tobbek kozt a magzati szivmonitor.

b) A GE Healthcare a hidnyz6 infrastruktira nehéz koriilményei kozott is meg-
bizhatéan miikodod, hordozhato egészségligyi berendezései és az azokhoz kifejlesz-
tett, a hordozast megkonnyitd, csekély stilyu akkumulatorok. Az eredetileg az indiai
¢s kinai piacra kifejlesztett konnyti, hordozhato elektrokardiograf sikerességét jelzi
az is, hogy a véllalat az Egyesiilt Allamok piacan is értékesiti az azzal 80 szaza-
lIékban azonos valtozatot. Ezek a késziilékek a versengd késziilékeknél olcsobbak,
tovabbi elényiik, hogy hordozhatdk és tobbnyire lehetdséget teremtenek a tadvdiag-
nosztizalasra. A hasznalatuk betanitdsa sem til idéigényes.

Kiilfoldi segéllyel tamogatott frugalis innovaciok

Ezek specidlis csoportot képviselnek. A tamogatassal megvalosuld frugalis in-
novaciok rendszerint valamilyen nagy tarsadalmi kihivasra (ivovizhiany, természeti
katasztrofa, menekiilés, migracié miatti szallasprobléma, az egészségiigyi ellatas
hianya) reagalnak. A tAmogatok kozott lehetnek (multinacionalis) vallalatok, segély-
szervezetek, nonprofit alapitvanyok, jotékonysagi egyesiiletek. Ezek a frugalis inno-
vaciok azért is fontosak a piramis aljan €16 orszagok szamara, mert azokban gyakori,
hogy még a frugalis innovaciokra sincs meg a fizetoképes kereslet, és helyben hia-
nyoznak az innovativ megoldasok.®

A fejlett orszagok vallalatai ezen innovaciok esetében a profitot is biztosito ta-
mogatasok elnyeréséért, illetve a tavolabbi jovoben fizetOképessé valo piacok meg-
szerzéséért versenyeznek, hogy ujdonsagaikat a szegény, fejlodo orszagok piacan

¢ Nem soroljuk a frugalis innovaciok kozé azokat a termékeket, amelyek csupan uj felhasznaloi
kort talalnak a fejlédd orszagokban. Ilyenck példaul a fézésre szolgald afrikai tiizhelyekhez is hasz-
nalhato, kisméretii, hordozhato formaban eldallithatd napkollektorok, amelyek elsdsorban szabadidés
tevékenységhez késziiltek.
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hasznositsak. Néhany példa a tamogatott, illetve a vallalati tarsadalmi felel6sségval-
lalasi program keretében megvalositott frugalis innovaciokra:

1. Egy olasz dizajn- és egy kaliforniai nonprofit cég Afrika vizszegény vidéke-
ire fejlesztette ki kozosen a hajnali parabol ivovizet eléallitd Warka viztornyot. A
technoldgia bioldgiai és szoftveres tudasra épiil, a kivitelezése a helyi lakosok be-
vonasaval és helyi anyagok felhasznalasaval tortént. Ehhez kapcsolodik egy techno-
logiai alapu szolgaltatasinnovacio: a Warka-toronyhoz kozeli volgyekbe, ahol a viz
eléallitasahoz sziikséges para is hianyzik, dronok segitségével szallitanak ivovizet
(European Commission, 2017).

2. Az IKEA-alapitvany a lapjaval csomagolhato, gyorsan felallithatd, biztonsa-
gos sziikségszallasok kifejlesztését, terjesztését és felhasznalasat timogatta. (Euro-
pean Commission, 2017)

3. Az United States Agency for International Development (USAID) kormany-
igynokség az Innopia napenergidaval miikodo mobilklinikdjanak kifejlesztését ta-
mogatta, amellyel az egészségiigyi szolgaltatasok az addig ellatatlan teriileteken
is elérhetdvé valnak. Ehhez nemcsak a célnak megfeleléen konnyen installalhato
napenergia-berendezésekre, jarmiibe épithetd, napenergiaval mikodo egészségiigyi
berendezésekre és azoknak a korabban ellatatlan teriiletekre vald eljuttatasara van
sziikség, hanem 1 lizleti (egészségligyi szolgaltatasi) modellre is.

Uzletimodell-innovaciék

A frugalis termék-, szolgaltatas- és eljarasinnovaciokhoz gyakran frugalisan in-
novativ tizleti modell kapcsolodik. Jol ismert a Bangladesben létrehozott Grameen
Bank (a szegények bankja) innovacidja, amely forradalmasitotta a piramis aljan él6
rétegek vallalkozasinditashoz sziikséges finanszirozasi gyakorlatat. Szintén sikeres
példa a haztartasi napenergia-rendszereket értékesitd, 2011-ben alapitott M-Kopa
nevil kenyai cég lizleti modellje. A vasarloknak mintegy 35 dollart kell letétbe
helyezniiik, hogy a napenergia-rendszer az otthonukba keriiljon. Ezt kévetéen egy
éven keresztiil koriilbeliil napi fél dollart kell fizetniiik azért, hogy annak tulajdo-
nosava valjanak. A napi fizetést az M-Pesa mobiltelefon-alapti pénziigyi rendszerén
keresztiil tudjak lebonyolitani. A 12 havi rendszeres fizetés utan a napenergia-rend-
szer teljes mértékben a fogyasztod tulajdonaba keriil, és a tovabbiakban ingyen jut
energiahoz. Ezaltal az elektromos haldzaton kiviili haztartasokban megszlinhet az
egészségre artalmas, tlizveszélyes kerozinlampak hasznalata, megoldhato az ele-
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mek, a mobiltelefonok tdltése. 2018 januarjara a vallalat legalabb 500 ezer haztartast
kapcsolt be az aramellatasba és koriilbeliil 90 ezer, napelemekkel Gjratdlthetd televi-
ziot értékesitett (Frangoul, 2015).

A fejlett orszagok vallalatainak esélyei a frugalis innovaciok versenyében

A fejlett orszagok érett vallalkozasainak nincs sok keresnivalojuk az agyneve-
zett olcso, tomeges frugalis innovaciok palettdjan. Ott lehetnek versenyképesek, ahol
mar magasabb az arkiiszdb, azaz a legalabb kozepes technologiai alapt, jo mindségi
frugalis innovaciok korében. A 2. dabra sematikusan mutatja be a fejlett orszagok
vallalatainak esélyeit a frugalis innovaciok versenyében a technologiai szint és a
fejlett, valamint a felemelkeddben 1év6 piacok keresletével 0sszefliggésben.

2. abra

Osszefiiggés a technolégiai szint, a piacok jellege és a vallalati poziciok

kapcsolata kozott
Fruglis termékek Fejlett Felemelkeddében 1évo A, fejlett F)rszagok i
technoléeiai szinti B vallalatainak becsiilt
echnologial szintje piacok kereslete pozicioi
Cstics Erés
Kozepes Kozepes
Alacsony Gyenge
Nagyon csekély Nagyon gyenge

Forras: Roland Berger Strategic Consultants, a szerz6 modositasaival.

A fejlett orszagok vallalatai — a fejlédd orszagokban miikddd leanyvallalatai-
kat is beleértve — a legjobb esélyekkel a ritkasagszamba mend, csucstechnologidja
frugalis innovaciokkal versenyezhetnek. Ebben a szegmensben lehetnek erds pozi-
cioik, ahogy ezt a 2. dbra jelzi. A kdzepes technikara épiil6 termékekkel is vannak
esélyeik, de abban a szegmensben egyre inkabb szamolniuk kell a feltérekvé fejlodo
orszagok javuld versenypozicidival. A fejlett orszagok vallalatai olyan kdzepes tech-
noloégiai frugalis innovaciokkal lehetnek versenyképesek, amelyek a fejlédé orsza-
gok felemelkedd kdzéposztalyanak 10j igényekkel, am erésen korlatozott forrasokkal
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rendelkezd vasarloi korét, valamint a fejlett orszagok alacsony jovedelmil és lasst
jovedelemnovekedésii rétegeit szolgaljak ki, a szamukra anyagilag megengedhetd,
elegendéen jo mindségii és sallangoktdl mentes strukturaju termékkel. (Hyvarinen
¢s tarsai, 2016)

A fejlett orszagok vallalataiban a frugalisan torténdé gondolkodas segithet, hogy
a lényegre, a realis igényekre koncentraljanak, és egyes attorden 11 tervek, termékek
kifejlesztésében képesek legyenek mentalis ugrasra. Olyan termékeket és szolgal-
tatasokat hozzanak létre, amelyeket — a megengedhetdség, a mindség és a fenntart-
hatésag alapjan — nagyra értékelnek a fogyasztok. Ez a fajta {izleti megkozelités
fokozatosan formalja a fejlett orszagok nagyvallalatainak marketingtevékenységét,
és visszahelyezi a marketinget az innovaci6 szivébe.

A frugalitas mint vallalati gondolkodas és stratégia

A fejlédé vilagban megjelent és egyre szélesebb korben ismertté valt frugalis
innovaciok egy része versenyre készteti a fejlett vilag tradiciondlis innovacids tevé-
kenységét is. A tarsadalmi egyenl6tlenségek, a fenntarthato fejlodés egyre er6s6do
problémaja, valamint a technikai fejlédés egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a fejlett
vilag is egyre inkabb a frugalis innovaciok forrasa legyen.

Egy érett koru vallalatnak a XXI. szdzadi sikeressége érdekében tjra kell gon-
terjesztésében hogyan juthat el a frugalis eljarasok kialakitasahoz, milyen modon
hozhat 1étre nagyobb értéket a kornyezet megdrzésével egyiitt. Az értéktudatos ve-
vOk vildgaban a frugélisan innovativ vallalkozas olyan magas mindségli terméke-
ket kivan eldallitani, amelyek a fogyasztok széles kore szamara megengedhetdek,
fenntarthatok és kivanatosak, valamint jelentOségteljesek. Ebben a folyamatban
kulcskérdés a mérnoki munka valtozasa. Ezt jol illusztralja a német vallalatok ko-
rében végzett kutatds, amely szerint a frugalis innovacio erds akadalyozé tényezdje
a mérnokok gondolkodasaban (és képzésében) a donté mértékben a cstucstechnikara
tamaszkodast és a komplexitast magaban foglaldo innovacios ut (Tiwari és tarsai,
2017). Bar a fejlett orszagok vallalatai szamara nem konnyt feladat a frugalis gon-
dolkodasmod kialakitasa, azonban olyan atiitd versenystratégia lehet, amely képes-
s¢ teszi Oket arra, hogy olyan fontos forrasokat minimalizalva, mint az energia, a
toke és az id6 felhasznalasa, magas min6ségii termékeket fejlesszenek ki, tobb tizleti
¢és tarsadalmi értéket allitsanak eld (Zeschky és tarsai, 2014). A technologiai alapt
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frugalis innovacio a képességek joval szélesebb korét kivanja meg, mint a technolo-
giai kivalosag teljesitése. Azoknak a szereploknek van esélyiik ra, akik a kapacita-
sok szélesebb korét birtokoljak, mint a hagyomanyos technolégiafejleszto vallalatok.
(European Commission, 2017, 9. 0.).

A fejlett orszagok érett vallalatainak a tradiciondlisan innovativ termékek pia-
can, versenyképességiik megérzése érdekében gyakran ujra fel kell fedezniiik az
innovaciohoz vald kozelitésiik modjat, mivel a frugélisan innovativ termékek-
kel valo piaci jelenlétitknek lehetnek kedvezétlen Osszjovedelmi (profit-) hatéasai.
Erre a frugalitashoz kapcsolodo stratégiai problémara hivja fel a figyelmet a Dacia
Logannak a megcélzott piacokon tuli sikere. Kétségteleniil piacndveld, ha a fejlett
orszagok nagy- és oriasvallalatai tizleti portfoliojukat a fejlodo, illetve a fejlett orsza-
gok alacsony jovedelmil kozéprétegeinek lokalis sziikségleteire reagalva alakitjak
at, azonban fennall a veszélye, hogy a frugdalisan innovativ termék ,,felfalja” a kor-
szerl, innovativ termékeik piacat. Ha a Renault személygépkocsik megvasarlasara
képes vevoi kor egy része a Logant valasztja, akkor a szofisztikaltabb, de dragabb
termék piacan nem jelenik meg elégséges fizetéképes kereslet. A példanal maradva,
a probléman nem sokat segit az, hogy a markavédelem érdekében a Renault brand
nem jelenik meg a Dacia Logan nevében, valamint az aut6 gyartasa a tobbi Renault
markdji terméktol eltérd gyartdsoron és helyszinen torténik.

A frugélisan innovativ gondolkodas eldnyeit mar j6 néhany, régota mikodo
multinaciondlis vallalat élvezi. Radjou és Prabhu [2014] az ilyen 0tt6ré nagyval-
lalatok kozé sorolja a kovetkezdket: Aetan, Arla Foods, Fujitsu, General Electric
(GE), GlaxoSmithKline (GSK), Intuit, Pearson, Pepsi Co., Renault-Nissan, Siemens,
SNCF, Uniliver. A listahoz hozzatehetjiik a kereskedelemben ¢s a szallitdsban az
elmilt néhany évtizedben alapitott frugdlisan innovativ véllalatokat is: ilyenek a
diszkontaruhazak (példaul Aldi, Lidl, Tesco), a 1égi kozlekedésben a fapados jaratok
(példaul Easylet, Ryanair, WizzAir). A példakbdl is jol latszik, hogy a frugalisan
innovativ amerikai és eurdpai vallalatok kozott sokféle dgazatba tartozo, foként
multi-, illetve transznaciondlis véllalatok vannak jelen. Ezek nemcsak frugélisan,
hanem hagyomdanyosan is innovativak, ami felveti annak a kérdését, hogy mérhet6-e
a frugalisan innovativ vallalkozasok kore.

A korabbiakban megadott kritériumok segitenek azonositani a frugalisan
innovétor szervezeteket, megkiilonboztetve dket a hagyomanyosan innovativ val-
lalatoktol. Az altalunk javasolt definicio szerint frugdlisan innovativ az a vallalat,
amelyik egy vagy tobb frugdlisan innovativ terméket vagy iizleti folyamatot vezetett
be a vizsgalt idészakban. A mikro- és kisvallalatok bevezethetnek csak frugalis in-
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novdciokat, de a frugalisan innovativ vallalatok csoportja szamos olyan céget is ma-
gaban foglal, amelyek egyidejiileg hagyomanyos és frugalis innovaciok bevezetoi.
Ennek megfeleléen atfedés van a hagyomanyosan és frugalisan innovativ szerveze-
tek csoportja kozott, a két csoport nem adhatd 6ssze. Az atfedés elkeriilhetetlen, mi-
vel valamennyi frugélisan és hagyomanyosan innovativ nagyvallalat, multinaciona-
lis cég a kettds identitast csoportba tartozik. A frugalisan innovativ vallalkozasokat
akkor érdemes mérni, ha errdl a csoportrdl akarunk tajékozodni.

Néhany dsszefoglalo tanulsag

A frugalis gondolkodas adaptalasa, a frugalis innovaciok megvalositasa érdeké-
ben az innovacié menedzsmentjében, a marketingben, a fejlesztémérnokok gondol-
kodéséaban és a vallalati kultirdban is valtozasok sziikségesek. Ebben a folyamatban
a vallalatok inkabb az intelligens, alkot6 dolgozoikra tdmaszkodhatnak, mint szer-
vezetiik egyéb forrasokban valé gazdagsagara.

Az innovacids lancban egymadstol tavol keriilt miiszaki és piaci szakemberek
kozelitése, a vevoi sziikségletek megismerésének, megértésének €s visszacsatolasa-
nak a kdzéppontba helyezése még az olyan egyszerii esetekben is nélkiilozhetetlen,
mint annak megértése, hogy az emberek milyen aron engedhetik meg maguknak a
termék megvasarlasat. A frugalis innovaci6 visszahelyezi a marketinget az innova-
ciés folyamat szivébe; ismét fontos lesz a kiilonboz6é csoportok, elsésorban a vevok
részvétele; a mérnoki fejlesztémunkaban a csucstechnikara tamaszkodas és a komp-
lexitas mellett a frugalitasra torekvés. A piaci szakembereknek a vallalaton beliili
innovacios folyamat vezetdi koze kell keriilniiik.

A frugélis innovaciohoz kapcsolodo valtozasoknak (marketing, részvételre épi-
tés) meg kell jelennie az oktatasban is. A mai didkok életiik soran barmely oldalon
megjelenhetnek: keresletet tamasztd, értéktudatos vevoként, frugalis tizleti modell
bevezetdiként, frugélisan innovativ termékek kifejlesztdiként. A fiatal generadcidval
konnyebb fogyasztoként és innovatorként is elsajatittatni a frugalis szemléletet, a
frugalis lizleti modellt, a frugalis fejlesztomérndki munkat, mint az idésebb, a hosz-
szu ideje mas lizleti és fogyasztoi kultiraban rutint szerzett generacioval.

Bar a frugdlis innovacio kutatdsa sok eredményt hozott, még nem érkezett el
a szaktudomanyos érettség fazisaba. Még nem sziilettek meg azok a tanulmanyok,
amelyek szigoru elemzésiikkel elésegitenék az elmélet, a modell vagy a keretek
megalkotasat. A rendelkezésre allo tanulmanyok ellenére nincs meg a tudomanyos
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cikkek kritikus tomege (Tiwari és Kalogerakis, 2016). A fejlett orszagok — igy Ma-
gyarorszag — frugalis innovacioirdl a jelenleg elérhetonél joval tobb eset leirdsara
lenne sziikség, mivel az eddig felhalmozott esettanulmanyok tobbsége a fejlodo vi-
lagban sziiletett, illetve ahhoz kapcsolodd frugalis innovaciokrol késziilt. Fontos,
hogy a tovabbi szisztematikus munka az eddigi esettanulmany-alapu vizsgalddast
kvantitativ kutatassal egészitse ki, hozzajarulva az elméletalkotashoz.
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