Marketingkaleidoszkdp 2010

AZ EGESZSEG, MINT A KOZOSSEG ALAPPILLERE

Mato-Juhasz Annamaria
egyetemi tanarsegéd
Marien Anita
egyetemi tanarsegéd
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing Intézet

BEVEZETES

Napjainkban egyre inkabb el kell fogadnunk, hogy a racionalitas mellett a
lelki jelenségek a gazdasagi teljesitményt alapvetéen meghatarozzak.
(Garai, 1998) Masik vilagméretii tendencia, hogy az informalis
kapcsolatok besziikiilése mellett az individualizmus el6térbe keriil a
kozosségi  egylittmiikddéssel — szemben.  (Putman, 2002) Ezzel
parhuzamosan a globalitas mellett egyre inkabb felértékelddik a lokalités.
Az Europai Unid orszagok viszonylatdban kiemelten kezeli a gazdasagi és
tarsadalmi kohézid kérdéskorét. A kohézids célok eléréséhez kidolgozott
programok csak abban az esetben lehetnek sikeresek, ha erds a térségi
Osszefogas.

A térségi versenyképesseégi kutatasokban a befolyasold objektiv tényezok
mellett egyre gyakrabban jelenik meg az ¢életmindség, amelynek egyik
fontos eleme az egészség. Hipotézisiink szerint — amelynek vizsgalatara
jelen cikkben nem keriil sor — az egészség mint érték lehet egy lokalis
kozosség kozponti érteke, amely koré szervezve megfogalmazhatd a
kozos jovOkép. Az egészségre torekvés, az egészségmeglrzés altalanos
motivacid az emberben 1d6tdl, kortdl, nemtdl és egyéb egyéni
jellemzoktol eltekintve.

»Fogj 0Ossze lokalisan, hogy versenyezhess globalisan!” (Landabaso,
2003) talalkozunk a jelszéval. Igen 4m, de mennyire lehet egy irdnyba
forditani az adott telepiilésen, térségben ¢loket? Létezik-e kollektiv
identitas, vagy meg tud-e nyilvanulni az identitds kozOsségi szinten?
Milyen eszmék, értékek, célok valtjak ki a telepiilésen, térségben élok
azonosulasat? Mi az a motivacid, amely hasonld, vagy kozel azonos
hatasu tevékenységekre 0sztonzi az embereket? Mi lehet a kdzos nevezd,
amelyet érdektdl, hovatartozastol, jovedelmi helyzettdl, életkortol (vagyis
az individualis jellemzokt6l) fiiggetleniil mindenki ért és vezérelheti
mindennapi életét? Mi az az érték, amely egyforman fontos az egyén ¢€s a
kozOsség szamara is?
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Jelen cikk az utobbi évtizedekben lezajlott tarsadalmi valtozasokat, a
jelenleg is zajlo tarsadalmi folyamatokat vizsgald, induld kutatés
elokészité szakaszaban sziiletik, amelyben a kapcsolodd fogalmak, jelen
esetben az identitds, az egészség fogalmanak tisztazasa a cél.

A SIKERES KOZOSSEG - SIKERES TELEPULES

A hazai varoskutatas egyik legjelentésebb képviseldje szerint:

»-Az a sikeres régio, melyet lakoi tObbsége sikeresnek érez — s ezt az
érzést sokféle, s nemcsak gazdasagi tényezo Osszjatéka eredményezheti”.
De mit is jelent a ,,sikeres varos”?

1. A sikeres varos képes a gazdasagi szerkezet valtoztatasara.

2. A sikeres varos szolgéltaté szektordban magas az értékhozzaado
agazatok szama.

3. A sikeres varost a tuddsalapt termelés jellemezi.

4. A sikeres varosban erds az innovacios képesség.

5. A sikeres véarosban dontések sziiletnek (stratégiai tervezés, innovaciok
1étrehozasa, nagyberuhdzasok).

6. Erds és gyarapodo a kozéposztaly.

7. A sikeres varos nagy értéki kdrnyezetet nyujt.

8. A sikeres varos jol kezeli konfliktusait.

9. Jelentdsek a kiilsd kapcsolatai.

10. A sikeres varosban ndvekszik a jovedelem és a foglalkoztatas.
(Enyedi 1998)

Az egyik, hazankban ritkdbban megjelend felfogds a varosok
vizsgélataban a varos belsdé viszonyaibdl indul ki. A sikeresség kérdése a
fenntarthatosdg, a helyi tarsadalom viszonyaiban, mikodésében
vizsgalhatd. (Feinstein, 1999; Logan-Molotoch, 1999) Mivel a
telepiilésen emberek €lnek, igy a varosverseny teriiletileg és tarsadalmilag
jol lehatarolhaté embercsoportok versengéseként is értelmezhetd. A
varosversenyben jol szerepld telepiilések komoly problémakkal kiizdenek
a tarsadalmi igazsagossag’-ot véve gorcsé ald. Példaul az
esélyegyenldség érvényesiilését, vagy a szegregaciot, vagy az egészseégi
allapotot tekintve. Vagyis a varos javuld gazdasagi teljesitménye nem
eredményezi egyértelmiien a tarsadalmi kiilonbségek csokkenését — sot,
nem ritkdn éppen ellenkezdleg. Kérdezhetnénk: virdgzd gazdasig —
tarsadalmi, pszichologiai bajok?
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Tobb sikeresség kérdését vizsgalod kutatasban felbukkan az életmindség
javitdsa, mint a sikeresség célrendszerének csucsa. Ezekben a
vizsgalatokban azonban azt feltételezik, hogy ha a gazdasag fejlodik,
akkor az életmindség is javul, és a tarsadalmi problémak is enyhiilnek. A
valosadg azonban csak kis mértékben tamasztja ald ezt a kovetkeztetést.
(Boros Lajos: A varosverseny igazi vesztesei)

Az utobbi évek varoskutatasai alapjan kijelenthetjiik, hogy az erésebb
identitastudat segiti a régid (varos, orszag, stb.) versenyképességét,
sikerességét, innovativitasat, fejlodését. (Bierbaum Erika: Varoskutatés,
varos-identitas) A hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan visszahat az
identitas-tudat helyi szintli erésddésére a siker kozosségi megélése és
belsd értékelése révén.

AZ IDENTITAS FOGALMA

Az identitds az 1980-as évektdl keriilt az érdeklddés kozéppontjaba, és
azota is gyakran hallott, de egyértelmtien alig meghatarozhatd fogalom,
hasznalja a pszicholdgia, a politika, a szocioldgia, a marketing. Szoktuk
mondani, hogy mindig arr6l beszéliink legtobbet, ami hianyzik, igy az
identitas gyakori hasznalata pontosan annak hianyara, bizonytalansagara
utal mind az egyén, mind a k6zosségek €letében.

Az identitas roviden: "Onmagunkat megismerni, felismerve és elismerve
lenni”. (Greverus, 1995)

"Identitas - azonossagtudat; annak tudatositasa, hogy 'ki és mi vagyok’,
S6t eldszor is, hogy “én - én vagyok'. ... Az egyének a tarsas interakciok
soran, masok reakcioit megtapasztalva ébrednek sajat 1étiik tudatara, s
ezekbdl a tapasztalatokbol épitik fel énjiiket. ... Az identitdsnak fontos
alkotoeleme a csoport-hovatartozas, a sziikebb értelemben vett tarsas
identitds. A tarsas identitds egy csoporttal valdo azonosulés, tehat az “én’
‘mi’-vé alakitdsa.” (MTA, Filozofiai Intézet, 2004) Az identitds egy
integraciés  folyamat eredménye, amelyikben az én-identités
egyensulyban van a kozdsségi identitassal.

Raagmaa (G. Raagmaa, 2003) szerint szemléletes megkozelitéshez
juthatunk, ha a koOzOsségi identitdst az ismert Maslow-féle
szlikséglethierarchia modellb6l vezetjilk le. A hierarchidban az
alapsziikségleteket a valahova tartozas sziikséglete koveti, amely a
legerésebb szocialis motivacid, hiszen ahol erds a kozdsségi identitas, ott
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az egyén azonosul a kozosség értékeivel, igy joggal szamithat a kozosség
elismerésére, ¢és elindulhat az 6nmegvalésitas felé.

A pszichologiai megkozelitések koziil legelterjedtebb Aronson elmélete,
aki a tarsas befolydsolasra vald reagalas harom fajtajat kiilonbozteti meg:
a behodolas, az azonosulds és az internalizacié. Kiemelendo az
azonosulas (identifikacio) fogalma: a befolyéasolas alanya olyan szeretne
lenni, mint a befolyasol6. Az egyén hinni kezd az atvett véleményekben
¢és értékekben. Az azonosulas f6 komponenseként Aronson a vonzerdt
tartja. Azonosulunk a modellel, annak nézeteit is szeretnék atvenni.
(Aronson, 1987) Az identitastudat terjedése egy kozdsségben jol leirhatod
az azonosulds elvei mentén. (Bierbaum Erika: Varoskutatas, varos-
identitas)

Az identitasnak Hall elméletében harom koncepcidja van: a
felvilagosodas szubjektuma; a szocioldgiai szubjektum; és a posztmodern
szubjektum. A felvildgosodéds szubjektumanak alapja maga az egyén
sziiletésekor létezik, és vele egylitt bontakozik ki, mikdzben 1ényegileg
valtozatlan az ember, ez lényegében nem valtozik az egyén létezése
folyaman.

A szociologiai szubjektum fogalma azt a belatast tikrozi, hogy a
szubjektum bels6 magja nem autoném ¢és 06ndllo, hanem azokkal a
»szignifikans masokkal” fenntartott viszony soran formalddik, akik a
szubjektum altal lakott vilagok értékeit, jelentéseit és szimbolumait -
kultardjat - kozvetitik a szubjektum felé. A szocioldgiai szubjektum elve
szerint az identitas athidalja a személyes és nyilvanos vilagok kozti
szakadékot. Ez azt jelentheti, hogy az embert folyamatosan befolyasolja
¢s valtoztatja a kornyezete.

Ez a két koncepcid6 ma elmozduloban van. Az a szubjektum, amit
elézdleg egységes ¢s stabil identitdsként tapasztaltak meg, széttoredezik,
nem egyetlen, hanem tobb, néha ellentmondasos ¢és hatarozatlan
identitasbol all 6ssze. Ennek eredménye a posztmodern szubjektum, ami
nem rendelkezik rogziilt, Iényegi vagy folytonos identitassal. A
szubjektum szitudcionkén, alkalmanként kiilonbozd identitdsokat Olt
magara, melyek nem gylilnek egy koherens ,,én” koré. Vagyis, az
emberek mindent képesek befogadni, és azonosulni vele. Ezek a
kozmopolita vonasok jelentkeznek napjainkban egyre tobb személyiség
viselkedésének szabalyszeriiségeiben. (Bierbaum Erika: Vdaroskutatas,
varos-identitas)

A tdmegkommunikacido, a mobilitds hihetetlen felgyorsulasa, a
nagyvarosok keletkezése az attekinthetd, biztonsdgot ado, identitdst
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tamogatd struktaradk fellazulasaval, illetve felbomlasaval, az ipari
tarsadalom kialakulasaval eltomegesedéshez, a "magdnyos tomeg"-hez
vezetett. (David Riesmann, 1983) A "beliilrdl iranyitott ember” helyére
egyre inkabb a "kiviilrol iranyitott” 1épett, aki identitdsat csoportokkal,
ideoldgiakkal wvald sokszor kritikadtlan azonosuldsban keresi, igy
nagymértékben manipulalhatéva valik a tomegkommunikacio eszkdzei, a
médiak, a reklam, a politikai propaganda szamara. (Pfitzner Rudolf, 2005)
BOhm Antal ,,Teriileti identitdis Magyarorszagon” cimii tanulmédnyaban
hangsulyozta az elit és a média kozvélemény-formalod szerepét és tovabbi
kutatasok fontossagat.

J. Habermas ,,Vélogatott tanulményok™ c. kotetében az érték- ¢és
normaképzé kommunikécio kollektiv identitast alakitd hatasaira helyezi a
hangsulyt.

Az identitas irdnyitja a célallitast, a legfontosabb viselkedést meghatarozo
tényez0. ,,Egy tarsadalom valamilyen modon létrehozza identitdsat és
sajat teljesitményének kdszonheti, ha nem veszti azt el.” (Habermas 1994)
Minden telepiilésnek kozosséggé kell valnia, meg kell taldlnia azt a
kozponti értéket, amelyre épitheti a kozosség altal elfogadott, vagyis a
kozosség azonosulési vagyanak eleget tevo jovoképet.

AZ EGESZSEG FOGALMA

A cikkben alkalmazott egészségfogalom holisztikusan kertil értelmezésre.
Ez a megkozelités reneszanszat €li. A holizmus kifejezés (a gorog ,,holos”
szobol) a teljesség figyelembevételét jelenti. A holisztikus értelmezésii
egészség az embert egésznek tekinti, feltételezi testének, szellemének és
lelkének egységét. A holisztikus szemlélet nem 0j keletli fogalom. Mér az
Osi indiai orvosi tudasban, az 4jurvédaban (az élet tudomanya) is jelen
volt. A kinai filozéfia Tao t6 kint (Az ut és erény konyve) irdsaban is
megjelenik. A taoizmus szerint a szellem nyugalma ¢és
kiegyensulyozottsaga a legfontosabb. Az oOkor gondolkoddsban a
természetismeret €és az emberismeret nem valt szét kiilon tudomanyokra.
A gorog természetfilozofusok egészségképe a harmodnia meglétét,
betegségképe a harmodnia hidnyat feltételezi, az egészég helyreallitasanak
kulcsa pedig a megbomlott ardnyok rendezése. A modern
természetgyogyaszat kozvetlen eldfutdra a ,,new age” mozgalom volt.

A jelen kori holisztikus egészség feltételezi, hogy az emberben a testi,
lelki ¢és szellemi tényezOk szoros egységben ¢és kdlcsonhatasban
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miikddnek. Nem képzelheto el egyik valtozasa anélkiil, hogy ne hatna ki a
masik két tényezdre. Az egészség egyfajta adaptacids készségként is
kiegésziil, amellyel a koriilottiink 1€vo valtozasokra reagalunk. A sikeres
adaptacio csak jo egészséggel lehetséges.

Az egészségfogalomhoz az alabbi értékek kothetok: egyéni feleldsség,
kozosségi szemlélet, interdiszciplinaritas, civil szervezetek,
szubszidiaritds, egyéni ¢és koOzoOsségi Ontevékenység ¢és  helyi
kezdeményezések integracidja (Tringer 2002). Egészségesen €lni nem
egyenlO azzal, hogy az egészséget, mint értéket dnmagaban elfogadjuk.
Az egészséges ¢életvitel sokkal inkdbb azon az értékrendszeren alapul,
amellyel a benniinket koriilvevd vilaghoz viszonyulunk.

Jelen cikkben egészség alatt a test-1élek-szellem egységét és egyensulyat
értjiik, ami sohasem foghato fel stabil, dllandé mindségként, és amely
azon az értékrendszeren alapul, amellyel a benniinket koriilvevo vilaghoz
viszonyulunk.

AZ EGESZSEG, MINT TARSADALMI PROBLEMA
MEGJELENESE

Ebben a fejezetben rovid attekintésre keriilnek az egészség, mint a
tarsadalom egyik legfontosabb égetd kérdésének felmeriilései, bizonyitva,
hogy nem 1) keletli téma az egészség tarsadalomra kifejtett hatdsanak
vizsgalata.

Az els@ egészséggel, mint tarsadalmi problémaval kapcsolatos
vilagkonferenciara Alma-Atéban keriilt sor 1978-ban, ahol deklaraltik,
hogy az egészség - ami teljes fizikai, lelki és tarsadalmi jolétet jelent, és
nem egyszeriien a betegség vagy fogyatékossag hianyat - alapvetd emberi
jog. Az emberek egészségének meglrzése €s fejlesztése a fenntarthatd
gazdasagi és tarsadalmi fejlddés elengedhetetlen feltétele, ami hozz4ajarul
az ¢let mindségének javitasahoz. Célja az, hogy minden ember olyan
egészségi allapotba keriiljon, amely tarsadalmilag és gazdasagilag is
termékeny életet tesz lehetéveé szdmukra.

A konferencia résztvevli szerint az egészségiigyi ellatas biztositja a

kovetkezOket: a leggyakoribb egészségproblémakkal kapcsolatos oktatést,
valamint azok megel6zésének €s visszaszoritasanak modszereit; eldsegiti
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az ¢lelmiszerellatast és a megfeleld taplalkozast; a biztonsagos vizellatast
¢s elomozditja az alapvetd higiénét; az anya- és csecsemOvédelmet, a
csaladtervezést €s a fert6zo betegségek elleni véddoltasokat; az endémids
betegségek megeldzését és féken tartasat; nélkiilozhetetlen gydgyszereket.
Emellett bevonja az 0sszes, a nemzeti ¢s kozosségi fejlodésben érintett
szektort, kiilonosképpen a mezdgazdasdgot, az dallattenyésztést, az
¢lelmiszeripart, az oktatast, a lakdsépitésért és kozmunkakért felelds
intézményeket, valamint a tomegkozlési és az egyéb agazatokat; koveteli
mindezek torekvéseinek Osszehangolasat, és eldsegiti a legteljesebb
mértékii kozosségi és egyéni onallosagot.

A kovetkez6 ilyen jellegii konferencia Ottawaban volt 1986-ban, ahol
megfogalmazasra keriilt az egészségfejlesztés. Az a folyamat, amely
moédot ad az embereknek, kozosségeknek egészségiik fokozott
kézbentartasara és tokéletesitésére. A teljes fizikai, szellemi és szocialis
jolét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak
képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvalositsa vagyait,
kielégitse sziikségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon
ahhoz. Az egészség a mindennapi élet er6forrasa. Az egészségfejlesztés
igy nem csupan az egészségligyi agazat kotelezettsége. Az
egészségfejlesztés Osszehangolt tevékenységet kovetel valamennyi érde-
kelttol: kormanyoktol, egészségiigyi €és mas szocidlis, gazdasagi
agazatoktol, nem korményzati ¢és Onkéntes szervezetektdl, helyi
hatdsagoktol, az ipartdl és a tomegtajékoztatastol. Nagyon fontos lehetdvé
tenni az emberek szamara azt, hogy egész ¢letiikon keresztiil tanuljanak,
felkésziiljenek az élet valamennyi szakaszara.

A Dzsakartai konferencian 1997-ben kijelentették, hogy az egészség
elofeltételei: a béke, lakhatas, oktatas, tarsadalmi biztonsag, tarsadalmi
kapcsolatok, ¢élelem, jovedelem, a ndk jogai, stabil 6koszisztéma, a for-
rasok fenntarthatd felhasznélasa, a tarsadalmi igazsagossag, az emberi
jogok tiszteletben tartasa €és az egyenldség. Ez megkoveteli 0j, egyenld
alapon torténd partneri viszony kialakitasat az egészség érdekében a
kiilonbozd agazatok kozott, a tarsadalomirdnyitds minden szintjén. Az
egylittmiikddés donto.

2004-ben Genfben pedig kiemelt jelentdséget tulajdonitottak az
egészséges ¢életmod propagalasdnak a gyermekek ¢és fiatalok korében,
hiszen 6k alkotjak a jovo tarsadalom alapjat.
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AZ EGESZSEGKULTURA FOGALMA

Mivel az egészség nem Onmagaban keriil értelezésre, sziikséges az
egészségkultira fogalmanak bevezetése. Ennek a kulturanak a kialakitasa
alapja az egészséges tarsadalomnak. A szocializacio tartalma maga a
kultira, vagyis mindazoknak az anyagi ¢és szellemi javaknak az
Osszessége, amit az emberiség l1étrehozott. A személyiség 1étezésének az a
feltétele, hogy ontogenezise soran e kulturdnak az elemeit elsajatitsa,
interiorizalja. Az interiorizalt kultiradt nevezzilk miveltségnek. Az
egészségkultira maga az életmod, azaz az elsajatitott ¢letmadd jelenti azt a
kozvetitd mechanizmust, amely az objektiv tarsadalmi kultira valamint a
tarsadalomban 1étezd egyének egészségi allapota kozott van.

Az egészségkultira mind egyéni, mind k6zosség szinten, folyamatosan
valtozik, fejlodik, javul a tapasztalatok és a tanulds hatisara, ami azt
eredményezi, hogy az egészség I¢lekben, attitlidben modosithatd
elofeltételei, tigymint tarsadalmi kapcsolatok, emberi jogok tiszteletben
tartdsa és egyenldség megélése folyamatosan valtoznak. A szokdsok
ujragondolasa, feliilvizsgalata ezért az egészséges egyén és az egészséges
kozosség meghatarozoja!

AZ EGESZSEGNEVELES FOGALMA

A folyamat, amely soran az egészségkultura kialakul, az egészségnevelés.
Ennek fogalma kertil értelmezésre a kovetkezOkben. Az egészségnevelés,
mint tudomdnyag (diszciplina) hatdrtudomanyként milkddik: az
orvostudomanyok anyagan kiviil mas tarsadalomtudomanyokbdl is
diffundal at tartalom az egészségnevelés diszciplingjaba, kiillondsen a
pedagdgiabdl, pszicholdgiabdl, a neveléstudomanybdl, a szocioldgiabal.
(Gritz Arnoldné: Az egészségfejlesztés kompetenciai a XXI. szazadban. -
In: Egészségfejlesztés. - 2007. 48. évt. 3. sz., p. 3-9.) Az egészségnevelés
az a tevékenység, amelynek végzése soran az egészség meglrzésére,
visszaszerzésére, 1diilt betegség esetén a rosszabbodads megakadalyozasara
iranyuld egyéni és koz0sségi magatartasra késztetjiik az embereket.

Az egészségnevelés célja: az egészségkulturaltsag kialakitasa.
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Az egészségnevelés feladata: az emberek tudatos és feleldsségteljes
magatartdsanak kialakitdsdra irdnyulé sokoldalu neveldtevékenység,
amely a gyerekeket egészségmagatartasuk formaldsaval elokésziti arra,
hogy felnéttként aktiv szerepet tudjanak majd jatszani életmindségiik
alakitdsaban, megorzésében.

Az egészségnevelés teriiletei: test-1élek-szellem.

Az egészségnevelés targya az egyén, a személyiség, olyan szemléletli
attitild  kialakitasa, amelynek segitségével az egyén interiorizalhatja
azokat az egészséges ¢letmoddal ¢€s életvitellel kapcsolatos ismereteket,
amelyek hozzésegitik egészsége aktiv megdrzéséhez, és a karosito
hatasok tudatos elkeriiléséhez.

Az egészségnevelés eszkozei altalaban:
- szemléltetd eszk6zok — fotd, film, konyvek, kiallitdsok, bemutatok
- média — tévé, mozi, radid, video

- informatikai eszkozok — internet

KOZOSSEGFEJLESZTES FOGALMA

Mivel az egyéneket nem vizsgalhatjuk elszigetelt individuumként,
sziikséges koz0sségi szinten atgondolni az egészségnevelés lehetdségeit.

A WHO folyamatosan vizsgalja, hogyan lehetnek képesek az egészség
javitasara tett erdfeszitések ¢életképesebb tarsadalmakat formalni. A
felmérések megallapitottak, hogy a telepiilések, varosok lakossaganak
egészségét nagymértékben befolyasoljak lako- és munkakoriilményeik,
fizikai ¢és tarsadalmi-gazdasagi kornyezetik ¢és az egészségiigyi
ellatorendszerek mindsége ¢és hozzaférhetdosége. Ezen feltételek
megvaltoztatasat két fontos akadalyt gatolja: a hasznalhato informdciok
nagyfoku hianya és az elégtelen politikai elkotelezettség.

Ernst F. Schumacherrel (1966) szerint ,,a fejlddés nem a javakkal
kezd6dik, hanem az embereckkel, az emberek tanultsagaval,
szervezettségével és fegyelmével. E hdrom nélkiil minden er6forras
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rejtett, kiaknazatlan, puszta lehetdség marad.” A megfelelé informacio6 az
egészség javitdsanak alapfeltétele, amely mindenki iigye, €s minden
allami ¢s nem allami szektornak hozzd kell jarulnia a kozdsség
fejlesztéséhez.

A marketing szakemberek felelossége is, hogy tudasukat az
egeszségkultura terjesztése érdekében hasznaljak-e vagy sem!

Ko6zosségek alatt az emberek olyan 6sszefiiggd halozatait értjiik, amelyek
a kovetkezé dimenzidk mentén szervezddnek:

* lakohely (teleptilés, szomszédsag),

 a napi tevékenységet legnagyobb mértékben kitoltd elfoglaltsag (pl.

oktatasi intézmények),

» munka (pl. munkahelyek),

« ¢letkori jellemzo6ik (pl. iddsek),

* demografiai jellemzdik(pl. ndk),

» esetleg kozds problémaik, s az azokra adott kozos valaszok,

megoldasok (pl. dnsegitd csoportok).

A koz0sségi fejlesztés célja, hogy az emberek ontudatosabbak legyenek,
latokoriik  szélesedjen, cselekvOképességiik ndvekedjen, mert a
kozonyossé  tett tomegek kiszolgaltatottsiga az azt kihasznalo
érdekcsoportoknak kedvez.

Magyarorszagon az egészségfejlesztknek szembe kell néznie egy sajatos
kelet-eurdpai  individualizmussal, amelyet a szocializmus altal
passzivitasra itélt allampolgarok képviselnek. Ez azt jelenti, hogy az
emberek nagy része csak azt nézi, hogy mit vehetne el a tarsadalomtol,
semmint azt, hogy mit tehetne hozza. A sok , kirdlylany” és , kiralyfi”
gatja az egészségesen miikodo kozosségnek!

A kozosségfejlesztés a kozosség onmaga altal valo fejlesztését jelenti,
azaz az onmaga fejlédési iranyainak meghatarozasa érdekében képes a
kezdeményezésre, ¢és képes cselekvd moddon részt venni sajat
fejlesztésében.

190



Marketingkaleidoszkdp 2010

A CIVIL SZEKTOR FONTOSSAGA

Az Onkéntesség a tarsadalmi aktivitas egyik legfontosabb megjelenési
formaja, mely fejlesztésére minden korabbinal nagyobb sziikség van,
hiszen a hagyomdnyos kozosségi tdmogatd funkciok gyengiilnek, a
tarsadalomban egyre erdsebben jelen van az elmaganyosodés. Fontos,
hogy e jelenségekkel szemben alternativakat tudjunk felmutatni és
er6sodjenek az emberek Osszefogasan alapuld kozdsségi, civil
kezdeményezések. Annak érdekében, hogy a civil szervezetek hosszi
tava, programokba és szolgaltatdsokba is be tudjanak vonni dnkénteseket,
sziikség van a tudatos fejlesztésre, a civil szektor erésitése. (Onindito
program, 2010)

»A civil tarsadalom kulcsszerepldje a jogokkal és kotelességekkel
rendelkezd individuum, aki a k6zj6 és sajat maga érdekében kész alavetni
magat az egylittmiikodés és szolidaritds jatékszabalyainak, azaz kész
szuverenitasanak egy részérdl onként lemondani.” (Alexander, 1998).

A pozitiv érzelmi viszonyulas szolgaltatja a legfontosabb feltételt ahhoz,
hogy a helyi lakosok kimozduljanak passzivitasukbol, és elkezdjenek
tevékenykedni a kozjoért. A feleldsségvallalas és részvétel, a
kezdeményezd- és cselekvOképesség a kozosségfejlesztés leglényegesebb
teriiletel. A kozosségfejlesztés tarsadalmi funkcidja kettds: felszabaditja
az emberek alkalmazkodasi képességeit, és segit nekik abban, hogy
javitsak, tokéletesitsék, valtoztassak kornyezetiiket. (Germain, 1985). A
kozosségfejlesztés felfoghatod prevenciés munkanak is, mert célja a lokalis
kozosségek megtartd erejének novelése is.

Hatékony egészségfejlesztés az egyének ¢és a kozosségek akarata,
motivacidja, valamint tdmogatd tarsadalmi hattér nélkiil nem lehetséges.
Csupan az egyéni magatartasra, életmodra koncentrdlni, a tarsadalmi
struktara ¢€s folyamatok megvaltoztatdsa nélkiill nem hatékony. A
hatékony egészségfejlesztés csak a partnerség elve alapjan képzelhetd el.
Szandékai, akarata ellenére senkinek sem ,,fejleszthetd” az egészsége. Eb-
bol kovetkezik, hogy az az egészségfejlesztés eredményes és hatékony,
amely az individuumokat, kozosségeket partnerként kezeli.

Az egészségfejlesztés, egészségnevelés megvaldsitasaban az érintettek — a
lakossag, a tanulok, a pedagégusok, a munkavallalok, a munkaadok, a
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nem allami és civil szervezetek, a helyi Onkorményzat, illetve mas
hatosagok, az egészségiigy, az oktatasi intézmények, a szakszervezetek —
egyenrangi félként vesznek részt. Ez a gyakorlat nem csupan
demokratikus, hanem a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi koriilmények
kozott a hatékonysagot €s a fenntarthatosagot egyediil biztositd eljaras.
Minél inkabb erdsebb a civil szektor, annal jobban miikodik a demokracia
az adott k6zosségben.

Kiemelkedd, befolyasold szereploként funkcional a civil szektor, melyet a
tarsadalom kontrollereként is lehet kezelni. Ennek az oka az, hogy a
lakossag tagjaibol onkéntesen szervezddd, proaktiv, a valds tarsadalmi,
megoldandé feladatokra fokuszald szervezetek azok, amelyek a
tarsadalom lelkiismereteként is miikodhetnek.

Az allami szektor erdteljes részt vallalasa segit abban, hogy az
egészségkultura sokkal hamarabb atiiltetésre keriiljon.

A magéanszektor képviseldi a tarsadalmi felelosségvallalasukkal jobban
megvalositjak a toke tdrsadalmi hasznosulésat.

A gazdaségtan oktatasaval foglalkoz6 intézményekben az egészségkultura
elsajatitdsa utan a didkok, hallgaték a kreativitasuk, onallosaguk révén
sokkal inkabb lesznek képesek vallalkozasokat inditani, a sajat
telepiilésiik értékeit is hatékonyabban felismerni €s kiaknézni.

AJOVO

Kondratyev, akinek a neve a trendkutatasok, a jovokutatdsok kapcsan
gyakran meriil fel, érdekes megallapitasra jutott. Szerinte az egészségiigy
lesz a kovetkezd ciklus (2010-2040) alapvetd megaiparaga, amelyben a
gyogyszeripar, a gyldgyaszati technika, a taplalkozassal kapcsolatos
ipardgak, a kornyezettechnologia, a biotechnologia, a turizmus ¢és
szabadiddipar, a pszicholdgiai tanicsadds, és ezek infrastrukturdja
(konyvek, informéciok, tréningek, tovabbképzések) fog fejlédni. Ezen
kiviil, Kondratyev a 2040-2080 kozotti negyven évet az élettudomanyok
koréanak josolja.
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Véleményiink szerint, ha egy tarsadalom elsajatitja az egészségkulturat,
akkor képessé valik a vilagban éleslatassal élni, megtanulja a sajat életét
iranyitani, a munkajat hatékonyabban ellatni, példamutatd magatartassal
kozosséget épiteni, és a telepiilést, amelyben él, dolgozik, sikeressé tenni.
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