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TUDLIK CSILLA!

Palyaorientacios szolgaltatasok és a palyavalasztasi bizonytalansag
kapcsolata a gimnaziumban

Tobb kutatas arra vilagitott ra (Mahasneh és Farajat, 2015, Torok, 2016, Antonellou és
Kounenou, 2016, Maree, 2019), hogy a palyaorientacios és tanacsaddasi szolgaltatasok igény-
bevétele pozitivan befolyasolja a tanulok dontését és elkotelezodését valasztott palydjuk irant.
Jelen vizsgalatban azt talaltuk, hogy mintankban nincs dsszefiiggés a bizonytalansdg szintje
(egyik faktora esetében sem) és az igénybe vett szolgaltatasok mennyisége kozott. Van azonban
kiilonbség az évfolyamok és nemek kézott az onismeret, csak a nemek kozott pedig a bizonyta-
lansag és szorongas faktor esetében is. A kiemelt alskaldk a palyainformacio faktoraval dllnak
kapcsolatban. Ertelmezésiink szerint tehdt fontos az, hogy a tanulék informaciot szerezzenek az
egyes szakteriiletekrol, mert ez novelné onismeretiiket és csokkenthetné a bizonytalansdg nega-
tiv hatdsait, de jelen mintaban nem érzékelheto, hogy az iskolai palyaorientdcios szolgaltatdasok
kielégitik ezt az igényt.

Bevezeto

A padlyaorientacio egy olyan folyamat, amely a tanulo egyéni igényeinek figyelembevételével
segiti a megfeleld palya, szakma kivalasztasat a leheto legszélesebb informdacionyujtds révén.”
(Szilagyi-Volgyesy, 1996, p. 59). A folyamat jelleget hangstlyozza a jelenlegi és a korabbi
Nemzeti alaptanterv véltozatok is. A Nat kiilonb6zd generacioi eltéréen kezelték a palyaorien-
tacid szerepét, de megegyeznek abban, hogy fontos szerepe van a munkavallalasra valé felké-
sziilésben, am eltérd formaban képzelték el a megvalositast (olykor kiemelt fejlesztési teriilet-
ként, néhol tantargyba agyazottan). A 2020-as Nat egyrészt kulcskompetenciaként megnevezi
a munkavallal6i, innovacios és vallalkozoi ismereteket, ugyanakkor csak az 1-7. évfolyamok
szdmara a technologia miiveltségteriileten beliil a technika €s tervezés tantargyban ajanl idot a
feladat végrehajtasara. A palyaorientacionak rendkiviil sok valtozata elképzelhetd az iskolai
munkdaban: tantargyba agyazott figyelemfelkeltés, lizemlatogatas, csoportos ismeretszerzés,
vendégeldado meghallgatasa, online t4jékozodas, csak hogy néhanyat emlitsiink. Tobb kutatés
ramutatott, hogy a kiilonb6z0 intervencids szolgéltatasok pozitivan befolyasoljak a tanulok

dontését és elkotelezodeését valasztott palyajuk irant. Antonellou és Kounenou (2016) olyan
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palyaorientacios foglalkozas hatasvizsgalatat végezte el, amelyben 84 gordg altalanos iskolas
vett részt. E16- és utdinterjuk, valamint rajzok segitségével dolgoztak. Szignifikans kiilonbség
mutatkozott a csoportok kozott azok javara, akik részt vettek a programban, tovabba a rajzok
azt mutattak, a résztvevok onértékelése és onbizalma is erésodott. Torok (2016) életpalya-ta-
nacsadasi hatasvizsgalatot végzett tipikus fejlodésii és sajatos nevelési igényl kdzépiskolas ta-
nulok sszehasonlitdsaval. Az eredményt a tanulményi elémenetel, a palyadontési én-hatékony-
sag ¢és a palyavalasztasi bizonytalansag dimenzioban mérte. Azt tapasztalta, hogy a csoportok
kozotti kiilonbségek nem ezek strukturajaban van, hanem a hatas erdsségében. A sajatos neve-
1ési igénytiek pozitivan allnak az élethez, biznak a jovében, és bar a didkok 36%-a alacsony én-
hatékonysagu, de a sajatos nevelési igénytiek nem feliilreprezentaltak. Arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a sajatos nevelési igényll tanulok munkaerd-piaci esélyeit a tandcsadési szolgaltatas
igénybevétele és tanulmanyi eredményiik ndvelése segitheti. Mahasneh és Farajat (2015) kife-
jezetten lanyokra fokuszalt, és 60 kozépiskolas lanyt vont be egy felmérésbe, amely soran az
egyik csoport csak elméletben, mig a masik a gyakorlatban ismerkedett a szakmakkal. Szigni-
fikéns kiilonbséget tudtak a modszerrel kimutatni a gyakorlati képzésben részt vett csoport ja-
vara. Maree (2019) kérddivek segitségével a kozépiskoldsok csoportos karrierépitési tanacs-
adasat vizsgalta. Kifejezetten olyan didkokat keresett (N=57), akik tanacsadasra akartak jelent-
kezni. Az els6 beavatkozas elott és a masodik beavatkozas utan a Karrier-rugalmassagi Skala
dél-afrikai valtozatat toltotték ki a fiatalok, mig kozben a Karrierérdeklddési Profillal és a Ma-
ree Karrier Matrixszal dolgoztak. Azt taldlta, hogy az intervencio végére a fitk és lanyok pa-
lyarugalmassaga jelentdsen ndvekedett valamennyi alskala szerint. Bar nemek szerinti kiilonb-
séget nem talalt, de mindkét nem pre- €s poszttesztje kiilonbséget mutatott a kontroll és az 6n-
bizalom alskéala eredményeiben. Di Fabio és Maree (2013) szintén a csoportos palyaépitési ta-
nacsadast vizsgalta. Olasz egyetemistakbol két csoportot alakitottak ki, melybdl csak az egyik
csoport (42 résztvevd) részesiilt narrativ palyatanicsadasban (47 résztvevd nem). Az eredmé-
nyek azt mutattdk, hogy a tanacsaddsban részesiild fiatalok specifikusabb €let- €s palyacélokat
tudtak kittizni, csokkent a palyadontési bizonytalansaguk, ugyanakkor nétt én-hatékonysaguk.
Osszességében tehat szemléletiink az, hogy az iskolai (és természetesen iskolan kiviili is) kii-
16nb6z6 tipusu palyaorientacios munka eldsegiti a tanuldk palyavalasztasi bizonytalansdganak
mérséklodését. A jelenség gyakorinak mondhat6 a kézépiskolas korosztalyban, erre mar igen
koran raébredtek a tanacsadassal foglalkozok. Holland (1997, idézi Osipow, 1999) négy bi-
zonytalansagi szituaciot kiillonboztetett meg: a) az egyén tobbféle és ellentmondasos érdekld-
déssel bir, b) nincs egyetlen erds érdeklddési teriilete sem az illetdnek, c¢) tal sok érdeklddési

tertiletet kedvel a személy, tovabba d) ha tehetséges egyénrdl van sz6, aki adottsdgai révén tobb
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teriileten tudna kiteljesedni. Bizonytalansdgot okozhat az dnismeret hidnya, a fel nem tart lehe-
tdségek, a munkaerdpiac valtozasai, egyéb személyes problémak, és motivacios gondok, ame-
lyek a célkitiizést ellehetetlenitik. Ez a bizonytalansag azonban nem azt jelenti, hogy nem képes
dontésre a fiatal, csak azt, hogy nincs minden olyan informacionak a birtokaban, amellyel don-
tését meghozhatna. Ezt a hianyt csokkenthetné részben az iskolak altal felkinalt palyaorienta-

cios szolgaltatas.

Mintavételi eljaras, modszer és hipotézisek

Vizsgalatunkat 2020. szeptember-oktober honapban végeztiik Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
egy kozépiskolajaban csoportos mintavételi eljarassal, vagyis a teljes iskolai kdzosséget bevon-
tuk, igy lattuk biztositottnak, hogy ugyanazon palyaorientacids szolgaltatasokat vegyék igénybe
a megkérdezettek. A gimndzium azért figyelemre mélto terep, mert az ebben a képzési tipusban
tanulok még mindenképpen egy palyéaval kapcsolatos dontési helyzet el6tt allnak, ugyanakkor
tapasztalataink szerint a legkevésbé jellemz6 a palyaorientacidra forditott id6. Tovabba altala-
nossagban kevéssé vizsgalt a gimnaziumi tanuldk palyavalasztasa, a palyakkal kapcsolatos
vizsgalodasok leginkabb a szakképzésre fokuszalnak. Osszesen 490 tanulé adatait vettiik fel,
évfolyam szerint egyenletes az elosztas, &m nem szerint domindlnak a lanyok, illetve hét {6

esetében nem jelezték a nemet. Adataikat az 1. tablazat tartalmazza.

nem .
- - . dsszesen
fia lany nem ismert

9. 47 76 1 124

evfolvam 10. 30 82 3 115

y 11. 41 83 3 127

12. 47 77 0 124

0sszesen 165 318 7 490

1. tablazat: Tanul6k létszama, évfolyama és a nem Kkereszttablija

Vizsgélatunk célja azt volt, hogy feltarjuk, van-e kapcsolat a didkok palyavalasztasi bizonyta-
lansaga €s az igénybe vett szolgaltatdsok kozott. Hipotézisiinket igy fogalmaztuk meg, hogy
mingl tobb palyaorientacios szolgaltatast vesznek igénybe a tanuldk, annal kevésbé jellemzo
rajuk a palyavalasztasi bizonytalansag.

A felmérést az eldre elkészitett csomag szerint az osztalyfonokok végezték, mivel az intéz-
ménybe a jarvanyliigyi helyzet miatt nem léphetett be nem az iskolaba tartoz6 személy. Az osz-
talyfonokok az irasban megadott instrukciokat olvastak fel a tanuloknak, igy igyekeztiink biz-
tositani az adatfelvételi koriilmények azonossagat. A munkahoz kétféle kérdéivet hasznaltunk.

A sajat szerkesztésli hattér informaciokat vizsgald kérdéssor a kovetkezdkre vonatkozott: nem,
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¢évfolyam, életkor, lakohely, tanulmanyi atlag, sziil6 végzettsége és jelenlegi foglalkozasa. Egy
adat esetében valasztasos lehetdsége volt a tanuldknak. A ,, Milyen padlyaorientdacios program-
ban vettél részt a kozépiskolas éveid alatt?” kérdésre tobb valasz is megjeldlhetd volt az alab-
biak szerint:

— iskolan kiviili palyavalasztsi tanacsadas,

— iskolai csoportos tovabbtanulasi tanacsadas,

— lizemlatogatas,

— felséoktatasi nyilt nap,

— Szakmak Ejszakaja program,

— vendégeldadok meghallgatasa az iskolaban,

— online segitség (pl. Felvi.hu vagy egyéb honlap),

— iskolai palyaorientacios nap,

— palyavalasztasi kiallitas,

— Educatio kiallitas,

— Onkéntes munka,

— diakmunka,

— osztalyfonokkel/tanarral egyéni megbeszElés,

— egyéb.

A szolgaltatasok listajat igyekeztiink tigy 6sszeallitani, hogy megfeleljen az iskoldkban tapasz-
taltaknak, illetve kordbbi vizsgalatok is megerdsitsék a legjellemzdbb iskoldban elérhetd szol-
galtatasokat (Hegyi-Halmos, 2016, Csanyi-Sz¢ll, 2020).

A palyavalasztasi bizonytalansag mérésére Chartrand (1990) Palyavalasztasi Bizonytalan-
sag Skala kérdbivét hasznaltuk. Az eszkoz 21 kérdés mentén négy faktort kiilonit el: palyava-
lasztasi szorongas, altalanos bizonytalansag, palyainformacié sziikségessége €s Onismeret-
1gény. A tanulok ot fokozata skalan jelolték valaszaikat. A kérddivet magyar mintan Lukécs
(2012) érvényesitette, igy az 6 17 faktoros valtozatat alkalmaztuk vizsgalatunkhoz. A skalak
megbizhatdsdga: palyavalasztasi szorongés 0,863, altalanos bizonytalansag 0,721, palyainfor-

macio sziikséglete 0,626 és onismeret 0,837.

Palyaorientacios szolgaltatasokkal kapcsolatos eredmények

A didkok Osszességében a palyaorientacids nap, az online segitség, a vendégeléadd meghallga-
tasa, a csoportos palyatanacsadas, a didkmunka, onkéntesség és felsdoktatasi nyilt nap megla-

togatasa lehetdségeket valasztottak legtobbszor a felsorolas sorrendjében. Atlagosan 3,5 (SD
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2,75) palyaorientacids szolgéltatast vettek igénybe a tanulok. Evfolyamok szerinti megoszlast

a 2. tablazat tartalmazza.

évfolyam
9. 10. 11. 12.
« | palyavélasztasi kiallitas | pélyaorientacios nap palyaorientacios nap online segitség
3% palyaorientacios nap vendégeldado online segitség palyaorientacios nap
= csoportos tanacsadas didkmunka didkmunka felsdoktatasi nyilt nap
%D vendégeléado onkéntesség vendégeldado diakmunka
2 didkmunka online segitség izemlatogatas vendégeldado

2. tablazat: Az egyes évfolyamok altal igénybe vett elsé ot szolgaltatas (N=486)

A tablazat alapjan azonosithato egyrészt az iskola gondolkodasa a palyaorientacios tevékeny-
ségének felépitésére, masrészt hogyan helyezddik 4t a szolgaltatasok kozott a hangsuly. A ki-
lencedikesek veszik igénybe a legkisebb aranyban a szolgaltatdsokat, esetiikben az altalanos
iskolabol hozott palyavalasztasi kiallitas és palyaorientacids nap domindl. A tizedikeseknél no-
vekszik a szolgaltatast igénybe vevok szama, 6k erdsen hagyatkoznak az iskola éltal rendezett
palyaorientdcios napra és a vendégeldaddo meghallgatasara. Az utolso el6tti évben az iskolai
rendezvényen kiviil az online térben varnak segitséget, illetve ez az lizemlatogatdsok iddszaka.
Tizenkettedikben pedig elsdsorban 6nalldéan probalnak tdjékozodni az online térben, és nagy

szerepet kap a felsdoktatédsi nyilt nap meglatogatasa.

Palyavalasztasi bizonytalansaggal kapcsolatos eredmények

Mivel a palyavalasztasi bizonytalansag skala valtozoi nem mutattak normalis eloszlast, ezért a
tovabbiakban nem paraméteres eljarasokat alkalmaztunk. A tanulok Osszesitett eredményét a 3.

tablazat tartalmazza.

median minimum maximum
 palyavalasztasi szorongas 16,00 5 39
g altalanos bizonytalansag 8,00 3 27
% palyainformacio sziikséglete 19,00 5 26
“ bnismeretigény 16,00 4 36
palyavalasztasi bizonytalansag 58,00 31 101
szintje Osszesitve

3. tablazat: A minta eredményei a palyavalasztasi bizonytalansag skala faktorain (N=487)
Azt talaltuk, hogy a palyavalasztasi bizonytalansag tekintetében az évfolyamok és a nemek ko-
zOtt szignifikans kiilonbségek vannak. Az 6nismeretigény faktor esetében a 10. és 11. évfolya-
mok eltérést mutatnak, mégpedig gy, hogy a tizedikesek a masik évfolyamnal jobban igénylik
onmaguk feltarasat. Ez a korosztalyi érésen tul fakadhat a képzési szerkezet sajatossagabol,

vagyis ezen az évfolyamon kell a tovabbtanuldshoz sziikséges elsé dontést meghozni az emelt
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szintli tanulményokra vonatkozdan, tovabba abbodl, hogy mintdnkban a felsébb évfolyamosok
tobb palyaorientacios szolgaltatast vesznek igénybe. A nemek tekintetében harom faktornal
(pélyavalasztasi szorongas, onismeretigény, altalanos bizonytalansag) eltérést tapasztaltunk. A
lanyok tobb lehetdséget varnak onismeretiik megerdsitésére, ami eldrejelzi, hogy nagyobb szo-
rongast élnek at a fiaknal, és altalaban bizonytalanabbak. Az eredményeket a 4. tablazat tartal-
mazza. Hasonl6 eredményrdl szadmolt be 2014-es adatai alapjan Olteanu (2020), aki az 6nisme-
ret mellett a palyainformacid sziikségességét talalta elsddlegesnek a kozépiskolas lanyok és

tizedikes tanulok esetében.

palyavalasztasi altalanos bizonyta- palyainformacio Onismeretigény
szorongas lansag sziikséglete
£ fiu 286,80 195,15 225,99 214,10
e lany 216,92 263,60 247,89 253,95
9. 260,06 246,27 239,49 247,08
g 10. 227,11 251,53 260,35 275,04
% 11. 250,72 235,32 240,78 220,44
© 12. 236,69 243,56 236,73 236,13
(N=487 évfolyam szerint, N=480 nem szerint)
p <0,05

Az évfolyamok kozotti kiilonbséget feltarasahoz Kruskall-Wallis nem paraméteres eljarast alkalmaztunk, mig a
nemek kozotti eredmények feltarasahoz Mann-Withney probat hasznaltunk.
T pv.szorongas = 0,00, T altbiz = 0900, I' 5nismeret = 09003, T nismeret-10-11.évf. = 0;023

4. tablazat: A palyavalasztasi bizonytalansag faktorok rangérték eltérései
évfolyamok és nemek szerint

A palyaorientacios szolgaltatasok és a palyavalasztasi bizonytalansag kapcsolata

Mintankban nem talaltunk szignifikéns Osszefliggést a palyaorientaciods szolgéltatasok szama-
nak a palyavalasztasi bizonytalansag szintjével és faktoraival, ahogy ezt 5. tdblazatunk is mu-
tatja. Vagyis az, hogy hanyféle szolgaltatast vesz igénybe a tanuld tanulmanyai soran, nem no-

veli annak az esélyét, hogy palyavalasztasi bizonytalansaga csokkenni fog.

pV. szor. alt. biz. p.inf. Onism. pv.bizdssz.  po. szolg.
pv. szor. -,329%** -, 143%* -,035 ,394%%* ,074
alt. biz. ,196%* ,061 ,2T4%% -,059
p.inf. ,245%% ,564%% -,005
Onism. ,650%* -,064
pv.bizossz. -,009
po.szolg.

*p<0,05 **p<0,01

A korrelaciok feltarasahoz Spearman rangkorrelaciot hasznaltunk.

pv. szor = palyavalasztasi szorongas, alt. biz. = altalanos bizonytalansag, p. inf. = palyainformacio sziikséglete,
Onism. = Onismeretigény, pv. bizdssz. = palyavalasztasi bizonytalansag szintje 6sszesen, po. szolg. = palyaorien-
tacios szolgaltatas

5. tablazat: A palyaorientacios szolgaltatasok szamanak kapcsolata a palyavalasztasi
bizonytalansag szintjével és faktoraival (N=487)
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Ha azonban az egyes szolgéltatasokat feleltetjiik meg a palyavalasztasi bizonytalansag értékei-
vel, kideriil, hogy két szolgaltatas gyenge, inkabb csak jelzés értékii kapcsolatban van a bizony-
talansag egyes alskalaival. Az Educatio felsOoktatasi kiallitas (p<0,05 r= - 0,090) és az egyéb
szolgaltatas (p<0,05 r= - 0,091 ¢és - 0,092) - amelyet a tanuldk iskolai projektnapként vagy
kurzusként neveztek meg - csokkentik a palyainformdci6 sziikségletet, az dnismeretigényt, te-
hat az éltaldnos bizonytalansag szintjét. Ezzel szemben a felsdoktatasi nyilt napok (p<0,05 r=
0,090) novelik a szorongas mértékét a tanuldkban.

Vizsgalatunkbdl az is kitlinik, hogy azok a teriiletek, ahol eltérést tapasztaltunk a nemek és
¢évfolyamok kozott, tehat a szorongas, az Gnismeret €s az altalanos bizonytalansag, a palyain-
formacio sziikségletével allnak kapcsolatban, méghozza szignifikans a korrelaci6. Vagyis alap-
vetd a tovabbtanulashoz sziikséges informaciok atadasa a tanuldoknak, melyre az iskolai palya-
orientacids szolgéltatasok keretében keriilhetne sor, 4m ugy tlinik, bar széles korli az iskola altal
nyujtott palyaorientacios szolgaltatdsok kore, nem segiti eléggé a mintank tanuldit Gnismere-

tikkben, a bizonytalansag vagy a palyavalasztasi szorongas lekiizdésében.

Osszegzés

Tapasztalatok €s kutatasok szerint allithatd, hogy kiilonb6zd beavatkozasi formak (ebbe a ka-
tegoriaba esonek gondoljuk az iskolai palyaorientacids szolgaltatdsokat is) elonydsen befolya-
soljak a didkok palyaval kapcsolatos dontését. Jelen vizsgalatunkat gimndziumi tanulok koré-
ben végeztiik azzal a céllal, hogy feltarjuk, van-e kapcsolat az iskola altal kinalt palyaorientaciod
¢s a palyavalasztasi bizonytalansag szintje kozott.

Ramutattunk, hogy a didkok atlagosan 3-4 szolgéltatast vesznek igénybe, melyek koziil az
els6k kozott van a palyaorientacios nap, az online segitség, a vendégeldadd meghallgatasa, a
csoportos palyatanacsadas, a didkmunka, onkéntesség és felsGoktatasi nyilt nap. Evfolyamon-
ként valtozik a szolgaltatasok preferalasa, a fiatalabbak erdsen hagyatkoznak az iskola éltal
szervezett forméakhoz, mig a felsébb évesek az online térhez fordulnak segitségért.

Ravilagitottunk, hogy mintankban kiilonbségek figyelhetok meg a tanulok palyavalasztasi
bizonytalansaganak (és faktorainak) szintje kozott az évfolyam €s a nem esetében. Az Gnismeret
igénye a tizedikeseknél a legaktualisabb, tovabba a lanyok az Onismeret tekintetében tobbet
igényelnek, feltételezhetden ezért palyavalasztasi szorongasuk és altalanos bizonytalansaguk is
kifejezettebb.

Nem nyert bizonyitést az a feltételezésilink, hogy azoknal a tanuloknal, akik tobb palyaori-

entacios szolgaltatast vesznek igénybe, alacsonyabb palyavalasztasi bizonytalansag figyelhetd
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meg. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a palyainformacié mennyisége Osszefligg az 6nisme-
rettel és a szorongéssal, vagyis viszonyitasi alapként szolgalhatna a tanulonak, s ennek forrasai
az iskolai palyaorientacios szolgéltatasok lehetnének. Ugy tiinik azonban, hogy jelen minta szé-
mara - bar sokféle a kinalt szolgaltatas - nem nyujt kielégitd megoldast.

Azt is figyelembe kell venni azonban, milyen szolgaltatdsok befolyasoljak a bizonytalan-
sag mértékét. Az iskolai projektnapok és a kiallitas, ahol feltehetden mélyebben, gyakorlatia-
sabban kozelitenek a szakteriiletekhez, vagy lehetdsége van a tanulonak attekinteni a teljes kép-
z¢si palettat, elosegitik a palya- és onismeretet, mig a fels6oktatasi intézmények meglatogatasa,
ugy tlinik, enyhén ndveli a dontéssel jarod szorongast.

Tovabbi kutatas targyat képezhetné, ha az itt szerepeltetett szolgaltatasok tartalmat is vizs-

galnank, vagyis javithat6-e az iskolai palyaorientacié hatékonyséaga.
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TUDLIK, CSILLA
RELATION OF CAREER SERVICES AND CAREER UNCERTAINTY AT SECONDARY SCHOOL

Numerous researches highlighted (Mahasneh és Farajat, 2015, Torok, 2016, Antonellou és
Kounenou, 2016, Maree, 2019) that special career education and/or interventions make
positive effect on students’ career decision and commitment. In our research we have explored
the relationship among career education services and career uncertainty. We have found no
correlations between the level of uncertainty and the number of services. Rather, there is a
difference among grades and gender in terms of self-knowledge and only between gender in
terms of anxiety and uncertainty factors as well. The highlighted phenomena are in significant
relation with the factor of career information. In our interpretation it is important for students
to get information about each profession in order to increase their self-knowledge and soothe
the negative effect of uncertainty, but according to our sample school career education does
not satisfy this need.
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