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Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap
a hatékony kommunikacios technikak alkal-
mazasa, mely személyes interakciok forma-
jéban, maganéletiinkben és hivatasunkban
is megjelenik. A David Singleton és Simone
E. Pfenninger altal szerkesztett Second
Language Acquisition sorozat a nyelvelsa-
jatitas és feldolgozas témakdrében kozol
koteteket és tanulmanyokat. Ezen sorozat
részeként, a Multilingual Matters gondoza-
saban, 2017-ben jelent meg a Willingness to
Communicate in Instructed Second Langu-
age Acquisition cimii kényv. A 231 oldal
terjedelmii kiadas jelentésége azért kiemel-
kedd, mert a kommunikacids hajlandosag
vizsgélata nemcsak a privat szféraban, de a
tudoményban is jelentdségteljes; nyelvelsa-
jatitassal, nyelvtanulassal, nyelvtanitassal
vagy éppen pszicholingvisztikaval foglal-
kozok szamara egyarant.

A kotet szerz6i, Anna Mystkowska-
Wiertelak és Mirostaw Pawlak, mindketten
az Adam Mickiewicz Egyetemen és az Al-

lami Egyetemen oktatnak Lengyelorszag-
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ban. Anna Mystkowska-Wiertelak kutatasi
teriiletei az egyéni kiillonbségek, motivacio,
kommunikécios hajlandésag és a nyelvta-
nulasi stratégiak, mig Mirostaw Pawlak a
javitd visszacsatolas, nyelvtanuldsi straté-
gidk és az egyéni tanuldsi stratégidk téma-
korében végez kutatast.

A harom részbdl, ezen belil kilenc f6
fejezetb6l 4all6 monografia bevezetdjébol
megtudjuk, hogy a tanulok nyelvtanulasi Si-
kere azon vagyukon mulik, hogy részt ve-
gyenek idegen nyelvi kommunikacioban, il-
letve hogy a kommunikacios hajlandosag
befolyésolja a kommunikécioé gyakorisagat.
Meghatarozast nyer tovabba az is, hogy mi-
ért érdemes a témaban vizsgalddni, és hogy
mi befolyasolja a kommunikacios hajlando-
sdgot masodik nyelv elsajatitasa esetén. A
konyvben ismertetett, kutatadsban vizsgalt
populacié lengyel nemzetiségii, angolt ha-
lado szinten tanulo, bachelor vagy master
szakos egyetemistakbol all.

A kotet elsé része masodik nyelvre vo-

natkozo teoretikus, modszertani és tapaszta-
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lati kérdések attekintésével foglalkozik, va-
lamint bemutatja a kommunikacios hajlan-
dosag fogalmat, eredetét és fejlodését. Tor-
ténetét tekintve a kommunikacios hajlando-
sag kezdetben személyiségi jegy volt. McC-
roskey elmélete (McCroskey, 1992) szerint
ugy foghat6 fel, mintha bevezetése vagy le-
zarasa lenne a masokkal torténd kommuni-
kacionak, illetve stabil, egyéni jellemzd,
ami kontextushoz és szituaciohoz kotheto.
Az els részben megismerhetjiik még a
kommunikacios hajlandosag piramis-mo-
delljét, amely az aktualis nyelvhasznalat,
viselkedési szandék, megel6zd szituaciok,
motivacios hajlam, affektiv-kognitiv kon-
textus, valamint a kozdsségi-egyéni kontex-
tus meghatarozott szintjeit foglalja maga-
ban. Jelen rész bemutatja az aktualis tudo-
manyteriilet tanulmanyozasahoz sziikséges
modszertani kérdéseket, kvantitativ ¢s kva-
litativ kutatasi jegyeket, €s online kérddivek
alapjan, makroperspektivabol végzett vizs-
gélat eredményeit, mely a kommunikacios
hajlanddsagra vonatkozo6 valtozok felisme-
rését célozta. Az empirikus vizsgalat 6nbe-
szamolot alkalmaz, melynek soran a be-
szédkészség tobb, kiilonb6z6 kommunika-
cidés kontextusban keriilt mérésre, kiilon-
boz0 beszédpartnerek esetén. Kordbban a
témaban végzett kutatasok vizsgaltak a kap-
csolatot Gardner oktatasi modellje (Gard-
ner, 1985) és Maclntyre (Macintyre, 1994)

masodik nyelvre vonatkozé Kommunika-
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cios hajlandosag-modellje kozott, ami ma-
gaval vont szamos valtozot és ezek szerepét
a masodik nyelv tanuldsanak sikerességé-
ben. A szituacios és dinamikus kommunika-
cios hajlandosag az atmenetet képviseli a
kvantitativ kutatdsi modszertdl a vegyes
modszer felé, amely vizsgalja a stabil visel-
kedési tendencidkat és a dinamikus valtozo-
kat. A konkluzié hangstulyozza a tanul-
manyban alkalmazott perspektivak sokasa-
gat.

A masodik rész célja tobbrétii: tervezni
¢és érvényesiteni egy olyan eszkozt, amely
jol alkalmazhaté a kommunikacios hajlan-
dosag vizsgalataban idegen nyelvi kontex-
tushan; ravilagitani a strukturara; valamint
a kommunikacios hajlandosag kiilonb6z6
¢leit hangstlyozni. Az eszkodz létrehozasa
soran fontos szempontnak bizonyult az osz-
talyon beliili kommunikacios hajlandosag,
osztalyon kiviili kommunikaciés hajlando-
sadg, magabiztossag a kommunikacioban, a
tanul6 hiedelme, az osztalyteremben ta-
pasztalhatd kornyezet, a nemzetkozi elhe-
lyezkedés, az idealis és a vagyott masodik
nyelvi személyiség. A vizsgalati eredmé-
nyek alapjan elmondhato, hogy az eszk6z
kifejlesztése soran az elsd kisérleti fazis egy
6 faktoros modell volt, amely a kovetkezo-
ket foglalta magdban: pozitiv jovokép,
kommunikéacidos magabiztossag, osztaly-
termi kornyezet, nemzetkdzi elhelyezkedés,

vagyott személyiség, osztalytermen kiviili
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kommunikécios hajlandésag. A tanulmany
masodik fazisa egy 8 faktoros modell 1étre-
hozasa, mely tartalmazza a kommunikacios
magabiztossagot, a vagyott személyiséget,
az osztalytermi kornyezetet, a nemzetkdzi
elhelyezkedést (nyitottsagot a tapaszta-
latra), nem megtervezett osztalytermi kom-
munikaciés hajlandosagot, nemzetkozi el-
helyezkedést (érdeklddést a nemzetkozi
tigyek irant), gyakorlatkeres6 kommunika-
cios hajlandosagot és tervezett osztalytermi
kommunikacios hajlandosagot. Egy alterna-
tiv megoldas hasznalatakor figyelembe kell
venni a paraméterek valtozatossagat, mint a
program tipusa, évfolyam, jartassag, idege-
nekkel torténd kontaktus mennyisége, tanu-
lasi stilusok és stratégidk.
A harmadik rész 6sszefoglalo kutatasi ered-
ményeket tartalmaz a korabbi vizsgalatok-
bol, a kommunikaciés hajlandosag mikro-
perspektivabol torténd elemzésével foglal-
kozik, egyéni és kontextualis hatasokra
Osszpontositva, tanuloi értékelések alapjan.
Kutatja a nyelvtanulok célnyelv hasznalati
szandékat, ami mikro- és makrodsszefiig-
gésben all, mivel a kommunikaciés hajlan-
dosag belso allapotok és kiilsé koriilmények
vagy eldsegitik, vagy hatraltatjak egymast.
A monografia egyik nagy jelentésége
abban rejlik, hogy a kommunikacios hajlan-
dosagot befolyasolo hatasokat a kovetkezok

szerint foglalja dssze:
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— -aggodalom, mely az 6nészlelés hata-
rozott, komplex rendszere. lde sorol-
hatok kiilonboz6é hiedelmek, az osz-
talytermi nyelvtanuldsra vonatkozo
érzések ¢és viselkedések, melyek a
nyelvtanuldsi folyamat egyediilallo-
sagabol adodnak. Aggodalmat kelthet
emberekben maga a kommunikacio, a
kommunikécié soran hasznalt nyelv
vagy a kommunikacids szituacio.

— -Személyes kommunikativ kompeten-
cia, ami fontos eldjelzéje a viselke-
désnek, foként azért, mert a tanuld
dontése, hogy beszéljen. Mindez ma-
sodik nyelvben vald jartassaganak
megitélésén mulik, nem pedig targyi-
lagos mérésen.

— -motivacio, hiszen tovabbi idegen
nyelvek tanuldsanak sikere a tanuld
motivacidjan mulik. Gardner szerint
egy uj nyelv tanuldsa irdnti motivaciod
a nyelvtanulé munkéja ¢€s igyekezete,
melyben fontos szerepet jatszik a cse-
lekvés iranti vagy és a megtapasztalt
elégedettség (Gardner, 1985).

— -Onelhatarozas teoriaja, ami kiilonb-
séget tesz belso és kiilsé inditék kozt.
A belsd inditék az élvezet és elége-
dettség érzése, melyet egy adott fel-
adat ébreszt fel, mig a kiils6 inditék
egy egységes szabalyozas, a tanuld
iranyitasan tul.

Dornyei Zoltan (Dornyei, 2009) szerint a
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masodik nyelvre Vonatkoz6 motivacids
rendszer annak érdekében tett erdfeszités,
hogy az egyén vagyott jovore és elképzelt
céljaira vonatkozé személyes meggy6zodé-
sen alapuld nyelvi kompetencidja fejlodjon.

— -¢letkor ¢és nem: ezek hatasa attol
fligg, melyik évfolyamba jar a didk.

— -személyiség, ami alakitja a masodik
nyelv kommunikacios viselkedését.
Ideiglenes valtozo, amely nagyfoka
flexibilitast mutat, melyben az egyéni
jegyek kifejezése egy adott csoport at-
titiidjétdl és viselkedési mintdjatol
figg.

Az egyén profiljaban megtalalhatéo a kom-
munikativ kompetencia, motivacio, életkor,
nem és a személyiség. A tanul6 interakcios
készsége a kornyezet aspektusaitol, a meg-
vitatott kérdésektol és az érintett egyénektol
fiigg.

A konkluzi6 hangsulyozza, hogy a cél-
nyelvi interakci6 képessége kritikus fontos-
sagu a sikeres masodik/idegennyelv-tanulas
folyamataban €s a vagyott kommunikacios
cél hatékony megvaldsitasaban. Nagyobb
hangsulyt kellene helyezni ilyen interakciok
tamogatasara a mindennapok soran instruk-
cionalt idegennyelv-oktatasi kontextusban.

Jelen tudomanyos kotet jo szivvel
ajanlhaté nyelvészettel foglalkozok teljes
korének, egyetemistaknak, oktatoknak, ku-
tatoknak egyarant, akik masodiknyelv-elsa-
jatitassal vagy idegennyelv-oktatassal fog-

lalkoznak.
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A konyv szerkezete tiszta, felépitése lo-
gikus, konnyen kovethetd, nyelvezete ol-
vasmanyos. Minden fejezetet bevezeto eloz
meg, €s konklizi6 zar. Mindezeken tul flig-
gelék, bibliografia, szerz6 és targymutato is
all az olvas6 rendelkezésére.

A j6l megirt, adatokban rendkiviil gaz-
dag kotet atfogd beszamolot nyujt egyéni
kiilonbségekrol, faktorokrol, melyek a ma-
sodik nyelvet tanulok kommunikaciés szan-
dékara hatassal vannak. Makro- és mikro-
perspektivat egyarant alkalmaz, ami koze-
lebb hozza az érdekl6dot, hogy megértse a
kiilonb6z6 kontextusban zajlé kommunika-
cios szandékokat. Ajanlast fogalmaz meg
osztalytermi alkalmazasra is, ami lehet6vé
teszi, hogy gyakorlé nyelvtanarok is hasz-
nositsak a megismert, kommunikaciés haj-
landosagot befolyédsold és javitd eszk6zo-
ket. Véleményem szerint érdekes lenne
mas, fiatalabb korosztaly és mas anya-
nyelvil populacio kommunikacios hajlando-
sagat is tanulmanyozni, hiszen példaul Ma-
gyarorszagon mar altalanos iskoladban el-
kezdddik a kotelezd idegennyelv-oktatds, és
az eredmények mar erre a korosztalyra vo-
natkozoan is felhasznalhatok lennének a ha-
tékony nyelvtanitds soran.

A kotet egyik legszignifikdnsabb része
a 174. oldalon talalhat6 Osszesito tablazat,
amely kimerité 0sszefoglalot ad a vizsgalt,
beszédkészséggel foglalkozo 6rakon a kom-
munikacios hajlandésagi szintre hatast gya-

korld tényezokrdl: téma, kiilsé faktorok,
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programon beliili szint, oktatdsi kontextus,
osztalytermi atmoszféra, tanarra vonatkozo
valtozok, feladatra vonatkozo valtozok, di-
akra vonatkozd valtozok, beszédpartner,
munkaforma, kezdeti kommunikacios haj-
landosag, az osztaly szintje és egyéb fakto-
rok.

A konyv kivaloésagat nyelvtanarként
abban latom, hogy tisztan hangstlyozza
azokat a komponenseket, amelyek befolya-
soljak didkjaink kommunikécios hajlando-
sagat. Ez azért Iényeges, mert manapsag a
diakok, bar megtanuljak a tananyagot, de
sokuk szamara riaszt6 idegen nyelven meg-
szolalni. Ebbdl a konyvbdl kideriil, milyen
tényezokre kell kiilonosen figyelniink, ha
tanuldink hasonld problémaval kiizdenek.
Az olvasottak mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy nyelvtanarként sikeresebbé tegyiik di-

akjainkat és oktatoi munkéankat egyarant.
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