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ELOSZO

Bar még csak két évtized telt el a XXI. szazadbol, de mar most egyértelmtien lathatd, hogy ez
az évszazad teljesen Ujszerd, eddig nem tapasztalt feladatok, problémak megoldasanak
sziikségességét veti fel a gazdasagi szereplok, illetve a tarsadalom tagjai részérél. A
,Menedzsment valaszok a XXI. szdzad gazdasagi és tarsadalmi kihivasaira” cimi tanulmany-
kotet szerzdi arra keresik a valaszt, hogy lehet-e, s ha igen milyen eszkdzokkel kezelni ezeket
az ujszerd kihivasokat. Szerencsére nem csak a feladatok ujszeriiek, hanem a rendelkezésre
all6 menedzsment eszkoztar is folyamatos megujuldson ment €s megy keresztiil. A jelenleg
ismert €s rendelkezésiinkre allo eszk6zok néhany év, vagy esetleg egy-két évtized malva mar
elavultnak fognak szdmitani. Ebbdl adédoan az innovativ megoldasok, a digitalizacid, vala-
mint az Ipar 4.0 valamennyi eszk6zét az adott idOszak kihivasainak kell folyamatosan
megfeleltetni.

A tanulméanykétet célja, hogy betekintést nyujtson a gazdasag- és a tarsadalomtudomanyok
jelenlegi legfontosabb kutatasi teriileteibe és folyamataiba, feltarja az egyes gazdasagi ¢€s tar-
sadalmi jelenségek mogott meghtizodd okokat, s ezek utdn megoldasi javalatokat tegyen a
gazdasagi szereplok részére gy, hogy ezen intézkedések varhatd tarsdalmi hatésait is
igyekszik feltarni.

A kotet elso fejezetének tanulményai a gazdasagi szervezetek muikodése soran nélkiilozhe-
tetlen innovacio ¢€s digitalizacid kérdéseivel foglalkoznak, mind az ipar, mind a kereskedelem,
mind pedig az agrarium teriiletét érintve.

A masodik fejezet szerzdi az Gjszerlinek tekintheté menedzsment eszkdzok felhasznalasanak
varhatd hatasait értékelik gy, hogy azok alkalmazhatdsdganak korlatait sem hagyjak
figyelmen kiviil. A tanulmanyok hazai és nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgalatokat, valamint
vallalati esettanulmanyokat is magukban foglalnak.

A harmadik fejezet tanulményai attekintést adnak a valtozo fogyasztdi szokasokrol és
sziikségletekrdl, valamint az ebbdl szarmazo Gjszerti gazdasagi és tarsadalmi kihivasokrol.

A kotet utolso fejezetének szerzdi a pénziigymenedzsment néhany részteriiletébe nyujtanak
betekintést. FErintik a konyvvizsgiloi fiiggetlenség, a beszamolok mindsége és a
bankvalasztasi szempontrendszer teriileteit.

A tanulménykotet lehetdséget biztosit a gazdasag- és a tarsadalomtudomany kiilonbozo
teriileteivel foglalkozd kutatok, szakemberek kutatasi eredményeinek szélesebb korben
torténd megismertetésére. A kotet egyes multidszciplinaris megkdzelitésii tanulmanyait
olvasva, remélhetdleg felmeriilnek az Olvasoban Ujabb kutatasi kérdések, s a késdbbiekben
ezekre is sziiletnek adekvat, tudoményos értékii valaszok.

Dr. Lencsés Enik6d, PhD
Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar
Szent Istvan Egyetem, G6doll6

Dr. Pataki Laszlo, PhD
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Szent Istvan Egyetem, G6do116
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1.1 A dontéshozatal (1j megkozelitései
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1.1. ADONTESHOZATAL UJ MEGKOZELITESEI

SZEKELY Csaba
Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kar, Sopron, Magyarorszag
E-mail: szekely.csaba@uni-sopron.hu

Osszegzés

A jovo befolyasolasanak egyik legfontosabb eszkdze a dontéshozatal. A gazdasagtudomanyok
hamar felfedezték ennek kozponti jelentdségét a menedzsmentben. A gazdasagi dontéshozatal
fejezetei beépliltek a szervezés- ¢és vezetéstudomanyokba. A dontések elméletének
kialakuldsakor a matematika, ezen beliil kiilondsen a valoszinliségszdmitas, a kombinatorika
¢s a jatékelmélet jatszott kdzponti szerepet. A pszichologia €s a szocioldgia is hozzajarult a
dontéshozatal alapvetd Osszefiiggéseinek feltardsdhoz, kiilondsen a  dontéshozok
személyiségének, a kockazatos helyzetekhez vald hozzaallasanak elemzésével. Emellett
gyakorlati tapasztalatokon alapuld dontési modellek és moddszerek is bevonulhattak a
dontéselmélet eszkoztaraba. A dontéshozatal gyakorlatdban azonban mindvégig figyelembe
kellett venni azt, hogy a dontések meghozataldhoz sziikséges informaciok szinte sohasem
allhatnak rendelkezésre a kivdnatos mennyiségben és Osszetételben. A dontéshozoknak az
informdciohidnyos helyzetekben is dontéseket kell hozniuk, ami magdban rejti a tévedés
lehetéségét is. Elkeriilhetetleniil sziikséges tehat, hogy kifinomult becsléssel, az esélyek
latolgatasaval igyekezziink potolni a hianyzd informacidkat. A hatékony és eredményes
dontéshozatalt segitheti a becslési képességek fejlesztése, amire korabban és mas teriileteken
mar torténtek eredményes kisérletek. A tanulmany részben ezekre a kérdésekre igyekszik
valaszt adni egy altalanosabb dontéshozatali eset hidnyzo informacioinak becsléssel torténd
meghatarozdsa bemutatdsaval. A kutatds eredményei azt huzzak ald, hogy a koradbbi
tapasztalatok helyett inkabb a rendelkezésre allo aktualis informacidk alaposabb elemzésével
lehet fejleszteni a becslési képességeket és eredményeket. A kordbbi évtizedekben
kidolgozott dontéselméleti alapvetések napjainkban is érvényesek, jelentds 1j koncepciot
az6ta sem dolgoztak ki. A dontéshozatal egyes koriilményei azonban alapvetden
megvaltoztak, ezért a dontéshozatal modelljét is ki kell egésziteni. ElsGsorban a
szamitastechnika, az informatikai és kommunikacidtechnikai rendszerek rohamos fejlddését
kell megemliteni, amelynek révén a kordbban bonyolult dontési dilemmdanak tekintett
helyzetek akar egyszeri probléma megoldassd alakulhatnak at. Mindez azonban nem
valtoztatja meg sem a dontéselmélet és a gazdasagi dontési gyakorlat szerepét és fontossagat,
sOt a digitalizacié koraban fedezhetjiik fel ezek valodi jelentdségét.

Kulesszavak: Dontéselmélet, becslés, gazdasagi dontéshozatal, digitalizacid

Bevezetés

A dontéshozatal kérdése régota foglalkoztatja az emberiséget. A Biblidban példaul egyéni és
kozosségi dontésekkel, dontéshelyzetekkel is lehet talalkozni, emellett végig lehet kisérni az
egyes bibliai alakok jo, és a céltol eltavolitd rossz dontéseit is. A mai modern dontéstamogato
rendszerekhez hasonléan a konyvekben fellelhetok az Oszovetségi ,,dontéstamogatd
eszk6zok”, amelyekkel a papok ,,megkérdezték Istent az akarata fel6l.” Az efod papi 6ltozet,
amely segitségével Jahve tandcsat kérték ki (,,a ruha rancabol huznak sorsot, de az Urtdl jon
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minden dontés”). Az urim és a tummim kiilonbozd szinli kavicsok vagy szobrocskék voltak,
amelyek segitségével az eldontendd kérdésekre igen, vagy nem valaszt adhattak a papok. A
Biblia bolcsességi konyvei mindemellett az emberi tapasztalatot allitjdk a kozéppontba
(Szab6, 2012). A dontéselmélet tudomanyanak megsziiletésére és elfogadottda valasara
azonban évezredeket kellett varni.

Talan nem véletlen — mivel az emberi természetbdl adodik —, hogy a szerencsejatékok
teriiletén sziilettek meg az elsé dontéselméleti megkozelitések. De a menedzsment tudomdany
is kezdettdl fogva a dontést, mint az irdnyitdsi folyamat meghatarozd fazisat allitotta
vizsgalatai kdzéppontjaba. Kiilon iskolat képviseltek a dontéselméleti iranyzat képviseloi,
akik matematikai modellek segitségével igyekeztek leirni a bonyolultabb dontéshozatali
eseteket. Késobb egyre gazdagodott a tudomanyteriilet, szociologiai €s a pszicholdgiai
Osszefiiggések is beépiiltek a dontéselméletbe, amely 6nallé tudomanyteriiletté, és egyetemi
tantarggya valt.

Elészor fél évszazada, egy FAO szemindriumon taldlkoztam a dontéselmélettel. John L.
Dillon professzor, az Armidale-i Egyetem tandra tartott lebilincseléen érdekes eléadasokat a
dontéshozatal elméleti kérdéseirdl, a kockazat és a bizonytalansdg dontésekben betdltott
szerepérol, a dontéselemzésrdl és a fontosabb dontéshozatali modszerekrdl. Ekkorra mar
tobbnyire tisztazodtak az elméleti alapok és a keretek. A dontéselmélet tudomanyara
kezdetben a matematika, ezen beliil kiillondsen a valoszinliségszamitas, a kombinatorika, a
jatékelmélet €és az operacidkutatds gyakorolt jelentds hatast, de emellett a dontéshozd
személyiségének, kiillondsen a kockézatos helyzetekhez vald hozzaallasanak elemzésével a
pszichologia is. A szervezés- €s vezetéstudomanyokban is egyre fontosabb szerepet toltott be
a gazdasagi dontések témakdre, illetdleg a dontéselmélet ezek részévé valt. A preskriptiv és a
deskriptiv dontéselmélet megkiilonboztetésével a gyakorlati tapasztalatokon alapulé dontési
modellek és modszerek vonultak be a dontéselmélet eszkoztaraba. A korabbi évtizedekben
kidolgozott elméleti alapvetések még napjainkban is érvényesek, jelentésen 0j koncepciot
azdta sem dolgoztak ki.

Napjainkban a dontéshozatal egyes koriilményei alapvetéen megvaltoztak. Elsésorban a
szamitastechnika, az informatikai és kommunikaciétechnikai rendszerek rohamos fejlodését
kell megemliteni, amelynek révén olyan helyzetek is eldallhatnak, hogy a korabban bonyolult
dontési dilemmanak tekintett helyzetek egyszerli probléma megoldassa alakulnak at. Mas
tudomanyteriiletek fejlddése nem valtoztatja meg a dontéshozatal (€s a dontéselmélet) alapjait
¢s lényegét, inkabb 1j eszkozoket ad a dontéshozok kezébe.

Hogyan hozza meg példaul az 61tozkodéssel kapcsolatos dontést a ma embere, akinek van
valamilyen szintli ismerete a személyi szamitogép, vagy az okostelefon alkalmazéséaval
kapcsolatosan? Feltehetden megkeresi a meteorologiai web-oldalt, megnézi az adott foldrajzi
helyre vonatkoz6 radarképet, amelyen vildgosan kirajzolédhat a kovetkezé néhény ora
idojarasa. Egyszeriien meg lehet becsiilni tehat az esé varhato bekovetkezését, vagy azt, hogy
az elkovetkezd néhany ordban is szép napos id6 lesz.

Ehhez hasonloan lehet eljarni a kézlekedési utvonal megvalasztdsanal. Manapsag a térképes
vagy navigacidés szoftverek annyira kifinomulttd valtak, hogy képesek megtervezni a
legrévidebb, a leggyorsabb, vagy az adott korlatoknak legjobban megfeleld (pl. az autdpalya
nélkiili) legkedvezdbb ttvonalat A és B varos kozott. Sot, egyes fejlesztések menet kozben is
javaslatot képesek tenni Uj utvonalakra, amennyiben kozlekedési zavarok keletkeznek. Ma
mar azt a kérdést is egyszerlien meg lehet valaszolni, hogy vajon érdemes-e mar elindulni a
repiilétérre, mert esetleg késik a jarat. A megfeleld 1égikozlekedési web-oldalak pontosan
megmutatjak, hol tartanak a repiilégépek az adott pillanatban, és mikor fognak megérkezni a
repiilétérre. Azonban ez még csak a kezdet: mar eldrehaladott kisérletek folynak a
személygépkocsik onmiikodo irdnyitasanak teriiletén is, hogy mentesitsék az autdvezetdket az
alland6 figyelemmel ¢s az egymast kovetd kozlekedési dontési helyzetek megoldasaval jaro
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1.1 A dontéshozatal (1j megkozelitései

faradsagos figyelemtdl. Az ipari termelésben és a szolgaltatidsokban is egyre terjed az
automatikus irdnyitas, a robotok alkalmazasa.

Felmeriilhet a kérdés, hogy sziikség van-e ilyen és hasonld helyzetekben, illetdleg az egyre
eldre halad6 digitalizacio kovetkeztében kiszélesedd teriileten az emberi beavatkozasra, azaz
a sziikséges dontések eldézetes meghozataldra? Sziikség van-e az dontéshozatal elméletének
tovabbfejlesztésére, Uj elméletek és modszerek kidolgozdsara? Ehhez eldszor a dontéselmélet
kdzponti kérdéseit sziikséges attekinteni.

Az informacio szerepe a dontéshozatalban

Barmilyen dontés meghozatalara csak megfelelé mennyiségli, mindségli és elérhetd
informdcio megléte esetén van lehetdség, ezért a tanulmany kdzéppontjdban az informaciok
megszerzésének lehetdségei, illetdleg hidnyuk kovetkezményei allnak. Ennek megértéséhez
alaposabb elméleti-szakirodalmi feltarasra, a fogalmak tisztazasara is sziikség van.

Informacié szerzés sziikséges a kornyezet allapotarol, a dontési problémardl, az elképzelhetd
dontési célokrdl, a probléma megolddsanal szamitasba vehetd akcidkrol, azok lehetséges
kimeneteleirél, tovabba a dontéshozatali modszerek alkalmazasaval kapcsolatos
sajatossagokrol ¢és korlatokrol. A megfeleld ismeretek rendelkezésre allasa, illetéleg
elérhetdsége eleve meghatarozza a dontés kortiilményeit és a dontés eredményességét. Az
informdcid hidnya kockézatos, bizonytalan helyzetekhez vezet, amely indokolttd teszi a
dontéshozatallal kapcsolatos elméletek arnyalt megfogalmazasat, és a gyakorlati mddszerek
alkalmazaséanak sokféleségét (Székely, 2018).

A bizonyossag €s a bizonytalansadg Osszefiigésének tobb szintjét is meg lehet kiillonboztetni.
Az 1. tablazat a kornyezet lehetséges allapotait és az ezekbdl adodod kovetkeztetéseket
szemlélteti.

1. tablazat: A bizonyossag-bizonytalansag kontinuum

A bizonytalansag foka Jellemzok Példak

A fizika és a matematika

Nincs bizonytalansag
(bizonyossag, biztos
koriilmények)

A kimeneteleket, eredményeket
pontosan elére lehet jelezni

torvényei, a természettudomanyok
egy része

1. szint (objektiv
valoszintiséggel mérhetd
kockazat)

A kimeneteleket azonositani
lehet és bekovetkezésiik
valdszinlisége szamithato, ismert

Szerencsejatékok: lottd, kartya,
dobokocka; egyszertibb miiszaki
¢s gazdasagi rendszerek

2. szint (szubjektiv
valdszintiséggel
jellemezhet6 kockézat)

A kimeneteleket azonositani
lehet és bekovetkezésiik
valoszintisége becsiilheto

Természettudomanyi kutatasok,
id6jaras; befektetések,
vallalkozasok, fejlesztési
projektek

3. szint (bizonytalansag)

A kimeneteleket azonositani
lehet, de bekovetkezésiik
valészinlisége nem ismert

Tz kitorése, baleset;
hosszu tavu befektetések, a
gazdasagi helyzet alakulasa

4. szint (teljes
bizonytalansag)

A kimeneteleket nem lehet teljes
mértékben azonositani, és
bekdvetkezésiik lehetdsége sem
ismert

Urkutatas, felfedezések:;
sztochasztikus projektek

Forréas: Williams et al., (1995) nyoman, modositva

Biztos koriilmények kozott valdjaban nincs sziikség dontéshozatalra, elegendd valasztani a
szoba johetd tevékenységek kozott. Még egyszeriibb a helyzet, ha a rendelkezésre allo
informaciok alapjan teljesen egyértelmii, hogy mely akcid vezet a legjobb eredményre. Simon
(1960) ezt a lehetdséget probléma megoldasnak nevezi. A problémamegoldds esetén az
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informalodas és az ehhez kapcsolodd logikus mérlegelés vagy kalkulacido egyenesen
elvezethet a leghelyesebb cselekvésekhez.

A kockadzatos helyzetekben azonban tovabbi lépéseket is kell tenni. A dontéshozatal
klasszikusai (Bayes, 1763; Bernoulli, 1738; Morgenstern és Neumann, 1953) és az Oket
kovetok (Simon, 1960; Dillon, 1989; Laux (2007) stb.) ezt az esetet tekintik alaphelyzetnek,
¢s erre dolgoztdk ki a dontéselemzés modszertanat. A dontéselemzést olyan komplex
folyamatnak tekintik, amelynél a kiinduld (a priori) informacidk 6sszegytijtése utan tovabbi, a
kornyezetre, a dontési probléma jellegére, a lehetséges valaszokra, azok kimeneteleire,
valamint a dontéshozd személyiségének megismerésére vonatkozé ismereteket meg kell
szerezni a dontés megvaldsithatosdga érdekében. Az 1. dbra a dontéselemzés folyamatat
mutatja be.

1. abra: A dontéselemzés folyamata

A dontési probléma
azonositasa az el6zetes
informaciok alapjan

A dontési kornyezet és cél
meghatarozasa

*

Adatgyiijtés, elemzés

A + A
Az el6zetes i r .
R Az akcidk, az események, . .
valésziniiségek R . Az egyéni
. < a valdsziniiségek és a s
és mas > .. > preferenciak
. f s kdvetkezmények s
informacidk . s megallapitasa
. e meghatarozasa
maodositasa
A +
A varhato6 hasznossag
meghatarozasa (a Bernoulli |«
elv szerint)
Pétlélagos L A
. Ago: Sziikséges-e tovabbi
informaciok . < s
. informacio?
megszerzése

DONTES

Forras: Székely (2000), modositva
A dontéselemzés folyamata vézlatosan tartalmazza mindazon 1épéseket, amelyek az egyének

dontéshozatalat eldsegithetik. Pontosabban ezen az uton haladva jobb eséllyel lehet jo
dontéseket hozni kockazatos koriilmények kozott. Ide tartozik annak eldontése is, hogy
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sziikség van-e kiegészité informacié megszerzésére annak érdekében, hogy javuljanak az
eredményes dontéshozatal esélyei.

A dontéshozo személyiségének ,,bevonasa”, figyelembevétele a dontéshozatalba kiilonosen
akkor keriilt el6térbe, amikor Simon (1960) bevezette a korlatozott racionalitds fogalmat.
Bonyolult és informacié hianyos helyzetekben, tehat kockazatos koriilmények kdzott ugyanis
nem lehet raciondlis és objektiv dontéseket hozni, hanem meg kell elégedni egy bizonyos
szintl, tehat korlatozott racionalitassal. Ez feltételezi a szubjektiv megkozelitést, az emberek
(a vezetdk) multbeli tapasztalatainak, kockéazattal kapcsolatos magatartasuknak, a helyzetek
személyektol is fiiggd értékelésének (pl. az anyagi helyzetiik alakuldsanak) megfelelden.
Szubjektiv becslések elsdsorban az események és természeti allapotok bekdvetkezésének
valdsziniiségére vonatkoznak, mivel a valoszintiségek informacié hianyaban nem allapithatok
meg matematikai, vagy statisztikai modszerekkel. A szubjektiv  valosziniiségek
nagymértékben fiiggenek a dontéshozok preferenciditol, tehat kockazatkedveld, vagy
kockazatot elutasitdé magatartasuktdl. Ezen Osszefliggések matematikai Osszefliggésekkel
torténd megfogalmazasat Bernoulli (1738) munkédssdga nyoman Morgenstern ¢s Neumann
(1953), a jatékelmélet kidolgozdi végezték el, amelynek soran megkisérelték egyetlen
Osszefiiggésben, a hasznossagi (utility) fliggvényben kifejezni a dontéshozok egyéni
preferencidit.

Az egyéni preferencidk kideritése természetesen akkor is fontos, ha nem egyéni, hanem
csoportos dontéshozatalrdl van szé. Ilyen esetekben a dontéselemzés folyamata kiegésziil egy
olyan informécios és kommunikécios szakasszal, amelyben a dontéshozok kolcsondsen
kicserélhetik ismereteiket a dontési helyzetrdl, befolyasolva ezzel egymadst a preferenciakkal,
a dontési helyzet megitélésével kapcsolatosan. A dontést ezutan az esetlegesen modosult
egyéni preferenciak alapjan, valamilyen dontési (szavazasi) szabaly segitségével lehet
meghozni (Laux, 2007).

Kockazatos dontési helyzetek elemzésére, illetdleg a dontések meghozatalanak tamogatasara
tobbféle modszert is kidolgoztak, amelyek koziil a gyakorlatban els6sorban a dontési matrixot
¢s a dontési fat, kritériumként pedig a célfiiggvény varhato értékét, példaul a varhato
hasznossagot alkalmazzak. Amennyiben a dontéselemzést eredményesen végrehajtjak, és a
feltétlentil szlikséges informaciok (vagy becslések) rendelkezésre allnak, mindkét modszerrel
lehetdség van a dontések algoritmizalt végrehajtasara. Erre azonban 4ltaldban csak a gyakran
eléforduld, nem ujszerii dontési helyzetekben van lehetdség. Uj és tjszerii és bonyolultabb
dontési helyzetekben nem lehet megtakaritani az emberi kdzremiikodést, a dontéselemzést és
a dontéshozatalt ilyen esetekben a dontéshozoknak (a vezetdknek) kell meghozniuk.
Bizonytalansag esetén (lasd 1. tablazat) sokkal nehezebb a dontéshozok helyzete, mivel az
informaciok egy részének, az események ¢és természeti allapotok bekovetkezési
valdszinliségének megallapitasa vagy becslése egyaltalan nem lehetséges. Ebben az esetben is
sziikség van a dontés meghozatalara, de ehhez a bizonyithatdéan alkalmas mddszerek helyett
csak a dontéselmélet altal kidolgozott javaslatok allhatnak rendelkezésre. A kiilonbozd
javaslatok, elvek, kritériumok a dontéshozok egyéni preferencidin, és az ezzel kapcsolatos
meggondoldsokon alapulnak (Laux, 2007). A minimax elv (Wald szabaly) az egyértelmiien
pesszimista, a maximax-elv az optimista dontéshozok esetén alkalmazhatd szabaly. A
Hurwitz-kritérium egy ,,optimizmus-koefficiens” segitségével megkiséreli kifejezni a
sz¢lsOségesen optimista vagy pesszimista dontéshozok kozotti atmeneteket. A legkisebb
megbanas elve (Niehans-Savage elv) a lehetséges veszteségek nagysagatol teszi fliggdvé a
dontéshozatalt. A Laplace-kritérium pedig feltételezi azt, hogy bizonytalan koriilmények
kozott minden lehetséges esemény, vagy természeti allapot azonos valdszintiséggel
kovetkezhet be, tehat a bizonytalan helyzetet kockdzatos helyzetté transzformalja. Ezekkel a
javaslatokkal a dontéshozo bedllitottsagdhoz, preferencidihoz kozelallo modon lehet
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dontéseket hozni, de ezeknél a javaslatokndl senki sem biztosithatja a dontés helyességét,
jOsagat.

A teljes bizonytalansag nem a dontéselmélet terepe. Ilyenkor semmiféle tampont nem all
rendelkezésre a dontéshozatalt illetden, de sok esetben a probléma felismerésére sem. Esetleg
a megérzés, a profécia vagy a vakszerencse vezethet el valamilyen megoldashoz.

A gazdaséagi dontések teriiletén mas dsszefliggések is alahuizzak az informacié fontossagat. Az
informaltsag egyrészrol a gazdasagi folyamatokban valé kozremiikodés és a dontésekben vald
részvétel eldfeltétele, mivel a dontéshozatal informacidkon alapul. Ezért az informéaltsag foka
meghatarozza a kozremiikddés lehetdségét és a dontéshozatal eredményességét. Emellett a
megszerzett informaciok befolyéasolhatjdk az érdekeket és a sziikségleteket is, ezért hatalmi
eszkozokként is felhasznalhatok. Az informécio tehat fontos, a versenyképességet befolyasolo
er6forrasnak tekinthetd.

A fentebb leirtakbol az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a bizonytalansag csdkkentése fontos
feladat, és erre az informadltsag ndvelésével van lehetdség. A bizonytalansag foka attol fiigg,
hogy milyen mennyiségli, tipusu és mindségii informécio all rendelkezésre a lehetséges
kimenetek azonositasara és bekovetkezési valosziniiségiik becslésére. A digitalizacio korszaka
éppen ebben a kérdésben, az informacié megszerzésében (rendelkezésre bocsatasaban), ennek
gyorsasagaban ¢s elterjesztésében (a kommunikacioban) ért el szdmottevd eredményeket.
Mindez elvezethet a dontéselmélet és a dontési modszerek feliilvizsgalatahoz,
kiegészitéséhez, illetdleg ezzel a gyakorlati dontéshozatal mindségi fejlesztéséhez.

Becslés és esélylatolgatas

A dontési problémak Osszetettsége, a befolyasold tényezOk nagy szama, €és a rendelkezésre
allo sziikds id6keret miatt ritkdn van arra lehetéség, hogy a dontéseket minden igényt
kielégitd informaltsag mellett hozzuk meg. Ez még a digitalizadcido kordban sem lehetséges,
mivel a dontés eredményét befolyasold események nagy része toliink fiiggetlen, és tobbnyire
altalunk befolyasolhatatlan koriilmények Osszejatszasanak eredményeképpen alakul. A
dontéshozoknak azonban ilyen kockézatos, vagy bizonytalan koriilmények kozott is dontést
kell hozniuk. A gazdasagi gyakorlatban ilyen helyzetekben csak egy lehetdség adodhat: a
korabbi tapasztalatokon, a dontéshozok felkésziiltségén és meggy6zddésén alapuld becslés, a
varhato allapotok szubjektiv eldrejelzése.

A gazdasagi gyakorlatban ezt felismerve mar régen kialakultak kiillonb6z6 modszerek,
amelyek a becslés pontossaganak javitdsara szolgaltak, példaul a mezdgazdasag, az erdészet,
vagy az ingatlanértékelés teriiletein (Sporzon, 1885, Schedel, 1934, Laszlo, 1940, Zsolnay,
1941, Sopp ¢és Kolozs L., 2000). Ezek egy része a mérési technologia fejlédésével elavultta
valt, de ma sem lehet nélkiil6zni a dontéshozatalhoz elengedhetetlentil sziikséges informaciok
jelentds részének becslésen alapuld meghatarozasat.

Nagy segitséget nyljthat ehhez az olyan képességek kifejlesztése, amelyekkel elfogadhato
pontossaggal eldre lehet jelezni az egyes események bekdvetkezését, vagy meghatarozni az
ezeket befolyésol6 tényezdk varhato alakuldsat.

A becsléstan régota alkalmazott, de kissé elfeledett tudoméanyteriilet. Gyakorlati tapasztalatok
alapjan és az erre a célra alkalmas egyszeriibb mérési modszerek felhasznalasaval fejlesztették
ki (példaul: tavolsagbecslés Iépésszamlalassal). A becsléstan legismertebb alkalmazési
teriiletei az ingatlanok értékbecslése, a karbecslés, vagy a mezdgazdasagi terméshozamok
elorejelzése. Ez utdbbinak a terménytdzsdei armeghatarozasnal van kiemelt jelentOsége, ezért
Ujabban ehhez miiholdas megfigyelésen alapuld szinképelemzést is alkalmaznak (Sentinel-2,
ONDA, 2015).

A becsléstan egyik elméleti hatterét a sztochasztika adja, amely a matematika egy részteriilete.
Magaban foglalja a valdszinliségelméletet és a statisztikat, a sejtéssel, taldlgatassal
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meghatarozhatd, véletlen valdszinliségi eloszlasu vagy rendszeri tényezOk vizsgalatat,
melyek statisztikailag elemezhetdk, de elére nem josolhatok meg pontosan.

A masik emlitendd teriilet a dontéselmélet, amelynek kozponti kérdése a kockazatos
koriilmények kozotti dontéshozatal, amelynél a matematikai és a statisztikai valdszinliség
mellett a szubjektiv valdszinliség, €s annak meghatarozasa is beépiil a dontéshozatali
modszerekbe.

Kiilonosen kifinomult becslések allnak a szerencsejatékok teriiletén a fogadoirodak odds-
ainak meghatarozasa mogott. Az odds-ok az esélyek numerikus megjelenitései, szokas szerint
szamparral (pl. 1:10) kifejezve. Tobbféle kifejezési formajat és megkozelitését alkalmazzak
(pl. decimalis, frakcionalis, ,,moneyline”, Hong Kong odds), és a statisztikai elemzéseknél is
hasznaljak angolszdsz orszagokban. Az odds (esély) természetesen valdsziniiségként is
kifejezhetd. Ha E esemény esélye X (a javara) az Y (ellenében), akkor az E bekdvetkezésének
valészintisége X/(X + Y) (Joey, 2020).

A becsléssel Osszefiiggésben — miként mas mddszertani teriileteken is - egyre fontosabba
valnak a meéréstechnikai, informdcio- és kommunikdciotechnikai eszkozok és eljardsok,
amelyek a kordbbiakndl Iényegesen pontosabban és gyorsabban teszik lehetdvé az
adatbazisok kialakitasat és az azokhoz vald hozzaférést. Legkevésbé kutatott teriiletek a
becsléshez ¢s a taldlgatashoz fiiz0d6 kognitiv funkciok, azaz megismerési és gondolkodasi
tevékenységek. Az észlelés, a figyelem, az emlékezet vagy a magasabb rendli gondolkodasi
feladatok, mint a tanulas, a problémamegoldas, a varhatdo kovetkezmények kiszamitasa a
menedzsmenttudomany humén (vagy masképpen puha/soft) oldalat jelenti, amely nélkiil
elképzelhetetlen a helyzetfelismerés ¢s megitélés. Az egyre pontosabb becslés aktiv
felismerést, gondolkodast és foleg tanulast tételez fel. Feltételezésiink szerint ezek a
képességek teszik lehetoveé a nehezen elére lathatd folyamatok megbizhatobb ,.érzékelését”.

A szakirodalom elemzése soran arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy Magyarorszagon a
kognitiv funkciokkal kapcsolatos kérdésekkel az elméleti hattér (matematikai statisztika) és
né¢hany mar emlitett szakteriilet képviseldin tul inkabb a hatarteriileteken (pl. pszichologia,
jog, pedagogia) foglalkoztak (Lorincz, 2018, Kovacs, 1994). Kiilondsen a matematika
oktatdsaban tartjak fontosnak a becsloképesség fejlesztését. C. Neményi (2003) megallapitasa
szerint ,,a tanult miiveletek elvégzésében — a pontos és kozelito szamitasokban révid ido alatt
nem lehet eljutni jo gyakorlottsagi szintre. ... Ugyanakkor a jobb képességii, fiirgébb
tanuldknak igénye lehet arra is, hogy a jol algoritmizalhato uttol elteré modokat is
megismerjenek, kovethessenek szamoldsaikban, becsléseikben.”

A gazdasagi dontéshozatal teriiletén alig taldlhatd a becslést kozéppontba allitd hazai
kozlemény, és a nemzetkozi tapasztalatok atvételére is ritkan keriilt sor (pl. Zoltainé, 2008).
Tanulmdnyomban ezért a becslési képességek fejlesztési lehetdségeinek feltarasara is
kisérletet teszek, egy a mindennapjainkban gyakran eléforduld eset, az lizemanyag ardnak
minél megbizhatobb ,.elorejelzése” kérdésének elemzésével.

Hogyan javithato a becslések hatékonysaga (pontossaga)?

Egy 2019-es vizsgalatunkban Iépéseket kivantunk tenni a dontési gyakorlat hidnyzo
informacioinak becsléssel tOorténd meghatarozasahoz, illetdleg az ilyen becslések
hatékonysaganak, pontossaganak noveléséhez. Ehhez a médszertani kisérlethez olyan becslési
feladatot kivantunk felhasznalni, amely konnyen atlathatd, egyszerien végrehajthato,
megolddsa nem kivan kiilonleges szakismereteket, és amelynél viszonylag gyorsan és
egyszeriien megallapithaté a becslés eredményessége. Vizsgalatunk targya a kovetkezd hét
lizemanyag arai alakuldsanak becslése volt, amely alapjan a gépkocsi tulajdonos dontést
hozhat a vasarlasrdl (a ,,tankolasrol), vagy annak késdbbre halasztasardl (Székely — Keresztes
2019).
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Az lizemanyag ar valtozasanak becslésére kidolgozott kérddives felméréssel két célt
kivantunk elérni.

Egyrészt arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy az e teriileten nagyobb
tapasztalattal rendelkezo (esetiinkben a gyakrabban tankold, és nagyobb éves tavolsagot
vezetd) személyek képesek-e¢ pontosabban megbecsiilni az lizemanyag ar valtozasat, vagy
legalabbis az arvaltozas iranyat, mint a kevésbé tapasztaltak? Ehhez az évi 5 ezer km-s
gépkocsi haszndlatot tekintettiilk a valasztovonalnak, az ennél tobbet vezetOket tekintettiik
tapasztaltabb gépkocsivezetoknek.

Emellett az ar becsléséhez sziikséges, €s hozzaférhetd tobblet informacid becslési pontossagra
gyakorolt hatasat is vizsgalni kivantuk. Ennek megallapitasahoz a kérdoivet két alkalommal,
egy hét kihagyasaval osztottuk ki 200-200 valaszadonak. Ugyeltiink arra, hogy mindkét
alkalommal hasonlo Osszetételli sokasagtdl kapjunk vélaszokat, amit a demografiai adatok
Osszehasonlitdsaval ellendriztiink. Az elsd felméréshez nem adtunk meg semmilyen
tampontot az elézd évi arvaltozasok grafikonjan kiviil, ezért csak a kérddivet kitoltd
»sejtésén” alapulhatott a becslés. A masodik alkalommal mar néhany fontos, az lizemanyag
arat rovidtavon meghatdrozé informaciét is rendelkezésre bocsatottunk a becslés
pontossaganak el6segitésére. Abrdkon mutattuk be a nyersolaj vilagpiaci arainak valtozasait,
illetdleg a dollar/forint arfolyam valtozésait a kérdések feltevése el6tti honap adatai alapjan.

A valaszok kiértékelése soran a vart eredmények mellett néhany meglepd Osszefiiggést is
talaltunk. Ezen eredmények megerdsitéséhez tovabbi vizsgalatokra is sziikség van, de nem
zarhatdé ki a megallapitdsok érvényessége. Kiilonosen érdekesek voltak a benzinar
valtozasanak iranyara vonatkozo becslések, elorejelzések. A 2. dbra ennek az elemzésére ad
lehetdséget.

2. abra: A benzinar valtozasi iranyanak becslése az 1. és a 2. felmérésben

1. felmérés 58 22 115

2. felmérés 37 28 131

0 50 100 150 200 250
A valaszadok szama

Ocsokken  valtozatlan ®Mnd

* Megjegyzés: a bekovetkezett tényleges valtozasi iranyt valasztok szama vastagabb vonallal bekeretezve

Forras: Székely — Keresztes (2019).

Megallapithato, hogy mindkét felmérésnél a benzinarak novelését varta a vizsgalatban részt
vevok nagyobb része. Ez nem meglepd, mivel a vizsgalatot megel6z0 év adatai alapjan is
nagyobb volt a heti benzindr emelésének a valosziniisége barmely héten (0,56), mint
csokkentésének (0,38). A 2. felmérésnél ez a varakozas hatarozottabba valt, ami véleményiink
szerint a tobblet informacionak koszonhetd. A bekovetkezett (tényleges) arvaltozasi iranyt a
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vastagabb vonalak jelolik: az els¢ felmérés esetében csokkentek, a masodik esetben
novekedtek a benzinarak, ebbdl is adodik a helyes talalatok nagyobb aranya.

A kutatasi célok kitlizésekor azt is bizonyitani kivantuk, hogy a nagyobb tapasztalattal
rendelkezd (a gyakrabban tankold, és nagyobb éves tavolsagot vezetd) gépkocsivezetok
képesek pontosabban megbecsiilni az lizemanyag ar valtozasat, vagy legalabbis az arvaltozas
iranyat. Ez részben igaznak bizonyult, legaldbbis az 1. felmérés feltételei kozott, amikor
konkrét informaciok nélkiil, csak a kordbban megszerzett tapasztalatra tdmaszkodva,
»sejtések” alapjan kellett megbecsiilni az iizemanyagok arvaltozasait. A 2. tablazat 1.
felmérésre vonatkozd oszlopai arra utalnak, hogy a ,tapasztalt” gépkocsivezeték nagyobb
aranyban taldltdk el pontosan az arvaltozast, mint a kevésbé tapasztaltak (13,5, illetve 7,7%).
Ugyanez vonatkozik az arvaltozas iranyara is (36,5, illetve 22%).

2. tablazat: Az egyes felmérésekben elért helyes becslések (talalatok) aranya
a szuperbenzin vasarlasa esetén

Talalatok | 1. felmérés 2. felmérés
,.tapasztalt” ,tapasztalatlan” tapasztalt” ,tapasztalatlan”
5 % 3 % = % 6 %
pontos 1, 13,5 7 77 44 423 39 42.9
talalat
aziranyt | 3q 36.5 20 22,0 69 66.3 62 67.4
eltalalta
esoport | 4 100,0 |91 100,0 | 104 100,0 |92 100,0
1étszam

Forras: Székely — Keresztes, 2019

A 2. felmérés adatai azonban mast mutatnak. Egyrészt a tobblet informaciok birtokaban
Iényegesen megndvekedett a talalati arany mind a két csoportnal. Masrészt feltiind, hogy ez a
novekedés lényegesen nagyobb a ,.kevésbé tapasztalt” csoportndl, s6t a taldlati arany kismér-
tékben ugyan, de felillmulja a ,.,tapasztalt” csoportét (pontos taldlat: 42,3% illetdleg 42,8%; az
ar novekedés irdnyanak eltalalasa: 66,3%, illetdleg 67,4%). Ezek az adatok részben igazoljak
a tapasztalat szerepét, ugyanakkor azonban arra is ramutatnak, hogy a tobblet informéciohoz
jutés, tehat a tanulas lehetdsége feliilirhatja a korabbi tapasztalatok jelentdségét.

Erdemes tehat tovabbi kutatasokat végezni arra vonatkozéan, hogy a megszerzett tapasztala-
tok mellett milyen hatékony modszerekkel, masutt esetleg mar alkalmazott tanulési és gyakor-
lasi eljarasokkal (példaul a tuddsmenedzsment eszkdzeivel) lehet fejleszteni a dontéshozok
becslési képességeit, a becslések pontossagat, igy érdemes megvizsgalni, hogy az egyes ipar-
agakban bevalt menedzsment eljarasok mennyiben alkalmazhatok eltérd teriileteken (Horvath,
2018). A kovetkezo fejezet azt is bizonyitja, hogy az ehhez sziiksége technikai feltételek ma
mar egyre inkabb rendelkezésre allnak.

A dontéshozatal megvaltozott koriilményei és az 1j technologiak altal nyujtott
lehetoségek

A fejezet szintén az informacid dontéshozatalban betdltott szerepének jelentdségével foglal-
kozik, az utdbbi évtizedekben bekdvetkezett technoldgiai valtozasok attekintésével.

A dontéshozatal koriilményei elsdsorban abban valtoztak meg, hogy az informatika és a
kommunikéciotechnika, valamint az ehhez kapcsolodd miiszaki és elektronikai eszk6zok €s
megoldasok az utobbi évtizedekben rohamosan fejlodtek. Ez nemcsak a jelen tendencidja,
mert Moore (1965) mar tobb mint 50 éve publikilta azt a megfigyelését, mely szerint az
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integralt aramkorok Osszetettsége, pontosabban a sziliciumchipekben 1évo tranzisztorok
szama nagyjabol évente megduplazodik. Ezt az Osszefliggést késobb Moore-torvénynek
nevezték el, és kiterjesztették a szamitdgépek teljesitményndvekedésének becslésére is. A
szamitogépek ilyen iitemben bekovetkezo tartos fejlodésének lehetoségét azota tobb alkalom-
mal is cafoltadk, de még napjainkban is hasonlo ilitemt fejlodést tapasztalhatunk az integralt
aramkorok teljesitményét illetéen. Ez lehetOvé tette az egyre nagyobb teljesitményl, egyre
kisebb méretii, és koltségeiket illetden megfizethetd szamitastechnikai eszk6zok elterjedését.
A kommunikacio technika, a miitholdas technologidk és a haldzatos rendszerek, tovabba az
ezek muikodését lehetévé tevd szoftverek elterjedésével szintén hatalmas elérelépés
kovetkezett be az elmult évtizedekben. Ennek hatdsa a szamitastechnikai eszkozok
fejlédésével hasonlithatd Ossze, raaddsul a pozitiv hatdsok dsszeadodtak. Mindez a kiilonbozo
agazatok, gazdasagi teriiletek fejlodésében is megnyilvanult az 0j technikdk elterjedése
kovetkeztében. A telekommunikacioban a 4G technoldgia utdn mar az 5G kiépitése torténik,
€s az iparban is egyre tObbet beszélnek az ipar 4.0 megkodzelités terjedésérdl (Dinya —
Klausmann, 2019). Az utobbi idoben valt divatossa a digitalizacio kifejezés, ami nem jelent
mast, mint a fizikai (anal6g) adatok digitalis formatumuva alakitasat, azaz szamitogépek altal
feldolgozhatova tételét. A digitalizacio alatt azonban egyre inkdbb az informatika és az
elektronika Ujabb és jabb eredményeinek alkalmazésat, elterjedését értjiikk az élet csaknem
minden teriiletén.
A dontéselmélet és a gyakorlati dontéshozatal nyelvére leforditva a digitalis korszak a
kovetkezd 1) lehetdségeket teremtette meg a dontéshozatalban (Székely, 2018):
- a dontési problémak automatikus észlelése, azonositasa €s elemzése,
- a dontési lehetdségek (alternativak) korének bdévitése, illetdleg ennek automatikussé
tétele,
- a dontéshozatal koriilményeinek, természeti feltételeinek gyorsabb felismerése ¢€s
vizsgalata, az események bekdvetkezési valdszinliségek megbizhatobb becslése,
- menedzsment informacids rendszerek ¢és dontéstamogatd modszerek egyre terjedd
alkalmazasa,
- amesterséges intelligencia, a robotok és okos rendszerek alkalmazasainak fejlesztése,
- anagy tomegl adatok feldolgozasa (big data).
A dontési probléemdak automatikus észlelése a szenzorok és a kontroll rendszerek elterjedésével
valik lehetségessé. A gyakorlati megvalosulds nagyon sok példajat lehet ma mar felsorolni a
készletgazdalkodastol (pl. a készletszint csokkenés jelzése) a biztonsagi berendezéseken (pl.
betorés jelzd) keresztill a cs6dok, valsagok eldrejelzéséig. Ezek a moddszerek az emberi
figyelem kiegészitését és a dontési problémak észlelésének eldsegitését szolgaljak. Kiilondsen
fontossa valtak azok a digitalis képalkotasi (imaging) berendezések és szoftverek (pl. az
ultrahangos eszkozok, a CT, az MR stb.), amelyekkel az utdbbi évtizedekben jelentdsen
javitani lehetett a betegségek diagnosztizalasat és a gyogyitas esélyeit.
A dontési lehetoségek (alternativak) korének bovitése azért valhat fontossd, mert a
hagyomanyos moddszerekkel az elképzelhetd és realis megoldasi lehetdségek csak viszonylag
szlik kore ismerhet6 meg. Az internetes keresésen alapuld technikakkal olyan alternativak
(példaul arucikkek, szolgaltatdsok stb.) is elemezhetdvé valnak, amelyek rejtettek maradtak a
dontéshozo eldtt. Ezekre a lehetdségekre automatikus kereso €s értékeld szoftvereket is lehet
épiteni (pl. szallaskeresés), amelyeknél legfeljebb arra kell figyelni, hogy valdban objektiv és
partatlan legyen a szolgaltatas.
A dontéshozatal koriilményeinek gyorsabb felismerésére és alaposabb vizsgalatira azért van
sziikség, mert els6sorban ezek alakitjak (véletlenszeriien) a dontési alternativak eredményeit.
A dontéshozatal kiilsé koriilményei, példaul a természeti allapotok altaldban nem
befolyasolhatdk, és nem jelezhetdk pontosan elére. Elég, ha csak a sulyos kdvetkezményekkel
jard természeti katasztrofdkra (pl. a Fukusima atomerdmiivét romba dontd szokdar), vagy a
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varatlan politikai fordulatokra gondolunk. A szokdarak bekdvetkezésének elorejelzésére mar
kidolgoztak megbizhatd megoldast (NOAA, 2020), de a szubjektivitassal jellemezhetd
politikai valtozasok egyértelmii eldre jelzésére egyelore még nem. A dontéshozatal
koriilményeinek elemzésére az események bekovetkezési valdszinliségének pontositasa
érdekében van sziikség (lasd: potlolagos informaciok beszerzése).

Menedzsment informdcios rendszereket (MIS) mar régota alkalmaznak a vallalatvezetési
feladatok, kiilondsen a vallalati dontések és a tervezés informacié sziikségletének kielégité-
sére (Turek — Dunay, 2014). Az ilyen rendszerek fejlesztését a szamitastechnika elterjedése
tette lehetévé, ¢s ma mar felhd alapu, a beruhazasi koltség szempontjabol lényegesen
elénydsebb valtozatai is alkalmazhatok. Kiilonbozé funkciondlis teriiletek (beszerzés,
termelés, szamvitel, pénziigyek, értékesités, human er6forrds menedzsment stb.) feladataira
kialakitott alrendszereik is lehetnek, amelyek integralt véllalati rendszerré is
Osszekapcsolhatok. Kifejezetten a dontéshozatal céljara tovabbfejlesztett valtozatokat is
kidolgoztak, amelyet dontéstamogato6 rendszereknek neveznek.

A dontéstamogato rendszerek (DSS)olyan szoftver rendszerek, amelyek a dontéshozok
szamara Osszegyljtik, feldolgozzdk ¢s attekintik az operativ és stratégiai feladatokhoz
szlikséges informacidkat, €s segitséget nyujtanak azok kiértékelésében. Ide tartozik az adatok
osztalyozasa, szlirése, azok rugalmas 4abrdzolasa, tovabba kiértékelésiik (Osszegzés,
atlagszdmitasok,  Osszehasonlitdsok  stb.). Tovabbi  funkcidik lehetévé  tehetik
modellszdmitasok  (szcenaridelemzés, progndzisok) kivitelezését ¢és az  adatok
Osszekapcsoldasat az optimalizalasi algoritmusokkal. A dontéstdmogatd rendszerek
modszertani hatterét az operaciokutatdsi modellek €s modszerek (pl. fliggvényelemzés,
linedris programozas, szimulacio stb.) szolgaltatjak, amelyek tobb tényezd, esetleg dinamikus
¢s sztochasztikus megkdzelitések alapjan is képesek optimalis, vagy kedvezd megoldasokat
javasolni a dontéshozoknak. Az informdciok értelmezése, értékelése és megitélése (pl.
melyek sziikségesek), valamint a dontéshozatal a vezetok feladata marad. A DSS feladata
tehat arra korlatozodik, hogy az informacidkat elemezze, atfogoéan abrazolja, és automatizalva
ramutasson az eltérésekre ¢és kiilonleges helyzetekre (példaul a hatarértékek tullépésére,
meghaladasara). Az adatok Osszegytijtése és feldolgozasa mellett az informaciok kezelése,
igazgatasa (aktualizalas, torlés stb.) is a DSS feladata lehet (Székely, 2018).

A mesterséges intelligencia (Al) és a szakértdi rendszerek alkalmazasainak fejlesztése mar
tobb évtizede, és nem els6sorban a dontéshozatallal kozvetlen kapcsolatban indult el
(Ginsberg, 1993). Az els6 alkalmazasok az orvostudomany és a miszaki tudomanyok
teriiletén terjedtek el, és csak késObb valtak altalanossa mas teriileteken is (Copeland,
1993). Az orvosi diagnosztika céljaira olyan rendszereket fejlesztettek ki, amelyekkel meg
lehet valasztani a betegségek felismerésével a legcélszeriibb kezeléseket. A miuszaki
tudomanyok teriiletén els6sorban a tervezés tamogatdsara dolgoztak ki mesterséges
intelligencian, szakértdéi rendszereken alapuld megoldasokat. Manapsag mar altalanossa
valtak ¢és elterjedtek az tigynevezett okos (smart) megoldasok, amelyek részben képesek az
autonom miikddésre is. Elsdsorban a légikozlekedés (robotpilota), a gydgykezelés ¢és
egészségiigy, a biztonsagtechnika, a kornyezet-monitoring, az személyek azonositdsa, az
autoipar (6nvezetd autd), a valds idejii helymeghatarozas (GPS-rendszerek) teriiletén terjedtek
el autondm okos rendszerek (autonomous smart systems, ASS), de az iizleti szolgaltatasok
(elektronikus megrendelés, kiszallitas, fizetés stb.) teriiletén is terjednek a dontéseket segitd
(esetlegesen helyettesitd) megoldasok. Ezeken a teriileteken az egyéb (pl. biztonsagi,
kényelmi stb.) célok mellett a gazdasagi célok ¢és érdekek (pl. hatékonysag,
koltéségtakarékossag, versenyképesség novelés stb.) is indokolttd teszik az ilyen jellegli
innovaciok elterjedését (Cox — Wilfong, 1990).

A nagy témegii adatok feldolgozdasa azért keriilt elotérbe az utdbbi években, mert a vilaghalo,
illetéleg az adatokat tarold szerverek haldzatanak jelentds fejlodése kovetkeztében hatalmas

21



Székely Cs.

méretiivé nott a tobb célra is felhasznalhat6 adatbazis. A big data nem egy konkrét technolo-
gia, hanem hagyomanyos ¢€s 1j technoldgiak osszekapcsolasa. Ezek a technologiak egylittesen
biztositjak a hatalmas mennyiségli, valtozatos adat gyors feldolgozasat és kezelését (Jelonek,
2017). Lehetoség van a valos ideji kiértékelésre, és sziikség esetén a gyors reagalasra is. A
big data hdrom meghataroz6 jellemzdje a nagyon nagy adatmennyiség (volume) a nagyon
gyors adatfeldolgozas (velocity) és a nagyon valtozatos adatok (variety). (Laney, Douglas
2012). A ,,szunnyadd” adatbazis feltarasa tobb szempontbol is hasznos lehet, ezért tarsadalmi,
politikai (pl. biztonsagi), és gazdasagi érdekek is vezettek az ide kapcsoldédo szoftverek,
alkalmazasok kifejlesztéséhez. A dontéshozatal szempontjabol az ,,adatbanyaszat” nagy
fontossagu lehet, mivel lehetdség nyilik az eddig rejtve maradt dontést befolyasold tényezok
alaposabb feltardsara. Ugyanakkor ezek a vizsgalodasok nagy veszélyt is jelenthetnek az
emberek szempontjabol, mivel az elemzéseket végzok akarva vagy akaratlanul megsérthetik a
személyiségi jogokat. Erkolcsi szempontbdl tehat nagy kihivast jelent az ilyen elemzések
elvégzése, amit a torvényi szabalyozassal is csak nagyon nehezen lehet megfeleld keretek
kozott tartani.

Kovetkeztetések

A tobblet informacid6 megszerzésének fontossaga tobb oldalrol is megvilagitasra keriilt.
Hianyz6 informéacidk esetén a helyes becslés is megoldast jelenthet. Az ezzel kapcsolatos
vizsgalatok részben igazoljak a tapasztalat szerepét a becslési képességek fejlesztésében, de
arra is ramutatnak, hogy az aktudlis tobblet informaciohoz jutds (és ezzel a folyamatos
tanulas) lehetsége feliilirhatja a korabbi tapasztalatok jelentdségét. Erdemes tehat tovabbi
kutatasokat végezni arra vonatkozoan, hogy a megszerzett tapasztalatok mellett milyen
hatékony modszerekkel, masutt esetleg mar alkalmazott tanulasi és gyakorlasi eljarasokkal
(példaul a tudasmenedzsment eszkozeivel) lehet fejleszteni a dontéshozok becslési
képességeit, a becslések pontossagat.

A dontéshozatalt tamogato lehetdségek attekintésébdl elsésorban az a kovetkeztetés vonhatd
le, hogy az utdbbi évtizedek fejlesztései 1ényeges valtozdsokhoz vezettek a dontéshozatal
kifinomultsagat illetéen. A digitalizacio a dontéshozatal minden pontjat, az informacid
megszerzését, feldolgozasat, tovabbitasat, és a dontésekben valo alkalmazdsanak modjat is
pozitivan érinti.

Ma mar Oriasi adattomeg tarolasat és feldolgozasat végezhetik el a processzorok. Kiterjedt,
szupergyors kommunikacidés héldzatok segitik el6 az informécidok céliranyos elérését.
Globalis miitholdas rendszerek végzik a helymeghatirozast, teszik lehetévé a térbeli
eligazodast. Szenzorok és radarok érzékelik a tavolsagokat, jelzik a veszélyhelyzeteket.
Problémak megoldasara specializalt algoritmusok, modellek és az ezekre épiilé szoftverek
értékelik, elemzik az informaciokat, €s nyjtanak megoldasi javaslatokat. Olyan autoném (pl.
onvezetd, vagy robot) rendszereket is kidolgoztak, ahol a dontéshoz6 személyek szerepe mar
hattérbe szorul. Mindez jelentds eldre 1épeseket eredményezhetett a gyakorlati dontéshozatal
tertiletén.

Ebbdl a megjegyzésbdl arra is kdvetkeztetni lehet, hogy valdjadban nem a dontési helyzetek és
az ezekhez kapcsolddd elméletek valtoztak meg, hanem a j6 dontéshozatal eldsegitésére
szolgaldé modszerek és rendszerek fejlddtek tovabb jelentds mértékben. Onmiikodd
dontéstamogatd modellek ¢és modszerek, autondm rendszerek kidolgozédsa, tehat a
dontéshozok személyének ,kikapcsolasa” rdadasul csak olyan alkalmazasi teriileteken
torténhet meg, ahol lehetéség van a standardizalasra, amelyek gyakoriak vagy altalanosak.
Ezeken a terlileteken szinte minden, a dontéshozatal céljabol sziikséges informacid
rendelkezésre all, vagy megszerezhetd. Itt lehetségessé valik az ,,egyszerli” vélasztas, vagy a
problémamegoldds. A dontéselmélet ezeket az eseteket nem is tekinti valdés dontési
helyzeteknek.
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Nehezebben megoldhatd dontési problémak tjszerii egyedi esetekben vagy bonyolultabb
helyzetekben dallhatnak eld. Hiaba dolgoztak ki példaul valsadg-, vagy csddeldrejelzési
modszereket, idonként mégis bekovetkeznek valsagok és csédok. A részvényvasarlasrol, vagy
eladasrol sem célszerli automatikus dontéseket hozni. A hosszabb tavu, szdmtalan tényez6tol
(példaul a versenytarsak kiszdmithatatlan 1épéseitdl) fliggd stratégiai dontések egyértelmiien
ehhez a kategéridhoz tartoznak. De még olyan egyszeriinek tiind dontések sem nélkiilozhetik
az ember jelenlétét és beavatkozasat, mint példaul egy vagyontargy (gépkocsi, lakas)
megvasarlasa. Mindezek a helyzetek kockazattal (veszteség lehetdségével), illetdleg egyéni
preferencidk érvényesiilésével jarnak egyiitt. Valamennyi informacié megszerzésére, a
személyiségtdl elvonatkoztatott dontéshozatalra ezekben az esetekben nincs lehetdség, ezért a
becslés tovabbra is a dontéshozatal egyik kiegészité eljarasa kell, hogy maradjon. Azonban
ezen a teriileten is sziikség van eldrelépésre, mégpedig a becslési modszerek ¢és képességek
fejlesztésével, ezen beliil is els6sorban a tobblet informécid szerzés lehetdségeinek mind
teljesebb kihasznalasaval.

Ami az elmélet tovabbi fejlesztését illeti, inkdbb a mar felismert 0sszefliggések pontositasara,
megerdsitésére lenne sziikség. Semmilyen jel sem mutat arra, hogy sziikség lenne a régi
ismeretek feliilvizsgalatara, vagy uj elméletek létrehozasara. Napjainkban inkabb olyan
elméleti kérdések keriilnek a koézéppontba, mint példaul az informacié értéke (a jobb
informaltsaggal elérhetd tobblethaszon), vagy a tovabbi informéciok megszerzésének
koltsége. Nem véletlen, hogy eddig azok a fejlesztések terjedhetek el nagyobb mértékben,
amelyeknél a megszerzett informacido koltsége a nagyszamu alkalmazé miatt szinte
elhanyagolhaté mértéktivé valt. Példaul a miiholdas helymeghatarozas, vagy az internetes
keresés lehetdségéhez ma mar gyakorlatilag ingyen, illetdleg az eszkdzok igénybevételéhez
kotédoen lehet hozzajutni.

Réadasul az is bizonyithatd, hogy a dontéselmélet kidolgozoi a fejlddési tendencidkat szinte
elore lattak, vagy sejtették, sot beleértették a dontéselméletre vonatkozo megallapitasaikba.
Simon (1960) példaul a kovetkezoként fogalmazott: ,Azok a képességek, amelyek
meghatarozzak a dontés és a probléma megoldas mindségét, sok millio ember fejében,
eszkozok és gépek szerkezetében, és kiilonésen ma a szamitogépek képességeiben vannak
elrejtve.”
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Osszegzés

Az informécidtechnoldgia kordbbi szakaszaiban az adatok néhdny eldre meghatarozott
forrasbol érkeztek és jol strukturdlt formaban alltak rendelkezésre; az adatfeldolgozas
fejlodése a riportalasi eszk6zok folyamatos finomodésat jelentette. Az informacidtechnologia
nagymértéki halézatosodasaval és egyre szélesebb korli elterjedésével az adatok egyre
nagyobb tomegben, egyre tobb forrasbol ¢és mindennek kovetkezményeként egyre
rendszerezetlenebb formaban kezdtek megjelenni, igy feldolgozasuk is folyamatosan egyre
bonyolultabba valik. Ennek ellenére kevés vallalat engedheti meg maganak, hogy a
rendelkezésére alld informaciovagyonban rejld lehetdségeket ne akndzza ki, melyek a
fogyasztdi szokasok ¢és dontések egyre pontosabb eldrejelzését ¢és eredményesebb
befolyasolasat tehetik lehetévé. A technologia fejlodésével mara a rendkiviil nagy
mennyiségli, rendkiviil heterogén adattomeg valds idejii feldolgozasa is megvaldsithatova
valt, igy mar nemcsak stratégiai dontések elOkészitésére, hanem azonnali operativ
dontéshozatalra is alkalmasak az ugynevezett big data megoldasok. Ez azt jelenti, hogy a
moddszer hasznélata Oriasi hatékonysag-novelési lehetdségeket rejt magaban — nemcsak a
termelési folyamatok ¢és logisztikai lancok miikodésében, hanem a fogyasztdéi magatartas
megértése révén is — barmilyen iparagban tevékenykedd vallalat szamara. Jelen
tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a mai technolédgiai kérnyezetben mit is jelent a big data,
miben tér el a hagyoményos riporting megoldasoktol, és milyen lehetdségeket kinal a vallalati
mukodés egyes jellemz0 teriiletein. Magyarorszagon egyeldre kevés gyakorlati tapasztalat all
rendelkezésre, mert még a nagyvallalati szektorban is inkabb csak pilot jellegli big data
projektek indultak, a technologia €s az {izleti alkalmazasok altal nyujtott lehetdségek azonban
mar erdteljesen korvonalazodnak. Nehéz a tajékozodas, mert a gyakorlatban 6sszemosddik a
nagy mennyiségii adatfeldolgozas €és a szakirodalom szerint értelmezett big data analitika
fogalma. Piaci szereplOkkel késziilt interjuk alapjan vizsgaljuk meg a véllalati gyakorlatban
rendelkezésre allo big data elemzési lehetdségeket a legjellemzdbb értékesitési, logisztikai és
karbantartési tizleti teriileteken.

Kulecsszavak: adatelemzés, big data, értékesités, karbantartas, logisztika

Bevezetés

Elérkezett a big data korszak, €és az ¢let minden teriiletén érezteti hatasat. A Techweb 2017.
aprilisi (HVG, 2017) felmérése alapjan 3,811 milliard ember internetezik a vildgon, a Fold
lakossaganak 39%-a aktivan hasznal valamilyen kozdsségi médiat.

Ugyan a vildg internetforgalmanak 43,4%-a még mindig szdmitoégépekhez, 51,4%-a pedig
okostelefonokhoz kothetd, egyre tobb adat keletkezik a dolgok internetjének (Internet of
Things) azaz a legkiilonbfélébb targyakon elhelyezett, halézatra kapcsolt érzékeldknek
koszonhetden. A big data jelenség egyre szélesebb korben hodit teret: hatassal van nemcsak
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az informatikéra, de az egészségiigyre, az oktatdsra, a kdzosségi médiara, a kormanyzasra, a
tudomanyra, a mindennapi életre és természetesen a gazdasagra is.

1. abra: A Fold lakossaganak aktiv internet felhasznaloi

B Aktiv internet hasznalé Nem aktiv internet hasznalé

61%

Forras: Sajat szerkesztés Techweb, 2017 alapjan

A szakirodalomban rengeteg kiilonféle definici6 taldlhaté a big data fogalméra. A
legaltalanosabban idézett definicio (lasd példaul Wessler, 2018) az eredetileg 3V-ként
aposztrofalt fogalmi meghatarozas:

- Volume (volumen vagy mennyiség): az adatok 6ridsi mennyisége

- Velocity (sebesség): az adatok folyamatos, nagysebességii keletkezése

- Variety (valtozatossag): az adatok valtozatossaga példaul a forras, a formatum vagy a

struktira szempontjabol

Gazdasagi teriileten a big data jelenség még pontosabb megértéséhez 2V-vel egészitették ki a
definiciot:

- Veracity (igazsag): az adatok megbizhatdsaga, pontossaga

- Value (érték): az adatokbol kinyerhetd elony, tizleti érték
Id6kozben kiilonbozo publikdcidokban (példaul Khan et al, 2017 vagy Chartier, 2016) tovabbi
V-k is megjelentek:

- Validity (érvényesség)

- Volatility, méashol Variablitiy (véaltozékonysag)

- Visualization (megjelenités)

- Vertigo (szédiilet vagy orvény)
A big data egyszertien fogalmazva nemcsak egy csomd adat, hanem rendkiviil gyors {itemben,
folyamatosan keletkezd, nagyon kiilonb6z6 forrast és formatumut — altalaban rendezetlen —
adatok aradata. A big data fogalmaba beleértend6 az is, hogy az oriasi kusza adattomegbol
valami hasznos ¢€s értékes ,,alkotds” sziiletik. Lényege a matematikai-statisztikai modszerek
alkalmazésa nagy adatmennyiségekre azzal a céllal, hogy valoszintiségekre tudjunk kdvetkez-
tetni (Jelonek et al., 2019). A rendszerek azért képesek jol miikddni, mert nagyon sok adatot
hasznalnak fel, amelyekre az elérejelzéseiket alapozhatjak. Raadasul a rendszerek ugy épiil-
nek fel, hogy iddvel tokéletesiteni tudjak 6nmagukat azzal, hogy megjegyzik a legjobbnak bizo-
nyul6 jelzéseket és mintakat, amelyeket érdemes keresniiik egy ujabb lekérdezéskor — ezt hiv-
jék ontanuld képességnek, illetve angolul ,,machine learning”-nek, amely az ,,AI” (Artificial
Intelligence), azaz a Mesterséges Intelligencia szakteriilet egyik alapvetd kategoridja.
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A big data 6riasi paradigma-valtast jelent (Mayer — Schonberger et al, 2014) az élet minden
tertiletén a kovetkezdk miatt:

- A rendelkezésre 4ll6 nagymennyiségii adat €s a fejlett feldolgozasi technologia lehetéve
teszi azt, hogy a kordbbi mintavételes technika helyett a teljes sokasag kertiljon goércsd
ala. Ez a megoldas nemcsak a mintavételb6l adodo pontatlansagot sziinteti meg, hanem
arra is lehetdséget nyujt, hogy a teljes sokasag kisebb részeit képezd szegmensekrol és
alkategoriakrol is pontos kép késziiljon.

- Az adatok vagyontargyakka valtak: mar nem statikus vagy gyorsan avuld, egyszer
hasznalatos dolgok, hanem lehet6ség van azokat addig tarolni, ameddig értékesek
lehetnek ¢és késobb az eredetitdl kiillonbozd célokra is fel lehet hasznélni azokat. Ez a
jelenség teljesen feliil kell, hogy irja az adatvédelem vilagszinten fennall6 jelenlegi
rendszerét.

- ,,Mindenrdl” adatot gyijtiink és tarolunk, olyan dolgokrol is, amiket kordbban nem
tekintettiik értékesnek, illetve olyan dolgokrol, amikrél még nem is tudjuk, hogy mire
lehet majd felhasznalni.

- A big data ok-okozati 0Osszefliggések helyett korrelaciokat keres, segitségével
felismerjiik az adatok mintait és 0sszefliggéseit, amelyek révén 11j és értékes ismeretekre
tehetlink szert. Az 0sszefliggések nem aruljék el, hogy pontosan miért torténik valami,
de megmutatjak, hogy mi zajlik.

- Elméletek tesztelése helyett a big data az adatok statisztikai elemzését jelenti eldzetes
hipotézisek felallitasa nélkiil: igy olyan Osszefliggések is felismerhetdk, amelyekre
korabban senki nem gondolt.

Vincze (2017) szerint a big data-jelenség a kozgazdasidgtudomanyban egy olyan uj
szemléletre 0sztonozhet, amely nagyobb szerepet ad az empiridnak az elméletek
létrehozasaban, és a tesztelésben a predikcios erd fontossagat erdsiti. Ugyanakkor dvatossagra
int: nagyon hasznos az ¢letben informacidval rendelkezni, de ez nem feltétleniil tudomany,
vagyis atadhatd, mindenki altal felhaszndlhato, altalanosithato tudas. A tudomany alapvetden
gondolkodas utjan fejlédik, amelynek eredményei az tujfajta tények, €s ezt valdsziniileg
semmilyen informatika nem fogja kikiiszobdlni a belathatd jovében.

Szakirodalmi attekintés
A big data korszak elején vagyunk

A viszonylag friss kutatasok szerint (lasd példaul az IDG 2014-es kutatasat) még mindig csak
az elején vagyunk a big data korszaknak: az USA-ban a vallalatok 20%-a foglalkozik big
data-val, de tovabbi 70%-uk tervezi ezt.

A Gartner (2015) jelentése szerint a vallalatok 26%-a rendelkezik Hadoop technoldgiaval,
amely a big data egyik lehetséges technikai eléfeltétele. Bughin (2016) szerint a telekom
szektor ¢élenjard a big data-ban: 2014-ben a vildg telekom cégeinek 30%-a mar javaban
foglalkozott big data projektekkel, tovabbi 45%-uk pedig tervezte azt, mialatt
kétharmaduknak mar rendelkezésére allt a big data projektek inditasahoz sziikséges technikai
hattér, ami az elsd 1épés a big data elemzések iranyaba.

Mas kutatasok is arra engednek kdvetkeztetni, hogy még csak az elején vagyunk a big data
korszaknak: Kalantari et al. (2017) a vilagszerte publikalt tudomanyos cikkek Thomson
Reuters” Web of Science adatbazisdban taladlhatd adataibol vont le kovetkeztetéseket a big
data kutatasi trendekkel kapcsolatban. Az eldzetes vizsgalatok sordn 0sszegylijtotték azokat a
keresOszavakat, amelyek big data-val kapcsolatos tudomanyos cikkre utalnak: Data Analytics,
Hadoop, Machine Learning, MapReduce, Large Dataset, Big Data, Data Warehouse,
Predictive Analytics, NoSQL, Unstructured Data, Data Science, Sentiment Analysis, Data
Center.
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2. dbra: Bevezetést tervezo vallalatok megoszlasa az IDG kutatdsai alapjan

= Bevezetett

= Folyamatban van a

31% bevezetés
Bevezetés egy éven beliil
Bevezetés 13-24hénapon
beliil

8% Tervben van a bevezetés,

de nincs idOkorlat

8% Nincsennek még tervek

Forras: IDG, 2014

Az eredmények azt mutatjak, hogy 2015. marciusaig a big data publikaciok legnagyobb része
még mindig inkdbb technikai jellegli volt és kevésbé foglalkozott a big data projektek
tartalmaval és gazdasagi értelemben vett sikerességével. A 2017-18-ban megjelent big data
szakirodalmi review-k (lasd példdul Arunachalam et al. (2018) és Nguyen et al. (2018) cikkeit
ellatasi lanc menedzsment, Bumblauskas et al. (2017), Zhang et al. (2017) és Ruschel et al.
(2017) cikkeit karbantartas, illetve Zerbino et al. (2018) ¢és Anshari et al. (2018) cikkét CRM
témaban) azonban mar jelentds szdmu big data alkalmazasi tapasztalatrol szamolnak be,
illetve egyre tobb a big data gazdasagi jelentdségével foglalkozé kutatas (lasd példaul
Glinther et al. (2017)). Grover et al. (2018) mar azzal foglalkoztak, hogy milyen feltételek
teljesiilése sziikséges ahhoz, hogy a big data projektek pozitiv hatast gyakoroljanak a vallalat
stratégiai iizleti értékére. Raguseo (2018) empirikus kutatdsaban pedig azt vizsgalta, hogy a
big data technologidk milyen lehetdségeket és kockdzatokat rejtenek a vallalatok szamara.

A big data vildgaban meg kell baratkozni azzal, hogy az adatok nem hibatlanok, hanem
kuszék. Zing Fang et al. (2015) erre a jelenségre az internetes vélemények feldolgozéasaval
kapcsolatban utal: midta a felhaszndlok szabadon kozzétehetik véleménytiket barmirdl, az
egyes vélemények mindsége, igazsagtartalma €s hasznalhatosdga bizonytalan. Az adatokkal
foglalkoz6 szakérték egy bizonyos szintig tudjdk ,tisztitani” az adatokat, a
termékértekeléseknél példaul a sokféle szabadszoveges véleményt megprobalhatjak
kvantitativ értékké transzformalni kiilonb6zé modszerekkel, azonban az adatok kuszasaga
teljesen nem sziintetheté meg.

A big data projektek nyereségessége kérdéses

Ahhoz, hogy egy vallalat big data projektet inditson, a dontéshozoinak meg kell gy6zddnie
arrol (de legaldbbis biznia kell abban), hogy a jelentds eréforrdsokat igényld beruhdzas
megtériilé lesz, aminek a bizonyitdsa nem egyszerii. McAfee és Brynjolfsson (2012) szerint
minél inkdbb ,,adatvezérelt” egy vallalat a sajat meglatisa szerint, annal jelentdsebb objektiv
mércével mért arbevétel- és hatékonysag-novekedési eredményeket hoz egy big data projekt.
Az adatvezérelt dontéshozasban jeleskedd (az ipardgi rangsor elsd harmadaban taldlhato)
vallalatok atlagosan 5%-kal termelékenyebbek és 6%-kal nyereségesebbek versenytarsaiknal.
Hasonlé eredményekre jutottak hat évvel késobb Miiller et al. (2018), vizsgalatukban a big
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data termelékenységre gyakorolt hatasat 3-7%-ban allapitottak meg, de Ok is leszogezik, hogy
ezek az eredmények csak az informacids technologia-intenziv ipardgakban (leginkabb a
telekommunikacios €s a pénziigyi szektorban) voltak kimutathatok, vagyis nem észleltek
mérhetd termelékenység-javulast az ezen ipardgcsoportokon kiviil esd cégek esetében.

Bughin (2016) szerint a termelékenyebb vallalatok — a rendelkezésiikre allo er6forrasoknak
koszonhetden — altaldban korai big-data felhasznaldk, azaz a termelékenységkiilonbségbdl
2,5%-ot az eleve magasabb termelékenység magyardz, tovabbi 5,9% szarmazik a big data
projektekbdl. Az ¢ kutatasai alapjan a vevokiszolgélast és a versenyképességet célzo big data
projektek altalaban nagyobb nyereségndveld hatastiak, mint az ellatasi lanc javitasaval
foglalkozok.

Elméletileg a telekommunikacios szektorban tevékenykedd vallalatoknak van a legnagyobb
esélyiik arra, hogy sikeres — azaz nyereséges — big data projekteket zarjanak. Bughin (2016)
szerint azonban még a telekom cégek big data projektjeinek nyereséghatas gorbéje (lasd 3.
abra) is egy hosszl farok formdjat mutatja. Az elején taldlhato az az 5 vallalat (a vizsgalt 78-
bol), amelyeknél a big data nyereséghez vald hozzajarulasa elérte vagy meghaladta a 10%-ot,
utana kovetkezik tovabbi 14, amelyeknél a hatas eléri az 5%-ot, majd tovabbi 29, amelyeknél
egyaltalan nyereség keletkezett a projektbdl és marad 30 cég, amelyeknél a projekt nem
termel profitot vagy egyenesen veszteséges.

3. abra: A big data projektek nyereséghatdsa a telekom cégeknél
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Forras: Bughin (2016)
A big data kutatasi iranyok a nemzetkozi szakirodalomban

Big data témakorben nagyon széles kutatdsi paletta rajzolddik ki. A kordbban emlitett
technologiai €és modszertani kutatasok, valamint a big data projektek nyereségességével,
gazdasagi lehetOségeivel, kockdzataival foglalkozd kutatasok mellett megjelentek a konkrét
gazdasagi lehetdségeket bemutatd kutatisok.

Kitchens et al. (2018) a kapcsolatorientalt marketing elmélet alapjan épitettek fel egy modellt
a vevOk varhato viselkedésének eldrejelzésére. A modell abban jelent dridsi elérelépést, hogy
olyan vevok viselkedését is pontosan eldre tudja jelezni, akik nem dallnak hosszi ideje
kapcsolatban a céggel, ezért jelentds szamu tranzakcios adat veliik kapcsolatban nem all
rendelkezésre.
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Lehrer et al. (2018) kutatdsai megmutattak, hogy a big data driasi lehetoségeket rejt magaban
a szolgaltatasinnovaci6 (kiilondsen az automatizacié és az egyedi vevdi igények kielégitése)
teriiletén.

Rodriguez et al. (2018) a fenntarthatd ellatasi lancok tervezéséhez folytattak big data
kutatasokat.

Haoyang Wu et al. (2017) mezdgazdasdgi termékek darainak rovidtdva eldrejelzésére
készitettek modellt. A korabban hasznalt, multbeli adatokon alapulé mddszer azonnal cs6dot
mond, ha az arakat a szezonalitdson kiviil barmi is befolyasolja, ezért big data alapon egy
olyan modszert dolgoztak ki, amely tobb befolyasold tényezot is figyelembe vesz.

Modszertan

Tanulmanyunk eredeti célkitiizése az volt, hogy konkrét hazai (esetleg nemzetkozi) vallalati
big data projektek tapasztalatairél szamoljunk be esettanulményok forméjaban. Ennek
érdekében harom big data technologiaval és tudassal rendelkezd vallalat képviseldivel
készitettiink interjukat (az interjik felsorolasat lasd a hivatkozasok kozott). Kideriilt, hogy a
big data szolgaltatoknak rendkiviil szigora titoktartasi kotelezettségiik van, igy konkrét
projekt adatokat még anonim mddon, a felhasznald vallalatok adatai nélkiil sem adhatnak ki.
Felmeriilt, hogy a felhasznal6 vallalatokat keressiik meg, de a szolgaltatok még a felhasznald
véllalatok nevét sem arulhatjak el. S6t mire ez a tanulmany elkésziilt, az egyik szolgaltato
képviseldje még azt az engedélyét is visszavonta, hogy a nevét és a cég nevét az interjuk
kozott hivatkozzuk. A szigoru titoktartds érthetd, hiszen a big data elemzésekben rejlod
lehetdségek még nem terjedtek el a piacon, ezért 6ridsi versenyeldny forrasai lehetnek.

A titoktartasi kotelezettségek miatti nehézségek miatt arra kell szoritkoznunk, hogy a
megkérdezett piaci szereplok tapasztalatairdl altalanossagban szamoljunk be.

Eredmények

A magyarorszadgi big data projektek szamossagara, elterjedtségére vonatkozdéan nehéz
kovetkeztetni az ezekre vonatkozo6 informéciok titkos kezelése miatt. Az ¢€les és a befejezett
projektek a tOkeerds nagyvallalati szektorban, azon beliil is a hagyoméanyosan is rengeteg
adattal rendelkez6 telekommunikécids €s a pénziigyi ipardgban jellemzdek. Mas iparagakban
— ezek esetében is inkabb a nagyvallalati szektorban — egyeldre pilot jellegli projektek
indulnak a legkiilonb6z0bb problémak megoldasara, kezelésére.

Tovabbi nehézséget jelent a vildgos kép kialakitdsdban, hogy a gyakorlatban 6sszemosodik a
mar hosszii ideje Magyarorszagon is rutinszerlien alkalmazott nagy mennyiségu
adatfeldolgozas, és a szakirodalom szerint értelmezett big data analitika fogalma. Gyakran big
data elemzésnek tekintik azokat az adatfeldolgozasokat is, amelyeknél nem jellemz6 sem a
tobb, heterogén forrasbol szarmazo rendezetlen adattomeg, sem a ,,mozgod célpont”, azaz a
folyamatosan ¢€s rendkiviil gyorsan névekvd adatmennyiség.

A big data képességekkel rendelkezd szolgéltatok nagy része a kiilfoldi anyavallalat altal —
esetleg magyar kollégdk bevonasaval — a nemzetk6zi piacon megvalositott projektek
tapasztalatait felhaszndlva probal Magyarorszagon is big data projekteket inditani. Létezik
persze ellenpélda is: olyan innovativ magyar vallalkozas, amely a nemzetkdzi piacokon nott
nagyra. A projektek elsé 1épése a felhasznald vallalat és a szolgaltatd egyiittgondolkodasa,
azaz azon problémak, kérdések azonositdsa, amelyekre egy big data elemzés valaszokat adhat.
A masodik 1épés a sziikséges belsd és kiilsé forrasbdl szarmazo adatok meghatarozasa, majd
ezeknek egy kozoOs adattarhazban torténd Gsszegylijtése. A sziikséges adatok meghatarozasa
az egyes szakteriiletekhez, valamint az adatfeldolgozo statisztikusokhoz tartozé feladat, mig a
kozos adattarhdz megalkotdsa informatikai technologiai kérdés. Ebbol is latszik, hogy a
projektekben nagyon kiilonbdzd tudastt munkatarsak egylittmiikodésére van sziikség. A
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harmadik nagy 1épés az adatok tisztitasa, sziirése, ugyanis rossz mindségili, hibas adatokbol
csak hibas eredmények sziilethetnek. Bar az adattisztitds modszertana mar a big data korszak
elott is rendelkezésre allt, a heterogén és kusza adattomeg folyamatosan uj moddszereket,
illetve a kordbbi mddszerek folyamatos fejlesztését kivanja meg. Mindezek utan kdvetkezhet
a negyedik Iépés, a tényleges adatfeldolgozas, azaz az adattdmegben Osszefliggések,
mintazatok stb. keresése annak érdekében, hogy a projekt elején megfogalmazott problémara
valaszokat taldljanak. Az 6todik 1épés az eredmények Osszesitésének, szemléltetésének a
megvalositdsa. Amennyiben a teljes folyamat sikerrel zarul, a kidolgozott rendszer —
természetesen iddszakonkénti feliilvizsgalat és finomitas kozbeiktatdsaval — folyamatosan
hasznalhato.

A nemzetkozi szakirodalombol lathattuk, hogy egy-egy big data projekt nyereségessége
erésen kérdéses és eldre nehezen bizonyithat6. A szolgaltatok jellemzéen a nemzetkozi
piacon szerzett pozitiv tapasztalatokkal érvelnek, vagy azzal, hogy a versenytarsak mar
alkalmazzak a javasolt megoldast. Uj teriileteken vagy fontos partner megnyerésére torekedve
azonban kénytelenek nagyobb kockazatot — azaz a projektek koltségeit vagy azok egy részét —
vallalva pilot projekteket inditani.

A leginkabb preferalt elemzési teriilet még mindig az értékesités, azon beliil is az ligyfelek
viselkedésének elemzése. Az adott véllalatra kidolgozott modellek segitenek megérteni az
tigyfelek homogén csoportjainak viselkedési mechanizmusait és nagy pontossadggal eldre
tudjak jelezni a lemorzsolodast. Az ligyfélérték-kalkulacios modellek szamszertsitik az egyes
tigyfeleknek a vallalat szamara képviselt értékét egyrészt a szerz0dés idétartama alatt realizalt
profit, masrészt az egyéb értékek (pl. haldzati hatds) alapjan. A lemorzsolddasi és az
tigyfélérték modellek alapjan iigyfélmegtartdé programok és kampanyok indithatok. Elegendd
historikus adat birtokaban az egyes kampanyok ¢s programok hatasait is lehet elemezni ¢és
Osszességében a lehetd legjobb tigyfélpolitikat kialakitani az egyes iigyfelek értékének és
varhat6 viselkedésének figyelembevételével. Folyamatosan fejlodik a halozatkutatas, azaz az
tigyfelek kozosségi médidban vald szereplése alapjan a kapcsolatrendszereik feltérképezése, a
véleményformdlok azonositasa: igy joval pontosabb magatartds-elemzésre nyilik lehetdség,
valamint az informdacidk terjedésének az iranya és sebessége is megbecsiilhetd, ami Oridsi
lehetdségeket rejt magaban példaul jovobeli kampanyok megtervezéséhez.

A jovO minél pontosabb meghatarozasa azonban egyfajta paradigmavaltast is magaval hoz,
belépve a megfigyelési kapitalizmus koraba. Erre hivja fel a figyelmet a Harvard Egyetem
professzora Shoshana Zuboff. A fogyasztoi adatokat egyoldalian begyiijté vallalatok (pl.:
Google, Facebook) a Big Data adta lehetdségekkel egyre pontosabban tudjak meghatarozni,
hogy — a felhasznaloi profilok alapjan — kinek, milyen hirdetést, reklamot mutassanak, ezzel
biztositva a leghatékonyabb fogyasztéi elérést. Ezt a hatékonysagot csak ugy tudjak
biztositani, ha minél tobb adatot gyljtenek be a felhaszndlokrol/megfigyeltekrdl. A
felhasznalok online tevékenységeivel kapcsolatos adatok felértékelddtek. Ezen strukturalatlan
adatok elemzésével (kognitiv elemzés intelligens technologidkkal, viselkedési elemzés a
felhasznaloi szokdsokat alapul véve, clickstream elemzés, 0Osszehasonlito elemzés,
kapcsolatelemzés, érzelmi elemzés) egyre pontosabban meg lehet hatarozni, hogy a
felhasznal6 hogyan fog reagélni egy-egy hirdetésre. Azonban Shoshana Zuboff kitér arra is,
hogy a személyre szabott hirdetésekkel (keresési eredményekkel) minden eddiginél
pontosabban ¢s hatékonyabban befolyasolhatdéak a felhasznalok/fogyasztok. Ez a képesség
vezet a megfigyelési kapitalizmushoz (Zuboff, 2019).

Logisztikai teriileten az elosztokozpontok ¢és raktarmenedzsment esetében a rendelkezésre allo
hely megfeleld elosztasa és a kozpontokban zajlé munka optimalizaldsa a cél. Az ellatési
lancban felmeriild keresletek pontos eldrejelzésével a gépjarmii flotta kihasznaltsaga, a
munkatarsak idObeosztasa optimalizalhatd, amely a biztonsag nodvelése révén is
megtakaritasokat hozhat. Az tutvonaltervezés a forgalmi adatok figyelembevételével még
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rovidebb szallitasi idoket és koltségeket eredményez, illetve ezen a teriileten a varhatd
érkezési idok pontos eldrejelzésének is Oriasi jelentdsége van.

A gépekre, berendezésekre és jarmiivekre nagymértékben tamaszkodo ipardgakban
karbantartédsi teriileten is jelentds hatékonysagnovekedés és koltségesokkentés érthetd el
megfeleléen célzott big data projektek segitségével. A multbeli meghibasodasi, javitasi,
karbantartdsi adatok, valamint az egyes eszk6zOkon, illetve alkatrészeken elhelyezett
szenzorok adatainak elemzése révén optimalizalhaté a karbantartasi terv a lehetd legrovidebb
kiesési id6k elérésével és a varatlan meghibasodasok minimalizaldsaval.

Kovetkeztetések

Nemzetk6zi mércével mérve is csak az elején jarunk a big data korszaknak, de
Magyarorszagon még jelentésebb fejlodés varhato. Mivel a big data projektek szdmos jol
fizetett szakember egylittmiikddését kivanjak meg, jelentds koltségigényli technologidk
alkalmazasaval — mig a varhatdo haszon sokszor kérdéses, egyelére a hagyomanyosan
informdcios technologia-intenziv iparagakban, a nagyvallalati szektor jar élen a big data
projektek megvaldsitasaval. A nemzetkdzi szakirodalomban kirajzolodo trendek alapjan — a
technologia egyre olcsobbd véldsaval ¢€és a moddszertan terjedésével — varhatoan
Magyarorszagon is ki fog bontakozni a big data a tobbi iparagban és a kisebb méretii
vallalatok esetében is. A jelenleg is legjellemzObb értékesitési-marketing teriileteken a
felhasznalt kiils6 adatok mennyisége folyamatosan ndvekszik.

Az ellatasi lanc menedzsmentben nemcsak a jaratoptimalizalas fejlédik rohamosan, hanem
minden kapacitds optimalis kihasznaldsa is cél lesz. A gépek, berendezések, jarmiivek
karbantartési és operativ iizemeltetési teriiletén teret nyernek a szenzor adatokat is felhasznalé
optimalizacios eljardsok. A big data terjedésével a rendszerek idovel mar nem versenyeldny-
forrasok lesznek, hanem alapvetd piaci belépési korlatok. Ezt a folyamatot segiti el a big
data feldolgozast tdmogatd technologidk elérhetdsége is. Arra szamithatunk, hogy az
informatikai szallitok ezen technoldgiakat a maihoz képest alacsonyabb arszinten teszik majd
a jovoben elérhetéveé a piaci szereplok szdmara az ezen a teriileten jelentkezd egyre nagyobb
verseny kovetkeztében. Ez a trend mar ma is megfigyelhetd, a legnagyobb technoldgia
gyartok ,.elére csomagolt” ugy nevezett accelerator megoldasokat kindlnak a fogyasztoknak,
amelyek a legjobb iizleti gyakorlaton alapulva megfizethetéek a big data adta lehetdségek
felhasznalasanak kezdetén 1évo kisebb vallalatok szamara is.
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Osszegzés

A 90-es évektdl kezdddden a 3. ipari forradalom termékeként a digitalizacid, informacio- €s
kommunikéciotechnoldgia egyre nagyobb ¢és egyre fokozddd mértékben nyert teret és valt
versenytényezévé a ruhdzati értéklancban is, jelentds mértékben atalakitotta és alakitja az
agazatot, valamint 0j iizleti modellekhez vezetett. Az elmult évtizedben a 4. ipari forradalom
vivmanyait is adaptalo kiskereskedelmi tevékenységet mar okos-kiskereskedelemnek (smart
retailing) is nevezik. Az empirikus kutatdsok elsdsorban azokat a lehetdségeket vizsgaljak,
amik kozvetleniil a vasarloknak nytjtott szolgaltatasokban jelentenek ujitast és leginkdbb az
e-kereskedelemben rejld lehetdségekre koncentralnak. Az okos-kiskereskedelem ugyanakkor
nem csak azokat a fogyasztoi oldallal kapcsolatos ujitdsokat foglalja magaban, hanem a
vallalkozas egyéb iizleti tevékenységeit is feloleli. A textil és ruhdzati dgazatban a globalis
értéklancok térnyerése jellemzd, igy az Ipar 4.0 és a kapcsolodd Ellatasi Lanc 4.0 olyan
mértékii potencidlokat jelentenek, amelyek ma az élet- és fejlddésképesség feltételeként
jelentkeznek a ruhazati kiskereskedelmi agazatban miikodok szdmdara. A jelen tanulmany
amellett, hogy képet ad a divataru kiskereskedelem teriiletén meglévd innovativ digitalis
technoldgiakrdl és hatasairdl, vizsgalja a digitalizacio fejlettségi fokat a hazai prémium
ruhazati kategoriaban mitkodo iizletek teriiletén.

Kulesszavak: digitalizacio, divatruhézat, kiskereskedelem, versenyképesség

Bevezetés

Az ipari forradalmak mindig jelentds tjitdsokat hoztak ¢€letre. Mig a 18. szdzadi Anglidban
még a gézgépek megjelenése €és hasznalatanak elterjedése hivta életre az 1. ipari forradalmat,
majd ezt kovette a tomegtermelés kora, az utdbbi iddszakban mar leginkdbb a kiilonb6zo
informatikai megoldéasok, az informacios és kommunikacios technoldgidk (ICT) térhoditasa
zajlik. Napjainkra eljutottunk a negyedik ipari forradalomként, vagy ipar 4.0-ként emlegetett
jelenlegi véltozasokhoz, a digitalizacidhoz és halézatosoddshoz, amit néhany kutatas még a
harmadik ipari forradalom 1j fejezeteként emleget (PwC, 2016). Ahogy tapasztalhatjuk, az
ipar 4.0 robbanésszerii valtozasokat hoz az életiinkbe: az Internet, robotika, mesterséges
intelligencia, big data, adatelemzés csak a kezdet. Talan roviden azt mondhatjuk, hogy ez a
korszak magarol az ,,Adat”-r6l sz6l és mar nem csak gépek-emberek kommunikacidjarol és
egyiittmiikodésérdl, hanem gépek-gépek kapcsolatarol is. A jovot egyre gyorsuld fejlodés
fogja jellemezni, mivel a kiber-fizikai rendszerben (CPS) egymassal kommunikald
szamitogépek, illetve a szamitogépek haldzatat hasznaldo emberek kozotti tuddsanyag cseréje
¢és novelése mar a korabbiakkal nem dsszevethetd szinten és gyorsasaggal torténik. Emiatt a 4.
ipari forradalom tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasa is nagyon erds lesz, radikalisan
véaltoztatva meg ezéaltal a fogyasztdoi szokasokat ¢és varakozéasokat, a termékek ¢és
szolgaltatasok tovabbfejlesztésének modjat, hajtoerdit, ami magaval hozza 1j lizleti modellek
megjelenését és elterjedését is. (Kovécs, 2017). A digitalizacid tarsadalmi és gazdasagi
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hatdsaival tehat feltétleniil foglalkozni kell, mivel az Eurdpai Bizottsag (2015) eldrejelzései
alapjan a munkahelyek 90%-a esetében sziikség lesz a digitalis készségekre a jovOben,
ugyanakkor a nemzetkozi kutatdsok szerint az eurdpai lakossag kozel fele nem rendelkezik
elegendd szintli digitalis készséggel (Eurdpai Bizottsag, 2015; Eurdpai Bizottsag, 2017).
Mindezek kovetkeztében lathatd, hogy a digitalizacié és a mesterséges intelligencia egyre
tobb lehetdséget nyujt a divatipar szdmara is, atformalva ezzel a kiskereskedelmi szektort is,
akar a gyartoi, akar a kereskeddi vagy a fogyasztoi oldalt vizsgaljuk. Annak ellenére, hogy
technikai oldalrél szamos olyan Ujitas allna rendelkezésére a véasarloknak, ami potencidlisan
tobb arbevételt tudna generalni a kereskeddknek, a szereplok mégis csak korlatozott szamban
hasznaljak ki ezeket a lehetdségeket (Pantano és Viassone, 2012). A legujabb, a digitalis
technologiai  ujitdsokat is adaptaldé  kiskereskedelmi tevékenységet mar  okos-
kiskereskedelemnek (smart retailing) is nevezik (Pantano és Timmermans, 2014; Vrontis et
al., 2017). A nemzetkdzi szakirodalomban publikalt empirikus kutatasok leginkabb azokat a
lehetdségeket vizsgaljak, amik a vasarlasi folyamat valamely szakaszahoz tartoznak, példaul
az észlelés, informacidkeresés, alternativak kiértékelése, vasarlas vagy a vasarlas utani
folyamatok (Hoyer et al., 2012; Willems et al., 2017). Ezek a megolddsok a vasarloknak
nyujtott szolgaltatdsokban jelentenek 1jitast €s a vasarloi élményt fokozzak - ilyenek példaul a
mobiltelefonos applikacidk, az eladotérben elhelyezett digitalis display-ek, interaktiv
kirakatok, QR kddos informaciok.

A kereskedelemmel kapcsolatban a digitalizaciot a hétkdoznapokban 4altalaban az e-
kereskedelemmel, internetes értékesitéssel tarsitjdk (Hagberg et al., 2014). Pedig a
digitalizacid6 mar régbéta atszovi a kereskedelem minden teriiletét és joval tulmutat a
webshopokon. Magéaban foglalja a fizikai termékek atvaltasat digitalis szolgaltatasokba, a
fogyasztoi ajanlasokat a kozosségi médiaban €s a digitalis szolgaltatasok bevonasat a vasarlasi
folyamatokba (Pauwels et al., 2011, Willems et al., 2017). Az okos-kiskereskedelem tehat
nem csak azokat a fogyasztoi oldallal kapcsolatos Ujitdsokat foglalja magéban, amikkel a
vasarld kozvetleniil az lizletekben (POS - Point of Sales) vagy az online vasarlési feliileteken
talalkozik, hanem a vallalkozas egyéb lizleti tevékenységeit is feldleli. Ezek a folyamatok a
vasarlok szempontjabdl a hattérben folynak, a vasarldo nem kozvetleniil és nem a vasarlaskor
talalkozik vele, csak a fogyasztoi elégedettség ndvekedésében érhetd tetten. Tobbek kozott a
hattérfolyamatok eredménye a megfeleld szintli vevdkiszolgéalas is, példaul az optimalis
eladotér arukészletének a feltdltése vagy a dolgozok hatékony betanitasa kovetkeztében.

Jelen tanulmany célja egyrészt, hogy bemutassa azokat a kiskereskedelmi iizletek
mukodtetésével kapcsolatos hatékonysagnoveld digitalizacios fejlesztéseket, amelyek nem
kozvetleniil a fogyasztokkal és a vasarldsi folyamattal vannak kapcsolatban. Mdsrészt a
prémium ruhdzati lizletek teriiletén tapasztalhato digitalizacid fejlettségi fokdnak vizsgalata
volt kittizve célként.

Modszertan

A tanulmany a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak attekintése, szintetizdlasa és
érékelése mellett egy sajat, empirikus kutatas eredményein alapul. Az empirikus eredmények
a kiskereskedelmi ruhdzati iizleti teriilet érintettjeivel folytatott interjukon ¢és kérddives
informaciogytjtésen alapulnak, melyet egy késObbre tervezett, nagy mintan végrehajtando
piackutatas elézményeként, pilotkutatasként hajtottunk végre. A pilotkutatasban 48 ruhdzati
kiskereskedelmi tizleti egység keriilt megkérdezésre Budapest V. és XIII. keriiletében. A
kérdoéives eredményeket az lizletvezetOkkel folytatott személyes interjuk egészitették ki.
Osszesen 33 egységb6él kaptunk teljeskdriien értékelheté valaszt, amely a kutatas
szempontjabol megfelelének mondhatd, 63%-os valaszadasi hajlandosagot jelent. A
kovetkeztetések levonasahoz a fentiek mellett felhasznaldsra keriiltek az agazatban szerzett
sajat tapasztalatok is.
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Eredmények

A kereskedelmi szektor GDP-hez val6 hozzdjarulasa az Eurdpai Unidban 11.1 %-ra tehetd. A
munkavallalok kozel 15 %-a a kereskedelemben helyezkedik el. A szolgaltatd szektor, azon
beliil is a kereskedelem a munkaképes koru lakossag jelentds részét foglalkoztatja, akik fontos
munkaerdbazist jelentenek (EC, 2017). A globalizaci6 és digitalizacid hatasainak
koszonhetden azonban a vallalatok életében hatalmas kihivéast jelent az, hogy a tudas
megfeleld hasznositdsan keresztiil versenyképesek tudjanak maradni a 21. szazadban is.
Azaltal, hogy a tudds alapu gazdasdg, informécidogazdasdg egyre inkdbb a figyelem
kodzéppontjaba kertil, a kiilonb6zo informacios €s kommunikacids technologidk hasznalatanak
jelentds befolydsa van mind a fogyasztok, mind a vallalatok ¢letében a kereskedelmi
szektorban is. Az egyre novekvd fogyasztéi igények miatt a kiskereskeddk arra
kényszeriilnek, hogy modern technolégiak felhasznéldsaval, digitdlis megolddsokkal
alkalmazkodjanak a valtoz6 gazdasagi és technoldgiai kornyezethez. A hatékonysag és
versenyképesség megtartdsa és novelése érdekében ezaltal elengedhetetlenné valik a
fogyasztoi igények 0j mindségben valo kielégitése is. A vasarloknak valé megfelelés
érdekében folyamatosan 1) Gtletekkel kisérleteznek, hogy tobb és az eddigiektd] markansan
eltérd vasarlasi élményt tudjanak nyujtani (I-scoop, 2018).

Mindezek ellenére az 0j anyagok, technikék és folyamatok egészen a kozelmultig szinte alig
tudtak utat torni a kiskereskedelmi szektorba, a divat vilagdba. A 2017-ben kiadott Mckinsey
jelentésben azonban mar arra szdmitanak, hogy a kovetkezd 6t évben az ipar 4.0 olyan
vivmanyai, mint a 3D tervezés, a virtudlis prototipus elkészitése, a digitalis nyomtatds, az
RFID alkalmazasa, az automatizalt gyartas, illetve a kereslettervezés nagymértékben fogja
befolyésolni a kiskereskedelmi szektor miikodését. Valojaban az ,,okos kiskereskedelemhez”
vezetd paradigma megvalositasahoz drasztikus valtozasra lenne sziikség a kereskedelmi
egységek szintjén is, azonban ezt tovabbra is megneheziti a kordbban bevalt, de mara mar
nem hatékony folyamatokra helyezett hangsuly (példaul az eldkészités teriiletén). Ezeket a
folyamatokat azonban a digitalizacio segitségével kovetkezetesen és jelentds mértékben
egyszerusithetjiik a jovoben, példaul az ugynevezett virtualis valdsag segitségével, amely
képes ma mar digitalis katalogusok létrehozasara és kezelésére, vagy olyan ,Kkiterjesztett
valosadg” kialakitasara, melynek segitségével akar lenyligdoz6 virtualis divatbemutatok
rendezésére is lehetdség nyilik. Ezek és mas digitalis megoldasok jelentdsen csokkenthetik a
koltségeket, az idot €s a munkaterhet, amely egyértelmii elényokkel jar a nemcsak a vallalati
hatékonysag és versenyképesség, hanem a fenntarthatosag szempontjabdl is (Teunissen —
Bertola, 2018).

Az Ipar 4.0 megjelenése a Kiskereskedelmi gyakorlatban

Jelenleg a 4. ipari forradalom zajlik, vagyis a digitalizaci6é forradalma, amit Ipar 4.0-nak is
neveznek. Ez a korszak mar az ,,Adat”-r6l szol, nem csupan a gépek és emberek kozotti,
hanem a gépek ¢és gépek kozotti kommunikaciorodl €s egyiittmiikodésérdl is. (PwC, 2016). A
digitalizacié mar a 3. ipari forradalommal elkezd6dott a kereskedelemben, de a negyedik ipari
forradalom szélesitette ¢s kényszeritette ki a hasznalatat.

Az Information Technology and Innovation Foundation (ITIF) szervezet jelentése szerint, az
eurdpai vallalkozasok kevésbé hajlamosak tobbet invesztalni a digitalizacioba, az informacids
¢s kommunikécios technologidba. Ennek az egyik oka lehet az lizletemberek bizonytalansaga
az ICT-k kiskereskedelmi kornyezetbe vald integralasaval kapcsolatos jovedelmezdségi
aggalyok miatt (Reynolds és Sundstrom, 2014). A gyakorlati tapasztalat is azt mutatja, hogy
az ipar 4.0 vivmanyai a vallalatok miikddésének minden teriiletére betortek, ugyanakkor nagy
eltérés mutatkozik meg az egyes cégek digitalizacids fejlettségével kapcsolatban. A
digitalizacios atallas megkezdéséhez sziikséges egy arra fogékony menedzsment, sziikséges

39



Gonda Gy. — Hegyesné Gorgényi E. — Farkasné Fekete M.

azonositani az elérhetd megfeleld optimalis uj technoldgiat, elemezni kell a bevezetés
koltségeit €s Ossze kell vetni az elérhetd eldnyokkel, mint példaul munkabér megtakarités.
Figyelembe kell venni olyan aspektusokat is, hogy az 1j technologia hasznalatat az
alkalmazottak, a vasarlok vagy egyaltalan a tarsadalom elfogadjak-e.

A hatékony integracié masik akadalya pedig a fogyasztoi és munkavallaloi oldalon keresendd
— a digitalizécio szdmos eldnye ellenére a digitalis kompetenciak és készségek tekintetében ez
a térség még mindig elmaradottabb a nyugat-europai orszagokhoz viszonyitva. Mivel a
digitalizacios folyamatokban rejlik az emberi eréforrasok versenyképességének egyik kulcsa
is, az ICT alkalmazasok felhasznalasara is kiterjed0 edukacid nélkiilozhetetlen feltétele a
digitalis kompetencidk sikeres megszerzésének. (Gorgényi-Hegyes et al., 2017). Ezéltal a
fogyasztok szdmara is szélesebb korben hozzaférhetové valik a digitalizacid szamos elénye —
koltséghatékonyabb és 1d6t takarit meg, példdul a gyorsabb termelési ciklusokon €s rovidebb
piacra jutds idején keresztiil. Interaktiv és személyre szabott szolgéltatasokat jelent. A
fogyasztokrol és fogyasztoi viselkedésekrdl gytijtott adatok elemzésébdl a gyartok és
keresked6k a keresletnek jobban megfeleld termékeket és szolgaltatasokat kinalnak. A
vasarlok maguk is ,,informaciégeneratorokka” valnak, és konnyebben eligazodnak egymas (a
tobbi felhasznald) értékelései €s véleményei alapjan, az arakat konnyebben Ossze tudjak
hasonlitani, tobb valasztisi lehetdséghez jutnak, igy szdmukra kedvezd tranzakciokat
konnyebben realizdlnak. A kozosségi média eszkdzein keresztiil emellett tobb joghoz is
jutnak a kereskeddkkel és gyartokkal szemben, igy nehezebben lehet dket kihasznalni, jobban
tudjak érdekeiket érvényesiteni. Az eladok ezaltal nagyobb versenyhelyzetben taldljak
magukat, igy a fogyasztok megszerzése ¢s megtartdsa érdekében mar tobb €s jobb vasarloi
¢lményt kinalnak a termékeik mellé.

A masik fontos tényez6 a fogyasztoi oldalon, hogy a digitalizacio a kereskedelemben is Uj
teriileteket hozott létre az egylittmiikodésre az alkalmazottak, fogyasztok és vallalkozasok
kozott. Az ugynevezett megosztason alapuld gazdalkodasban az elado csak olyan kozvetitd,
aki platformot biztosit a hasonld érdeklédésli emberek szdmara, és a fogyasztok olyan
szerepeket vallalnak, amelyek korabban az eladoké voltak. Tehat a fogyasztok a digitalis
éraban sz6 szerint felveszik a gyartoi szerepeket is (Sorescu et al., 2011).

Az 1. abra a kiskereskedelmi értékesités egyszertsitett folyamatabrajat szemlélteti,
Osszefoglalja a kiskereskedelmi tevékenységben érintett folyamatokat, azokat a lehetséges
teriileteket, amelyek érintettek a digitalizacid beépiilése kapcsan.

1. abra: Kiskereskedelmi tevékenység folyamata

> > _> —> — - [
o . . . s . raktarozas - P 6ki ala utankovetés
pénzlgyi és Uzleti | termék beszerzés | szallitmanyozas, . e értékesites, vevok]szo!galas , PNAN N
tervezés rendelés logisztika arufeltoltes, marketing szolgaltatas termék vasarloi visszajelzés
aruforgatas értékesitése mellé keresked6nek és gyartonak

T — —

Forrés: sajat szerkesztés (2018)

Ezeket a folyamatokat, a tervezést, beszerzést, marketinget, értékesitést stb. a kereskeddk az
1980-es évekig jellemzden személyes kommunikdcioval menedzselték és az elemzéseket,
rendeléseket papiron végezték, ,,offline”. A 80-as évektdl kezd6dott meg a vonalkodok, az
értékesitési adatok, illetve az elektronikus adatcsere hasznalata a beszallitokkal valo
kapcsolatban. A ’90-es évek oOta a digitalizacié folyamatosan nyer teret, mara kompetencia
kérdés lett az iizletek szdmara a kiskereskedelmi szektorban. A 4. ipari forradalomndl az
adatelemzés és a szamitégépek kozotti kommunikacid és egylittmiikodés jelenti a
vallalkozdsok szadmara a korabbiakhoz képest magasabb technoldgiai szintet és biztosit a
korabbiakhoz képest szdmos 1j lehetdséget. A valtozas a keresleti oldalon az e-kereskedelmen
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¢s e-marketingen kiviil a fogyasztok egyre intenzivebb bevonasaban és 1j tipusu fogyasztasi
modellek, platformok I1étrejottében is jelentkezik (technologiai platformok, ,,sharing
economy”’, megosztasra épiild szolgaltatdsok, kozosségi média hatdsa stb.) (Vafaei, 2016;
Kovacs — Kot 2016; Olah et al., 2018).

A szakirodalom a digitalizdci6 kapcsan altaldban az e-kereskedelemmel ¢€s online
marketinggel foglalkozik, ugyanakkor a kereskedelem Osszes teriiletén megjelentek a
digitalizacios megoldasok. A pénziigy, ellatasi lanc (supply chain) menedzsment,
projektvezetés, humén eréforrds menedzsment, készletkezelés, vevo-latogatd elemzések stb.
teriileteken szamtalan 1) digitalizacios megoldas biztosit lehetdséget a hatékonyabb, optimalis
miikodésre. A 90-es évektdl kezdddden a digitalizacidé egyre nagyobb és egyre fokozodd
mértékben nyert teret és valt versenytényezdvé a ruhazati értéklancban is, jelentds mértékben
atalakitotta és alakitja az 4gazatot, valamint 01j {lizleti modellekhez vezetett. A digitalizacio
minden egyes teriiletre szamtalan megoldast kinal, egyénileg testre szabottan vagy altalanos,
(,,dobozos”’) megoldasként vagy e kettdnek a kombinacidjaként. Az irodalom tanulményozasa
soran az alabbi helyzetkép alakult ki: A meglévé hatalmas potencidl ellenére, szamos
kiskereskedelmi divataru iizletben még a legalapvetobb fejlesztéseket sem valositottdk meg.
Ennek egyik okat a digitalis ismeretekkel rendelkez6 munkaerd hidnya €s sok esetben a
munkatarsak ilyen ismeretei fejlesztésére vonatkozo sziikséglet felismerésének a hidnya is
jelenti. Hidnyzik még a nyitottsdg a folyamatosan valtozd és létrejové megoldasok és
adaptaci6 irant. Erds a félelem a valtozastol és a kockazatot a jelentkezd finanszirozasi igény
mellett magasnak tartjak. Jellemzden a fejlett, multinaciondlis nagyvallalatok vannak az élen a
digitalizacios technologiak hasznalataban, illetve a most indult, fiatal start up cégek, a kkv
szektor pedig nagyon le van maradva (Miiller — Voigt, 2017; Carcary et al. 2017).

A tovéabbiakban a tanulmany célkitlizésének megfeleléen a nem koézvetleniil a fogyasztoi
kapcsolathoz ko6t6dd alkalmazési teriileteket mutatunk be, nevezetesen: vallalatirdnyitéasi
rendszer, marketing, emberi er6forras menedzsment (HR), kirakatok és IoT, készletkezelés.
Az aldbb felsorolt alkalmazési példdkat a kutatdsban résztvevd vallalkozasok jelenlegi
gyakorlatabol emeltiik ki.

A vallalatiranyitasi rendszer ,, ERP”, avagy iigyviteli rendszer haszndlata

A digitalizaci6 a vallalatiranyitast teljes mértékben athatja. Ezek a technologiai megoldasok
mara mar nem szamitanak Ujdonsagnak — a vallalati egységek, munkatarsak kozos
adatbazisban, ugynevezett felhdben dolgoznak megosztott dokumentumokkal és sok
vallalatnal a személyes megbeszélések nagy részét valtjak ki videokonferencidkkal, aminek a
koltsége mara lecsokkent az eszk6zok fejlodésével és az internet sebességének novekedésével
parhozamosan. Az informatikai tdmogatds nagy részét tavolrol tudja a vallalat menedzselni
an¢lkiil, hogy a rendszergazdat a helyszinre kellene kiildeni. A vizsgalt tizletlancok koziil
azok, amelyek valaszoltak, mind rendelkeznek iigyviteli informatikai rendszerrel. Az ERP-
ként (Enterprise Resource Planning) emlegetett vallalatiranyitdsi rendszer, egy olyan
informatikai rendszer, amely integralja a vallalat kornyezetébdl é¢s mitkodésébdl szarmazod
adatokat, azokat feldolgozza, kezeli a vallalat er6forrasait, pénztari, banki nyilvantartésait,
valamint az alkalmazottak feladatait. Az ERP-ben kiilonb6z6 modulok talalhatok és ezek a
modulok fedik le az egyes részteriileteket. Az ERP rendszerek miikodhetnek csak emberi
inputokon keresztiil, tehat példaul a munkaidd nyilvantartast az ERP menedzseli ugy, hogy a
munkatéarsak begépelik a szamitdégépes rendszerbe, hogy melyik nap mennyit dolgoztak és
ebbdl az ERP kimutatdsokat készit. Egy eladast a szamitogépben az eladd oly moddon
regisztralhat, hogy begépeli manualisan, hogy melyik terméket, mennyiért értékesitette igy a
készletr6l levonja a terméket a rendszer és regisztralja az eladas paramétereit. Ennél
fejlettebb rendszereknél az adatok nagy része automatikusan keriil rogzitésre a rendszerbe,
példaul RFID vonalkddok segitségével. A digitalizaltsdg magas fokat azok a vallalkozasok

41



Gonda Gy. — Hegyesné Gorgényi E. — Farkasné Fekete M.

érik el, ahol nem csak modern, de kiilonallé technoldgiai informatikai egységek vannak
hasznélatban a vallalati miikédésben, hanem ezek a kozponti agyra, az EPR-re r4 vannak
csatlakoztatva €s integralva vannak a rendszerben, igy az egyes kiilonallo folyamatokat dssze
lehet kotni, elemezni és az eredményeket a megfeleld munkatars részére tovabbitani
(Davenport, 2000).

Marketing

A marketingen belill a kovetkezd iizleti folyamatokra érdemes hangsulyt fektetni: iizleti
viselkedés elemzése, ligyfelek mikroszegmentalasa, érzelmek elemzése és a tobbcsatornas
fogyasztoi élmény fokozdsa, helyfiiggd marketing, keresztértékesités. Brownlow ¢és tarsai
(2015) empirikus kutatasokkal is igazoltdk, hogy az adatvezérelt marketing joval hatékonyabb
a tradicionalis marketinghez képest. A marketing ugyan mar régen felfedezte, hogy a
fogyaszt6i igényeknek valdo minél magasabb megfelelés jobb eredményeket hoz a vallalatnak,
illetve, hogy a fogyaszt6i igények nem csak a termékre iranyulnak, hanem a hozza kapcsol6do
szolgaltatdsokra is, de ennek magas szintli megfelelésére a digitalizaci6 nyitotta meg a
technologiai lehetdséget. A ,,big data” leginkabb a fogyasztoi viselkedés megismerésével €s a
kozos értékképzés lehetdségével jarul hozza e célhoz. A fogyasztokkal vald kapcsolatban a
testre szabas és egyediség is egyre nagyobb fontossaggal bir, melynek lehet6ségét most a
digitalizacios megoldasok egyre inkabb kiterjesztik. Nagyobb vallalati hatékonysagot és
nagyobb fogyasztdi elégedettséget lehet elérni példaul a célzott marketing kampanyokkal,
egyedi ajanlatokkal, egyedi arazéassal, egyedi designnal, testre szabott kiszolgalassal stb.
Emellett a vallalati oldalt tekintve rendkiviil fontos a reklamok hatékonysaganak vizsgalata is,
hogy meg lehessen valaszolni, hogy jol, j6 helyen, megfeleld id6ben, elegendd forras lett-¢ a
reklamokra forditva. Az értékesitési adatokon til mar szdmos mas adat is rendelkezésre all. A
vallalat a reklamok ¢s kampanyok eldtt és alatt a weboldal latogatottsagi adataibol, a
vasarladsok szamabol, a kampannyal azonosithatd vasarldsok szamabol (példaul kuponos) a
vasarlasok 0Osszetételének valtozasanak elemzésébdl, valamint az iizletek ,,shop front
conversion rate vagy betérési ratajanak”, ami a kint az utcadn elhalad6 emberek szama / az
iizletbe betérdk szdma valtozasabol igyekszik kovetkeztetéseket levonni az EPR segitségével.
Amennyiben ezek az adatok importdlva vannak a rendszerbe ¢s mar torténelemmel
rendelkeznek, vagyis régebbi statisztikai adatok is rendelkezésre allnak, amivel 0ssze lehet
hasonlitani az aktudlis adatokat, az EPR megfeleld elemzést ad, illetve olyan riportot készit,
ami alapjan konnyen atlathaté az eredmény és az adott kampany hatékonysaga.

Humaneroforrdas menedzsment

A véllalat munkatarsainak tapasztalata €s tudasa hatalmas értéket jelent egy vallalat szamara,
ezért az emberi erdforrassal kapcsolatos informéciok és folyamatok integralt kezelése a
vallalatiranyitdsi rendszerben az alapfeltétele a sikeres mikodésnek hosszitavon. Az
adatgyijtés és analitika a vallalat minden eréforrasa felhasznalasdnak optimalizaldsadban segit.
A kiskereskedelemben a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban allo emberi erdforrasra
koncentralunk. Példdul a munkatarsak munkavégzésének adatai (ledolgozott orak,
iinnepnapok, juttatdsok bonuszok) €s az iizlet érankénti latogatdszam adataibol, valamint az
értékesitési adatokbol osszefiiggések nyerhetdek ki a leghatékonyabb munkavégzést, 1étszam
sziikségletet, koltségeket illetéen. A digitalizdci6 ugyanakkor segit az alkalmazottak
igényeivel, motivacidjaval és elégedettségével kapcsolatos adatgylijtésben is, illetve lehetdvé
teszi a szervezetek szdmara a képességek ¢és a betoltott, illetve betdltendd funkciok
azonositasat is az elvart eredmények elérésének biztositdsdhoz (Shah et al., 2017; Ashley et
al., 2017).
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Jelen tanulmany soran 6sszegytjtott informaciok €s eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan a
HR teriiletén az alabbi digitalis megoldasok figyelheték meg a kiskereskedelmi szektorban. A
vallalkozas a munkatarsak megelégedettségének mérésére automatikusan kikiildott kérddivvel
(is) tajékozodik, mely eredmények automatikusan importalodnak a véllalati ERP-be és ott a
csapatok egészségi allapotat (mindenki elégedett vagy mar kilépést fontolgatnak) nyomon
lehet kovetni. A kilépoknek az ERP-bdI vald regisztraldsaval a szoftver automatikusan kiildi
az ,,exit” kérddivet, ahol a tdvozo6 dolgozoé kifejheti a valds indokait a tdvozasra vonatkozolag
a kozponti menedzsment szdmara. A hatékonysag és az 10jitds nyilvdn nem ezekben a
riportokban van, hanem abban, hogy a rendszer, a dolgozok adatainak egyszeri felvitele utan,
képes magatdl menedzselni és kontroll alatt tartani a csapatot. Gondoljuk el, hogy a HR-esnek
mennyi idejébe keriil mindenkinek kiilon elkiildeni a kérdéseit, egyenként elemezni Oket,
majd errdl jelentést irni. Ezeket a feladatokat a rendszer helyette nagyrészt elvégzi, igy
jelentds tamogatast nyujt.

A Dbeléptetd rendszeres munkaidd nyilvantartds szintén nagymértékben konnyiti az
adminisztraciot. A dolgozok munkafelvételkor bejelentkeznek a rendszerbe és a munka
végeztével kijelentkeznek. Igy a rendszer automatikusan nyilvantartja a ledolgozott napok,
orak, tinnepnapok, tulorak szamat, a bérszamfejtést is ennek megfeleléen elkészitheti és egy
megfelelden strukturdlt kimutatasban elkiildi a vallalatnak vagy a konyvelésnek. A
rendszerben konnyebben tervezhetdek elére a munkanapok.

Egyre nagyobb probléma a kereskedelmi szektorban is tapasztalhaté munkaeréhidny és az
ezzel egyiitt jar6 ndvekvo fluktuacié is. Kiemelt fontossagu emiatt, hogy a cégnél keletkezd
hirtelen fellépd munkaerdhianyt a lehetd leggyorsabban pétoljak és a munkakezdoket a lehetd
leggyorsabban megtanitsak a munkakor betoltéséhez sziikséges tudnivalokra. Nincs id6 arra,
hogy a jelolt egy év alatt tanuljon be a szakmaba, azonnal €s gyorsan el kell kezdenie fejlodni,
,,on the job” tréning keretében, azaz a munkavégzés soran. A gyors betanuldst nagyban segiti,
hogy ha a vallalat egy indukcids tervet, oktatdsi anyagot allitott Ossze a sziikséges
ismeretekbdl, a modern tanitdsi modszereket és technoldgiat alkalmazva. Mobiltelefonra
optimalizalt kérddivekkel, ,,e-learning” oktatdsi eszkdzokkel minden (1j munkatarsnak gyorsan
¢s hatékonyan megtanitjdk az elvart ismeretanyagot, majd az elért tudéasszintet konnyen le is
tudjak mérni. Mivel az ERP-ben fent vannak a munkavallalok adatai, a rendszer elkiildi
szamukra az oktatdsi anyagokat, teszteket és még ki is értékeli ezeket és Osszesitve az
eredménybdl riportokat general.

Az iizleti terjeszkedéshez is nagymértékben hasznosithatéak a tavoktatasi eszkozok. Konnyt
belatni, hogy mennyi id6t €s energiat sporol az e-learning, ha példaul mas orszagokban is
terjeszkedik a vallalat és az ott 1évé munkatirsak ideutaztatisa vagy latogatasuk helyett
digitalis tananyagokkal valthatjuk ki a személyes oktatas egy részét.

A jelenlegi kiélezett munkaerdpiaci helyzetben akdr eléfordulhat az is, hogy egyszerre
felmond egy iizleti egység személyzetének jelentds hanyada, aminek akar azonnali bezaras is
lehet a kovetkezménye. Ha nagy tavolsdgra van a kozponttdl az egység, nem biztos, hogy
eljut a kdzponti vezetdséghez az az informéacid, hogy az ott 1évd alkalmazottak elégedetlenek
a menedzseriikkel vagy a munkakoriilményeikkel, a menedzseriik pedig ezt vagy nem veszi
¢észre, vagy szandékosan elfedi a valosagot. Azzal, hogy egy online feliiletet, platformot
biztosit a kozpont az alkalmazottaknak akar anonim véleménynyilvanitasra, ezzel egy el66rsot
létrehozva minden egységnél, ennek veszélyét le lehet csokkenteni minimalis szintre. Ez a
feliilet lehet egy havonta kikiildott megelégedettséget mérd kérddiv az alkalmazottaknak,
amire okostelefonon keresztiil 1-2 perc alatt valaszolhatnak a kollegak.

Elmondhat6, hogy az online kérdéivek ¢és eszkozok a kozponti vezetdséget kozvetlen
kapcsolatba tudjak helyezni a végeken dolgoz6 munkatarsakkal.
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Kirakat és IoT (Internet of Things)

Mivel a digitalis adatok és eszk6zok minden véallalati teriileten jelen vannak, az innen gyijtott
adatok 0sszekapcsolasa és elemzése révén hasznaljak ki a vallalatok a digitalizacio legujabb
szintjét egy rendkiviil komplex rendszerben, ami igy hatékonyabb, mint az egyes, kiilonallo,
kiilon hasznalt digitalis megoldasok alkalmazéasa. Az igények gyorsasaga és rugalmassaga a
rendelések teljesitésében €s a termékfejlesztésben digitalis 6koszisztémat hiv életre. Ennek a
rendszernek kulcselemei az IoT (Internet of Things) eszk6zok, vagyis olyan halozati
eszk6zok, amelyek mind kommunikalnak és adatot osztanak meg — akar egymassal is —
ezaltal egy digitalis egyiittmiikodést hoznak 1étre. A digitalis dkoszisztémaban fontos elem,
hogy minden eszkdz és informaci6 egy helyen és egyszerre elérhetd (Nagy et al., 2018; Caro
¢s Sadr, 2019).

Keyur et al., 2016 az [oT alapvetd jellemzdit a kovetkezoképpen hatarozta meg:

- Osszekapcsolddas (barmit lehet csatlakoztatni a globalis infrastruktirahoz)

- dolgokhoz kapcsolt szolgaltatdsok (az IoT eszk6zok szolgaltatasokat képesek
nyUjtani)

- heterogenitds (az IoT eszkozok kiilonbozok, mivel kiillonbozé hardver €s halozati
rendszerben miikodnek)

- dinamikus valtozdsok (az eszkozok allapota dinamikusan valtozik, pl. standby-
bekapcsolt allapot vagy kapcsolddva-nincs kapesolodva allapot)

- hatalmas Iépték (a menedzselni kivant eszkdzok szama és azok, amelyek egymassal is
kommunikalnak, 1éptékekkel nagyobb szdmban lesznek jelen, mint az Gsszes eszkdz,
amely a jelenlegi Internetre csatlakozik. Az adatmennyiség, amelyet ezek az eszk6zok
generalnak, majd még kritikusabb lesz)

- biztonsag (elényokhoz jutunk az IoT altal, de egyuttal ndvekszik a kockdzat a
személyes adatainkkal val6 visszaélésre €s fizikai veszélyekre is.)

- csatlakoztathatésag (a csatlakoztathatosag haldzati elérhetOséget jelent és
kompatibilitast).

Az Internet of Things f6 elemeit az alabbi kategoridkba sorolhatjuk:

- RFID (radi6 frekvencids azonositok hasznalata az optikai vonalkodok helyett)

- szenzorok (digitalis okos kamerdk, héérzékeldk az eladotérben, mikrofonok, mérlegek
stb.)

- automata checkout (tradicionalis fizetési lehetdségek kivaltasara, bolti személyzet
kozremiikddése nélkiili fizetési lehetdség a pultnal)

- Beacon (jelz6fény). A Beacon egy alacsony energiafogyasztasu jelado, amivel push
iizeneteket lehet kiildeni Bluetooth technoldgian keresztiil a vasarld okoseszkozeire
(Shaminn, 2019).

Az ERP és IoT rendszer komplexitasara egy jo példa egy fejlett, vevoszamlalo digitalis
eszkoz, amely egyszerre tdmogatja a HR és a marketing tevékenységet, mert az ERP-ben
kovetni lehet az eladok munkajanak a megfeleléségét a konverzids rata szamitasaval, azaz,
hogy a betérd latogatdé szambodl az adott napon hany tranzakcid realizdlodott az eladok
munkdjanak koszonhetden €s egyuttal azt is meg lehet vizsgalni, hogy az eladdi 1étszam
optimalis volt-e az iizletben egyszerre bent tartdzkodo vasarlok szdmahoz képest. Ugyanezen
eszk0zokbdl szarmazd adatok a marketing folyamatokat is tdmogatjak, mert a kampanyok
hatékonysadgnak mérésében segit az a vevd szamlalobol és a szamlazoprogrambol vagy
kasszabo6l szarmaz6 informacid, hogy mennyivel nétt a jarékeldknek a betérési rataja (shop
front conversion rate vagy turn in rate), azaz a kinti jarokeldk tomegének hany %-a tért be az
iizletbe egy adott kampany soran.

Azokban az iizletekben, ahol az iizlet el6tt jelentds jarokeld forgalom van, példaul kiemelt
turisztikai részen a bevasarlo utcakban, a tomegre nem az jellemzo, hogy azért sétal ott, mert
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az a célja, hogy ebbe az iizletbe j6jjon vasarolni, hanem jellemzden csak éppen arra jar. Ebben
az esetben a kirakatnak van a legfébb szerepe abban, hogy megragadja valamivel a jarokeld
figyelmét, majd pedig rabirja a nézeldddt arra, hogy betérjen az iizletbe. De mibdl lehet
lemérni, hogy a kirakat jol miikodik-e? Csak a latogatok szdmanak valtozasabol nem lehet
kovetkeztetni, mert lehet, hogy azért jottek be tobben egy adott napon az iizletbe, mert
egyébként is tobb volt a jarokeld az utcan. Itt kap szerepet a latogatdszamlalo és a kinti (iizlet
elotti) forgalom szamlalo. A WIFI jel szamlaldéval mar lehetséges megszamolni az tizlet elott
elhaladok szdmat is (egész pontosan az okostelefonnal rendelkezd és bekapcsolt WIFI-vel
sétalo jarokelok szamat), amivel gyakorlatilag a potencial nagysagat lehet mérni. A betérd
latogatok szamdval valod Osszevetésben (shop front conversion rate) lathatjuk, hogy az iizlet
kirakata mennyire hatdsos, az iizlet el6tt elmend tomeg hany szazalékat sikertilt becséabitani.
Az egyes lzletek indexeinek Osszehasonlitdsa pedig nagyon hasznos kontrolling eszkoz,
hamar észrevehetd, ha valahol valtoztatasra van sziikség. A telefonok egyedi azonositdjanak
rogzitésével lehet tudni azt is, hogy a visszatérd vasarlok aranya egy iddszakon beliil
mekkora. Ismertté valik a keresztvasarlok szama is, azoké a vasarlokeé, aki az {izletlanc masik
lizletébe is ellatogattak, ahol ugyanez az eszkoz fel van szerelve. A WIFI jel megfigyelésébol
mérhetové valik, hogy egy vasarld atlagosan hany percet tolt el az adott lizletben. Mérhet6 az
is, hogy egy vasarlé atlagosan milyen iddszakonként jar vissza az lizletbe, ami alapjan példaul
arukészletet érdemes frissiteni.

A vevOszamlald azt is kiszamolja, hogy éppen hany ember tartozkodik az {izletben, a bejovo
¢és a kilépd szam egyenlegébdl. Ez alapjan orankénti lebontdsban nagyon jol latszodik az
egyes lzleteknél, hogy mikor, hany fore van sziikség egy adott idészakban. Amennyiben a
dolgozdk beregisztraljdk magukat a munkafelvételnél — igy az ERP tudatdban van annak,
hogy éppen hany dolgozonk van jelen — és mellette rendelkeziink azzal az informacioval,
hogy hany vasarld latogatja a boltot az egyes idészakokban, konnyen meg lehet allapitani,
hogy mikor hany foére kell médositani a jelenlétet. Ez is automatizalhatd. Tapasztalat alapjan
meg lehet hatdrozni, hogy a vevék megfeleld kiszolgalasara kortilbeliil milyen aranyban kell
eladoszemélyzetet biztositani — a szoftver magatdl jelzi is és elemzést készit, hogy milyen
iddszakban optimalis a személyzeti 1étszam és mikor vannak feleslegesen sokan az iizletben.
Ez is egy eszkéz a hatékonyabb munkaszervezéshez, amivel szintén értékes munkadrakat
lehet megtakaritani.

Készletkezelés, aruelosztas

A felmérésben szerepelnek olyan iizletek, amelyek egyaltalan nem hasznéalnak készletkezeld
szoftvert sem (!). Enélkiil pedig nehéz pontos képpel rendelkezni az arukészletrdl, nehéz
vevoi kérésre gyorsan megmondani, hogy a keresett termékbdl van-e az iizletben vagy
raktarban. Az értékesités regisztralasa kotelezd minden vallalkozasnak a pénztargépen
keresztiil, de abbol sok statisztikai adatot nem lehet kinyerni. A készletkezeld szoftver az,
amelyikbdl az értékesitést ki kell vezetni, az eladast adminisztralni, és amibdl értékesitési
statisztikdkat lehet kinyerni, példaul, hogy egyes aruosztalyokbdl ing, kabat, cipd stb.
mekkora forgalmat vagy mekkora arrést lehetett realizalni.

Ha a vallalkozésnak nem egy iizletet kell miikddtetnie, hanem toébbet, akkor nagyon Osszetett
¢s 1ddigényes feladattal taldlja szembe magat az aruelosztas tekintetében, amennyiben
optimalizalni szeretné az 0sszes lizlete eladasait és az arukészletet gy osztani szét mindig,
hogy Osszességében a legjobb értékesitési adatokat produkélja. Nyilvanvaléan, ha egy
bizonyos termékbdl a raktarban sok darab all rendelkezésre, akkor ebbdl egyszerli potolni az
egyes lzletek eladasait, fogyasait. De a divatiizletek ¢és a divatvilag jellegébdl adoddan a
termékek gyartdsakor, illetve megrendelésekor nem lehet pontosan megjosolni a pontos
fogyast, igy az egyes cikkekbdl mindig felesleg vagy hidny lesz. Ebben a helyzetben kell
eldonteni, hogy melyik iizletbe pontosan mit kell szallitani annak érdekében, hogy az
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optimalis arufeltdltést biztositani lehessen. Nagyvallalati lancoknal erre a feladatra dedikalt
személyeket foglalkoztatnak, akiknek az a munkakére, hogy az egyes markéaknak,
termékcsoportoknak a fogydsat monitorozzak az eladasi statisztikak alapjan és az aruszallitast
ezek alapjan szamitsdk ki és szervezzék meg. A digitalizacié mar arra is megoldast nyujt,
hogy a megalkotott algoritmusok mentén automatikusan tervezze meg az arubeszallitast, st a
mesterséges intelligencia segitségével az algoritmusok folyamatosan javithatok az
eredmények tiikrében. (Erre nem talaltunk példat a felmérésben szerepld vallalatoknal).

A leltarozas elvégzésére a leggyorsabb megoldas az RFID antennas cimkék haszndlata, amit
az olvaso és cimke tipusatol fliggden akar 10 méterrdl is le lehet olvasni, igy a leltar felvétele
1 nap helyett lehet 20 perc is.

A primer kutatas eredményei

A pilot kutatéas célja kettds volt, feltdrni azokat ismérveket, amelyek dsszefiiggést mutatnak a
digitalizacids fejlettségi szinttel, majd meghatarozni ezek viszonylagos sulyat. A kérdésekre
adott valaszokhoz és értékelésiikhoz 5 fokozat Likert- skalat alkalmaztunk, annak mérésére,
hogy a kérddivben felsorolt, 10 lényeges digitalizacids kiskereskedelmi megoldasbol és
alkalmazasokbol hanyat implementaltak a megkérdezett egységek a miikodésiikben. A
tényezOk koziil az lzleti egységek szamat, a bevasarld kozpontban vald jelenlétet és a
tulajdonos tapasztalatait talaltuk meghatarozonak. Az ismérvek altal felallitott csoportokhoz
tartozo egységek pontszambol kiszamitottuk a csoport atlagos digitalizacios fejlettségi szintjét
(1. tablazat).

A pilot kutatds mintanagysaga kicsi és az eredmény semmiképpen sem tekinthetd
reprezentativnak. A felmérés alapjan a kovetkezd dsszefiiggések figyelhetdk meg a mintaban:
az 1-2 tlzleti egységgel rendelkezd vallalkozasok digitalizacios fejlettségi szintje joval
alacsonyabb, mint a tobb iizletbdl all6 iizletlancoké. Erdekes megfigyelés azonban, hogy ezek
koziil a legalacsonyabb pontszdmokkal rendelkezd egységek nem a legkevesebb tapasztalattal
rendelkez6k koziil keriiltek ki, hanem az 11+ éves korbdl. A személyes talalkozo alatt
folytatott beszélgetések alapjan megfigyeltiikk, hogy az alacsony fejlettségi fokon allo
izletekben a vélaszadok a felsorolt technoldgiai megolddsokkal nem minden esetben voltak
tisztaban. Ezzel szemben a 3 vagy tobb {izletes lancok képviseldivel lefolytatott interjukbdl az
derdilt ki, hogy kivétel nélkiil mindegyik megalapozott ismeretekkel rendelkezett az altalunk
felsorolt megoldasokrol, még abban az esetben is, ha azt a technoldgiat 6k nem hasznaltak.
Ezek az Osszefliggések Osszecsengenek az irodalomkutatas alapjan feltart akadalyokkal: a
digitalizacio alkalmazasanak gatjai kozott szerepel a tOkeerd €és a szakképzett munkaerd
hianya, valamint az jdonsagokhoz affinitdst mutatd vezetés. Ezt sajat, ezen a teriileten
szerzett tapasztalatok alapjan kiegészithetjilk azzal, hogy egy kisméretii egyediilalld iizlet
menedzselése nem annyira komplex és viszonylag egyszerii feladat egy {lizletlinc nagy
aruforgalommal, tobb telephellyel és sok alkalmazottal biré vallalkozdsanak vezetéséhez
képest, ezért ezek az 6nallo, kisméretl ilizletek digitalizdciés megoldasok nélkiil is képesek
még mitkddni. A koltségtényezok, egy masik oldalarél megkdozelitve a kérdést, a tobb lizleti
egységgel rendelkezd nagyvallalatok szdmara, amelyek példaul olyan prémium lokécidkban is
fenntartanak egységeket, ahol a bérleti dij nagyon magas — nem megengedhetd, hogy az éles
versenykdrnyezetben ne miikddjenek hatékonyan. A vevéi igényekre mar gyorsan kell
reagalnia annak, aki versenyképes akar maradni és ez egy nagyobb szervezetben
elképzelhetetlen lenne a digitalizacios technologidk hasznalata nélkiil.
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1. tablazat: Csoportok digitalizacios fejlettségi szintjei (n=33)

digitalizacios fejlettségi
szint
iizleti egységek szama:
1 - 2 kiskereskelmi egység (13 valasz) 2
3 vagy tobb -iizletlanc (20 valasz) 4
Budapesten mikodtetnek bevasarlokoézpontban is tizletet
igen (18 valasz) 4
nem (15 valasz) 2
hany éve van a kiskereskedelmi egység tulajdonosa az iparagban
0-5 (3 valasz) 4
5-10 (6 valasz) 3
tobb mint 10 éve (24 valasz) 4
Forrés: sajat szerkesztés (2019)
Osszefoglalas

A digitalizdci6 mara az életiink minden teriiletén jelen van. A tudds alapu gazdasag, az
informacidgazdasag egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba keriil, a kiilonb6zd informacios
¢s kommunikacids technoldgiak hasznalatanak jelentds befolydsa van mind a fogyasztok,
mind a vallalatok életében a kiskereskedelmi szektorban is. A tanulmény alapjan latszik, hogy
a digitalizacionak ugyan szdmos elénye van, azonban egyeldre csak a véllalkozasok egy része
kutatja és szerzi meg a szamara aktudlisan elérhetd fejlddési lehetdségeket a mar egyébként
rendelkezésre 4llo technolodgiai eszkoztarbol. A digitalizdcios vivmanyok optimalis
adaptacioja sokat javithat egy vallalkozas versenyképességén és a munkaeréhianytol szenvedd
kiskereskedelmi 4gazatban jelentds human eréforrds megtakaritas is elérhetd vele, a rendszer
megfeleld megtervezése és hasznalata esetén. A pilot kutatasban szerepld kisebb méretii, az
egy vagy kettd kiskereskedelmi egységet iizemeltetd vallalkozasok jelentds lemaradast
mutatnak a digitalizacio terén a nagyobb markakhoz, nagyobb iizletlincokhoz képest. A
digitalizacidos technoldgidk jelentds esélyt nyujthatnak a felzarkdzasra a kis- ¢és
kozépvallalatok szamara az iizleti folyamataik jobban torténé menedzselésében. A
szakirodalom alapjan ugyanakkor megallapithatd, hogy ezen technologidk kivalasztasa ¢és
bevezetése nagy akadalyt is jelent szamukra. A kutatds alapjan feltételezhetd, hogy a
digitalizacié jabb koncentracios folyamatot indit el. Jelen kutatds legnagyobb korlatjat a
kisszamt minta jelenti. Masik korlatként moddszertani kérdés emlithetd, ez pedig a valos
valaszok azonositasdnak kérdése, ugyanis a megkérdezettek kevésbé hajlandok bevallani a
digitalis ismeretek hidnyat és inkabb mas okokat jelolnek meg. A tanulmanyt a jovoben
érdemes kiterjeszteni nemzetkozi szintre is, mivel a nemzetkozi példdk azt mutatjak, hogy
jelentds kiilonbségek fedezhetok fel a kiillonbozd orszagok vonatkozasaban, elsdsorban a
digitalis kompetenciak és készségek eltérd szintjének kdszonhetden.
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Osszegzés

A kutatas célja az Eurdpai Unidé mezdgazdasagot, annak kis- és kozépvallalkozasait tiamogato
keretrendszer feltérképezése, valamint adaptalhatosdganak felmérése a magyar szektor
résztvevlire nézve. Széles korll irodalmi attekintésre épiild interjuk, valamint kérddives
megkérdezés szolgalt a kutatds adatforrasaként. A kutatas soran kozel 6tven mezdgazdasagi
innovacidban érdekelt kis- és kozépvallalkozas lett megkérdezve. Jelentds eredmény, hogy a
kutatas alapjan a mar végig vitt innovacios folyamat, mely szabadalom megszerzésével zarult,
pozitiv hatast gyakorolt az Eurdpai Unids rendszerbe vald integralhatosagra, azonban még
elmarad a szektor az EU kdvetelményeknek valo teljes megfeleléstél. Tovabba igazolast nyert
a kutatds soran, hogy a magyar mezdgazdasag szektoraban tevékenységiiket végzd kis- és
kozépvallalkozasok nincsenek megfeleld ismeretek birtokaban sem az RRI koncepcidval, sem
az Unios tamogatasi rendszer fontosabb elemeivel. A kutatds eredménye alapjan sziikséges az
Eurépai Unidé tamogatasi rendszerének mélyebb megismertetése a szektor vallalkozésaival,
illetve a f6 irdnyvonal minél megfelelobb kovetése egy erdsebb mezdgazdasag 1étrehozasa, és
a jovo generacioi érdekében.

Kulesszavak: Innovacid, RRI, Mezdgazdasag, Kis- és Kozépvallalkozasok, Innovacios
potencial, Eurépai Unid

Irodalmi attekintés
Innovacio értelmezése

Az innovacid a gazdasagi szerepét tiikkrozend6 a gazdasagpolitikai és kdzgazdasagi elemzések
kozponti szerepldjévé valt (Halpern — Murakdzy, 2010), a latin eredetli sz6 jelentése 1jitas,
megujulas. Napjainkig szdmos értelmezése, valamint szamos megkozelitése latott napvilagot.
Az 1930-as években a Schumpeter-i gondolkodéds alapja a termelési tényezOk ujszerii
kombinacidja (Schumpeter, 1939), s ez fejlodott késdbb olyan Osszetett gazdasdgelméleti
rendszerré, amelyhez szinte minden gazdasagi szerepld valamilyen formaban kapcsolodik
(Schumpeter, 1980). Kérdés azonban, hogy az innovacids folyamat eredményeként létrejott
fejlodést hogyan hatdrozzuk meg. Az innovacié értelmezése szorosan Osszefligg azzal, mely
terliletre vonatkozik, illetve mely fejlédési iranyba mutat (G. Fekete, 2001). Vagyis minden
innovacioval dsszefiiggésben megjelend eredmény végeredménye sziikségszeriien valamilyen
gazdasagi értelemben vett eredmény kell, hogy legyen. Ellenkez6 esetben a befektetd szamara
nem tériil meg a befektetés, igy az innovacio iranti igény is csokken.

A tudoményos megkozelités szerint a tudds megteremtése, rendszerezése ¢és gazdasagi
felhasznaldsa elmosodott hatarok mentén, harom eltérd teriileten valosul meg (Torok, 2014).
A XX. szazad eleje ota jellemzden tudomanyos vagy K + F fejlesztésbodl vallhat innovacio, de
nem minden innovaci6 mogott van tudomany (Tordk, 2014), mert mar I1étezd ismeretek
Osszekapcsolasa is lehet innovativ eljards. Az innovacio szdmos fajtija a piaci eseményeket
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jelentésen képes befolyasolni ugy, hogy egy-egy terméken csak minimalisan valtoztat —
esetenként nem csak a termékekhez, vagy szolgaltatasokhoz, hanem az azokhoz kiilonb6zo
folyamatokon, eljarasokon keresztiil kapcsolodd részletekhez valtoztatva is lehetséges az
innovacio megteremtése. Kézenfekvo példak lehetnek akéar a mindségmenedzsment, a gyartasi
procedira egyes elemeinek ujitdsa, cseréje vagy felolddsa, vagy akar a kiillonbozo
szolgéaltatasok adasanak, igénybevételének 1j lehetdségeinek feltardsa, alkalmazasa. Ezen nem
tradicionalis innovacios folyamatok az eljardsokban, a marketingben, illetve a szervezeti
modellekben 6ltenek testet, mégis jelentds hatdst gyakorolnak a piaci folyamatokra (Bauer et
al., 2019). Az Europai Uni6 altal megfogalmazott szakpolitikai cél az innovacidval
Osszefliggésben, harom alappillért fogalmaz meg (nyilt innovacid, nyilt tudomény, nyitas a
vilagra), amelybdl a nyilt innovacid jelentds hatast gyakorol az innovacids folyamatokra
(European Comission, 2016). A nyilt innovacié tulajdonképpen a folyamat kiszélesitését és
ezzel egylitt Uj termékek ¢és szolgaltatasok 1étrejottét célozza meg.

Innovacio mérése

Az innovacios folyamat komoly eréforrasokat mozgat meg, amelyek méréséhez és ezzel
egyiitt a K+F raforditasok €s tevékenységek méréséhez ,,bemeneti” €s ,,kimeneti” dsszegzések
sziikségesek. Az 1970-es évek végéig kizardlag a K+F kutatdsok alapjan értékelték az
innovacids folyamtokat (Szunyogh, 2010). Ez azonban egy szlik megkdzelitéssel a
technologiai fejlédés innovativ raforditasait tudta csak kimutatni. A harmadik Oslo kézikonyv
mar a termék, az eljards mellett a szervezeti és a marketing innovaciot is a megfigyelésre
érdemes gazdasagi dgak kozott emliti meg (Katona, 2006).

Az Eurépai Bizottsdig 2004-ben rendeletben szabalyozta az innovacios statisztikdk
adatfelvételeit és azok végrehajtasat (Eurdpai Bizottsdg, 2004). A rendelet pontosan
meghatarozza az innovacios statisztikara vonatkozdan a felvétel korét, az 4gazatokat, az
adatgytijtés modjat-, terjedelmét, illetve a generdlandé mutatdoszamokat. A mutatészamok
Osszehasonlithatd moddon részletes adatokkal szolgalnak egy adott orszdg innovacios
tevékenységérél, de nem minden orszag esetében alkalmasak regiondlis szintli elemzés
elkészitésére (Szunyogh, 2010).

Magyarorszag a ’90-es elején kezdte el az innovacioval Osszefiiggésben rogzitett
adatfelvételeket, amelyek elsddleges célja annak vizsgalata volt, hogy adaptalhatéak-e az
Oslo kézikonyv elvarasai atalakuldo gazdasagokban (Inzelt, 1995). A felmérés készitése
kozben deriilt fény a hazai viszonyok kozott akkoriban tapasztalhatd innovaciés fogalom-
rendszer hidnyossagaira. A teljes nemzetgazdasagot érintd felvételezés 2002-ben késziilt,
amely a banydszaton kiviil minden szektort magaban foglalt (Kiss, 2008; KSH, 2003).
Jelentés fordulatot 2004 hozott, amikor kormanyrendeletben szabdlyoztak az innovacios
statisztikdkban valo részvételt. A kezdeti dnkéntes részvételi arany 17% volt, ami 76%-ra
emelkedett (KSH, 2006). 2009-t6] kialakult egy az EUROSTAT moddszertananak megfeleld
adatgyljtés, amely 80% feletti részvétellel éves szinten ismétlédéen keriil rogzitésre
(Szunyogh, 2010). A fenti adatok tiikrében jol érzékelhetd, hogy az innovacié nem csupan
gazdasagi érdek, tdrsadalmi feleldsség is, a ,,negyedéves kapitalizmus™ igérete, rovid tava
nézetei, felaldozzak a feleldsségteljes fejlodés lehetdségét (Barton, 2017).
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Felelésségteljes innovacio

A 21. szdzadban azt keresik, hogyan nyerhet széles tarsadalmi tdmogatottsagot az innovacios
folyamat eredménye a folyamatosan valtoz6 kdrnyezetben. A kutatas-fejlesztéssel, illetve az
innovacioval Osszefiiggd folyamatok ugrasszerii fejlédésen mennek at, s magukban hordozzak
a magasabb jolét igéretét (Lukovics et al., 2017). Az innovaciodt kisérd negativ jelenségek
kezelése csak az innovacios folyamat lefutdsa utadn lehetséges, s ez altalaban igen koltséges,
megkésett kezelésnek tekintheté (Lukovics et al., 2017). Itt meriil fel a felelosségteljes
innovacié gondolata; az innovaciot végzé mar a dontésének pillanataban a jovobe tekint,
feltarja kutatasa negativ és pozitiv kornyezeti hatasait. A feleldsségteljes innovacido (RRI)
képviseldje arra keresi a valaszt, hogy hogyan lehet elére meghatarozott kritériumok alapjan,
tudatosabb dontések mentén innovaciot 1étrehozni (Lukovics et al., 2017).

A feleldsségteljes innovacio a kutatds és a fejlodés iranyainak meghatarozasaival egyiitt a
2000-s évek elején keriilt be a koztudatba (Owen et al., 2012). Az Eurdpai Unidban is nagy
hangsulyt fektetnek a felelosségteljes kutatasra €s innovacidra, mert a Horizont 2020 program
kialakitasakor az egyik szervezOelvnek az RRI tekinthetd (European Commision, 2013). A
kutatasoknak €s az innovacionak a tarsadalmi feleldsségiik miatt sziikséges nyitott és atlathatod
rendszerben miikodniiik, ami az EU szakpolitikai allaspontjaval is egybecseng (Buzas -
Lukovics, 2015). Az elkdvetkezd évek legnagyobb szakpolitikai kihivasa az RRI gyakorlatba
liltetése, s egy egységes keretrendszer megfogalmazasa lesz. Az alap megkdzelités a tarsa-
dalmi feleldsség, amely szinte minden szakirodalomban kiemelt helyet kap. Ezzel 0ssze-
fliggésben az elfogadottsag kérdése is megjelenik. A kutatds és innovacios tevékenységnek
szlikségszerlien széles korben elfogadott értékekre kell, épiilniiik. (Rip, 2005) Ahhoz, hogy
ezek az értékek meg tudjanak jelenni, a tarsadalom tagjait aktivan be kell vonni az innovacios
folyamatba, mellyel biztosithaté a tarsadalom széles tamogatasa is (Sutcliffe, 2005; Von
Sconberg, 2013). A széles tdmogatas mellett nem kevésbé fontos a kornyezeti célok
felelosségtudatos figyelemmel kisérése, vagyis az innovacié jelenben 1évo sziikségletét oly
moddon kell kielégiteni, hogy az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésének képessége ne
gatolja a jovo nemzedékeinek lehetdségeit. Ezzel 0sszefiiggésben a transzparencia olyan alap,
amely nélkiilozhetetlen a folyamat szerepldi szamara, s lehetévé teszi a folyamatok teljes
megértését (Buzas - Lukovics, 2015).

Az Europai Bizottsag kutatasi és innovaciopolitikai dokumentumai is von Scomberg RRI
felel0sségteljes innovacid egy transzparens ¢€s interaktiv folyamat, amelyben a tarsadalmi
szereplok és az innovatorok kdolcsonds feleldsséget vallalnak az innovacids folyamat és
eredményei etikai elfogadhatdsaga, fenntarthatdsaga €s tarsadalmi kivanatossaga irant (annak
érdekében, hogy a tudomanyos ¢és technologiai fejlodés beépiilhessen a tarsadalomba” (Von
Sconberg, 2013).

A mezogazdasag jelentosége az EU-ban

A modern mezdgazdasag mar jo ideje okoz fejfajast a kutatdknak vilagszerte, mivel a
novekvo globalis népességnek egyre nagyobb mennyiségli ételre van sziiksége a fennmara-
dashoz. Ez a problémakor évrol évre egyre tobb, €és egyre jelentésebb problémat okoz mind a
gazdasagnak, mind az 0koszisztémanak, ami pedig olyan, kordbban még nem elismert, vagy
kevésbé jelentds problémakat is mas megvilagitasba helyezett, mint a fenntarthatosag. Ezalatt
a jelentdsebb mezdgazdasagi innovaciok eredményei is 0 latdoszogbe keriiltek: kiemelt
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fontossagot kapott nem csak a termelékenység, illetve a kihasznalhaté kapacitasok mérete, és
hatékonysdga, hanem a tiszta technologiai megoldasok jelentdsége, a klimasemlegesség,
illetve a genetikai mddositds visszaszoritasa, a termelékenység és a gazdasagi érdekekkel valo
egyeztetés is. Erre foként azért van sziikség, mert a Fold er6forrasainak megorzése mellett
fontos problémaként Iépett fel a globalis ¢hezés — a globalis népesség kozel 10%-a jelenleg is
alultapléaltsagban szenved —, ami nagy jelentdségli, megoldand6 kihivas a globalis
mezOgazdasag teljesitOképességének tekintetében (United Nations, 2019). Emellett fontos
tényezé az is, hogy a mezdgazdasag az egyik f0 forrasa az Eurdpai Uni6 legfontosabb
célkitlizés-problémajanak: a mezdgazdasag CO, és egyéb liveghaz-hatasu gazkibocsatasa az
egyik legjelentdsebb forrasa, a 2015-6s adatok szerint az EU28-ak Osszesitett, durvan 4500
milli6 tonnds széndioxid-ekvivalens kibocsatasanak Ez a szektor egyediil megkozelitdleg husz
szazalékos részesedést vallalt ebbdl, nagyjabol 940 millié tonnanyi kibocsatasért feleldsként
(Eurostat, 2015). Ennél a két tényezdnél fogva a mezdgazdasig nevezheté az Eurdpai Unid
egyik legjelentdsebb stratégiai szektoranak is a jovobeli Unidés miikddés tekintetében, legyen
az a pénziigyi keretek meghatdrozasa, a harmonizalt folyamatok végrehajtasa, az integracios
folyamat, vagy ¢éppen a globalis klimavaltozas jelensége elleni folyamatos kiizdelem.
Napjainkban egyre komolyabb hangsulyt fektetiink a kdrnyezettudatos gazdalkodasra, ahol az
innovacioé motorja a biztonsagos, mindségi élelmiszertermelés (Takacsné, 2015). A kdrnyezeti
tényezOk felhasznalasa és az alternativ er6forrasok feltarasa, a kornyezettudatos gondolkodas
alapvetd értékének tekinthetd. A mezOgazdasag innovativ atalakuldsa a piaci folyamatok
fliggvényében megy végbe, a cél minél kisebb teriileten minél nagyobb profit realizélasa, ami
a fejlesztési iranyokat is nagymértékben meghatarozza (Kaposzta, 2016). Az RRI bevezetése
mentén teriiletspecifikus termelést iranyoz eld. Az Egyesiilt Allamokban ez a folyamat
kiteljesedett, ahol ¢lesen kirajzoldd6 mezdgazdasagi korzetek jottek 1étre. Itt csak néhany
specializalddott termék termelése folyik, s ez jellemzd a teriileten taldlhatdo cégekre is. Az
intenziv mezdgazdasagi termeléssel ,,megfeleld” koriilményeket teremtve a kultirnévényeink
szdmara magas hozzdadott értékkel, mas szoval energiabevitellel (Takacsné, 2015). Ezzel
ellentétesen az RRI-re figyelemmel fontos minden olyan 0jitds a mezdgazdasagi termelésben,
amelynek segitségévelmegdrizziik az 6koszisztéma egyensulyat, s kozben fentarthatd a jovo
nemzedék lehetdségeit nem erodald termelési folyamatokat hozunk 1étre.

Az Eurodpai Uni6 orszdgaiban mas a helyzet, mert a csaladi gazdasagok szerepe sokkal mar-
kansabb, mint az Egyesiilt Allamokban (Kaposzta, 2016). Ez sokkal Osszetettebb termelési
szerkezetet eredményez, ami Osszeiitkdzésbe kertil a specializalodas torekvéseivel. A mez6-
gazdasag fejlédése abba az irdnyba mutat, hogy a sokoldalt termelési mdodozatok hattérbe
szorulnak a nagyiizemi specializalodott termelési mintakkal szemben.

Fontos kiemelni azonban, hogy az Eurdpai Unié komoly forrasokat kiilonit el a kovetkezd
program-iddszakban a mezdgazdasag tdmogatasara, amely egybecseng a kordbban emlitett
innovaciot tamogatd intézkedések és tamogatdsok rendszerével is. A jovében emiatt
feltehetdleg az innovativ eurdpai vallalkozasoknak lesz a legjelentdsebb szerepe az Eurdpai
Unid gazdasagi mitkodésében, és nem lesz ez masként a mezdgazdasag szektoraban sem — a
célstratégia pedig a korabban emlitett allapottal ellentétben a kisebb, de lokalis szinten
potencialisan sikeresebb vallalkozasok tdmogatasa, az Europai Uni6 kis- és kozépvallalkozasi
stratégidja alapjan.
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Anyag és modszertan

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a kutatas-fejlesztésre szant Osszegek hossz tavon
megtériilnek (Eurépa Pont, 2017). A gazdasdg motorjai lehetnek az innovacié alapu
beruhazasok. A kutatas-fejlesztéssel O0sszefiiggésben 1évé beruhdzasok mérése igen fontos
helyet foglal el a versenyképesség, az innovacio, és a stratégiai fejlesztés mindsitésében is. A
mérési modszereket tipusuk alapjan négy nagy csoportba sorolhatjuk: Mutatészamok,
eredmény statisztikak, 0sszetett mutatészamok vagy indikatorok, mérési modellezés.

A fenti mddszereket és a KSH, illetve az EUROSTAT adatbazisait kiegészitve folyoiratok €s
tanulmanyok irodalmi attekintéseivel ¢és szekunder adatbazisaival, az Europai Unio
mezOgazdasagi innovacios keretrendszere bemutatasra kertil.

Az innovéacids potencial ellendrzése, meghatdrozasa mezdgazdasagi kis- és kozépvallalko-
zasok részvételével kérddives adatfelvétel- és elemzés segitségével torténik. Az adatfelvétel
2020 elso felében tortént. A o vezérelv a keretrendszer ismertetése utan annak felfedezése,
hogy a megkérdezett kis- és kdzépvallalkozasok milyen ismeretekkel rendelkeznek a rend-
szerrel kapcsolatban, hogy megbecsiilhetd legyen beldle annak lehetdsége, hogy az Europai
Unio altal biztositott timogatasokkal éljenek a kérdéses kis- €s kozépvallalkozasok.

A kutatas fébb megfontoldsai a Horizont 2020 program tapasztalatain, valamint az azokbdl
fakado tovabbi Eurdpai Unids tervezet varhatd keretrendszerén alapulnak. A 2020 utani
Eurépai Unids innovacio-tdmogatas kiterjesztésének lehetdsége a magyar mezdgazdasagi
szektorban tevékenykedd kis- és kozépvallalkozasokra olyan fontos kutatasi célpont a szerzok
véleménye szerint, melyre a kis- és kozépvallalkozdsoknak innovdaciora, és miikodésfejlesz-
tésre szant unids tdmogatas tekintetében mindenképpen megfeleld figyelmet kell forditani.

Kutatasi minta

A kutatasi minta két részbdl allt: egy interjus, valamint egy kérddives mintabdl. Az interjus
minta eredményei egyrészt elsddleges inputként szolgaltak a kis- és kozépvallalkozasok
megismerésére, illetve azok innovacidval, valamint Europai Unids kovetelményekkel
kapcsolatos ismereteinek felderitésére; masrészt pedig alapot képeztek a kérddives kutatas
megtervezésére, illetve 0sszedllitasara.

Az interjis minta tiz olyan (félstrukturalt, nagyjabdl tizenot és huszondt percet igénybe vevd)
mélyinterjubol allt, melyeket olyan kis- és kdzépvallalkozasok vezetdivel végeztiink, akik az
elmult tiz évben végrehajtottak valamilyen innovécios folyamatot. A kis- és kézépvallalko-
zasok kozott megtalalhatd szabadalom-tulajdonos, géntechnoldgiai fejlesztést végzd, valamint
mintagazdasagot tizemeltetd is, ami az innovacids potencidl és lehetdségek korének minél
szélesebb reprezentativitasat hivatott szolgalni. Az interjuk kozott volt a Skype program
segitségével végzett, személyes taldlkozas soran lefolytatott, valamint telefonos interju is.

Az interjus minta adataibol felépitett kérddives minta tagjai innovacidban kevésbé jartas kis-
¢és kozépvallalkozasok voltak, szam szerint harminchét. Szerepel kozottiik szamos, mezdgaz-
dasagi kutatointézettel kapcsolatban 1évé kis- és kozépvallalkozas, folyamat-innovacidoban
tapasztalatot szerzett, és érdekelt vallalkozas, illetve termék- és szolgaltatas-innovacidban
érdekelt kis- és kozépvallalkozasok is (az utdbbiak szamitastechnikai, és IT-vezérelt eszkoz-
innovacioban érdekeltek).

A mintaval kitdltetett kérd6iv elsdsorban az innovator Eurdpai Unids programmal kapcsolatos
ismereteit hivatott feltérképezni, foglalkozik mind az RRI egyes jelentds oszlopairol alkotott

55



Bajko N. — Fiilop Zs. — Dunay A. — Lencsés E.

véleménnyel, arrdl birtokolt informécidkkal, valamint a kapcsolodo attitidokkel, mind az
ezekhez kapcsolodo jelentdsebb indikatorokkal.

Eredmények
Eurdpai innovacio

Az Europai Bizottsag az RRI 4ltalanos elveinek gyakorlatba {iltetése terén szamos
eredménnyel bir (European Commission, 2014a). Kutatdsainak gyakorlati megkdzelitése,
valamint a Horizont 2020 program kritériumrendszere (NKFIH, 2015), és az Eurdpai Tanacs
szakpolitikai allasfoglalasa (European Comission, 2016), mind egyértelmii jelzésnek
tekinthetd Eurdpa vezetd grémiuma részérél, hogy az RRI bevezetése ¢és gyakorlati
alkalmazasa elengedhetetlen feltétele a fenntarthato, tervezhetd jovonek. Itt azonban meg kell
emliteni, hogy nem varhatjuk el az innovacidés folyamat minden szerepldjétdl, hogy
egyezzenek ki egymassal, s6t, még az sem teljesen elvaratod, hogy minden szerepld véleménye
teljesen ismert legyen, s ezen ismeretek birtokdban keriiljon kialakitasra egy mindenki
szamara elfogadhatd konszenzusos vélemény. Jogosan meriil fel a kérdés a konszenzusos
javaslat tobbségi elven késziil-e, esetleg tudomanyosan eldkészitett szakértdi elvekre fokuszal,
vagy a politikai szereplok tobbségének akarategyezése hozza majd miikodésbe. Erre egy jo
megoldasnak tiinik az innovacié alapértékeibdl valo kiindulas (Buzas — Lukovics, 2015).

Az innovacids dinamikaval kapcsolatban emellett fontos megemliteni a keretrendszerek,
illetve a kiilonbozo keretosszegek dinamikajat is. A Horizont 2020 soran mar felépitett, és
foganatositott tdmogatasi rendszert, melyet az Eurdpai Uni6d annak érdekében hozott 1étre,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok szektoranak innovécios tevékenységét tamogassa, mint az
mar korabban emlitésre keriilt, a 2020 utani periddusra is kiterjeszti az Europai Unid. Ez azt is
jelenti, hogy az ezzel kapcsolatos ismeretek és készségek, melyeket vagy a kordbbi perio-
dusbol hordoznak a vallalatok, vagy mas, kiilsd forrasbol vették azokat magukhoz, tovabb
kamatoztathatok lesznek a jovOben is. Ennek értelmében is kiemelt fontossagl, hogy miutan a
keretrendszer elemei feltérképezésre keriiltek a gyakorlatban, megvizsgaljuk, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok szektora Magyarorszagon hogyan tud benne illeszkedni. Ennek els6
1épése pedig az RRI-koncepcidba valo adaptacid, valamint ennek képessége (1. abra).

1. abra: A felelosségteljes innovacio az EU alapszerzodésében

A tudomaényos és technologiai
fejlédés elésegitése

\

Versenyképes szocialis A tarsadalmi igazsagossag, a nemek kozotti
és piacgazdasag egyenlGség, a szolidaritas és az alapvet6 jogok
figyelembevételének eldsegitése

Fenntarthaté fejlédés Eletmindség, az emberi egészség
és a kornyezet védelme

Forrés: Von Sconberg, 2013
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A feleldsségteljes innovacio bevezetése kapcsan az Eurdpai Unio alapfeltételeket fogalmazott
meg, amelyek mentén az RRI bevezetése hatékonyan tud megtorténni (European
Commission, 2012). Az innovacios folyamatok orszagspecifikusan jelennek meg az Eurdpai
Uni6 gazdasagan beliil, mert az egységesitett piac nem jelent homogenizalt gazdasagi teret.
Az innovécids folyamatok eredményei minden orszagban mas eredményekkel kecsegtetnek,
ezért az Europai Unio a Horizont 2020 program keretei kozott olyan célokat fogalmazott meg,
amelyek segitenek egy fentarthatd, intelligens ¢és befogadd gazdasag kiépitésében (European
Comission, 2014b). A fenntarthaté feleldsségteljes innovacid egyik kiemelt teriilete az
agrarium, amely teriiletre az Eurdpai Uni6 kiilon figyelmet fordit. Ennek nem csupan a
mindenki altal jol ismert klimavaltozas, vagy a kdrosanyag kibocsatas az oka, hanem olyan jol
megfogalmazott szakpolitikai célok is megemlithet6k, mint a mezdgazdasagi, élelmiszeripari
¢s erddgazdalkodasi innovacio.

Agrarinnovacio

Az Europai Unidban szamos program létezik, amely segitséget nyujt az emberektdl kezdve, a
gazdalkodd szervezeten at egészen az orszagokig. A programok 45 kiilonb6z6 csoportba
sorolhatok, amelybdl kilenc kifejezetten a mezdgazdasagi, ¢Elelmiszeripari, ¢és
erdégazdalkodasi innovacidhoz kapcsolodik (European Comission, 2014b). Harom tagorszagi
szinten valosul meg: az Eurdpai Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Alap, az Eurodpai
Regionalis Fejlesztési Alap, valamint az Eurdpai Szocialis Alap.

Eurdpai Unids szinten valosulnak meg a kovetkezd programok: a Horizont 2020, az
Eurostars, a COSME, az Erasmus, az Eurdpai Befektetési Alap, valamint a LIFE+.

Az Eurdpai Unid koltségvetésének 76%-at 6t Eurdpai Strukturdlis és Befektetési Alapra
forditja (European Comission, 2014b).

Eurépai Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Alap (EAFRD): A 95 milliard Eur6bol
gazdalkodd alap a mezdgazdasdg és az erdOgazdalkodas versenyképességét hivatott
fejleszteni a vidékfejlesztés helyi alapti modszereinek figyelembevételével. Az alaphoz
orszagos vagy regionalis programokat nyujthatnak be orszagok, illetve kistérségi tarsulasok.
Az innovacioval Osszefliggésben finansziroznak 1) termék eléallitast, kistérségi tarsulasokat,
marketing tevékenységet, tanadcsadd szolgaltatasokat. Jelentds tdmogatasok ebbdl a forrasbol
nem feltétleniil kerlilhetnek innovativ kis- és kozépvallalkozasokhoz, de a lehetdsége nem is
kizéarhato.

Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERDF): Megkdozelitéleg 200 milliard Eurobol
gazdalkodo6 alap az Union beliili egyenstlytalansagok felszamolasara jott 1étre. A kutatést és
az innovaciot helyezi a kdzéppontba, s elsdsorban kutato-kézpontok, egyetemek és a KKV
szektor tagjai szamara érhetd el. Ennél fogva a kérdéses szektorban ez tekinthetd az
elsddleges célforrasnak. Az alap feladatai kozott olyan magénszemélyek tamogatdsa is
megjelenik, akik kozvetleniil részt vesznek az innovativ megoldasok kialakitasaban,
gazdasagi hasznositasaban, s ezen pénzeszkozok révén magéan finanszirozasi forrasokat is be
tudnak vonni. A palyazok kozott megtalalhatdak a KKV-k, a nagyvallalatok is, s az alap
segitséget nyujt a haldzatépitésben, a technologiai transzferek kiaknazéasa érdekében
(European Comission, 2014b). Mivel ezek a mezdgazdasagi kis- és kozépvallalkozasok
szamara is igen relevans kérdések, feladatok, a palyazasuk lehetdsége fennall, igy az ezen
forrashoz kapcsolhat6 ismeretek relevanciaja és értéke is magas a vallalkozasok szamara.
Eurdpai Szocialis Alap (ESF): 80 milliard Eurdbol gazdalkodé alap, amely a human eréforras
fejlesztését hivatott eldsegiteni. A vallalkozasoktdl az oktatasi kozpontokon 4t a nonprofit
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szervezetekig mindenki szamara elérhetd. Az alap segitséget nyujt tobbek kozott olyan mikro-
vallalkozasok alapitdsaban, amelyeket a bankok til kockazatosnak taldlnak a finanszirozasra.
Kisebb relevancidju a mezdgazdasagi kis- €és kozépvallalkozasok szamara, de nem lehetetlen,
hogy sikeres palyazatot fogadjon a szektorbol.

Kohéziés Alap (CF): Olyan orszagok szamara elérhetd ez a finanszirozasi forma, amelyek
brutté nemzeti jovedelme nem éri el az EU atlaganak 90%-t (European Commision, 2014c). A
cél a fenntarthat6 fejlodés segitése mellett a gazdasagi, és tarsadalmi kiilonbségek csdkken-
tése. Az alap a rendelkezésre 4ll6 100 millidrd Eur6 finanszirozasi keretbdl a kozlekedési
infrastruktura fejlesztésére és a kornyezetvédelemi célok elérésére mintegy 63,4 milliard
Eurét biztosit. Az alap az egyes tagallamokra jellemzd beruhdzasi és infrastrukturalis
igényeket tdmogatja, amelyek a fenntarthatd fejlodés mentén kornyezeti elénydkkel jarnak
(EUR-Lex, 2013). Els6ésorban mezdgazdasagi kibocsatasokat csokkentd palyazatok befogada-
sara alkalmas, de nem elsérendii célpont a kérdéses szektor finanszirozasi lehetdségei kozott.
Tovabbi jelentds forras lehet az Eurdpai Tengeriigyi ¢és Halaszati Alap (EMFF), azonban
ennek is kisebb relevancidja van a kérdéses szektor szamara.

Minden fent emlitett alap legfontosabb célkitiizése a kutatas és az innovacid erdsitése. Az
innovacio legfontosabb kihivisa nem a tarsadalom jelenlegi folyamatainak torténd
megfelelés, hanem a jovO nemzedékeivel szembeni élhetd vilag megteremtése.

Az Eurdpai Unid 2020 utani koltségvetési ciklusara uj kohézios és fejlesztési politikat hirdet.
Forrasainak 65-80%-a (2021-2027 kovetkezd EU koltségvetési ciklus) két programpont
kozott kertl elosztdsra (European Commision, 2019). Az els6 a KKV szektort érintd
innovacios fejlesztési iranyt fogalmaz meg kiilonleges figyelemmel a digitalizalasra és a
gazdasagi atalakuldsra. A masik fontos pont a zoldebb, szén-dioxid-mentes Eurdpa
megteremtése. Az ¢éghajlatvaltozds és a megjuld energiaforrasok fejlesztése kiemelt
fontossaggal bir a 2021-2027 kozotti idoszakra megfogalmazott fejlesztési irdnyokban.

Az Europai Bizottsag a 2021-2027-es iddszakra a (KAP) k6zos agrarpolitika korszerlisitését
tlizte ki célul. A KAP szakpolitikai statuszat a koltségvetés 365 milliard Euré fedezettel bizto-
sitja (Europai Bizottsag, 2018). A cél az intelligens, ellenalld, fenntarthatd mezdgazdasag
miikodtetése versenyképesen, ¢és gazdasdgosan. Az agrarpolitikai fejlesztésének fobb
jellemzdi:

Uj munkamédszer: a tagallamok a jovoben a KAP-forrasok 15%-at szabadon atcsoportosit-
hatjak az elére megfogalmazott prioritasaik mentén.

A tamogatasok célzottabba tétele: elsdbbséget ¢lvez a kis és kozépméretli gazdasdgok
tamogatdsa, ¢és a fiatal termeldk segitése. A kifizetések termelékként 60.000 Euro felett
savosan csokkennek a felsd hatarig 100.000 Eur6ig. A humén erdforras koltségek nem
szdmitanak bele a fenti 6sszegbe (Eurdpai Bizottsag, 2018).

Fokozott kornyezeti és éghajlat-politikai célkitiizések: az uj KAP még nagyobb hangsulyt
fektet erre. Kozvetlen kifizetések esetén a kornyezetvédelmi és éghajlat-politikai kdvetel-
mények a legfontosabb kritériumok kozott kapnak helyet. A tagéllami forrasok
vidékfejlesztésre szant dsszegének 30%-at kotelezd e cél mentén hasznositani (Eurdpai
Bizottsag, 2018). A KAP keretosszegének 40%-a csak a kornyezetvédelmi, illetve az
¢ghajlat-politikai célok mentén kertilhet felhasznalésra.

A tudas és innovacid fokozottabb hasznositdsa: az Europai Unié ,,Horizont Eurdpa”
programja 10 milliard Eurd 0Osszeget hasznalhat fel innovaciok, 10j technologiak
kialakitdsara és bevezetésére, ezzel segitve a mezdgazdasagi termeldket szerte az EU
tertiletén (Eurdpai Bizottsag, 2018).
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Az interjuk tapasztalatai

Az interjuk inputja szdmos téren nyujtott segitséget a jelenlegi szektordlis jellemzok
megértésében. ElsOsorban a gyakorlati problémak, és azok megértése, és megoldasa
szempontjabdl jelentds kérdések tekintetében nyujtott hasznos informaciot a megkérdezettek
kore. A jelentdsebb, informativabb eredmények természetesen a mar szabadalommal
rendelkezOk korébol keriiltek ki, de az innovacios folyamatokat végrehajtok is értékes
inputokkal szolgéltak a kutatas szamara.

Az innovativ kis- és kozépvallalkozasok az interjialanyok szerint az Eurdpai tdmogatasi
rendszerekbe vald bekeriilés jelenleg kiemelten fontos probléma (2. abra). A kés6bbiekben
bemutatott kérddives eredményekkel ellentétben az attitid az RRI, a szubszidiarités
rendszere, valamint a lehet0ségek kiakndzésa irant joval *produktivabb’ és pozitivabb. Ennek
elsé szamu oka valoszinlileg a folyamat feliiletes ismerete, mint mar sikeres innovaciot
végrehajtok. Azonban az eredmények nem teljesen tiikrozik az EU céljait az RRI-vel
kapcsolatban.

2. abra: Az interjualanyok valaszai (n=10)

Interjaalanyok RRI-ismerete Interjaalanyok RRI alkalmazasa

= RRlismerGk = RRInem ismerdk = Nincs adat = RRlalkalmazék = RRI-t nem alkalmazdk = Nincs adat

Interjualanyok EU-s tamogatasi igényei

5

=T R T LA -y

1

M Igényel Unids tdmogatast | Nem igényel Unids tdmogatast ® Nincs adat
Forrés: sajat szerkesztés (2020)

Lathato, hogy bar az RRI koncepcidban a megkérdezett interjualanyok nem taldlnak jelentds
célteriiletet, az Eurdpai Uni6 tdmogatasi rendszerébe igyekeznek bekeriilni. Ennek mentén azt
jelenthetjiik ki, hogy az érintett terlileten az innovatorok még nem mondhatdk jelentésebb
mértékben felkésziiltnek a 2020 utdni finanszirozasi periddusra.

A kérdoéives felmérés eredményei

A kérddives felmérés keretében jelentOsen rosszabb eredmények sziilettek, mint az interjuk
soran. A megkérdezett mezdgazdasagi kis- és kozépvallalkozasok szdmara nagy vonalakban
ismeretlennek mondhaté az RRI koncepcid, valamint nehézkesen, vagy egyaltalan nem
keriilnek az Europai Uni6é tamogatéasi rendszerébe. A jelentOsebb problémak, amelyeket a
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kérdések soran felhoztak: a tdmogatasi igénylés Iépéseinek nem ismerete, a tadmogatasi
lehetéségek korének nem ismerete, a kezdeményezési sziikségérzet hidnya, valamint a
koltségek, illetve a sziikséges készségek hianya.

Az RRI-vel kapcsolatos ismeretek altaldnosan hianyosnak, egyesesetekben tévesnek
tekinthetéek. Az innovécios folyamatot mar végrehajtok korében kicsit jobb volt a helyzet, de
a komplex folyamatokkal kapcsolatos ismeretek hidnya (végig vitt szabadalmi eljaras,
szabadalom utani menedzsment) nagyon lathatd volt a résztvevok kozott. Elsésorban az
ismeretek hidnya jelentette a problémat, de igen gyakran felfedezhetd volt a valaszolok
korében az igyekezet hidnya is. Jelentds szamban voltak azok a résztvevdk, akik az RRI
koncepcigjat tévesen értelmezve lathatdlag elvetették a tdmogatasokra vald jelentkezés
lehetdségeit, de olyan kapcsolat is felfedezhetd volt a valaszolok adataibol, mely szerint a
rendszerben nem lattak a belépési pontot, vagy csak a magyar oldalon vélték azt felfedezni.
Az integraciés problémak kiillon nem kaptak nagy hangsulyt — a megkérdezettek tobbsége
nem tanusitott a tdmogatasi igények feltételeivel szemben negativ attitidot, de nem is volt
szembet{ind a jelentdsebb szerepvallalas érdekében tett alkalmazkodasi igény. Osszességében
a megkérdezettek nem illeszkedtek jol az Eurdpai Unids koncepcioba (3. abra).

3. abra: A kérdoéivalanyok valaszai (n=37)

Kérddivalanyok RRI-ismerete Kérddivalanyok RRI alkalmazasa

= RRlismerdk = RRInem ismeré&k Nincs adat = RRlalkalmazék = RRI-t nem alkalmazdk Nincs adat

27

Kérd&ivalanyok EU-s tamogatasi igényei

6 5
5
4
3 2
2
1 B
0
1
M Igényel Unids tdmogatast B Nem igényel Unids tdmogatast Nincs adat
Forras: sajat szerkesztés (2020)
Kovetkeztetések

A kutatas, fejlesztés és az innovacié nem kiiloniilnek el egymastél éles hatarvonal mentén. A
fejlesztési folyamatok mentén 1étrejott eredmény gazdasagi haszna nem csak jelen idében
értelmezendd. A jovo generaciok élethelyzetének erodéldsa a jelen kori fejlesztések komoly
veszélye, amire jo példa a klimavaltozas mellett az Egyesiilt Allamok nagyiizemi
mezOgazdasagi termelése. Ez szintén ellenpéldaként szolgdl az Eurdpai Unid gazdasagi
torekvései szamara, €s tovabbi figyelmet irdnyit a kis- és kozépvallalkozasokra a szektorban.
Az innovacids fejlettségi szintek jol Osszehasonlithato moddon rendelkezésre allnak,
lehetdséget teremtve kiilonbozd orszdgok innovacios tevékenységének Gsszehasonlitasara. A
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legfontosabb feladat a jelenben a jovO biztositasa, az RRI gyakorlatanak minél nagyobb
korben torténd terjesztése, s ezzel dsszefliggésben egy mindségbiztositasi rendszer kialakitasa.
Minthogy a kutatas eredményei szerint a mezdgazdasag kis- és kozépvallalkozasai nem
rendelkeznek megfeleld ismeretekkel, ez szamukra is fontos, hiszen olyan tdmogatdsokhoz
nyilhat meg az ut szdmukra, melyeket a jelenlegi ismeretek hianyaban nem érnek el.

Kiemelt teriilet a klimavaltozas, amely olyan torténéseket vetit elére, amelyben nem lathato
elére a novekvd 1étszdmi emberiség ivovizzel €s €lelmiszerrel torténd ellatisa, s kozben a
kornyezeti tényezOk reprodukcids képességének megtartasa, mindamellett, hogy a
mezdgazdasag kibocsatas-csokkentése az EU szdmara onmagéban is jelentds célkitiizés. Az
Europai Unio kisérletet tesz az RRI figyelembevétele mellett olyan fejlesztésekre, amelyek a
jové nemzedékeit szolgaljak és lehetévé teszik a gazdasagossagi célok elérése mellett a
fentarthat6 fejlodést.

Az Eur6pai Unid 2021-2027 kozotti iddszakra vonatkozo koltségvetési tervei a jelenlegi
gyakorlatok megtartasaval kisérletet tesznek egy innovativ mezOgazdasigi termelés
tdmogatasara a felelosségtudatos gazdalkodds mentén. Ebben kell az innovativ kis- és
kozépvallalkozasoknak is helyet taladlniuk. Az ellendrzések szigoritasanak szandéka, s kdzben
az EU alapelvének szamitd szubszidiaritdis megvaldsuldsa egy jobban miikddé rendszer
elérhetd, de az mar most is latszik, hogy utelagazashoz érkeztiink, hogy merre vezet az Ut az
jelentdsen meghatdrozza gyermekink és unokaink jovdjét.
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Osszegzés

Az informatikai termékek gyartasa, forgalmazasa, fejlesztése szdmos teriileten eltér a hagyo-
manyos termékektdl. Ezt az empirikus tapasztaldst kivantuk bizonyitani egy informatikai
részegység életciklus vizsgalata és argorbe alakulasa altal. A kutatdas modszertana primer
adatokra ¢és szekunder feldolgozasra épit, melyet esettanulmany leirdsaval tesz szemléletessé.
Az életciklus irodalom ismertetése mellett az informatikai eszk6zok életciklus sajatossagait,
majd a termék (processzor) életciklusat és argorbe alakulasat ismertettiik a Vernon féle
felosztas alapjan. Kovetkeztetésiink, mely a példak altal igazolast nyert, hogy az informatikai
eszkozok életgorbéje iddsikon sokkal rovidebb, ugyanakkor a Jozsa féle ,,szeszélyes
¢letgdrbe” a jellemzéje. Az argorbe a hagyomanyos harangiv helyett egy magasan induld,
majd folyamatosan csokkend ivet mutat, mely a szamitastechnikai termékek jellemzdje, igy
Porter (1985) vizsgalata bebizonyosodott, akar csak Rekettye (1997) tudomdanyos ¢és
technoldgiai megallapitasai.

Kulesszavak: termék életciklus, processzor, argorbe, IT

Bevezetés

Az ¢életciklus fogalma a kozgazdasagtanban az osztrak-amerikai Schumpeter (1994)
kozgazdasz szavaival a mikrogazdasag ciklikussagahoz kapcsolt innovacid, melyben a kreativ
rombolas a folyamatos valtozas alapja. A gazdasdgi folyamatok mozgatérugdjanak tekintette
az innovaciot elemzéseiben. Az elemzés a kdrnyezeti hatasok ismeretében eldsegiti a meglévo
termékek korszerlisitését, fejlesztését, kicserélését vagy ujjal valo felvaltasat. Az uj fejlesztési
termékek atveszik a régi termékek helyét. Az ¢€letciklus vizsgalatdnak értelme, hogy minden
szandékolt vagy megvalositott innovacid eredményességének mércéje a Dbefektetés
megtériilése.

A termékek piaci viselkedését vizsgéalva elészor Prescott (1922) fedezte fel, hogy a termékek
az 1d6 eldérehaladtaval kiillonbozoé fazisokon mennek keresztiill. Az autogyartds adatait
elemezte 1900 és 1920 kozott és egy ,,S” alaka grafikonon abrazolta a fejlddést, ami mar
nagyban hasonlitott a késdbbi életgérbe abrakhoz. A hatvanas - hetvenes években még a
termékre értelmezték az életciklust, de a termékek mar nyilvanossagra keriilésiik eldtt
léteznek. Az innovacids oOtlettél a termekfejlesztésig sok akadalyon kell atkelniiik, amig
bevezetik Oket a piacra. A termékek piacon valdo megjelenésétdl a piacrdl vald kivonulés
1d6pontjaig terjedd szakaszt nevezzik a termék ¢életciklusanak. Ha az életciklus alatti forgalmi
mutatokat abrazoljuk, akkor megkapjuk a termék életgdrbéjét (Econom, 2010).

Az ¢letciklus-elemzés (LCA), mint gazdasagi szemléletmod tobbféle idétava vizsgalatot
takarhat. A kornyezetgazdalkodasban hasznalatos fogalom az 1990-es években jelent meg,
amikor a ndvekvo kornyezettudatossag €s a hatékonyabb koltséggazdalkodasra vald kényszer
teret adott a hosszabb tavl tervezési modszereknek. Kiilonbsége a marketing tipust termék
¢letutelemzéstdl, hogy a vizsgalt rendszer teljes anyag-, energia-, kornyezetrendszerét és
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kdlcsonhatasait tanulmanyozza. E szemléletben a termékkel kapcsolatos folyamatok rendszere
a nyersanyagok kitermelésétdl a termék hasznositasan at a megsemmisitésig tart.

Téthné Szita (2008) életciklusnak ,,az Otlet kipattanasatdél a termék kihalasdig” terjedd
idészakot nevezi. Az ¢letciklus vizsgalatokat az tette sziikségessé, hogy a globalis piacon a
korabbi lokalis tapasztalatokat nem lehetett alkalmazni, ezért 0 tervezési modszerekre volt
szlikség a piaci lehetdségek és veszélyek modellezésére (Zsellér, 2011).

Az ISO14040 szabvany alapjan az életciklus elemzés definicidja a kovetkezd: "a termékkel
kapcsolatos kornyezeti tényezok és potencialis hatasok értékelésének olyan modszere, amely
leltart készit a termékkel kapcsolatos folyamatok rendszerének bemenetérdl és kimeneteirdl;
kiértékeli az ezekkel kapcsolatos potencidlis kornyezeti hatasokat; értelmezi a leltari
elemzésnek és a hatasértékelés fazisainak eredményeit.”

Az életciklus-elemzés kiemelt jelentOséggel bir az Eurdpai Unid politikdjaban is. A
2014/24/EU iranyelv alapjan az életcikluskoltség (LCC), mint kozgazdasagi kategoria
vizsgalandd minden olyan esetben, (kdzbeszerzési kornyezetben) amelyben értelmezhetdek a
kiszamitasahoz sziikséges f6 paraméterek (targy, rendszer, gyartasi folyamat, szolgaltatas). Az
¢letit ciklusban megjelenik az eldkészitési, gyartési, értékesitési €s hasznalati fazis mellett a
»green” szempont, mely lehet a termék élettartamanak kitolasa (rethink), hulladékkeletkezés
megeldzése (reduce), Ujrafelhasznédlds (reuse), €s artalmatlanitas (recovery). A hulladék
kezelése gazdasagi kérdések mellett tdrsadalmi és pszichologiai kérdés is egyben.

Modszertan

A kutatds soran szekunder és primer adatokra egyarant tamaszkodtunk. A téma hazai és
nemzetkdzi szakirodalmanak feldolgozasa utdn egy szamitastechnikai részegység, a
processzor 2 ¢éves adatgylijtés primer adatait Osszegeztiik és vizsgaltuk. Esetleirast
alkalmaztunk a termékéletgorbe alakuldsanak megértéséhez, a torzitod, befolydsolo tényezdk
feltarasara ¢és kozérthetdbb tételére.

Eletciklus modell kutatasok

A termék-¢letciklus tulajdonképpen a termék versenyhelyzetét leird modell, hasonlo jellegze-
tességekkel, mint az altalanos ¢letciklus modellekek (I1lés et al., 2015). A termék-¢letciklusa-
bol kovetkezik, hogy

- Minden termék élettartama korlatozott.

- A termék forgalma az egyes szakaszokban kiilonbozd kihivasokat, lehetdségeket és

problémaékat vet fel a vallalkozas szamara.
- Az egyes szakaszokban a profit emelkedik és csokken.
- Az egyes szakaszokban a termék mas-mas marketing-, pénziigyi-, gyartasi-,
beszerzési- és személyzeti politikat igényel. (Szigeti — Szakal, €. n.)

Minden termék piacra keriilését altalaban komoly fejlesztés €és piackutatas el6zi meg. A cél
természetesen az, hogy az innovacidra, a prototipus eldallitdsara forditott koltségeknek
lehetdleg a tobbszordse j6jjOn vissza az értékesités soran.
A késztermék piacra keriilése el6tti idészak is rendkiviil fontos allomds, hiszen a gyartmanyt
ebben az iddszakban tervezik, majd atesik a probagyartds és a tesztelés folyamatan. Az
¢letciklus-elemzés folyamdn az értékesités — id6, valamint nyereség — id6 diagram elemzése
soran kiemelten fontos vizsgalni, hogy mennyibe keriilt a termék tervezése, fejlesztése,
gyartasa. C¢l az, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt tériiljon meg a gyartmany eldallitasi
koltsége. Ez a ,,.Bevezetés”, ,,Novekedés”, ,,Erettség” ¢s ,,Hanyatlas” fazisainak aranyatol
fiigg. Minden gyartd arra torekszik, hogy a termékét minél gyorsabban megismerje a felvevo
piac, majd minél szélesebb korben tudja értékesiteni azt. Gazdasagi szempontbol kritikus
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pontok feltérképezhetdek egy termék életutja alatt és természetesen a legjobb az, ha az életht
alatt az ,,Erettség” id0szaka a leghosszabb (1. abra).

A kutatok tobbsége a Vernon altal megalkotott hagyomanyos négyfazisos linedris modellbdl
indul ki. Vernon (1996) a Harward Business School professzora a nemzetkozi piacokat €s a
globalis versenyt vizsgéalva fejlesztette ki a négy ciklusos nemzetkdzi termékéletgdrbe
modellt.

1. abra: Az életciklus gorbe
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Forras: Bir6-Szigeti, 2016

A gorbe egy altalanos modellként foghat6 fel, hiszen egy-egy termék / szolgéltatas életciklus
gorbéjének alakulasat sok tényezd befolyasolja. Ilyenek lehetnek:

- atermékvaltasok periodicitasa,

- averseny- vagy helyettesitd termékek piaci pozicidja,

- piacpolitikai szabalyozasok alakulasa (domping, kvotak stb.),

- atermelési koltségek valtozasanak dinamikaja,

- apiac telitddése,

- 1j piacok kialakulasa,

- 1j felhasznalasi moédok létrejdtte.
Az 1. édbra tiikrozi, hogy a ,,hagyomanyos” termékek esetében a nyereség a termék piacra
keriiléséhez képest majdnem a ,,.Bevezetés” fazis végén kezd a nullatdl eltérd értéket mutatni.
EttSl kezdve a ,,Novekedési” idészakban végig, valamint az ,Erettség” fazisanak feléig szinte
linearisan novekvd gorbét mutat. Az ,,Erettség” fazis masodik felétél a hanyatlas fizisban
végig, a nyereség szintén linearisan csokken az ido fiiggvényében.
A ,,.Bevezetés” szakaszaban a termék elfogadtatdsa torténik a fogyasztokkal. Ekkor még nagy
a mennyiségi bizonytalansag, mivel nem ismert a kereslet jellege, a vevok szama alacsony.
Ekkor a termék rendelkezésre allasa és a rugalmassag a legfontosabb, igy kdzvetlen elosztast
alkalmaznak.
A ,Novekedés” szakaszara a piac mar megismerte és elfogadta a terméket, a termelési €s
értékesitési volumen is ndvekszik. Ebben a fazisban nagyobb termelési kapacitast és tobb
raktart hoznak 1étre. Kozvetett és kdzvetlen elosztast egyarant alkalmaznak.
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Az , FErettség” idészakaban a termékértékesités volumene allandosul és telitetté kezd valni a
piac. A versenytarsak is megjelennek hasonlé termékeikkel és a piacon folyd verseny még
intenzivebbé valik. Altalaban a szolgaltatasorientalt vallalkozasoknal kozvetett elosztast
alkalmaznak, mig a hatékonysagorientalt vallalkozasoknal gazdasdgossagi szamitdsok alapjan
dontik el, hogy kozvetett vagy kozvetlen elosztast valasszanak-e.
A ,Hanyatlds” szakaszdban az értékesitési forgalom és a nyereség csokken, a terméket
fokozatosan kivonjak a piacrol, igy a vallalat mar csak a nagy vevdire koncentral. Ebben az
idészakban kozvetlen elosztast alkalmaznak (Gal, 2011).
A hazai kutatok koziil a hagyomanyos négyfazisi modell Bauer és Beracs (1996)
megfogalmazasaban: a termékéletgorbe a termék értékesitését irja le az 1d6 fiiggvényében, a
termékéletgdrbe-elmélet pedig az ehhez kapcsolodd leird rendszer. Minél pontosabban
definidljuk a terméket, anndl pontosabb életgdérbét kapunk a klasszikus elnyult haragalaku
gorbéhez képest. Tervezésénél figyelemmel kell lenni az ipardgi sajatossagokra,
(romlandd/tartds fogyasztdsi cikk) és a termékelfogadasi folyamatokra. A négyfazisos
¢letciklus modellt tobb kutatd is kiegészitette tartalmilag. Meffert (1989) ramutat, hogy a
fazisokon beliil mas - mas tényezd a fontos. Uj technologiak esetén az életciklus elején a
sikerfaktor az id0 és a technoldgia birtoklasa, ndvekedési szakaszban a piaci részesedés,
termelési kapacitds és a beruhazas forrasa, az érettségi szakaszban €s a hanyatlasi ciklusban a
kiszolgalas szinvonala, a koltséghatékonysag és a kapcsolddd szolgaltatasok jelenthetnek
elonyt.
A négyfazisos életciklus modellt a késObbiekben tovabbfejlesztették, s igy jottek létre a
tobbfazisos linearis életciklus modellek. Ezek mar nem csak a hagyomanyos piaci periddust
veszik figyelembe, de a kutatas-tervezés fazisat is. Bayer (1991) a termék életciklust 6t fazisra
osztotta:

1. a gyartas-eldkészités,

2. a bevezetés,

3. andvekedés,

4. atelitettség és

5. akifutas fazisaira.
Az ¢letciklus fliggvények a nemzetkdzi piacperiodus, valamint a vallalati piaci periddus,
melyek az igény volumenének iddébeli valtozasat irjadk le. A termék ¢lettartamanak
elorejelzése azért kiemelten fontos, mert a vallalkozas ennek révén tud idében gondoskodni
az uj fejlesztésekrol.
Jozsa (2000) a termékek ¢letciklusainak alakulasat a vizsgédlva egy hat fazisos életgorbe
modellt alkotott meg. Az életciklusok — szerinte - a kdvetkezdk
a piaci bevezetés,
az erételjes fejlodés,
a turbulens verseny,
az érettség-telitettség,
a hanyatlés, valamint
a maradvanykereslet periddusa.
Az egyes fazisokban mas-mas marketing-mixet kell alkalmazni ahhoz, hogy a termék sikeres
legyen. A termék életgdrbéje tulajdonsagaitol, piaci és iparagi helyzetétdl és jellemzoitdl is
fligg. Jozsa (2000) hat alapveto €letgorbe tipust is megkiilonboztetett:

1. Az idedlis ¢életgorbe: a termék kereslete hosszll idon keresztiil tartosan magas.

2. Divat ¢letgdrbe: a termék kereslete idészakosan ingadozik a divat valtozasatol fiiggden.

3. Szeszély életgorbe: a termék kereslete hirtelen felivel, majd hanyatlik.

4. Ujrapozicionalt termék életgorbe: A ,Hanyatlds” szakaszat ujra felfutas koveti az uj,

hatékonyabb marketing-mixnek kdszonhetden.

S e
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5. Katasztrofa életgorbe: a termék életgdrbéje az idealis életgdrbét koveti, de az ,,Erettség”
szakaszaban az értékesités megsziinik (betiltott termék, forradalmi technoldgiai
valtozas).

6. Elvetélt termékéletgorbe: az értékesités a felfutds szakaszdban megéll, nem teljesiti az
elvarasokat.

A hagyomanyos ¢életciklus modellek mellett vannak, melyek a gazdasagi tényezdkre épitenek.
Szintén a tobbfazisos modellbdl indulnak ki, de a varhat6 bevételek mellett a koltségekkel is
szamolnak. Schweizer és Kiippel (2003) ¢életgorbéjének harom {6 szakasza az eléfazis, a piaci
vagy hasznalati fazis, és az utofazis, melyeket tobb alrészre osztanak. Hasonlo Bea és Haas
(1999) termékéletciklusa. Rickard (2006) két nagy fazisa a fejlesztés és a piaci periodus,
melyeket nyolc alperiédusra oszt. Rickard (2007) azt is vizsgalta, hogy a vevoi tapasztalatok
¢s az ar hogyan befolyasoljak a termékvasarlast. Hahn és Taylor (1997) valamint Homburg és
Krohmer (2006) az iparagi kornyezet életciklusat emeli ki, mint tényez6t. Crawford és Di
Benedetto (2006) az életciklusok koltségelemzését hangsulyozza, Spermann és Zur (1992) a
beszamolasi év (periodus) helyett projekt életciklusban gondolkodik, mivel igy lehet értékelni
egy fejlesztés egészét. Szerintiik a termékfejlesztés kiilonb6zd szakaszaiban a lehetdségek és a
kihivasok is eltérdek.

Az emlitett modellek linearis életciklus modellek, a korkoros életciklus modellt elsésorban a
gazdasagi ¢€letciklus és a mindségbiztositasi rendszerek hasznaljak, pedig az irodalom (,,green
szemlélet”) alapjan van létjogosultsaga.

A termék-¢letciklus vizsgdlata sordn szamos nehézséggel kell szembesiilni. Ezek koziil a
legfontosabbak:

- Az egyes ¢letciklus szakaszok elhatarolasa meglehetdsen nehéz. A szakaszhatart a
vallalkozasok (€s az elemzdk) a forgalom erdteljes novekedése, vagy csokkenése
alapjan igyekeznek meghatarozni.

- Egy termék ¢letciklus-hosszanak, a szakaszok iddbeni kiterjedésének az eldrejelzése,
tervezése is nehéz.

- A meglévd/elkésziilt termékéletgdrbe ismeretében is nehéz felismerni az alkalmazando
stratégiai Iépéseket. (Zsellér, 2011)

E tanulmanynak — részben a terjedelmi korlatok miatt — nem volt célja az életciklus modellek
részletes ismertetése. Az datlagos piaci termékek életgorbéjének alakuldsdval azért
foglalkoztunk, hogy az informatikai termékek életgdrbéjével vald Osszevetést el lehessen
végezni.

Az informatikai eszk6zok életciklus vizsgalata

Az informatikai és kommunikacids technologia atszovi életliinket, minden vallalkozas
miikodésében, életében jelen van. A mai gazdasagi €letre és fogyasztoi tarsadalomra egyarant
jellemzd a kozosségi terek ereje, a folytonos innovacid kényszere, az 4llandd
koltségesokkentés, egyre rovidebb termék életciklus. (Szoka, 2017) Egy 2018-as nemzetkdzi
kutatds alapjan a magyar felndttek 76%-a rendelkezik PC-vel, 96%-a mobil eszkozzel, 79%
internet felhasznald, de a KSH szerint is ez az adat 78%. (Hootsuite Digital in 2018) A
szamitastechnika gyors fejlddésének arnyoldala a kornyezeti terhelés, melyet az életciklus
modelleknél is figyelembe kell venni. A kornyezeti szempontu életciklus-elemzések kutatasai
azt mutatjak, hogy az elektronikus berendezéseket ajanlatos addig hasznalni, mig csak
lehetséges. A legkdrnyezetbaratabb megoldas, ha hosszi id6 telik el a cseréig. A
szamitastechnikai hulladék rendkiviil dsszetett és eltérd szennyezd hatassal bir. Epp ezért az
intenziv technologiai fejlodést mutatd termékkornél ajanlott az életcikluskoltség (LCC), mint
értékelési szempont alkalmazasa a rovidebb é€lettartamtl, de az élettartam kezdetén és végén
jelentds kornyezetterhelésti koltségtételt jelentd termékeknél.
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A Moore-torvény értelmében (Gordon E Moore, az INTEL alapit6ja) azonos koltség mellett a
szamitogépek kapacitasa 18 honaponként megduplazodik és exponencidlis ndvekedést mutat.
Ez azt is jelenti, hogy rovidebb idésikon képes a termék elavulni, amortizalédni. Becslések
szerint az elmualt 10-15 évben 2 év volt a szdmitastechnikai eszk6zok atlagos életciklusa,
mikozben a szdzadfordulon gyartott gépeknél még ez az érték 5-7 év volt. A hasznalt
szamitogépeknél a magyar felhasznalokra a csere helyett az ,,upgrade” jellemzd, vagyis a
kritikus alkatrészeket fejlesztik, bovitik. A szamitogép konfiguraciok részegységeinek, igy a
vizsgalt processzornak is eltérd az életciklusa. Az 0j fejlesztésii termékek atveszik a régi
termékek helyét. A rovidebb idésikon a fejlesztési késés megengedhetetlen, behozhatatlan,
egész termékmarkak sorsat fordithatja meg a felgyorsult dinamika. Mikdzben a fejlesztések
erés versenyében atlagosan egy innovacid piacképessé tétele 3 év, maga a termék ennél
révidebb életciklussal rendelkezik. fgy maganak a fejlesztésnek is vannak életciklusai. Barry
Boehm szoftvermérndk és professzor 1988-ban publikalta a spiralis fejlesztési
folyamatmodellt. Meg0rizte az el6z6 modell erényeit, de annak hibait kikiiszobolte. A spiral
modell iteraciokbol all, melyek folyamatosan ismétlddnek a projekt soran. Valamennyi
iteracid azonos lépésekbdl all, de a hangstlyok eltolodhatnak. A Deming ciklushoz hasonldéan
négy szakasza ismétlodik, mely a célkijeldlés, kockazat becslése (explicit), fejlesztés ¢€s
validalasa, és a tervezés.

Porter (1985) vizsgalatai szerint az iparagban Aaltalanos életgorbe és az adott termék
¢letciklusa kozotti kapesolatot az iparagi technologia hatdrozza meg. Rekettye (1997) szerint
a termékéletgorbe tervezésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a felgyorsult fejlddés miatt a
termék ¢lete lerdvidiil, hamarabb valik elavultta. (1) a tudoményos ¢€s technologiai hatas egyre
gyorsabb (2) felgyorsult a fejlesztések iiteme, a piac dinamikus valtozasa miatt kevesebb 1d6
alatt kell a kutatds — fejlesztés ciklusnak pozitiv eredményt hozni. (3) az innovaciok egyre
gyorsabban keriilnek hasznositisra a termelésben, ez altal a piacra jutdsban is. (4) a
termékfejlesztéssel egyiitt felgyorsult a termékvaltas iiteme, egyre tobb 11j termék jelenik meg,
ezaltal az el6z6 valik elavultta.

Az informatikai eszk0zok vizsgalata sordn - az ¢életgdrbe mellett - érdemes még egy gorbe
alakulasat vizsgalni a kiilonboz6 fazisokban, mégpedig a termék ardnak a valtozasat az 1d6
fliggvényében. (2. abra)

2. abra: Az életciklus gorbe és a termék aranak alakuldasa az informatikai eszkozoknél
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Forras: Sajat szerkesztés Biro-Szigeti (2016) alapjan

Az ¢letciklus gorbe nagyon hasonloan alakul az informatikai eszk6zoknél is, mint barmely
mas piaci terméknél, viszont a ,,Bevezetés”, ,,Novekedés”, ,,Erettség” ¢s ,,Hanyatlas” fazisai a
2. abrén is érzékelheté modon, nagyon lerdvidiilnek egy atlagos piaci termékhez képest. Az
informatikai eszk6zok piacra keriiléskor, tehat a ,,Bevezetés” szakaszaban altaldban nagyon
magas aron vasarolhatoak meg. Ennek ellenére a tapasztalat az, hogy nagyon sokan az elsdk
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kozott szeretnének hozzajutni az uj termékhez. Az ar alakuldsanak vizsgéalata azt mutatja az
informatikai eszk6z6knél, hogy kivétel nélkiil minden késdbbi fazisban csokken. Koztudott,
hogy a leggyorsabban amortizalodd termékek kozé tartoznak az IT arucikkek, ezért
megfigyelhetd, hogy az 4r mar a ,,Bevezetési” szakaszban érezheté modon el kezd csdkkenni.
Jellemz6 az is, hogy a ,,Bevezetési” szakasz nagyon révid az ,,altalanos” termékekhez képest.
A ,Novekedési” szakaszban is csokken a termék ara és a szakasz hossza is igen rovid. A
leghosszabb fazis az ,Erettség” fazisa, amelynek mintegy kétharmadénal megjelenik a piacon
a kovetkezd korszerlibb termék és nem feltétleniil a konkurenciatdl. Ebben a fazisban csak
akkor értékesitheté mar a termék a piacon, ha a termék arat drasztikusan csokkentik. A
»Hanyatlds” fazisdban még nagyobb az arzuhanés, mert az el nem adott terméknél még az
olcson értékesitett is nagyobb profitot hoz.

Egy konkrét processzor életciklusa alatti argorbe elemzése

Az aldbbiakban az iCore3 8100 processzor ardnak alakuldsat vizsgéaltuk kozel 2 éven
keresztiil. Egy  szamitdstechnikai nagykereskedés  beszerzési 4rait  bocsatottak
rendelkezésiinkre. (1. tablazat)

1. tablazat: iCore3 8100 processzor aranak alakuldsa az ido fiiggvényében

i Core3 8100 Intel processzor aranak valtozasa 2018. januartol 2019 oktdberéig
Rendelés datuma Netto ar Rendelés datuma Netto ar
2018. januar 4. 58 110 Ft 2018. december 22. 30 480 Ft
2018. januar 15. 56 130 Ft 2019. januar 2. 30 478 Ft
2018. januar 26. 53010 Ft 2019. januar 13. 30 408 Ft
2018. februar 6. 51 190 Ft 2019. januar 24. 30 234 Ft
2018. februar 17. 50210 Ft 2019. februar 4. 30 234 Ft
2018. februar 28. 49 150 Ft 2019. februar 15. 30 234 Ft
2018. marcius 11. 48 230 Ft 2019. februar 26. 30 234 Ft
2018. marcius 22. 48 010 Ft 2019. marcius 9. 30 234 Ft
2018. aprilis 2. 48 010 Ft 2019. marcius 20. 30 234 Ft
2018. aprilis 13. 47910 Ft 2019. marcius 31. 30 130 Ft
2018. aprilis 24. 47 640 Ft 2019. aprilis 11. 29 800 Ft
2018. majus 5. 47 130 Ft 2019. aprilis 22. 29 800 Ft
2018. majus 16. 46 810 Ft 2019. majus 3. 29 800 Ft
2018. majus 27. 46 220 Ft 2019. majus 14. 29 600 Ft
2018. junius 7. 45900 Ft 2019. majus 25. 27100 Ft
2018. junius 18. 45 020 Ft 2019. junius 5. 26 690 Ft
2018. junius 29. 44 860 Ft 2019. junius 16. 26 091 Ft
2018. julius 10. 44 120 Ft 2019. junius 27. 26 090 Ft
2018. julius 21. 38 800 Ft 2019. julius 8. 26 058 Ft
2018. augusztus 1. 34 237 Ft 2019. julius 19. 25 970 Ft
2018. augusztus 12. 34 237 Ft 2019. julius 30. 25 800 Ft
2018. augusztus 23. 34 210 Ft 2019. augusztus 10. |25 700 Ft
2018. szeptember 3. 33 683 Ft 2019. augusztus 21. 25470 Ft
2018. szeptember 14. |33 000 Ft 2019. szeptember 1. |25 450 Ft
2018. szeptember 25. |33 000 Ft 2019. szeptember 12. |25 150 Ft
2018. oktdber 6. 32700 Ft 2019. szeptember 23. |24 290 Ft
2018. oktdber 17. 31 952 Ft 2019. oktéber 4. 23 920 Ft
2018. oktober 28. 30 830 Ft 2019. oktober 15. 23 510 Ft
2018. november 8. 30 800 Ft

Forras: Sajat szerkesztés
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A 3. abra vonalvezetése még jobban szemlélteti az arak alakulasat. Sajnos csak 2018. januarig
tudtuk visszamendleg megszerezni a nagykereskedéstdl ennek a processzornak a beszerzési
arait, bar Magyarorszagon ezt a processzor 2017. novemberétél mar forgalmaztak. A 3. ébra
az Intel iCore3 8100 processzor aranak valtozasat mutatja az id6 fliggvényében.

3. abra: iCore3 8100 processzor aranak alakuldsa az ido fiiggvényében
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Forras: Sajat szerkesztés

A ,,Bevezetési” szakasz igen rovid volt, hiszen 2018. februar elején mar a ndvekedési fazis
kovetkezett, amelyben nem olyan markdnsan, mint a bevezetési szakaszban, de linearisan
csOkkent az ar 2018. juniusaig. Ekkor kovetkezett be az akkoriban komoly nyilvanossagot
kapott ,,Intel botrany”, ezért megtorpant a termelés és csak a szerver gyartokat és néhany
nemzetkozi disztributort szolgalt ki a gyartd. Emiatt kénytelen volt id6 el6tt piacra dobni az Uj
generacids processzorat. Ez jol érzékelhetd volt 2018 juliusaban, hiszen komoly torést okozott
a vizsgalt processzor aranak alakulasaban. Mivel a termelés egy ideig még ezt kovetden sem
allt helyre, ezért az ,,Erettség” fazisaban a gyartd nem csokkentette az drakat olyan mértékben,
mint ahogy arra szamitani lehetett. Ezzel nagyon megnyujtotta a vizsgalt processzor
,Erettség” fazisat, hogy ellensiilyozza a termelés csokkenésbdl szarmazd veszteségét. A
termelés ugyan késébb helyreallt, de veszteségesokkentésen dolgozott az Intel, ezért az arait a
varakozasokndl magasabban tartotta. A ,Hanyatlds” fazisdban e processzor aranak a
bevezetési ar negyedénél kellett volna lennie. Az 4r linearisan csokkent ugyan, amit az
argorbe is tiikroz, viszont a termék kivezetésének szakasza el6tt, komolyabb arzuhands lett
volna prognosztizalhato.

Osszességében tehat ez a processzor életgdrbe azért volt érdekes, mert tobb mint két évig
elérhetd volt a piacon egy olyan id6szakban, amikor a gyartd termelési gondokkal kiizdott és a
keletkezett bevétel kiesést, azzal probalta ellensulyozni, hogy a termék életciklus fazisainak
iddtartamat megnyujtotta, illetve a fazisban az elvarttél joval magasabb aron tartotta a
processzor arakat.

72



1.5 Az informatikai termékek életciklusanak sajatossagai

Intel és AMD processzorgyartok versenye

Ahhoz, hogy egy informatikai eszkdzgyartd 0j termékkel 1épjen ki a piacra, a fejlesztéseit a
tobbi alkatrészgyartoval Osszhangba kell hoznia. Példanak okaért a korabbi HP, ma mar
Hewlett Packard Enterprise (HPE), a Dell, a Fujitsu, és még sok szerver gyarté az INTEL-t6]
¢s az AMD-t0l vasarolja a processzorait. A két céget egy év kiilonbséggel alapitottak és
hosszu évekig az INTEL szamdra nem volt vetélytars az AMD, hiszen a kilencvenes évekig
az Intel hatalmas eldnyre tett szert a piacon. A kilencvenes évek kozepétdl azonban az AMD
erds térnyerése figyelhetd meg, ami utan komoly vetélytarsava valt az Intelnek. A kilencvenes
évek végén az Intel egy nagy technoldgiai fejlesztést hajtott végre, amelynek komoly piaci
hatasa volt. A 2000-es évek elején a két gyartd kdzel azonos intenzitassal 1épett piacra az 0j
termékeivel. 2007-ben az Intel komoly fejlesztés eredményeként feliilkerekedett az AMD-n,
de 2010-t6] mar felzarkoézott az AMD is. Téblazatos formaba is rendeztiik, hogy a ’70-es
évektol, hogy alakult a két nagy processzor gyartd kozott a verseny. A tanulmany terjedelmi
korlatjai miatt az igen nagy kiterjedésii tdblazatot nincs médunk bemutatni, de az ez alapjan
Osszegzd abra (4. dbra) is képes szemlélteti a verseny alakulasat.

4. abra: Az Intel és az AMD dltal piacra dobott uij tipusu processzorok szama
az egyes években 1970 — 2017 kozott
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mINTEL wAMD
Forrés: Sajat szerkesztés

Eletciklus vizsgalat a HP szerverek esetében

A kovetkezokben azt vizsgaltuk, hogy a szerverek tekintetében a Hewlett-Packard az egyes
modelleket milyen moédon fejlesztette generaciorol generacidra. A 2. tdblazat tartalmazza
azokat a szerver csalddokat, amelyeket a HP valaha gyartott. Azokat a termékeket is
feltiintettiik, amelyeket csak az utdbbi években kezdett gyartani a Hewlett-Packard és azokat
is, amelyeknek 1-2 éven beliil abbahagyta a gyartasat. Minden gyarto, koztiikk a HP is két fajta
kivitelezésti szervert gyart, az egyik Modular Line ,,ML” azaz 4ll6hazas vagy torony kivitel, a
masik a Density Line ,,DL” azaz Rack szekrénybe szerelhetd kivitel. A DL kialakitas az
elterjedtebb, ezért a 2. tdblazatban azokat vizsgaltuk.
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2. tdablazat: DL kivitelezésii HP szerver modellek fejlesztése a generdciok tekintetében

Modell | Termék generaciok
1 2 3 4 5 6 7 8

10

DL20
DL60
DL80
DL100 X
DL120 X X X
DL140
DL145
DL160
DL165 X
DL180
DL185
DL320 (x X X X
DL325
DL360 |x X X X
DL365
DL370
DL380
DL385
DL560
DL580
DL585
DL740
DL760
DL785 X X
DL900 X
DL980 X X
DL1000 |x
DL2000 X X X
Forras: Sajat szerkesztés
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A 2. tablazat 28 szervert tartalmaz, amelyek koziil minddssze ketté van, amelyet minden
generaciovaltaskor tovabb fejlesztett a gyartd. Az egyik ilyen legnépszeriibb szerver a HP
Proliant DL 380-as termék. A 3. tdblazatban foglaltuk Gssze, hogy a generaciok milyen
1dokozonként kovették egymast. A 3. tablazat szamadataibol kideriil, hogy a HP Proliant DL
380-as csalad generacioi koriilbeliil 2 éves ciklusokkal kovették egymast. Ez alatt az id6 alatt
generaciorol-generacidra egyre nagyobb hattértarral, memoriaval, processzorral rendelkeztek
az egyes tipusok. Egyre csokkent a tapegységek teljesitménye és ezaltal a villamos energia
felhasznalasuk. A 4. tablazat foglalja Gssze a generaciokban tortént — miszaki jellegl -
valtozasokat.
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3. tablazat: A HP Proliant DL 380 szerver csalad értékesitésének alakuldsa a
generdciokra nézve

Szerver megnevezése Ertékesitésének kezdete Gyart6i tamogatas lejarata
HP ProLiant DL380 G1 2001. december 31. 2006. december 31.
HP ProLiant DL380 G2 2003 oktdber 16. 2008 oktdber 16.
HP ProLiant DL380 G3 2005 januar 31. 2010 janiar 31.

HP ProLiant DL380 G4 2007.februar 28. 2012.februar 28.
HP ProLiant DL380 G5 2009. november 30. 2014. november 30.
HP ProLiant DL380 G6 2011 aprilis 30. 2016 aprilis 30.

HP ProLiant DL380 G7 2013 aprilis 30. 2018 aprilis 30.

HP ProLiant DL380 G8 2015. augusztus 16. 2020. augusztus 16.
HP ProLiant DL380 G9 2017.jalius 31. 2022.julius 31.

HP ProLiant DL380 G10 2019. januar 31.

Forras: Sajat szerkesztés

4. tablazat: G4 — G10 szerverek fobb paraméterei

Szerver Generacio X:EEEEIH[IGB] }[\;[ri:g IE?B]])ISI( Tap egység teljesitmény [W]
HP Proliant 380 G4 12 1,8 575
HP Proliant 380 G5 32 3 800
HP Proliant 380 G6 192 12 460
HP Proliant 380 G7 384 24 460
HP Proliant 380 G8 768 36 460
HP Proliant 380 G9 3072 240 500
HP Proliant 380 G10 12288 360 500
Forras: Sajat szerkesztés HP support alapjan
Kovetkeztetések

Osszességében — konkrét példikon keresztiil igazolhatan — megallapithato, hogy az informa-
tikai eszk6zok termékéletgoérbéje, bar hasonld szakaszoldst, mint a hagyoméanyos négyfazisa
¢letgdrbe, alaposabban megvizsgéalva komolyabb kiilonbségek is megfigyelhetok. A legszem-
betlindbb kiilonbség, hogy a teljes termékéletpalya hossza 1ényegesen rovidebb a ,,hagyoma-
nyos” termékek életpalydjanak hosszahoz képest. Ezen beliil minden egyes fazis rovidebb
id6tartamu, mint a ,,hagyomanyos” termékek esetében. Jelentds kiilonbség figyelheté meg az
egyes fazisokhoz kapcsolodo arak tekintetében is. A legmagasabb ar a ,,Bevezetés” fazisaban,
annak is az elején figyelhetd meg — a fogyasztok ujdonsag irdnti igénye miatt hirtelen
megndvekvo keresletbdl adodoan — igy a bevezetés relative magas koltségei ellenére ekkor
képzddik a legnagyobb profit, ellentétben az ,,altalanos termékekkel, amelyek esetében ebben
a fazisban még nincs is profit. A ,hagyomanyos” termékek esetében a ,,Bevezetés” fazisaban
altalaban még csekély a vevoi kereslet, ez csak a késobbiekben kezd el ndvekedni. Az
informatikai eszk6zok esetében a ,,Bevezetés” szakaszat kovetden az arak valamennyi tovabbi
fazisban folyamatosan csokkennek, igy a nyereség erodaléddsa nem csupéan a ,,Hanyatlas”
fazisara jellemz6, hanem mar a ,,Novekedés” és az , Erettség” fazisaban is megfigyelhet6 a
profit folyamatos csokkenése. Az ,,Erettség” fazisanak mintegy kétharmadanal mar drasztikus
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arcsokkentés mellett lehet csak fenntartani a termék értékesitését/értékesithetdoségét, mivel
mar ilyenkor megjelennek a konkurens termékek, akar azonos véllalkozastol. A , hagyoma-
nyos” termékek esetében a nyereség — altaldban — a ,,Bevezetés” fazis végén szokott csak
megjelenni. A fejlesztésre, az innovacidra forditott koltségek megtériilése gyorsabb az infor-
matikai eszk6zok korében, mint az ,,altalanos” termékek esetében. Az informatikai termékek
¢életgorbéjét leginkabb a Jozsa-féle (2005) életgdrbe tipusok koziil a ,,szeszély” életgdrbéjéhez
lehet hasonlitani, vagyis a termék iranti kereslet hirtelen felivel, majd hanyatlik. Igazolva lett
a Porter (1985) féle megallapitds, az iparagi életgdrbék kozotti kapcsolatrol, valamint
Rekettye (1997) megallapitasai is bizonyitast nyertek.
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Osszegzés

Az ¢élelmiszerkereskedelmi lancok és iizletek folyamatosan arra térekednek, hogy valaszték-
politikajuk maximalisan megfeleljen a vevoéi elvarasoknak, a rendelkezésre allo lehetdségek-
nek és a jovo kihivasainak. A cél eléréséhez viszont jol atgondolt stratégiara van sziikség,
hiszen tapasztalatok szerint atlagosan 21 szdzalékkal lehet novelni egy iizlet forgalmat jol
atgondolt kategoria menedzsment koncepcioval. Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy
attekintjiilk a kategériamenedzsment értelmezéseit, fejlodésének hatterét, a jovo varhatod
iranyvonalait, a virtualis valdsag €s a bolti kornyezet néhany lehetdségét.

Kulesszavak: kategoriamenedzsment, vasarlasi dontés, valaszték kialakitas, bolti kornyezet,
virtudlis valosag.

A kategoriamenedzsment jelentése, f6bb meghatarozasainak attekintése

A kategoriamenedzsment fogalmanak megismerése eldtt, érdemes megvizsgalnunk, hogy mit
is jelent a kategoria és mit a menedzsment sz6. A kategoria szo jelentése nem mas, mint olyan
termékek vagy szolgaltatasok jol elkiilonithetd, kezelhetd és mérhetd csoportja, amelyeket a
fogyasztok egymassal dsszefliggnek és/vagy egy fogyasztoi igény kielégitése szempontjabol
egymast helyettesitonek érzékelnek. (Csiby, 2005) A menedzsment pedig egy szervezet
iranyitasat, annak miikodésének megszervezését jelenti annak érdekében, hogy elérje céljat és
a mukodése sikeres legyen.

A kategériamenedzsment torténelmének gyokerei, tobb mint 30 évvel ezeldtt kezdddtek. A
koncepcio az 1990-es évek elején keriilt elétérbe az ECR (Efficient Consumer Response)
részeként. Ez egyik kezdeti nehézség a kategériamenedzsment értelmezése volt. Sok,
egymasnak kissé ellentmondd meghatarozassal taldlkozhattunk, amelyet a teljesség igénye
nélkiil az 1. tdblazatban rendszereztiink.

Természetesen a fogalmi meghatirozdsokon tilmenden szdmtalan tanulmany foglalkozik a
kategériamenedzsment értelmezésével €s kapcsolati rendszerével. Példaként emlithetjiik
Harris és McPartland (1993) megallapitasait, amely szerint harom egymadssal Osszefliggd
lizleti egységként ismeri fel, egy olyan folyamat, mely sordn a kiskereskeddk és a beszallitok
kozosen dolgoznak ki kategoriaterveket és egy szervezeti koncepcio, amely eldirja a vasarlas
integralasat az értékesitéssel. A kategoriamenedzsment az értékesitési adatok, vevoi profilok
¢s az iizlet jellemzodinek felhasznalasa a termékvalasztékkal és polcelrendezéssel kapcsolatos
dontések meghozataldhoz. Az e mogott megbuvo logika az, hogy a gyorsabban értékesithetd
termékek tobb polchelyet és jobb polcpoziciot érdemelnek. Kutatasok igazoltdk, hogy a
fogyasztok tobb mint 70 szdzaléka az iizletek polcai eldtt donti el azt, hogy végiil mit vasarol
meg. Ratner, Kahn ¢s Kahneman (1999) szerint azok az iizletek, melyek kevesebb
termékeket kindlnak a fogyasztéik szdmara, valosziniileg vasarlokat veszitenek, mig akik
széles kinalattal rendelkeznek, azoknal ez nem fordulhat el6. Ezen tilmenden, a vasarlok
altalaban bdséges valasztékkal szembesiilnek, ezért a polcelrendezés fontos eszkdze lehet az
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értékesitésnek. Nem egyszerl a helyzet és a feladat: egyes kutatdsok ravilagitanak arra, hogy
ha az lizletek csokkentik példaul a duplikalt tételeket, akkor novelhetik a kategoriaértékesitést.
Ezzel szemben, azok az iizletek, melyek tul sok ilyen terméket tavolitottak el, azok jelentds
kategoriaértékesités csokkenést tapasztaltak.

1. tablazat: Kategoriamenedzsment fogalmak dttekintése

Forrés Meghatarozas

A kategoria menedzsment egy olyan folyamat,
amely magaban foglalja a termékkategoriak
INielsen (1992) menedzselését, mint kereskedelmi egységet €s
testre szabja azokat kiskereskedelmi egységenként,
hogy kielégitse a fogyasztoi igényeket”
,,Rugalmas, szervezeti megkozelités, amely
IDDA (1993) felhivja a kis- és nagykereskedok figyelmét a
lkategéria nyerségképességére.”

A kiskereskedd szamara a kategoériamenedzsment
az arképzes, az értékesités, a promociok és a
termékmix meghatarozasat jelenti, alapja pedig a
lkategoria sikeressége, a versenykornyezet €s a
fogyasztoi magatartas.”

FMI (1995)

LA kategoriamenedzsment egy olyan folyamat,

Joint Indusrty Report on Efficient Consumer melynek soran a forgalmazoi/beszallitdi kategoriat

Response, (1995) stratégiai lizleti egységként kezeli és a fogyasztok

elérésére fokuszal”

A kategoria menedzsment olyan modszer,

Joseph (1996) The category management melynek segitségével a beszallitd és a

Guidebook kiskereskedd 0sszefog, hogy tlizletként kezelje a
h(élcsén('is termékkategoriakat.”

LA kategoriak, mint stratégiai iizleti egységek

kezelésének folyamata, amelyben a hangsulyt arra

ECR (Kiernan, 1995) fektetjiik, hogy a fogyasztok és a keresked6k

szemszOgébol mit jelent egy teljes

termékkategoria”.

Forras: sajat valogato 6sszeallitas

A kategériamenedzsment elterjedésének kezdeti nehézségei

A kategdériamenedzsment egyfajta taktika Glen Terbeek (1993) érvei szerint, ha nem
hasznaljuk szelektiven a valasztékpolitikankat egy atfogd marketingstratégian beliil, az hossza
tavon komoly problémak forrasa lehet, mert az egyes termékcsoportok kiilon-kiilon kezelése
nem veszi figyelembe azt, hogy a valtozdsok hogyan befolydsoljdk a kiegészité vagy
versenyképes termékcsoportok keresletét és a vasarloi élményeket az lizletben. Véleménytik
szerint az egyes lizleteket a vasarloik igényeihez kell szabni, ezaltal pedig javithat6 a
jovedelmezdség.

Kezdetben a véllalkozasok nem lattdk at teljes mértékben a kategdriamenedzsmentben rejld
lehetdségeket, tovabbi problémat jelentett, hogy a termékek kozotti elosztasi és kezelési
koltségek kiilonbségét altalaban nem épitették bele a teljeskorii elemzésbe. Igy azok a
vallalatok, amelyek elkezdték alkalmazni a kategériamenedzsmentet, sok esetben csokkend
hozamot tapasztaltak. Tény, hogy ez a modszer id6- és erdforras-igényes folyamat. Ha egy
termék készlete kifogy (out-of-stock), az értékesitése csokken, ellenben a versenytarsak
megerdsddhetnek. Az 0j termékek pedig Ujabb problémakat jelentenek. Ha egy lizlet ugy
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dont, hogy nem tart készleten egy adott 0j terméket, amelyet a fogyasztoi kedvelnek, az adott
lizlet értékesitési elemzése nem azonositana a hibat, tehat a folyamat a pontos értékesitési
informacioktol fiigg. A termékkinalat megvalasztasa nem egyszerli dontés, egyes iranyzatok
szerint négy f0bb megkdzelitési iranyt tar fel a szakirodalom.

Az elsé megkdzelités magaban foglalja a vasarloi kosarak tartalmanak tanulmanyozasat és
modellezését. Ez magaban foglalja az Ggynevezett kiegészitd és versengd kategoridkat, és
azonositja azokat a lassan mozgd cikkeket, melyek nyereségesek az iizlet szamara, mivel a
vasarlok altalaban nagy tranzakcidkat bonyolitanak le.

A masodik megkozelités az értékesitési trendeket modellezi és azonositja a promociok ¢€s
egy¢b valtozok hatasait. Ez azonban nagyon nehéznek bizonyult, hiszen a promocids hatasok
eltérék lehetnek és néhanynak hosszitavi, negativ hatdsa lehet az értékesitésre. Jiang és
munkatérsai (2004) kifejlesztettek egy Bayes hibajavito modellt, amely minimalizalja a nem
helyhez kotott idosorok problémajat. Ez a megkozelités segithet azonositani a szortiment
valtozéasaibol szarmaz6 értékesitési nyereséget.

A harmadik irdnyzat a korlatozott optimalizalas modszer. A probléma megoldasa igen
komplex feladat. A kifinomult algoritmusok hasznélatdnak kihivasa mellett a legnagyobb
nehézség a kereslet, mely a kiskereskedok szdmaéra szdmos olyan nem-linearitast tartalmaz,
mely nem irhatd le sima funkcidval, mint példaul az ar-végzdodés hatdsa. Ezért eléfordulhat,
hogy az eredmények nem hasznalhatok konnyen a kiskereskeddk szamara.

A végsé mddszer magaban foglalja a valaszték és a polc elrendezési lehetdségeket virtualis
vasarlasi szimuldciokkal. Ilyen esetben a vésarlok egy szdmitdgépen keresztiil lathatjak az
iizlet belsejét, megvizsgalhatjak a termékeket a polcokon ¢€s valaszthatnak. Ezzel a polcok
elrendezése jol tesztelhetd. A modszer érvényességének vizsgalata azt mutatta, hogy a
virtualis tizletekben torténd vasarlasok hasonldak a valodi iizletekben torténd vasarlasok
id6tartamaval, azonos konfiguracidval. (Burke et al.,1992)

A kategoriamenedzsment legfontosabb célkitiizései, kialakitasanak fébb lépései

A kategoriamenedzsmentnek két {6 stratégiai célkitiizése van. Az els6 az az alap lizleti egység
termék kategdridnként vald meghatarozdsa (nem pedig a markak vagy termékvonalak
meghatdrozasa). Ez a {0 kiilonbség a marka- és a kategoériamenedzsment megkozelités kozott.
Mivel a termékek és a markéak szorosan kapcsolddnak egymashoz (gyakran helyettesithetik is
egymast), az egy markaval vagy termékkel kapcsolatos dontéseink gyakran hatassal vannak a
kategoria mas termékeire is. Eppen ezért a dontéseket kategoriaszintli célok és kritériumok
szerint kell meghozni, nem csak a termékekre €s markakra.

A masodik célkitlizés a marketing lehetd legjobb testreszabasa a helyi vasarlasi szokdsokhoz
igazitva. Minden {iizlet egyedi individumnak mindsiil, éppen ezért a helyi fogyasztoéi kor
igényeinek kielégitése a legfontosabb szamukra, hiszen ellenkezd esetben a kiskereskedelmi
egység lemondhat fogyasztoi korérdl. A kategériamenedzsment azon a tényen alapul, hogy a
fogyasztok a termékek széles skaldja kozil hozzdk meg dontéseiket egy adott kategérian
beliil. Ez a feltételezés sokkal specifikusabb, mint a bolti részlegek menedzsmentje, mely
rendszerint szamos kapcsolodd termékkategoriat tartalmaz, de nem olyan részletes, mint a
hagyomdnyos marketingmenedzsment. A termékkategoridk meghatdrozasa rendkiviil nehéz,
vegyiik példdnak a samponokat: hogy osztilyozzuk Oket? Az egészségiigyi- vagy a
szépségapolasi kategoridba soroljuk ezeket a termékeket? (Dussart — Graduate, 1998) A
gyartok ¢s a forgalmazok kozti egyetértés ebben a témaban nem mindig konnyt, de a felek
megértik egymast ¢és egylittmiikddnek, a kategoridk kialakitdsa kolesonds eldnyoket
biztosithat a szamukra. A mésodik feltételezés, hogy a gyartok ¢és a forgalmazok attidiidjei
kozott eltérés van. Az egyik szerint parnernek kell lennie a versenytarsak legy6zése miatt, a
masik szerint a ,, win-win” helyzet a legideédlisabb. Azonban az idedlis partnerség sikere a
kolcsonds bizalom, a teljes atlathatosag, valamint a folyamatos elemzések végzése annak
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ellendérzésére, hogy az elérehaladas hatékony-e vagy sem. A harmadik feltételezés szerint a
kategoriamenedzsment hitelessége a nagyobb jovedelmezdségre, a megndvekedett
hozamokra, a megnovekedett vasarloi forgalomra €s egyéb mas elénydkre tdmaszkodik. Az
ECR Europe ezzel kapcsolatban készitett egy felmérést 1996-ban, mely szerint a penetracio
mértéke atlagosan 36%-kal nétt a gyartoknal és 44%-kal a kiskeresked6k korében, a
kategériamenedzsment ardnyok pedig 40 és 44%-kal (ECR, Coopers és Lybrand, Center of
Excellence, Europe).

Csiby (2005) munkaja szerint a kategoriamenedzsment 8 1épésbdl all, melyek az alabbiak:

1. kategoria definidlasa

terv megvalositasa

kategoria feliilvizsgélata

A kategoria sz6 definidldsdra mar az elsé fejezetben sor keriilt, de nézziik meg egy kicsit
bévebben ezt a 1épést. Ahogy a fogalom is emliti, meghatdrozzuk azt, hogy milyen termékek
tartoznak egy kategoridba, de magat a kategoriat tovabb tudjuk bontani alkategdriakra, azokat
szegmensekre, végiil a legkisebb egység az alszegmens. Azt, hogy mi tartozik egy kategoriaba
a gyarto ¢és a forgalmazé kozosen hatdrozza meg, mivel a keresked6k mas és mas terméket
sorolnak be egy-egy kategoriaba.

A kategoria szerepe azt fejezi ki, hogy milyen szerepet is tolt be a vasarlo, a piac, a kereskedd
€s gyartd szempontjabol, mivel egy kategdria mas szerepet tolthet be az egyes kiskereske-
delmi egységekben. Alapvetden 4 csoportra tudjuk osztani a szerepeket. Az els6 a célkate-
gobria, ahova a nagyon j6 mindségii termékek sorolhatok, melyeket mindig egy adott lancon
beliil szerez be a fogyasztd. A rutinkategoria szintén magas mindségli termékek kategoridja,
amelyek a rutinvésarlasban jatszanak szerepet. Az alkalmi kategéria termékei idészakosan
jelennek meg, példaul karadcsony alkalmaval. A negyedik csoport pedig a kényelmi kategoria,
mely termékeibdl mindig akad egy vagy akar tobb fajta is a polcokon.

A kategoria értékelése kapcsan meg kell vizsgalnunk, hogy hogy teljesit a kategoria, illetve
meg kell vizsgalni azt is, hogy azt a szerepet tolti-e be, mint amit szantak neki.
Osszehasonlitjuk a korabbi, elvart teljesitményt az aktuélis teljesitménnyel, meghatarozzuk a
kettd kozti differenciat és ennek alapjan felallitjuk a stratégiankat, majd a taktikankat.

Ahhoz, hogy pontos kimutatast tudjunk késziteni, sziikségiink van a potencialis forgalom
becslésére, illetve, hogy minden elem esetében tisztaban legylink az arréssel, aminek
meghatarozdsa nehézkes, hiszen a gyartd és a kiskereskedd is mas arréssel értékesiti
termékeit. Viszont mind a kettd ismeretében meg tudnank hatarozni, hogy mennyivel javulna
vagy romlana a profit a két partner esetében, viszont ezeket az adatokat nem szoktdk
egymassal k6zolni, igy csak becslésre van lehetdség.

A kategoriastratégia a kategoria altal elérni kivant teljesitményhez sziikséges stratégiat allitja
fel, melybdl tobbféle is hasznalhatd akar egyidejileg, de a koztiikk 1évé 6sszhang rendkiviil
fontos. Példaul hasznalhatjuk a forgalomnovelést, az érdeklodés felkeltését vagy az
1mazsépitést.

A kategoriataktika a marketing 4P elemével kapcsolatban hozott dontéseket jelenti (4P = price
= ar, promotion = promocio, place = értékesités helye, product = termék), melyek a kategoriak
szerepe szerint eltérd lehet. Példdul a rutinkategoria esetében a valaszték széles, a bolton
beliili elhelyezés atlagos, a promocio jellege valtozatos, idOtartama atlagos és valtozatos
promocios eszkdzoket haszndlnak, mig az ar versenyképes a konkurens gyartok termékeivel
szemben. Ennél a 1épésnél nagyon fontos elem annak meghatarozasa, hogy mely termékeket

2. akategoria szerepe

3. akategoria értékelése
4. akategéria mérdészamai
5. kategoriastratégiak

6. kategoriataktikak

7.

8.
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2.1 Kategoria menedzsment: jelen és jovo

tartjuk meg és melyeket listdzzuk ki, azaz, hogy mik maradnak a polcon és mik nem, ennek
értelmében pedig meghatarozzuk, hogy melyik termék mekkora polcrészt kap az iizletben.

A megvalositas soran a taktikai tervek kivitelezése torténik, azaz véglegesitjiik a polcképet. A
végleges megvalositas eldtt érdemes tesztboltokban alkalmazni terveinket, igy lehetdségiink
nyilik felismerni a hibdkat és azokat még idoben ki tudjuk javitani. Az utolsd 1épés a
kategoria attekintése, mely sordn mérjiik a teljesitményt és megallapithatjuk, hogy sziikség
van-e modositasokra.

A kategoriamenedzsment és a bolti atmoszféra hatasa a vasarlasi élményre

A kulturalis, gazdasagi és technologiai fejlédés az elmult évtizedekben jelentés mértékben
hozzdjéarult a tarsadalom nagymértékii valtozasaihoz. A ,,j6 kozérzet” fogalmanak fejlodése
mar nem korlatozddik a kornyezethez vald alkalmazkodas teljes folyamatahoz, hanem a
pszicholdgiai, fizikai és szocialis tényezdk is beletartoznak. (Platania — Santisi, 2016) A
vasarlasi élmény a vasarld és az értékesitési hely kozotti kolcsonhatds eredménye, mely
alapjan kimondhato, hogy a fogyasztok mar nem utilitdrius modon vasarolnak, hanem egyre
tobb esetben megjelennek a hedonista tényezok is, igy a vasarlas 6rome miatt térnek vissza az
tizletekbe. (Bhakat — Muruganantham, 2013)

Az elmult hosszu évek alatt szamos tanulmannyal taldlkozhattunk, amelyek nagy figyelmet
forditottak a bolti atmoszférara, azaz, hogy a boltban 1évd tényezdk milyen mdédon hatnak a
fogyasztokra és hogyan hatdrozzdk meg dontéseiket. Ezek a tényez6k nem csak ahhoz
jarulnak hozza, hogy a termék megvésarlasara sor keriiljon, hanem arra is Osztonzi a
fogyasztokat, hogy a vasarlas ismétlésre keriiljon. Ennek modellezését szolgalja Mehrabian és
Russel kornyezeti ingerekre vonatkoz6 modellje (1. 4bra), amely szerint a kornyezeti ingerek
befolyasoljak a vasarlok érzelmi allapotat, mely pedig hatassal van az altala adott valaszra,
azaz, hogy megvasarol egy terméket vagy sem (Platania — Santisi, 2016). Az abran is lathato,
hogy az ingerek az egyénen kiviili elhelyezkedd tényezdk és a fizikai 1égkor elemeibdl allnak,
mint példaul a tervezési tényezok.

Azt, hogy egy kiskereskedelmi egység mennyire lesz sikeres, nagyban mulik azon, hogy
milyen gyorsan reagdl a valtozasokra, illetve idoben fel tudja-e mérni, hogy a fogyasztoinak
milyen igényei vannak, megérti-e azok magatartasat. Igy figyelembe kell vennie azokat a
tényezoket, melyek alkalmasak arra, hogy befolyasoljak a fogyasztokat dontéshozataluk
soran.
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1. dbra: S-O-R modell
(S=stimulus, inger, O=organization, szervezet, R=response, vilasz)

Bolti atmoszféra
. - — inger
tenyezol
¥ . _
Fogyasztoi észlelés Erzelmi vélaszok — szervezet
Kognitiv értekelés (negativ vagy
pozitiv)
Viselkedési vélasz
reakciok

Forrés: Platania — Santisi (2016)

A bolti atmoszféra ezen tényez6i kozé tartoznak az illatok, a zene, a szinek, vagy akar a
textirdk. A felsorolt tényezdk koziil a zene az, ami leginkdbb hatassal van az impulzus-
vasarlasra. De ne feledkezziink meg a helyiség berendezésérdl sem, amit tobb tényezo is
befolyasol, példaul épiilettervezés vagy az arucsere lebonyolitdsa. Felismerve azt, hogy a
fogyasztok viselkedésére, dontéshozatalara hatassal van a kdrnyezet, a kiskereskeddk jelentds
forrasokat biztositanak az drubemutatdsra és a megfeleld atmoszféra kialakitidsara. Kotler mar
1973-ban leirta azt, hogy a bolti atmoszféra kiilonb6zd reakcidkat valthat ki a fogyasztokban,
melyek a kognitiv valaszokat befolydsolhatjak, tehat hatassal vannak az érzelmi reakcidkra.
Egy 2016-o0s kutatas szerint, a fogyasztok mintegy 80%-a tolti navigacidval az idejét vasarlasa
soran ¢és 20%-a pedig azzal, hogy eldontse mit is vasaroljon (Otterbring et al., 2016). Park,
Iyer és Smith (1989) arra jottek rd, hogy azok a vasarlok, akik egy olyan boltba mentek
vasarolni, ahol kordbban nem jartak, jelentdsen tobb impulzust, azaz nem tervezett vasarlast
ejtettek meg, amennyiben a vasarlasra korlatlan id6 allt rendelkezésre. Ennek oka feltehetéleg
az volt, hogy mivel nem ismerték az {iletet, inkabb az dket koriilvevd ingerekre tdmaszkodtak.
Ezzel ellentétben Inman és munkatarsai (2009) ugy vélték, hogy egy iizlethelység ismerete
sokkal pozitivabb hatdssal van az impulzusvasarlasokra, és arra a megallapitasra jutottak,
hogy a boltban ismerés vasarlok az ismeretségiiket sokkal jobban tudjak az igényeik
kielégitésére forditani.

Ha a bolti kornyezet és az impulzusvasarlds kozti Osszefiiggést szeretnénk megvizsgalni,
elmondhat6, hogy a 1égkdr nagy hatassal van az ilyen jellegli vasarlasokra. Tehit maga az
aruhaz sokkal fontosabb, mint maga a termék, éppen ezért kapott sokkal nagyobb jelentdséget
a boltok tervezése, szerkezete, belsd felépitése. Martineau 1958-van volt az elsd, aki a bolti
1égkort az alabbiak szerint definialta: pszichologiai attributomok, materialis €s immaterialis
tulajdonsagok 0sszessége.
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A jové kategoriamenedzsment Kihivasa: a virtualis valésag

A jovo kategoriamenedzsment feladatai nagy valdszinliséggel a virtualis térben is megjelen-
nek. Mit is neveziink virtualis valdésagnak? A Virtualis valosdg (VR=virtual reality) lehetové
teszi a fizikai targyak és terek rekonstrukciojat digitdlis dbrazoldson keresztiil. A fejlddés
nagyon dinamikus és mar — mar nyomon kovethetetlen. A vésarlas, mint funkcionélis tevé-
kenység mellett nagy hangsulyt kap az élmény, mint tényezd. Minél magéval ragadobb a vir-
tualis ¢lmény, anndl nagyobb a targyak és a kornyezet kdlcsonhatasa a digitalis kornyezetben,
igy potencidlisan noveli a kikapcsolodas és az élvezet szintjét és segit, hogy a vasarlasi
¢lmény hatékonyabb és kevésbé iddigényes legyen. (Serrano et al., 2016) A VR marketingku-
tatasra gyakorolt lehetséges hatasait Needel (1998) munkaja 6ta ismerjiik, aki a VR jovobeli
kutatasi eszkozként betoltott szerepét vizsgalta a kiskereskedOk szdmara az alternativ
polcelrendezések tesztelésében. A VR abbdl a szempontbol hatékonyabb, hogy a pocelrende-
z¢s manipulaldsdban nagy rugalmassagot tesz lehetévé. A VR elfogulatlan becsléseket tud
manyok azt mutattadk, hogyan stimulalhatja az észlelési és fizioldgiai reakciokat a fizikai
kornyezetben 1€évokhoz hasonloan. (Shin, 2018) A hosszu évek ota tartd kutatdsoknak
koszonhetden ma mar jobban értjiikk, hogy az egyének hogyan fejlesztik az érzékelést és
hogyan reagalnak a virtualis kornyezetre (VE=virtual environment). Korabbi tanulmanyok azt
mutattdk, hogy a fogyasztok elvarjak, hogy az 1j technoldgidk hozzéjaruljanak mind
funkcionalis, mind tapasztalati oldalon a fizikai és a virtudlis vasarlashoz is. Volt olyan tanul-
many, mely megallapitotta a VR vizsgalatot kdvetden, hogy hedonikus és a haszonelvii oldal
is tapasztalhaté a vasarlok részérél. (Pantano et al., 2017) A haszonelviiség a vasarlas-
orientaltsagot tiikrozi, a hatékonysag ¢és a racionalitas vezérli. A vasarlds szempontjabol a
hedonizmus pedig a vasarlas élvezetét jelenti, igy nem biztos, hogy az ilyen tipusu emberek-
nek ez a VR megfeleld az igények kielégitésére. A virtualis valosag nem korlatozodik a szora-
kozas hataraira. Mig az emberek a ,,virtualis” kifejezést olyan fejlett videojatékokkal tarsitjak,
amelyek élvezetes és valos idejli €lményt nyujtanak, a VR egyre nagyobb szerepet jatszik az
iizleti kornyezetben. (Tredinnick, 2018) Ez a fajta valosag egy tobb érzékszervet is igényld
¢lmény, amelyet a valos idejii grafikaként hataroznak meg tobbdimenzios keretrendszerrel,
amelyet egy olyan megjelenitési technoldgia egészit ki, amely modellintegraciot biztosit a fel-
hasznalonak. (Earnshaw, 2014) A technologiai fejlesztés és a kreativitas ¢lvonalaba keriil a
kiilonb6z6 iparagakban, beleértve az épitdipart, a repiilogépgyartast tobbek kozott azzal a
céllal, hogy javitsa az emberek ¢€letét. Ez a lehetdség kétségteleniil megvaltoztatja a vasarlok,
markak és a kiskereskeddk viselkedését. A kiélezett verseny korszakdban a VR tovabbra is
terjeszkedik az tizleti vilagban atdimenzionalva a kategdriamenedzsment klasszikus értelme-
zéseit. (Grewal et al., 2017)

Az els6 virtualis rendszert Mortin Heilig vezette be 1960 és 1962 kozott, egy szines film
segitségével, mely érzékszervi hatdsokkal, mint példaul hanggal és illattal rendelkezett, de
hidnyoztak az egyéni interakciok. (Liet al., 2016) Ez a technologia szamos fejlesztésen ment
keresztiil, mint példaul az interaktiv grafika, a fej kovetése és az 0 képfeldolgozoé technikak,
melyek lehetové tették az egyének kozotti interakcidkat. Bar az elsd kereskedelmi VR eszko-
zoket mar 50 évvel ezeldtt bevezették a piacra, csak néhany évvel ezel6tt kezdték el helyesen
hasznalni a vallalatok ezt a technologiat. Technikailag a VR egy fejre szerelt kijelzd
(HMD=Head Mounted Display), ami azt jelenti, hogy a vetitett kép csak a beépitett képer-
nyon keresztiil lathato. (Xu et al., 2015) A VR technologiat szamos helyen sikertiilt a minden-
napi ¢életbe integralni, mint példaul a vezetdiengedély-tanfolyamok, katonai tréningek,
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szorakoztatds a zenei- vagy sportgyakorlatok kozben, informacidkeresés virtualis konyv-
tarakon keresztiil, vagy az ligyfelek elérése szorakoztat6 és interaktiv modon.

Na és Weihua (2012) megallapitottak, hogy napjainkban szamos szervezet képes talélni az
egyre novekvd versenyt a VR technologia segitségével. Ugy gondoljak, hogy ez a haszonelvii
komponens megfelel egyes fogyasztok igényeinek és elvarasainak. Meyer és Schwager (2007)
szerint a fogyasztoi tapasztalat az alabbi komponensekbdl tevédik Ossze: tligyfélszolgalat
mindsége, a termék csomagolasa, a termék hasznalatanak egyszerlisége ¢s a hirdetési
stratégia. Ot egymassal dsszefiiggd dimenzidra oszthatd, nevezetesen: érzékszervi, affektiv,
intellektualis, viselkedési ¢és szocialis. (Schmitt, 2011) A fogyasztéi tapasztalat az
elkotelezettségi és az elégedettségi szintjén alapul. Ez kiilonb6zd online ¢és offline érintési
pontokat hasznalataval érhet6 el, amelyek a fogyasztoi tt kiilonb6zo szakaszaiban kiillonbozo
felhasznaloi élményt nyujtanak. (Kumaret al., 2016) Kumar és munkatarsai rdmutattak arra,
hogy az érintési pontok lehetnek az tligyfelek altal kezdeményezett pontok, példaul egy adott
étteremrdl szolo érkelések vagy kezdeményezhetik cégek is, példdul ezek lehetnek
weboldalakon elérhetd tartalmak vagy promoécidok. Ennek megfelelden a tapasztalatokat két
kiilonb6zé nézdpontbol vizsgaljak: az ligyfelek szempontjdbdl vagy a cég szemszogébol.
Annak megértése érdekében, hogy a fogyasztok hogyan toltik idejliket és az altaluk hasznalt
eszkozoket vasarldsaik sordn, a vallalatok elkezdt¢k a VR technoldgidkat a
marketingstratégiaik koz¢ integralni azért, hogy noveljék a fogyasztéi élményt. (Stone —
Woodcock, 2014) A marketingben a VR kampéanyokban valé alkalmazas valoszinlileg néveli
a fogyasztok tapasztalatat és lojalitasat, ezaltal a vallalatok bevételét is. A Mercedes példaul
virtualis vezetéssel reklamozta SL modelljét Kaliforniaban, lehetévé téve a felhasznalok
szdmara, hogy interaktiv modon fedezhessék fel az 0j dizdjnt. (Gaudiosi, 2016) Vagy egy
masik jo példa a VR hasznalatdra az Oreo marka esetében figyelhetd meg, ami az 0j, muffin
izli kekszét reklamozta a technologia segitségével, egy misztikus fantazia vilag kialakitasaval,
ami tele volt tejfolyokkal és csokoladé kanyonokkal. (Smiley, 2016) A fogyasztok 1j
technologidhoz valé alkalmazkoddképessége folyamatosan nétt ¢és a  kiilonbozd
platformokhoz val6 kapcsolddas még jobban vonzotta a fogyasztokat.

Annak érdekében, hogy a kiskerekeddk 1épést tudjanak tartani a technologiai fejlddés gyors
itemével, egyre inkdbb tesztelik a VR-ral kapcsolatos lehetdségeket a vasarlasra
vonatkozoan, hogy képesek legyenek fenntartani a jelenlegi piaci részesedést és megragadni
az 1j lehetOségeket. (Bonett et al., 2018) Manapsag nagymértékben sziikség van arra, hogy az
értékesitési hely kornyezetét kihasznaljak az informéciok szélesebb korli terjesztése
érdekében ¢és ennek megfelelden konnyitsék a dontéshozatali mechanizmust. A VR-eszk6zok
lehetévé teszik az innovativ csatorndk, a haromdimenzids képek, grafikus ikonok ¢és
hivatkozasok terjedését. A fizikai lizletekhez hasonldéan a hangulat, a légkor és az iizlet
elrendezése is jelentds szerepet jatszik a virtudlis kdrnyezet esetében. A VR-hasznalata tovabb
roviditi a ,.tiirelem” tényezdt, leroviditi a fogyasztok és a kereskeddk kozti tdvolsagot €s
egyesesetekben megsziinteti a fizikai aruhdz teljes sziikségességét. (Lou, 2017) A virtualis
valosag kiterjesztette hatokorét az e-kereskedelem vilagara is, egyesitve ezzel a valdsagot €s a
virtualitast (Wang et al., 2011). Az Alibaba, egy tobb, mint 300 milli6 felhasznaldval
rendelkezd e-kereskedelmi webhely, a kereskedelem uttéréje, amely nagy mértékben
tamaszkodik erre a technoldgiara. A vallalat 1999-ben jott létre Kindban azzal a céllal, hogy
az interneten a kisvallalkozasok szamara biztositsa a technologia hasznalatit annak
érdekében, hogy helyi és nemzetkdzi szinten novekedjenek és versenyezzenek. (Stone —
D’Onfro, 2014) Bar a VR felhasznaloi gyakorlatilag megtapasztalhatjak, milyen is a bolt, még
mindig nem rendelkezik szenzacids bolti vasarlasi élménnyel, ami befolydsolhatja a
dontéshozatali folyamatokat. Azoknak a vallalatoknak, amelyek csak a virtudlis térben
kivannak miikddni, figyelembe kell venniiik, hogy a fogyasztok jelenléte a boltban oOridsi
szerepet jatszik a dontéshozatali folyamatban.
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A fogyasztok vasarlasa az alabbi 3 1épésbdl all: felfigyelnek egy termékre, értékelik azt,
vagyis a boltban 1évd alternativak Osszehasonlitdsa torténik, végiil a véasarlas (Bousaleh —
Mathew, 2011). A vallalatok folyamatosan arra torekednek, hogy maximalizaljak az
értékesitésiiket, amely 3 f6 elembdl all: penetracio (hany ember 1€p be az iizletbe, szorozva az
adott kategoriabol vasarlo emberek szazalékos aranyaval); gyakorisdg (a vasarld hanyszor
vasarol ugyanabbol a termékbdl); suly (a vasarlé mennyit fizet ugyanabban a boltban az egyes
tranzakciok alkalmaval) (Ramadan — Farah, 2017).

Az informéciés rendszerek altalaban haszonelvii és hedonikus rendszerekre oszthatok. Van
der Heijden leirta, hogy a haszonelvii rendszer célja a felhasznalo feladatteljesitményének
novelése a hatékonysdg Osztonzése mellett, mig a hedonikus rendszerek célja az
Onbeteljesiilés, amik szorosan kapcsoldédnak a szabadidds tevékenységekhez, az informacios
rendszerek hasznélatanak szorakoztatd aspektusara Osszpontositanak és Osztonzik a hossza
tava, nem pedig a produktiv felhasznalast. (Van der Heijden, 2004) Az online
kiskereskedelmi vasarlasi célokat is efféleképpen lehet felosztani.

A haszonelvli perspektiva esetében nagyon fontos az ugynevezett érzékelt
termékdiagnosztika, mely leirja, hogy a vésarlasi élmény hasznos lehet egy termék
értékeléséhez (Jiang és munkatarsai, 2005). Az e-kereskedelemben sokszor kritizaltdk a
termékek értékelésének kevésbé hangstlyos lehetdségeit, példdul a hagyomanyos bolti
vasarlashoz képest a termékek érzését, megérintését és kiprobalasat. (Suhet al., 2011) Eppen
ezért igyekeztek kezelni ezt a problémat azaltal, hogy javitottak a termékabrazolas maodjat.
(Jiang, 2007) A termékabrazolasi formatumot gy manipulaltdk, hogy lehetdvé tették a
kattintani (interaktivitas) vagy a termékekrodl késziilt videdkat jelenitettek meg. Ezenkiviil az
érzékelt termékdiagnosztika fogalma a fogyasztoéi viselkedés fontos meghatarozojanak
bizonyult egyéb kontextusok tekintetében, mint példaul az értékesitési ligynokok értékelése.
(Xu, 2017) A koncepcido modelljét a hozzatérhetdségi diagnosztikai modell adta (Feldman,
1988), mely leirja, hogy az informaciét akkor hasznaljak fel egy termék értékelésének
alapjaul, ha az informacié hozzaférhetd és jobb forrasként szolgal a termék értékeléséhez,
mint az dsszes tobbi alternativ input. A termékdiagnosztika fontos a haszonelvii perspektiva
szempontjabol, mivel a termék értékelése az egyik fO feladat, amelyet a felhasznalok
hatékonyan és eredményesen szeretnének elvégezni, amikor vasarolni mennek. (Burke, 2002)
Az érzékelt hasznossagot ugy hataroztdk meg, hogy ,,annak a mértéke, ameddig egy személy
ugy véli, hogy egy adott rendszer hasznélata novelné a munka teljesitményét”. Amikor a VR-
ra fokuszalunk, a konstrukcié lefedi a teljes vasarlasi kornyezet vélt hasznossagat, beleértve
példaul, hogy a kornyezet ndveli-e a vasarlas termelékenységét vagy hatékonysagat. A
haszonelvii vésarlok esetében az érzékelt hasznossdg az, ami a megfelelé konstrukcionak
bizonyul, mig hedonikus szempontb6l az affektiv konstrukcid. (Wu, 2013) Az érzékelt
¢lvezetet széles korben alkalmazzdk a rendszerhasznalatra adott érzelmi valaszok
magyarazatira €s a meghatdrozas szerint ,annak a mértéke, hogy egy adott rendszer
hasznalata onmagaban is ¢lvezetesnek tekinthetd, eltekintve a rendszer hasznalatdbol eredd
teljesitménybeli  kovetkezményektdl”. (Venkatesh, 2000) Lee ¢és Chung (2008)
Osszehasonlitott 2 tipusti online vasarlasi lehetOséget: az egyik bemutatja a termékeket
képekkel ¢és leirassal, mig a masik lehetdvé teszi a vasarld szamara, hogy 3D formdban is
megvizsgalja a terméket, amig virtualisan keresztiilmegy a bevasarlokozponton. A mérés
eredményeképpen ugy vélték, hogy a masodik opcid jelentds javuldst eredményezett az
¢lvezet ¢és az érzékelt mindség tekintetében, ami ennek kovetkeztében novelte az tigyfelek
elégedettségét, viszont azt tapasztaltdk, hogy az érzékelt kényelem nem mutatott jelentds
javulast.
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Osszegzés

A menedzsment tudoméanyokban, igy annak specialis teriiletére, az emberi erdforrés
gazdalkodasra vonatkozoan is régota megfogalmazddott az igény, a kiilonbozd orszagok
menedzsment gyakorlatdban meglévé hasonlosdgok ¢és kiilonbozdségek feltardsara és
magyarazatara. A régiok és nemzetek kozotti eltéréseket vizsgalod kiillonbozo kutatasok egyik
fontos megallapitdsa, hogy a kiilonb6zd kultirdkban, kiillonb6zé menedzsment megoldasok
elfogadottak és célravezetok, és ez alol nyilvanvaloan az emberi eréforrasok menedzsmentje
sem kivétel. A kontextudlis megkozelitésen alapuld komparativ HRM kutatdsok e regionalis
hasonlosadgok ¢és kiilonbozoségek megragadasara és magyarazatara torekszenek. Jelen
tanulmanyunkkal mi is a komparativ megkdzelitést kovetjik, a HR-kutatdsokra
specializalédott nemzetkdzi CRANET kutatasi halozat felméréseire tamaszkodva az emberi
a HRM Oshazajanak tartott Amerikai Egyesiilt Allamokban. Célunk annak feltarasa, hogy a
globalis tendencidkkal Osszevetve hol tart, milyen jellegzetességeket mutat napjainkban
térségilink szervezeteinek HR-gyakorlata, az emberi er6forrds menedzsment kozép-kelet-
europai és hazai sajatossaginak vizsgalata. K6zép-Kelet-Eurdpa, benne hazank, vallalatainal
folydo HR gyakorlatok globalis kontextusban valo értelmezése, tendenciainak feltarasa alapul
szolgélhat a hatékonyan miikodé HR tevékenységek kialakitaséra, és eldsegitheti a térségbeli
vallalatok versenyképességének erésodését.

Kulesszavak: CRANET kutatési hal6zat, HRM, komparativ HRM, kultara klaszterek

Bevezetés

Szamos kutatds tdmasztja ala azt, hogy ,,a kultirak kozotti kiilonbségek az EEM elméletek és
gyakorlat szintjén is erdsen jelen vannak™ (Csillag, 2014:75), vagy ahogyan azt Schuler
(2000:249) nagyon frappansan megallapitja ,,a kiilonb6zd orszdgok kiilonb6zd nemzeti
kultarajabol kiilonb6z6 HRM kovetkezik”. Trompenaars ¢s Hampden — Turner (1997)
egyenesen ugy vélekedbek, hogy méar a human eréforrdas menedzsment fogalmat is nehéz
leforditani mas kultarak szamara, mivel az tipikusan az angolszasz doktrinabdl ered és azon a
kozgazdasagtanbol vett elképzelésen alapul, hogy az emberi lények ugyanolyan eréforrasok,
mint a fizikai vagy a pénziigyi eréforrasok. Az amerikai HRM elméletei €s modszerei — ezzel
egylitt vagy ennek ellenére — kétségkiviil nagy hatast gyakoroltak a vildg minden tdjan az
emberi eréforrasokkal valo gazdalkodas gyakorlatanak alakulasara (Boxall — Purcell, 2003),
noha szamos szerzd megkérddjelezi az Amerikdban kialakult és bevalt emberi erdforras
menedzselési mddszerek univerzalis alkalmazhatdsagat, azt hangsulyozva, hogy az eltérd
kultardkban az emberi eréforrdsok menedzselésének mas és mas teriileteire helyezddik a
hangsuly. (Poor, 1995)

Az emberi er6forrds menedzsment gyakorlatok tehat mindig egy sajatos szervezeti és kiilsd
kornyezeti kontextusba vannak beagyazva, beleértve a kulturalis, tarsadalmi, intézményi €s
politikai kényszerek hatasat is. Kiilondsen izgalmas téma ez Kozép-Kelet-Europa
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orszagaiban, ahol a rendszervaltast kovetden a térségbe bedramld miikodo téke €s a hozza
kapcsolddd menedzsment gyakorlatok hatasara a korszeri HRM fokozatos térhoditasanak
lehetiink tanti. Tanulmanyunkban a komparativ megkozelitést valasztva, arra keresilink
valaszt, hogy nemzetkodzi Osszehasonlitdsban milyen globalis tendencidk, illetve regionalis
sajatossagok figyelhetok meg Kozép-Kelet-Europa ¢és hazank szervezeteinek HR-
gyakorlataiban.

Szakirodalmi attekintés
A HRM kontextualis beagyazottsaga

A tarsadalmak kozotti kiilonbségek tehat erds befolyassal vannak a HRM-re, és a globalizacio
nyomasa ellenére a kiilonb6zé nemzetek eltérd karakterisztikdja még mindig jelentds hatast
tobbek kozott az infrastrukturdlis adottsdgokat, a jogi és politikai rendszert, a gazdasagi
berendezkedést, és az oktatasi rendszert. Nem véletlen tehat, hogy a HRM angolszéasz eredetii
modelljei sokszor nehezen alkalmazhatok a sokszinli kulturdlis Orokséggel, és eltérd
tarsadalmi, gazdasagi, intézményi jellemzdkkel rendelkezé Eurdpaban vagy Azsiaban, de még
a hasonléan angolszasz gyokerii Ausztralidban vagy Uj-Zélandon is. (Csillag, 2014:75)
valaszként fejlodott ki (Michailova et al., 2009), annak retorikajat szamos eurdpai szerzd
illette kritikaval (pl. Brewster, 2007; Guest, 1990; Legge, 2005). Az eurdépai modell
koncepcidjat Brewster (1995) alapozta meg, melynek meghataroz6 jellemzdje, hogy szemben
az amerikai megkdozelitésekkel elismeri az allam és a szakszervezetek részvételét a
munkaviszony szabdlyozdsaban. A német szocidlis modell és joléti allam alapeszméjén
nyugszik, meghatarozoé elemei a szolidaritas €s a tarsadalmi kohézid, a verseny mellett fontos
szerepet kap az érdekegyeztetés és az erdteljes allami szabalyozas is (Marjan, 2005), valamint
részét képezi a szocidlis partnerek kozotti dialogus és a szocidlis feleldsségvallalas.
(Armstrong — Taylor, 2014) Erételjesen preferalja az egyenldséget és a munkabiztonsagot,
joval nagyobbak az adoterhek, mint Amerikdban. Mig a HRM az USA-ban tipikusan a cégre
fokuszal, Europdban sokkal tdgabb felfogast képvisel, magiban foglal olyan nemzeti
intézményi és kulturalis kérdéseket is, mint a szakszervezetek, nemzeti szabalyozasok és a
munkaerdpiac. (Brewster, 1995). Az eur6pai HRM tehat a munkaiigyi kapcsolatok teriiletébdl
fejlodott ki, aminek nemzeti bedgyazottsdgra vonatkozé feltételezése és a nemzeti kiilonbsé-
gekkel kapcsolatos tudatossaga attevodott a HRM-be is, eldsegitve az dsszehasonlit6 HRM
kialakulasat (Brewster, 2007) A szerzé ramutat a komparativ HRM és az 0sszehasonlitd koz-
gazdasagtan (Hall — Soskice, 2001; Hall — Gingerich, 2004; Psychogios — Wood, 2010) meg-
kozelitése kozotti kapcesolatra is. Ez nyilvanvald, ha arra gondolunk, hogy az utdébbinak is
egyik alapvetd kérdése az, ahogyan egy tarsadalom a munkaadok és munkavallalok kozotti
kapcsolatrol vélekedik és ahogyan azt kezeli, a HRM pedig egyike azoknak a menedzsment
funkcidknak, amelyek a vonatkoz6 intézményi berendezkedéstdl €s mas, a nemzetallamokhoz
szorosan kapcsolodé tényezoktdl fliggenek. Az intézményi berendezkedés alapjan az Eszak-
¢s Dél-Eurdpa orszagai kozotti megkiilonboztetést (Amable, 2003; Hall — Gingerich, 2004) a
HRM-re vonatkoztatva is kiterjesztették (Brewster, 2007; Brewster et al., 2010; Brewster-
Bennett, 2010; Poutsma et al., 2006; Wood et al., 2009), nem utolsé sorban az 6sszehasonlitd
HRM-et célul kitliz6 kutatasok soran. Egy orszag intézményi berendezkedése nem fiiggetlen a
kultaratol, annak meghatarozoé értékeitdl és viszont, a kulturalis és intézményi megkozelitések
nem egymast kizar6 nézépontok, ,,a két értelmezés egyszeriien ugyanazokat a tényezoket
vizsgalja kiilonboz6 nézépontokbol”. (Brewster, 2004:376) gy egyéltalan nem meglepd,
hogy a kifejezetten politikai, jogi, gazdasagi kornyezet és annak instituciondlis jellemzdin
alapul6 csoportositas nagy hasonlosagot mutat az érték-alapa kultara kutatasok (Gupta et al.,
2002; Hofstede, 1980; Inglehart — Baker, 2000; Koopman et al., 1999; Ronen — Shenkar,
1985) klasztereivel.

94



2.2 HRM gyakorlatok regionalis és hazai jellegzetességei nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Annak ellenére, hogy az Eurdopai Unid fontos gazdasagi és politikai tényezové valt Europa-
ban, nem utolsé sorban a téke, az aruk €s a szolgaltatasok kiterjedt, egységes piaca és a
munkaerd szabad dramlasa, valamint a foglalkoztatasra vonatkozo jogszabalyok altal nyujtott
atfogod biztonsagi halod folytan, az eurdpai nemzetek kulturalis, intézményi, tizleti struktarai-
ban ¢és a munkaiigyi kapcsolatok allami, jogi szabalyozasaban, valamint az egyes orszagok
gazdasagi helyzetében jelentds kiilonbségek vannak (Brewster 2004, 2007; Podr 2013). Az
eurdpai orszagokat szamos kutatas (pl. Due, et al., 1991; Filella, 1991; Ignjatovic — Sveltic,
2003; Stavrou — Brewster, 2004) prébalta a kiilonb6zé HRM jellemzdk alapjan csoportositani.
Ezek tobbsége sok hasonldésagot mutat a kiilonbozé kulturalis és intézményi alapu
csoportositasokkal, ugyanakkor az Europai Unié megjelenésével, nemzetek f6lotti
intézményes kereteket kinalva, a konvergencia iranyaba hat6 folyamatok is megfigyelhetok
(Brewster, 2004), amit az ,egységesiild0 EU jogrendszer, a szakszervezetek csokkend
befolyasa, valamint az eurdpai és az amerikai multinaciondlis cégek jelenléte és egyre
ndvekvo befolyasa” is eldsegit. (Poor, 2013:115)

A HRM helyzete Kozép-Kelet-Europaban

Kozép-Kelet-Eurdpa orszdgaiban a szocialista rendszerek 0sszeomlasat kovetden kezdett a
HRM a menedzsment gondolkodas és gyakorlat kozéppontjaba keriilni, attol kezdve, hogy a
Kelet-Europaban megtelepedd multinacionalis cégek magukkal hoztdk sajat emberierdforras-
gyakorlataikat. (Csillag, 2014) A rendszervaltast kovetden a térségben mikodo szervezetek
emberi er6forrds menedzselési gyakorlata, az orszagonként kiilonbozd erejii befolyasold
tényezOknek koszonhetden, sokat valtozott, fejlodott. (Morley, et al., 2009) A volt szocialista
orszagokban a multinaciondlis vallalatok politikamentessé tették a vallalatokat, és a HR-nek
kulcs szerepet szantak (Illés et al., 2015). Sok tekintetben atrajzoltdk ezen orszagok munka-
erOpiacat, megsziintették az egyenldsdit és a magas teljesitményt magas fizetéssel honoraltak.
(Lewis, 2005) Tény azonban az is, hogy a multinacionalis vallalatoknal az EEM rendszer
centralizéltsaga folytdn a lednyvallalatok HR-jének sokszor a kdzpontbdl kapott megolda-
sokat kell atvennie és adaptalnia (Csillag, 2014). A multinacionalis cégeknek azonban, mint
barhol a vildgon, itt is szembe kellett nézniiik a globalis sztenderdizacié és lokalis
alkalmazkodas egyideji nyomadasaval (Bartlett — Ghosal, 2002), azzal, hogy a fejlett
menedzsment gyakorlatok elterjesztését ezekben az orszagokban az a kdrnyezet, amelyben
dolgoznak, korlatozza. Az adott orszag tizleti kultirajanak direkt és indirekt hatasa egyarant
van a HRM-re, azaz arra, hogy a HRM-re vonatkozo elveiket az adott tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetben hogyan tudjak alkalmazni. (Brewster — Bennett, 2010)

Az eltéré gazdasagi fejlettségbdl és a kdzpontositas kiilonb6zd mértékébdl adodoan, a kdzos
vonasok ellenére kisebb-nagyobb kiilonbségek is tapasztalhatoak a térségbeli orszagok HR-
gyakorlataiban (Karoliny et al., 2010; Dunay et al., 2017). Bar a HRM hazankban is kezdi
maga mogott hagyni a hagyomanyos instrumentalista, taylori tudoméanyos vezetés megkdze-
litési modjat és gyakorlatat, dramai iitemben lépve at az amerikai €s nyugat-eurépai HRM
fejlodésének egyes korabbi fazisait (Poor, 2013), a kozép- és kelet-eurdpai, és igy a magyar-
orszagi HRM is, a mai napig tobbé-kevésbé ,,magéan viseli a szocialista gazdasagi és tarsa-
dalmi rend nyomait”. (Csillag, 2014:76) Chikan Attila ugy fogalmaz ezzel kapcsolatban, hogy
,bar a HR-esek nagyon szeretnék, de csak kevés cégnél Iépett be hazankban az EEG a XXI.
szazadba”. (Chikan, 2008:297) A szerz0 szerint a magyar vallalatoknal a HR-esek tobbsége
csupan az adminisztracioval bibelddik, és még mindig nem mondhatjuk el, hogy a HR
funkcio stratégiai szerepet toltene be a szervezetekben, szemben az élen jaré nyugat-eurdpai
¢s egyesiilt allamokbeli cégekkel, ahol a HR-esek egyre inkabb a stratégianak, a képzési
programoknak és a magasabb hozzaadott értékii tevékenységeknek szentelik idejiiket.
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Konvergencia vs. divergencia a HRM gyakorlatokban

A HRM gyakorlatokban bekovetkezd valtozdsok és folyamatok felvetik a globalizacidval
kapcsolatban Iépten nyomon felmeriildé konvergencia ¢és divergencia problematikajat.
Brewster (1999) szerint a HRM konvergens, univerzalis alkalmazhatosagat feltételezo,
Amerikaban uralkod6 megkdzelitését az amerikai eredetli nemzetkozi cégeknek nehézségekbe
itkozhet Eurdpaban elfogadtatni és adaptalni, ahol a kulturalis kiillonbségeket respektalo,
divergens megoldasoknak helyt ad6 modszerek sokkal megfelelobbek lehetnek. Brewster
(2004, 2007) ramutat arra is, hogy a globalis konvergencidnak, azaz az amerikai modell
vilagszerte valo elterjedésének sz6sz6161 mellett, mdsok a HRM regionalis modelljei mellett
allnak ki, és olyanok is vannak, akik szerint, az Eurdpai Uni6 orszdgainak novekvd politikai
¢s gazdasagi integracidja folytan, Eurépaban egyértelmiien egy eurdpai gyakorlat felé mutato
konvergencia van kialakuloban. A CRANET kutatasok arnyaltdk a konvergencia fogalmat is
(Brewster, 2004; Karoliny — Poor, 2013), megkiilonbdztetve egymastol az irdny (directional)
konvergenciat (amikor ugyanaz a trend jellemzd az orszagokra) a végso (final) konvergencia-
tol (amikor azok egyre jobban hasonlova valnak) (Brewster 2004). Brewster (2007) szerint
kétségteleniil megragadhatdk azonos iranyba mutatd valtozasok, olyanok, mint példaul a HR-
részlegek méretének csokkenése, a teljesitmény alapu bérezés vagy a rugalmas munka szerzo-
dések egyre terjedd hasznalata, azonban a HR gyakorlatok univerzalis hasonlova valasat
Eurdpaban az empirikus vizsgalatok nem igazoltak (Mayrhofer et al., 2004). A kordbbi felté-
telezésekkel szemben tehat a HR gyakorlatok egységesedése, a globalizacios hatasok ellenére
sem magatol értetddo folyamat, ,,a kutatok figyelme ezért abba az irdnyba fordult, hogy a
kiilonbozdségeket és magyarazd tényezdiket keressék és interpretaljak”. (Karoliny — Poor,
2013:21)

A kutatas mdédszertana és mintaja

A kiilonboz6 régiok, orszagok és kultuirdk HRM modelljére vonatkozé kutatdsokban jelentds
szerepe van az 1989-ben alapitott CRANET (Cranfield Network) kutatasi halozatnak, mely
napjainkra mintegy 40 orszag kutatdit fogja 0ssze. A halézat a HRM gyakorlatok nemzetkdzi
alakuldsanak vizsgalataban kiemelkedd szerepet tolt be, felméréseivel a kiilonbozd jellegzetes
menedzsment kulturakat képviseld régiok Osszehasonlitd vizsgalatara kinalva lehetOséget.
(Karoliny — Poor, 2013) A haldzat munkajaba a kelet-eurdpai térség orszagai is sz€p szammal
bekapcsolddtak, Magyarorszag képviseletében a Pécsi Tudomanyegyetem kutatocsoportja
2004-ben, a Szent Istvan Egyetem kutatocsoportja 2011-ben kapcsolodott be a munkaba.

A kutatds modszertana a kezdetekhez képest napjainkig nem valtozott jelentdsen. A
standardizalt CRANET kérdoiv, hét szakaszt és kozel hatvan kérdést tartalmaz a HR
kulcsteriiletek gyakorlatdra vonatkozoan. A megkérdezett szervezetek kozott az iizleti és
kozszféra képviseldi egyarant megtaldlhatok. Az 1990-es elsé fordulotdl kezdve nyolc
kutatasi cikluson keresztiil, 6sszesen t6bb mint 50.000 valaszadd szervezet adatait Gsszesiti,
lehetdséget nyujtva az orszagok és térségek kozotti 0sszehasonlitd vizsgalatokra. (Poor et al.,
2018)

Jelen tanulmanyunkban a kdzép-kelet-eurdpai és hazai HR gyakorlatok alakulasat vizsgaljuk
az eurdpai és amerikai gyakorlatok tiikrében, két egymast kovetd (2008/09 és 2015/16)
CRANET felmérés adataira tdmaszkodva. Elemzésiinkben a kiilonb6z6 kulturakutatasok
(Gupta et al., 2002; Hofstede 1980; Inglehart —-Baker 2000; Koopman et al. 1999; Ronen —
Shenkar, 1985) és az 0sszehasonlité kdozgazdasagtan (Hall — Soskice, 2001; Hall — Gingerich,
2004; Psychogios — Wood, 2010) erre vonatkoz6 eredményeire tdmaszkodva hét orszag-
csoportot (klasztert) kiillonboztettliink meg. Tovabbd ezekkel 0Osszevetve vizsgaltuk a
magyarorszagi szervezeteket is. A vizsgalt minta Osszetétele az 1. tablazat szerint alakult.
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1. tablazat: A vizsgalt orszag-csoportok szervezeteinek szama a Cranet 2008/09 és
2015/16 felmérésekben (db)

- Egyesiilt < - . . Keleti o Magyar-

Ev USA Ki%‘);lly sig German Eszaki Latin KKE Periféria Osszes orsgzy 4g
2008/09 448 202 704 856 145 805 214 3374 130
2015/16 465 296 717 926 157 1132 186 3879 268

Forras: sajat szerkesztés

A German csoportot Ausztria, Németorszag és Svajc, az Eszakit Norvégia, Svédorszag, Dania
¢s Finnorszag, mig a Latin csoportot Franciaorszadg valaszadoéi képezték. A KKE (Kozép-
Kelet-Eurépa) régiét Esztorszag, Magyarorszag, Litvania, Szlovakia, Szlovénia és Szerbia,
mig a Keleti perifériat Gorogorszag valaszadoi alkottak. A régiok kialakitdsanak ez a modja, a
nyugat-europai klaszterek elkiilonitett vizsgalata moddot adott a HR gyakorlatokban
megmutatkozd regiondlis kiilonbségek, valamint az azokat érintd valtozasi folyamatok, a
konvergens és divergens tendencidk beazonositsara. Jelen elemzésiinkben — a teljesség
igénye nélkiil — néhany jellegzetes HR teriiletre vonatkozd eredményt mutatunk be.

Eredmények

2008/09-ben a valaszado szervezetek 85%-anal, 2015/16-ban 90%-anal van HR részleg vagy
HR szakember, koriilbeliil negyediik mindkét felmérési fazisban 10 foénél nagyobb HR-
részleggel rendelkezett, mig a tipikus valaszadok az 1-5 f6s HR-es stdbot foglalkoztatd
szervezetek, a valaszadok kozel fele ilyen. Az USA-ban és a german csoportban alig van
olyan valaszad6, ahol nem foglalkoztatnak HR-est, mig Kozép-Kelet-Eurdépaban és
Magyarorszagon is, joval nagyobb aranyt képviselnek az ilyen szervezetek. A HR
részleggel/munkatarssal rendelkezé cégek szama minden orszag-csoportban novekedett a két
felmérés kozott eltelt idoben, a legerdteljesebb ndvekedés a kozép-kelet-eurdpai orszdgokban
tapasztalhatd, ugyanakkor a valsag hatdsara itt volt tapasztalhatd korabban a legerételjesebb
visszaeses is.

A két felmérés kozott ndvekedett az irott HR stratégiaval rendelkezd szervezetek aranya, az
utols6 felmérésben a résztvevd szervezetek kétharmada rendelkezik ezzel. Kozép-Kelet-
Europa megkozelitette a teljes mintara jellemzo6 értéket, Magyarorszag azonban ehhez képest
— a novekedés ellenére is — le van maradva, a szervezeteknek csak valamivel tobb, mint a fele
mondhatja ezt el magardl. Az eredmények tehat mindkét HR valtozd esetében a vizsgalt
régidkban egy irdnyba mutaté valtozast jeleznek.

A HR-ért felelds személy mindkét iddszakban a vizsgalt szervezetek kortilbeliil
kétharmaddban tagja a felsé vezetésnek. A régiok tobbségében ezen szervezetek aranya tobb-
kevesebb ndvekedést, vagy legrosszabb esetben is csak stagnaldst mutat. Kozép-Kelet-
Eurdpéban viszont visszalépés tapasztalhatd, ami els6sorban a minta magyar szervezeteinek
kdszonhetd. Bar a kozép-kelet-europai €s magyar mintaban joval nagyobb aranyt képviselnek
a 250 {6 alatti cégek, a visszaesésre ez nem ad magyardzatot, mivel a két felmérés régios és
magyar mintdi kozott nincs 1ényeges valtozas 1étszam és szektor (privat/kozszféra) szerinti
Osszetétel tekintetében sem. A HR bevonasa az {lizleti stratégia kialakitisaba a vilag,
gazdasagilag fejlett orszagaiban sokkal inkabb magatdl értetédd folyamat, mig régionkban a
korabbihoz képest visszalépés tapasztalhatdo ezen a téren. Régionkra nézve tehat mindkét
kérdésben a tobbiekétdl eltérd valtozasi irdny azonosithatd, azaz e tekintetben divergens
tendenciat tapasztalhatunk.

Az utolsé felmérés alapjan elvégzett logisztikus regresszids elemzés arra az eredményre

crer

vonatkozoan els6sorban a szervezeti méretnek van pozitiv eldrejelzd szerepe: minél nagyobb
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a cég, annal inkabb van HR részlege, a HR annal inkébb részt vesz a felsd vezetésben, van
HR stratégiaja, ¢és alkalmazza kezdettdl fogva a HR-rel vald stratégiai konzultaciot. A HR
fels6 vezetésben vald részvételének a privat-szektorhoz tartozés is Iényeges pozitiv
elérejelzdje, mig a szakszervezetek befolydsanak eldrejelzé szerepe még a szignifikans
esetben is elhanyagolhat6. Bar az orszag-csoportokhoz tartozas nem univerzalis eldrejelzdje a
HR szervezetben betoltott statuszanak, a kelet-kdzép-eurdpai csoportba tartozasnak, illetve az
oda nem tartozasnak hatdsa van rd, s mig a HR bevondsa a stratégia kialakitasdba a vilag
gazdasagilag fejlett orszdgaiban sokkal inkdbb magatol értetédd folyamat, régionkban a
korabbihoz képest visszaesés tapasztalhatd ezen a téren. A korabbi eredményekkel (Svetlik et
al. 2010) szemben tehat a HR kordbban erdsodést mutatd szervezeti pozicidja térségiinkben
megtorpanni latszik.

A képzések fontossdganak két indikatorat megvizsgalva, a képzési koltség esetében a régiok
kozotti kiilonbségek nem meghatarozdak, Kozép-Kelet-Eurdpara az Osszes vizsgalt régiod
atlagahoz kozeli értékek jellemzdek. A teljes minta szervezeteinek dontd tobbségében van
képzési koltségkeret (2008/09-ben 92%, 2015/16-ban 98%). Mindkét idoszakban kozel feliik
1-2%-o0s, nagyjabol 30%-uk 3-5%-os, mig 16%-uk 5%-ndl nagyobb képzési koltségkerettel
rendelkezik. A képzés-fejlesztési raforditdsok tekintetében nem mutathatd ki egyiranya
altalanos novekedési tendencia. A képzésekre forditott napok szdmdaval mért évi atlagos
képzési id6 a képzés fontossdganak tovabbi lényeges indikatora. (Karoliny — Poor, 2013)
Ebben a vonatkozasban régionk eldkeld helyet mondhat magaénak, joval megeldzve a tobbi
nyugat- és észak-eurdpai orszag-csoportot (1.4bra). Osszességében Kozép-Kelet-Eurdopa
szervezetei a képzésekre forditott figyelem, azok fontossdga szempontjabol tehéat 1épést
tartanak a gazdasagilag fejlett orszagokkal.

1. abra: Képzési napok szama — orszdag-csoportonkénti atlagok
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USA  Egyesiilt German Eszaki Latin KKE Keleti Total MO
Kiralysag periféria
=2008-2009 Menedzserek m2015-2016 Menedzserek
#2008-2009 Szakalkalmazottak = 2015-2016 Szakalkalmazottak

Forras: sajat szerkesztés

A képzések, fejlesztések kitlintetett szerepe megmutatkozik a kiilsé szolgaltatok
alkalmazaséaban is: a szervezetek leggyakrabban — orszag-csoporttdl fiiggetleniil — a képzések
¢s fejlesztések lebonyolitasara alkalmazzak oOket. Ez egyaltalin nem meglepd, ha arra
gondolunk, hogy ezek tobbnyire olyan specidlis szakértéi kompetencidkat feltételeznek, ami
indokolja, hogy a képzéseket célszerli és gazdasdgos is erre szakosodott intézményekre és
szakemberekre bizni. (Kovacs — Karoliny, 2015; Poor et al., 2018) A képzések teriiletén
ugyanakkor kiilondsen szembeotld és kritikus a kiilsé tanacsadok alkalmazasaban, a régidban
¢s hazankban is egyarant tapasztalhato visszaesés (2. dbra).
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2. abra: Kiilsd szolgaltatok alkalmazdsa a kiilonbozo szolgadltatasi teriileteken (%)
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Forras: sajat szerkesztés

A formalis teljesitményértékelési rendszereket alkalmazoé cégek aranya szinte mindentitt tobb-
kevesebb novekedést mutat, napjainkra a vizsgalt szervezetek kézel haromnegyedében ez a
HR gyakorlat részét képezi, a regionalis kiilonbségek ugyanakkor tovabbra is kimutathatok. A
TER hasznalataban a liberalis piacgazdasagokhoz tartozd angolszasz orszagoké és
Franciaorszagé a vezetd szerep, ezekben az orszdgokban mindegyik munkavallal6i csoportban
a szervezetek tobb, mint 90%-a ¢l vele. A koordinalt piacgazdasagok kozé sorolhatd észak-
eurdpai orszagokban, ahol egyszersmind a szakszervezetek befolydsa is a legerdsebb,
alkalmazzak legkevésbé (a cégek kozel fele), de még itt is az TER terjedésének lehetiink
tani. A szocializmus idészakdban a modern teljesitményértékelés nem volt jelen Kozép-
Kelet-Europa szervezeteinek gyakorlataban, az 1990-es évek elején késziilt kutatasok (Pearce
1991) ennek szinte teljes hianyat mutattdk. Az utolsd felmérés szerint régionk a TER
hasznalataban, a German orszagokéhoz hasonld aranyt képviselve (a vizsgalt szervezetek
kozel 3/4-¢), jelentds felzarkozast mutat. A TER alkalmazasa és az orszagcsoportok kozott
szignifikans (p=0,000) gyenge kapcsolat van, a Cramer’s V értéke menedzserek esetében
0,292, illetve 0,364; szakalkalmazottaknal 0,315, illetve 0,335 a két felmérésben. A TER
alkalmazasa tehat egyre inkabb terjed és a kiilonbozé orszagok gyakorlata kozeledett
egymashoz, valamint az amerikai gyakorlathoz is. A TER alkalmazasa egyuttal szignifikans
Osszefiiggést mutat a szakszervezetek erejével mind a két mintdban; azokban a
szervezetekben, ahol ezt haszndljak, a szakszervezetek ereje gyengébb, mint azokban, ahol
nem.

Kérdés, hogy régionk felzarkdzéasa a skandindv-német gazdasagi modellhez vald kozeledést
jelenti-e, avagy a tendencia a jovoben a liberalis piacgazdasagokhoz val6 felzarkozas iranyaba
folytatodik. Ha abbol indulunk ki, hogy a teljesitményértékelés hasznalata kapcsolatba
hozhato a szakszervezetek befolydsaval, az utobbi valdszinlisithet6. Olyan vélemények is
vannak, hogy a régi6 atalakuldo gazdasagai kiilonbozd fejlodési utakat képviselnek, és a
gazdagabb orszagok (Magyarorszag és Szlovakia) intézményi berendezkedése a koordinalt
piacgazdasag modelljéhez all kdzelebb, mig a szegényebbek (Bulgaria és Romania) inkabb a
neo-liberalis modellt kdvetik. (Lane, 2007)

A teljesitményértékelés alkalmazasanak — kevés kivételtdl eltekintve — altalanosnak mondhaté
terjedése a vizsgalt orszagcsoportokban ugyanakkor nem minden esetben jelenti
sziikségképpen azt, hogy annak kiilonb6zé HR dontésekben vald felhasznaladsa is novekszik.
A teljesitményértékelés eredményeit a szervezetek kozel haromnegyede hasznalja fel képzés-
fejlesztéssel, karrierrel és javadalmazassal kapcsolatos dontésekhez, és koriilbeliil fele
1étszamtervezéshez. Kozép-Kelet-Eurépaban és Magyarorszagon inkabb a javadalmazasi
dontésekben vald hasznositas van el6térben (2. tablazat).
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2. tdblazat: A teljesitményértékelés felhaszndldasa

Ev E;ll: zgzs Karrier Javadalmazas titjez:élg-
.. 2008/09 | 81% 76% 76% 56%
Osszes régio

2015/16 | 74% 73% 70% 52%
KKE 2008/09 | 67% 66% 77% 53%

2015/16 | 66% 68% 73% 54%

2008/09 | 65% 45% 72% 50%
Magyarorszag

2015/16 | 55% 66% 77% 41%

Forrés: sajat szerkesztés

A szakszervezetek szerépének alakuldsa is fontos tampont a HR mitkddésére vonatkozoan. A
2004/05-h6z képest mar a 2008/09-es felmérés is dramai csokkenést mutatott a szervezett
dolgozok aranyaban a volt szocialista orszagokban. A 2004/05-6s felmérés szerint a magyar-
orszagi valaszadd cégek 35%-aban, a kelet-kozép-eurdpai cégek 33%-aban egyaltalan nem
volt szakszervezeti tag (Poor, 2013), mig a 2008/09 felmérés idejére ezek az értékek ennél
joval magasabbra, 59% illetve 46%-ra emelkedtek. A jelen vizsgalatba bevont kelet-kozép-
eurdpai orszdgokban az utolsdé felmérés a 2004/05-6shoz hasonld helyzetet mutatott, a
szakszervezeti taggal nem rendelkezd cégek ardnya 37% volt, Magyarorszagon ennél
magasabb az ardny, a cégek kortilbelill felében nincsenek szervezett dolgozok, megkozelitve
ezzel az USA-ra jellemz6 értéket. A 2015/16-os felmérés tehat a szervezett dolgozok
aranyaban, régids szinten és Magyarorszagon egyarant némi emelkedést mutatott az el6zo
felméréshez képest. A szakszervezeti tag dolgozok aranya és az orszagcsoportok kozott
szignifikans (khi-négyzet proba: p=0,000), gyenge (Cramer’s V értéke 0,337, illetve 0,309)
kapcsolatot mutatkozik mind a két felmérésben.

A szakszervezetek szerepére vonatkozo harom valtozé lehetdséget kinal arra is, hogy a
szakszervezetek szerepét egy beldliik képzett kozos értékkel, egy szakszervezetek ereje index
segitségével vizsgaljuk. Ezek a szakszervezetek befolydsa (0-4 fokozatu skalan mérve), a
tagok szdma (kategdriavaltozo, ahol az egymads utan kovetkezd kategoriak, a szakszervezeti
tagok egyre novekvO %-os aranyat jelentik) és a szakszervezetek elismerése kollektiv alku
c€ljabol (dichotom valtozo, igen/nem kimenettel). Az index-valtozé értékét minden szervezet
esetében e harom valtozobol képezve, annak értéke 0-11 kozott lehet. Az indexek orszag-
csoportonkénti atlagat és szorasat lathatjuk a 3. tdblazatban. A szakszervezetek erejét tekintve
a mai napig az északi, skandinav orszagok jarnak az élen, index-atlaguk mind a két
felmérésben kimagaslo (7,37 és 8,17) a tobbi orszaggal dsszehasonlitva, rdadasul a valaszok
szorodasa is itt a legkisebb. S mig északon még erdsddtek is a szakszervezetek, Nyugat-
Eurdpa tobbi részén, Kozép-Kelet-Europaban és Gordgorszagban egyarant, a szakszervezetek
szerepe csokkendben van. Mindkét mintaban szignifikdns kapcsolat van (Welch/ANOVA
Sig=0,000) a valtozok kozott, az Eta asszociacidos mutatd (0,521, illetve 0,556) kozepes
erdsségli  kapcsolatot jelez, a szakszervezetek ereje index széroédasdnak kb. 30%-at
magyarazza — mindkét mintdban — az orszag-csoportba tartozas.
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3. tablazat: A szakszervezetek ereje a szervezetekben: orszag-csoportonkénti index

atlagok

USA E'g)fesu!t German | Eszaki Latin KKE K?le,tl. Osszes Magyfn r

Kiralysag Periféria orszag

o |Atlag 2,25 3,48 5,17 737 6,09 3,76 5,05 4,98 3,02
£ Standard

& |>tandar 3,363 3401 2486 2,074| 2506| 3,327| 3,606| 3370 2,900

Szoras

o |Atlag 4,69 1,85 437 8,17 425 3,55 4,07 4,92 2,07
£ Standard

Q szg;‘ésar 3,748 2,400 2,918 2,197 2,128| 3,524| 3,568| 3.634| 2,725

Forrés: sajat szerkesztés

Elmondhatd, hogy a liberdlis és koordinalt piacgazdasagok kiilonb6zo intézményi
berendezkedésébdl adodo kiilonbségek a szakszervezetek szerepében és sulyaban, regionalis
szinten is markansan megmutatkoznak. A koordinalt piacgazdasdgokhoz tartoz6 german és
skandindv allamokban, ahol a munkavallalok hangja és a szakszervezetek hagyomdnyosan
erdsebbek a két felmérés eredményei inkébb a valtozatlansagot tiikrozik, mig Eurdpa szdmos
csokkenésnek lehetiink tanti. Jelen vizsgdlat azt is megerdsiti, hogy a szakszervezetek
korabbi (gyakorlatilag teljes korli szervezettséget jelentd) szerepe a kelet-kozép-eurdpai
orszagokban (Dimitrova, 2005; Karoliny — Poor, 2013; Scheuer, 2011) jelentdsen gyengiilt,
ugyanakkor a gazdasagilag fejlett régiok tobbségében a szakszervezetek a mai napig
erdsebbek, mint térséglinkben és Gordgorszagban. A Kozép-Kelet-Eurdpa orszagai azonban a
mai napig magukon viselik a — szocialista idokre visszanyuld kiilonb6z0 szakszervezeti
tradiciok és munkatigyi kapcsolatokban gyokerezd — megosztottsagot is, azaz a délszlav
allamokban a szakszervezetek ereje valtozatlanul relative erds a régid tobbi orszagidhoz
képest.

Megvizsgalva a szakszervezetek ereje és TER kozotti kapcsolatot az is megallapithato, hogy a
szakszervezetek erejének valtozasa, és a TER eredményeinek kiilonbozd dontésekben vald
felhasznalasa kozott negativ iranyu linearis regresszios kapcsolat van (R=0,752, B=-5,697,
Sig=0,000): azokban az orszagokban, ahol a szakszervezetek ereje nétt a két felmérés kozotti
idoszakban, a teljesitményértékelés felhaszndldsa kiilonbozo dontésekben csokkent, ¢és
forditva, a szakszervezetek erejének csokkenése a TER eredményeinek kiilonbozd
dontésekben valo felhasznalasanak fokozodasaval jar egyiitt.

A rugalmas, atipikus foglalkoztatasi formakhoz vald hozzadllas az utdbbi idében jelentds
valtozason ment keresztiil hazankban és a kornyezd orszadgokban is, €és ezek a forméak egyre
inkdbb a munkaadok érdeklédésének fokuszaba keriiltek, napjainkra pedig a koronavirus
megjelenése révén kiilonos aktualitast nyertek.

A 2015/2016-0s felmérés adatai azt mutatjak, hogy az ugynevezett atipikus vagy rugalmas
foglalkoztatasi formak koziil leginkabb elterjedt forma a részmunkaidé, a nyugat-europai
vallalatok 91-99%-a ¢l vele, az USA-ban 85%, azonban a kozép-kelet-eurdpai orszagokban
(68%) és Gorogorszagban (51%) kevésbé elterjedt, Magyarorszagon viszont ennél valamivel
jobb a helyzet (77%). A rugalmas munkaidé €s a hatarozott idejii munkaviszony is széles
korben hasznalt, 6sszességében a cégek 71, illetve 79%-ban ¢élnek vele. A hatarozott idejii

crer

USA-ban azonban kevésbé alkalmazzak (39%). Amerikéban (62%) €és a german orszagokban
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(53%) a tavmunka is eléggé elterjedt, Kozép-Kelet-Europaban és Gordogorszagban viszont az
utolso felmérés idején még kevés cég élt vele (23, ill. 19%) (3. ébra).

3. dbra: Atipikus foglakoztatasi formak alkalmazdsa (%)

100,0%
80,0% 5 i
60,0% =
3= ] BH 5
40,0% =l
20,0% £ ::3 .
e IE E g J% §= E
0,0% s [= ; ¢ e beD EeSl FED W N IR P D =
USA Egyesiilt German Eszaki Latin KKE Keleti Osszesen HU
Kiralysag periféria
B Eves munkadra szerzédés & Részmunkaid§ B Rugalmas munkaid&
Hatarozott idejl munkaviszony = Bedolgozdi munka [ Tavmunka
B Alkalmi munka Stiritett munkahét

Forrés: sajat szerkesztés

Osszevetve a leglijabb eredményeket az ezt megeldz6 felméréssel, a rugalmas foglalkoztatasi
formak alkalmazésa terén Europaban a legtobb forma és orszag-csoport esetében mérsékelt
emelkedés vagy stagnalas mutatkozik. Magyarorszdgon a részmunkaid6 (60%, ill. 77%) és a
tavmunka (21%, ill. 29%) alkalmazasaban jelentds novekedés tapasztalhatd, régiods szinten
viszont a tavmunkat (19% és 23%) alkalmazok aranya nem valtozott jelentésen. Osszességé-
ben elmondhatd, hogy Eurdpa orszagaiban a regiondlis kiilonbségek ellenére a rugalmas
munkaszerzodések egyes fajtadinak hasznalataban, 0Osszhangban korabbi kutatasokkal
(Brewster, 2007), egy iranyba mutatd, ndvekedd tendencidt tapasztalhatunk. A kozép-kelet-
europai orszagok és Gorogorszag szervezetei azonban az utolsé felmérés idején még mindig
sokkal kevésbé élnek az ujszerti, atipikus foglalkoztatdsi lehetdségekkel, mint a nyugat-
europaiak vagy amerikaiak, noha mind a két térségben tobb teriileten is elérelépés
tapasztalhatd. Régionkban ilyenek a hatarozott idejli munkaviszony, a bedolgoz6i munka, a
tavmunka és a rugalmas munkaidé. Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasiban
azonban a még fennallo jelentds kiilonbségek ellenére is, térségiink felzark6zoban van a tobbi
eurdpai régio és az Egyesiilt Allamok gyakorlatahoz.

Minden szervezet elemi érdeke lenne, hogy miikddését a lehetd leggyorsabban a kiilsd
kornyezet kihivasaihoz igazitsa, erre kinal lehet6séget a rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazasa is. Kordbbi kutatdsaink is bizonyitottdk, hogy az érzékelt valsag, az élesedd
verseny €s a nehezedd arviszonyok arra kényszeritik a vallalatokat, hogy komolyan vegyék az
atipikus foglalkoztatasbol adodd elénydket (Antalik et al., 2013), ami jelen helyzetiinkben
kivalt kiilonds jelentéséget nyerhet.

Osszegzés

Eredményeink Osszhangban vannak a HR gyakorlatok kontextusfiiggdségére vonatkozo
megallapitdsokkal, egyuttal ellentmondasban vannak a legjobb HR gyakorlatok (best
practice) globalis egységesedésére és univerzalis és alkalmazhatosagara vonatkozo
varakozasokkal. Bar a vizsgdlatunkba bevont orszag-csoportok emberi erdforras
menedzsment gyakorlataiban jol megragadhatd hasonldsagok és konvergens folyamatok is
azonosithatok, ugyanakkor a mai napig egyértelmiien kimutathatok kulturdlis és intézményi
gyoOkerekre visszavezethetd eltérések, divergens vondsok is. Az orszagok adott, kulturalis és
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intézményi jellemzok figyelembevételével kialakitott csoportositasa és az altalunk vizsgalt
HR valtozok kozott minden esetben szignifikans kapcsolat mutatkozott, és a HR gyakorlatok
jellegzetességei mentén is jol elkiiloniiltek egymastol a liberalis, koordinalt és mediterran
piacgazdasagok, valamint a KKE régi6 feltorekvo gazdasagai.

A kozép-kelet-eurdpai régio orszagaiban, a rendszervaltast kovetden, az emberi erdforrasok
menedzselése hatalmas atalakuldson ment at. Kutatdsunkban tobb tényez6t vizsgéalva
ramutattunk, hogy hol tart jelen pillanatban ez a folyamat, hova jutottak el a régio szervezetei
az elmult harminc év soran. Régionkra és hazdnkra nézve egyarant bebizonyosodott, hogy a
szervezetek HR gyakorlata tobb teriileten is hasonl6sagot mutat a nemzetkdzi tendenciakkal,
mikdzben a kozép-kelet-europai HRM-re jellemzd sajatossagok tovabbra is megfigyelhetok.
Az eredmények azt mutatjdk, hogy mikézben a képzések ¢és fejlesztések, a
teljesitményértékelés, valamint az atipikus foglalkoztatasi megoldasok fontossadgat a régid
szervezetei egyértelmiien felismerték, a HR stratégiai szerepére, felsGvezetésben elfoglalt
helyére vonatkozoan korantsem ilyen pozitivek az eredmények. A korszerii véllalatvezetés
megkovetelné, hogy a HR szemlélet és szakmai tudés helyet kapjon a szervezetek
erdsitésre szorul a régid szervezeteiben, mig a szakszervezetek gyengiilése a HR
érdekvédelmi szerepére iranyithatja rd a figyelmet. Ismerve a multinaciondlis vallalatok
¢lenjard szerepét a korszeri HR megoldasok alkalmazasdban, a HR funkcid erdsitése
els@sorban a KKV szektorban varat magara.

Eredményeink alatamasztjak azt, hogy a volt szocialista orszdgokban kovetett HR
gyakorlatok a mai napig ,,elkiiloniil6é régiot alkotnak Eurdpan beliil, melynek sajatossagait a
tovabbi kutatasok soran is érdemes nyomon koévetni”. (Karoliny — Poor, 2013) Ugy véljiik
kutatdsunkkal hozza tudtunk jarulni ahhoz a folyamatosan boviil ismerethalmazhoz, amely
az emberi er6forrdas menedzsment gyakorlatok alakulasaban jelentkezd tendencidk feltarasat
¢s megismerését segiti elo.
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Osszegzés

A tanulméanyban a magyar tésztaipari szektor versenyképességét elemezziik, hosszu tavon. A
célunk, hogy ramutassunk azokra a kozgazdasagi Osszefliggésekre, amelyek a tésztaipari
vallalatok versenyképességét és a tészta fogyasztdoi magatartdst alapvetden befolyasoltdk az
1950-2020 kozotti idoszakban. A hosszu tavu versenyképesség elemzésével azokat a stratégiai
lehetéségeket kivanjuk feltdrni, amelyek a mikro- és kisvallalkozdsok piaci részesedését
novelhetik a lokalis élelmiszerlanchoz csatlakozva, és hatékonyabban befolyasoljak a tészta
fogyasztdi magatartast. A versenyképesség feltarasanak modszereként Porter gyémant mo-
delljét valasztottuk. A forradsokat a korabeli folydiratokban €s hetilapokban megjelent irdsok
¢s szakmai cikkek szolgaltattdk, amelynek az anyagéit a MezOgazdasagi Konyvtar Arcanum
Adatbézisaban taldltuk meg, ezt kibévitettik az Elelmiszer, és a Trade Magazin folyéiratok
szaraztésztara vonatkozo cikkeivel. Az elemzés eredménye négy korszakokat tart fel a tészta-
piaci kdrnyezet valtozasa sordn. Az elsd szakaszaban a tésztatermékek mennyiségi valtozasa
tarult fel (1968 koriil), a masodik szakaszban a szdraztészta fajtainak a differencialédasa lat-
hat6 (1970-1989 kozott). A harmadik szakaszban (1990-2006) telitdédik a tésztapiac, a negye-
dik szakaszban (2007-2019) kirajzolodik a multikiskereskedelmi széaraztésztamarkdk ¢és a
gyartok markainak a vetélkedése, amelyet az agrargazdasagrol sz6lo jelentés nevezett elészor
,marka-kannibalizmusnak”. A jovObeli trendek a kiskereskedelmi markdk er6sodését jelzik, a
hatdsa a gyart6i markakra kedvezdtlen, mert a kiskereskedelmi markak piaci részesedésének
novekedése nem noveli a szamukra beszallitd feldolgozok piaci részesedését, annak ellenére,
hogy a multinacionalis kiskereskedelmi tizletlancok exportvolumenének novekedéséhez a glo-
balis szaraztészta piacon Ok is hozzajarulnak. A stratégiai dontések, és a fogyasztoi befolya-
solas szempontjabol oly fontos lehetdségeket javaslok a versenyképesség erdsitése céljabol.

Kulesszo: versenyképesség elemzés, élelmiszer-marketing, gazdasagi kornyezetvaltozas,
vallalkozasi stratégia, fogyasztdi magatartas.

Bevezetés, irodalmi attekintés

A versenyképesség elméletének ¢és gyakorlatdnak hatalmas irodalma van. A kozgazdasagi
megkozelitése 1980 koriil kapott nagy figyelmet, amikor az orszagok kozotti versenyképesség
a vilagszerte kiélez6dott. Az egész vilagon tobb modellt is leirtak, ezek megegyeznek abban,
hogy harom szinten vizsgalhatjuk: mikro, mezo, €¢s makroszinten. A mi tanulmanyunk mezo
szinten tarja fel a tésztaipar tobb évtizedes folyamatat.

A tanulmany a széaraztészta versenyképességét tekinti at 1960-2018 kozott, négy korszakon at.
Az elsO korszak (1960-1969) a mai tésztaipar szerkezetét alakitotta ki. A masodik iddszakot
(1970-1989) a tésztaipar kapacitds boviilése ¢és a fogyasztasi igények differenciadlodasa
jellemezte, ami a hetvenes évektdl a rendszervaltasig terjedd iddszakban zajlott. A harmadik
korszakban (1990-2007) telitddott a tésztapiac, és a fogyasztoi igények tovabb differencialod-
tak. A negyedik korszakban a verseny élezddott, és harc bontakozott ki a tésztapiacon a
gyartok markai €s a kiskereskedok sajat tésztamarkai kozott.
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Anyag-moédszer

A tésztapiaci szektor hosszi tavu elemzését a korabeli napilapok és a folyoirat cikkek
anyaganak segitségével végeztik el. A modszertani elemzés forrasa a Mezdgazdasagi
Konyvtar Arcanum Adatbazisa kibdvitve az Elelmiszer, és Trade Magazin folydiratok
szaraztésztara vonatkozo cikkeivel. A korabeli cikkek szubjektiv tudositasok, ezért a forras
nem klasszikus, tudomanyos hattér.

A jelenség megismerésére tobb modellt is leirtak, de valamennyien megegyeznek abban, hogy
a versenyképességet harom szinten vizsgalhatjuk: mikro, mezo, ¢és makroszinten. A
tanulmany mezo szinten tarja fel a tésztaipar tobb évtizedes valtozasanak a folyamatat. A
modszertani elemzéshez meg kell keresni a megfeleld modell, ezért attekintiink harom féle
mezo szintll versenyképességi elemzési néz6pontot, a piramis-, a fa-, és a gyémant modellt.

Modellek osszehasonlitasa és kivalasztasa

Olyan elemzési modellt kell keresni, amely mezo szintii, €s az iparagi szektor folyamatait az
Osszetett valosaghoz legkdzelebb esé modon képes megragadni.

A piramis modell (Lengyel, 2000) horizontalis 0sszefiiggésben ragadja meg a
versenyképesség elemeit. A célja az ¢életmindség emelése. A modell értéke az, hogy a
kolesonhatasokat egységes rendszerbe foglalta Ossze, kritikdja, hogy mechanikus, és az ok-
okozati rendszerbdl kihagyta a kulturdlis, és az Okologiai tényezdket. Ellenben a piramis
modell figyelmen kiviil hagyja a jolétet befolyasold tényezdket, €s tilsagosan statikus
szemléletii. (Nagyné, 2013.)

A masik a fa modell az €16 szervezet dinamizmuséra asszocidl, az energiadaramlast koveti a fa
gyokerétdl a gylimolesok lehullasaig, amely az eréforras utanpotlasat szimbolizalja. A modell
erénye, hogy dinamikusan fenntarthat6 folyamatként elemzi a versenyképesség bonyolult
Osszefliggéseit, hatranya azonban az, hogy a véletlen események és a kiils6 kormanyzati
dontések hatasat kihagyja. A fa modell ellen szol, hogy az iparszerkezet jelentdségét
tuldimenzionalja, és alkalmazasa nehézségekbe iitkozne a fenntarthatésag mérhetdsége
szempontjabol. (Lukovics, 2008).

Ot Osszetevdjét azonositja: az egyik a tényezdellatottsag (természeti, fizikai infrastruktira,
human, technoldgiai erdforrasok), a masik a keresleti feltételek (hazai kereslet, igényes
vasarlok, kereslet nemzetkozivé tétele) és harmadik az iparstruktura, a véllalati stratégia
(stratégia, célrendszerek, 0j cégek megjelenése), a negyedik a tamogatd és kapcsolddo
ipardgak (tamogatok, kapcsolodok, klaszterek). Az otodik az aktudlis gazdasdgiranyitas
szerepe, emellett a véletlen események is figyelembe vehetok az elemzésnél. A gyémant
modellt Porter kiegészitette a kiilsé koriilmények dinamikus szambavételével, igy kozelebb
keriilt a modell a valdsag rendkiviil komplex gazdasagi, tarsadalmi folyamataihoz (Porter,
1998) Alkalmasabba valt iparagi, és régios versenyképesség elemzésére azzal, hogy a
gazdasagiranyitas és a véletlen események hatasat is figyelembe vette. A gyémantmodellben
kiilon jelenik meg a kormany gazdasagpolitikdja, és a véletlen események hatdsa, és
beleszamit a kovetkezmények értékelésébe.

A gyémantmodellt a szaraztésztaszektor mezo szintli versenyképesség elemzéséhez tobb
szempontbol is megfeleld elméleti kiindulasi alapnak tekintjiik, mert egyrészt vilagos
besorolasai alapjan jol megragadhatdk a piac Osszetett jelenségei, masrészt a tobb évtizede
sziiletett cikkeknek a dokumentum-elemzé moddszer a leginkabb megfeleld. A gabonaszektor
(és tobb mas ¢lelmiszeripari szektor) versenyképességének elemzésére talalunk példat Lehota
Jozsef elemzésében. (Lehota, 2004.) Mivel olyan dinamikusabb modellre van sziikségiink,
amely fenntarthatd6 modon, és alkalmazhat6 tényezdkkel vizsgdlja meg a tésztaipari szektor
versenyképességet, ezért a gyémant modell elemzési modszerét valasztottuk.
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A gyémant modellt alkalmazasa a kutatasokban

Porter alapmodelljét a nemzetkdzi szakirodalom rendkiviil sokoldaluan alkalmazta. Néhany
kutatast ismertetiink, amelyek Porter modelljét alkalmaztak.

Az ipari szektorok teriiletén az irani textilipari dgazat elemzése a gyémant modell 6t elemét
hasznalta a vallalatok versenyképességének felmérésére. A cikk meghatarozott néhany
hianyossadgot ¢és ajanldsokat, amelyekkel a szakembereket segitette a vallalatok
versenyképessége szempontjabol. (Shafaei — Rasoul, 2009)

A szolgéltatd szektorban az indiai informatikai szektor elemzésének az a célja, hogy
utmutatast adjon a kutatok és elemzok szamara arrél, hogy mikor, miért és hogyan kell
alkalmazni a Porter versenyelony-elméletét a fejlddd orszagok IT-dgazatinak elemzésére.
(Heeks, 2006)

A klaszterek azonositdsa terén taldlt tanulményban a fejlédé orszagokban a
mezdgazdasagi és ¢lelmiszeripari klaszterek versenyképességi elemzésére — a gyémant
modell holisztikus szemlélete miatt — kivaléan alkalmas a klaszterek dinamikajanak a
megértésére, 0sszehasonlitasara és a lehetdségek stratégiai tervezésére. (Neven — Doge 2001)

Az agrarium ¢és az ¢lelmiszeripari szektor, valamint a kkv szektor versenyképességét vizsgald
tanulmanyok koziil bemutatjuk a dél-afrikai Szvazifoldi Kirdlysagban késziilt elemzést,
eszerint az agréripari vallalkozdsok versenyképességét befolydsold tényezdket kell
azonositani. Az eredmények azt mutattdk, hogy a versenyképesség harom legfontosabb
korlatozd tényezdje a kovetkezd volt: a szakmai munka hidnya, az allami szektor alig
hatékony, a helyi piac mérete sem megfeleld. (Dlamini et al., 2014)

A kutatasi célunk elérése érdekében a gyémantmodellt valasztottuk a tésztaipar szektor hossza
tavi versenyképességének elemzéséhez, mert tobb szempontbol is megfeleld elméleti
kiindulési alapnak tekintettiik. Egyrészt a vilagos besorolasai alapjan az egyes tényezokhoz
tartoz6 kérdések jol megragadhatok, masrészt az elméleti megfontoldsok gyakorlati
megfigyeléseknek feleltethetok meg, igy alkalmasnak talaljuk a tésztaipari szektor tobb
¢évtizedes folyamatanak és a kdlcsonhatésainak az értékelésére. (Roo6z — Heidrich, 2013)

Az eredmények értékelését a gyémant modellre alapozzuk, €s négy korszakon at elemezziik
az er6forrasokat, a kereslet feltételeit, a tésztaipar struktirajat, a vallalati stratégiat, a
tésztaiparhoz kapcsolddo iparagakat, a gazdasag irdnyitasat és a véletlen események hatasat.

Eredmények
Gyémant modell tényezok

Tényezoellatottsag

Arra vagyunk kivancsiak, hogyan valtoznak korszakonként a tésztaipar eréforrésai, a
természeti, fizikai, human és a kutatds-fejlesztési eréforrasok.

Elsé korszak (1960-1969): Haztartdsi munkabol ipari termeléssé valtozott a szaraztészta
készitése. A francia DEMACO cég, a szaraztésztakat gyartd automata gépsorokat adott el
Magyarorszagon. (Vilaggazdasag, 1984. 12. 22. p.) A Kalocsai Siitéipari Vallalat még kézzel
gyurt tarhonyat készit, de tudositanak a technologiai fejlesztésrol is. (Népszava 1967. 01. 103.
p.) Az ¢lelmiszeriparban foglalkoztatottak struktiraja tiz év alatt megvaltozott, mig 1950-ben
az iparban 19% dolgozott, és a mezdgazdasagban 52% volt, addig 1973-ra az iparban 35,5%-
ra nétt, a mezdgazdasagban pedig 28%-ra csokkent. (Abonyiné, 1988).

Masodik korszak (1970-1989): Magas fokon automatizalt hazai tésztagyarak koziil a kalocsai
iizem a legnagyobb, emellett egyre tobb termeldszovetkezet dolgozza fol a sajat alapanyagat.
(Népszabadsag. 1970. 02. 80.) A csigatésztat ekkor még nem lehetett gépesiteni, ezért kézzel
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formaltak. (Népszabadsag, 1981. 07. 189. p.) Aki csigatésztara vagyik, az csak
kisvallalkozo6tol vasarolhatja a kézzel sodort csigatésztat. (Népszava, 1973. 12. 310. p.)
Harmadik korszak (1990-2006): Az élelmiszeripar koncentracidja magas. A tésztagyartassal
foglalkoz6 vallalatok sulyos gazdéalkodasi gondokkal kiiszkddnek. (Kiilgazdasag, 1994. 850.
p.) A kedvezétlen folyamatok ellenére a Gyermelyi Rt kapacitdsdt novelve beruhaz.
(Vilaggazdasag, 1997. 04. 415. p.) A privatizaciotol remélik a kapacitds bovitését és a
technikai fejlesztést. (Alfoldi tanulmanyok, 15. kotet. Békéscsaba. 1993. 100. p.) A
szaraztészta ipari agazatban harminc szdzalékndl kevesebb részesedése van a kiilfoldi
tokének, mint a tobbi élelmiszeripari agazatnak. A nagy cégek magas Osszegeket forditanak a
fejlesztésre. (Népszabadsag, 1998. 11. 583. p.)

Negyedik korszak (2007-2018): Az Agrargazdasagi Kutatointézet jelentése szerint (AKI
interjuk) a tésztaipari beruhdzasok célja a kapacitas bdvitése, és a magasabb arbevétel. Sajna-
latos, hogy palyazni Pest megyében nincs lehetdség, pedig szivesen palyaznanak hasznalt
gépekre és munkaerd felvételére. A raktarkapacitasok alacsonyak, ez a tésztagyartd cégeknek
problémat jelent. Kiépitik a cégek a sajat mindségiranyitasi rendszeriiket, amit a nagy-
vallalatok kiilon alkalmazottakkal miikodtetnek. (Székelyhidi, 2016.) Gyermely Zrt. {1j lizemet
épit, amivel Europaban a leghatékonyabbak kozé tartozik. (Trade Magazin, 2017. 03. 30.)

Keresleti feltételek

Arra voltunk kivancsiak, hogyan véltozott a tésztapiaci kereslete, és a fogyasztok jovedelme.
Els6 korszak (1960-1969): A fogyasztok jovedelemviszonyair6l elmondhat6, hogy 1969. évre
a lakossag jovedelme 6 szazalékkal emelkedik, és nagy igény van a szaraztésztara. (Fovarosi
Ko6zlony, 1969. 26.p.) A szaraztészta exportja négy vallalat feladata. (Kiilkereskedelem, 1965.
108. p.) Kalocsarol tarhonyat szallitanak Anglidba, Hollandidba és az USA-ba. (Népszava
1967. 01. 19. 103. p.) Jelentés arucsere-forgalmat bonyolitanak le Csehszlovakiaval.
(Népszabadsag 1968. 11. 78.)

Masodik korszak (1970-1989): Az 1960-t6l eltelt 12 év alatt a szaraztészta fogyasztasa
jelentésen novekedett. (1973. Forum. 394. p.) Tobb mint 60 szazalékkal ndtt a szaraztészta
valasztéka is. (Népszabadsag. 1974. 03. 267. p.) A szaraztésztabol javult a kindlat.
(Népszabadsag. 1974. 03. 267. p.) A szaraztészta kiilkereskedelemre a kishatarmenti drucsere-
forgalom jellemzd. (Kiilkereskedelem, 1970. 194.p.) A magyar—jugoszlav, és a a magyar-
roman hatdr menti arucsere boviil, importalunk tésztat. (Gantner, 1972). A magyar - szovjet
arucserében mar exportaljuk a szdraztésztat 1986—1990 kozott. (Népszabadsag, 1985. 11.
160. p.)

Harmadik korszak, (1990-2006) Az elmult évben vagtatott az inflacid, visszaesett a termelés,
novekedett a munkanélkiiliség, €s a zugkereskedelem is virdgzott. (Népszabadsag, 1992. 01.
76. p.) Az éves hazai tésztafogyasztas 6-7 kilé személyenként a GtK Hungaria Piackutato
Intézet felmérése szerint. (Vildggazdasag, 1997. 04. 415. p.) A rég elfeledett alapanyagok, a
koles, a kukorica, a barnarizs, a szaraztésztat helyettesité termékek lettek. (Népszabadsag,
1992. 01. 252. p.) A nyolcvanas évek végére az energia-, viz-, és csatornadijak novekedése
kovetkeztében a lakossdg 40 szazaléka mar nem tudja kifizetni a lakhatas koltségeit.
(Népszabadsag, 1992. 07. 667. p.) A szaraztészta piacon a mennyiségi forgalom 65 szazalékat
a Gyermely Rt., a Cerbona es a Mary-Ker uralja. (Népszabadsag, 2000. 10. 693. p.) A
tésztapiacon éles a verseny, nagy mennyiségll tészta érkezik az EU-bol, a piaci részesedésiik
egy ¢v alatt 6trél hét szazalékra nétt. (Molnar, 2005.)

Negyedik korszak (2007-2018) A Gtk Hungaria piackutatd vizsgéalata szerint a tésztafélék a
magyarok legnépszeriibb ételei koz¢ tartoznak. A megkérdezettek 87 szazaléka kiilondsen
szivesen fogyasztja. (Czauner—Somogyi, 2008) Magas az energia- €s az ¢élelmiszer ara, lassan
csokken az inflacio, a szaraztésztaért 24,2, szazalékkal kellett tobbet fizetni a tavalyinal.
(Népszabadsag, 2008. 08. 251. p.) Az els6 abran a tésztafogyasztas alakulasat latjuk, 1960-
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2006 kozott. Hazank a 15. helyen all a fejenként évi 7,5 kg tészta elfogyasztasaval.
(International Pasta Organisation, 2013. Idézi Székelyhidi, 2016.)

1. abra: Magyarorszag szaraztészta fogyasztasa (kg/f6)

Magyarorszag szaraztészta fogyasztasa
(kg/fo/év)

1960 1969 1972 1973 1980 1985 2002 2004 2006

Forras: Népszabadsag. 1971. 01. 72. p.; Kozgazdasagi Szemle. 1988. 1263.p.; Bertalan 1973,
Budapest. 394. p. Czauner—Somogyi 2008, Népszabadsag, 04. 19. p. alapjan sajat szerkesztés

S = N W A

A kiskereskedelmi forgalombol a szaraztészta piaci részesedését a Nielsen piackutatd
vizsgalta, eszerint 38 szazalékos részesedésével a négytojdsos tészta uralja a tésztapiac
haromnegyedét. A tésztafogyasztd kozizlés valtozasat jelzi, hogy a még csak 6t szazalékkal
részeslilé durumtészta iranti kereslet folyamatosan ndvekszik. (Czauner — Somogyi,
Népszabadsag, 2008. 04. 356. p.)

Ipari struktiura és verseny stratégia

Arra voltunk kivancsiak, hogy alakult a tésztaipar szerkezete, koncentracidja, a kapacitasa, a
belépési korlatok, a vallalati stratégidk, ¢s a markaja hogyan valtozott.

Els6 korszak (1960-1969): A tésztaipar termelésének csaknem fele Budapestre esett,
(Abonyiné, 1988) A tésztaipar struktirdjat nagy gabonatrosztok, konzervgyarak és kisebb
termeldszovetkezetek alkottak. (Népszabadsag, 1969. 06. 99. p.). A Konzervipari Troszt 14
gyaraban bévitik a szaraztészta-valasztékot. (Népszava 1967. 03. 79. p.) Uj szaraztészta gyar
épiil Székesfehérvaron. (Népszabadsag, 1976. 01. 87. p.)

Masodik korszak (1970-1989): A Gyermelyi Pet6éfi Tsz mellékiizemagaban a tojastermelést
fejlesztették, és a tojas hasznositdsa adta az Otletet a szaraztészta készitéséhez. (1986.
Népszabadsag, 1986. 07. 110. p.) 1971-ben a szaraztésztat a konzervipari trosztok, a tanacsi
vallalatok készitették, emellett a termelészovetkezetek is. (Népszava 1971. 03. 7. p.) Uj belé-
pok jelentkeztek, Dunakeszin és Békéscsaban tésztagyar épiil. (Népszava 1977. 04.44. old).
Kétszeresére novekszik a szaraztésztalizem kapacitdsa Békéscsaban. (Népszabadsag, 1977.
02. 32. p.) A tésztaiparnak ekkor tizenhat telephelye van, kiemelkedik a Kalocsai Paprikafel-
dolgozo- és Konzervipari Vallalat, amelyben 1962 6ta miikodik a tésztagyartd tizemrész.
(Foldrajzi Kozlemények 1985. 255. p.) A termékek mindségét elismerték a Kivald Aruk
Foruma védjegy odaitélésével, amit elnyertek Kalocsadn, a fovarosban, Gyermelyen, Tata-
banyan, Dunakeszin miikod6 szaraztészta gyarak kaptak meg, 1974 és 1978 kozott.

Uj termékrdl olvashatunk, a tojas nélkiili Durica tészta durumbuzabdl késziilt, (Bozsik,
Népszabadsag, 1988. 01. 115. p)
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Harmadik korszak (1990-2006): A szaraztészta ipar szerkezetér6l elmondhatd, hogy tulkon-
centralt és monopolizalt. Az iparagba alacsony a belépési korlat, mert az értékesités feltételei
is jok. (Alfoldi tanulmanyok, 15. kotet. Békéscsaba. 1993. 100. p.) A kilencvenes évek elején
sokaknak megsziint a munkahelye, és tobben a szaraztészta gyartasba kezdtek. (Népszabad-
sag, 1999. 02. 31. p.) Harom nagyvallalat privatizacidjarél olvashatunk Fejér-, Békés-, és
Csongrad megyében. (Fekete, Vilaggazdasag, 1993. 05. 249.p.) A szaraztészta iparban még
nem jelent meg a kiilfoldi toke. (Vilaggazdasag, 1997. 04. 415. p.)

Negyedik korszak (2007-2018): A tésztaipar koncentracioja tovabb erdsodott 2009-2013
kozott. (CRS 68-72%, a CR 10 80-82 %) (Mezdgazdasagi jelentés, 2016.) A Nielsen
piackutato szerint a négy tojasos tészta uralja a piacot, (38 szézalék) de a kozizlés valtozik, a
durum tészta kereslete folyamatosan novekszik. (Czauner — Somogyi, Népszabadsag, 2008.
04. 356. p.)

Tamogato és kapcsolodo iparagak

Arra vagyunk kivancsiak, hogyan véltozik a beszallitok bazisa?

- Elso korszak (1960-1969): A gabonakutato szerint a szaraztészta gyartdsahoz a Bankuti
buza a megfeleld. (Magyar Tudomany 1989. 2. szam. 459. p.)

- Masodik korszak (1970-1989): A 6szi GK Minaret és GK Basa buzafajtakat a Dél-
Alf6ldon ajanljdk termesztésre. (Foldrajzi értesitd 1985. 143.p.) Durum buzarél egy
¢évtized alatt megvaltozott a szakma véleménye. A magyar tésztaipar jelenleg durum
bluzat nem igényel, mert a tojas hozzdadasaval minden igénynek megfelel a jelenlegi.
(Agrartudomanyi Koézlemények 38, 1979. 289.p.) Egy évtized mulva a durumliszt 1j
alapanyag lett. (Kozgazdasagi Szemle, 1988. 1265. p.)

- Harmadik korszak (1990-2006): Meghonosodott a teljes Orlésti lisztbdl késziilt
széaraztészta. (Népszabadsag, 1992. 01. 252. p.) A szines tésztak is kedveltek lettek.
(Népszabadsag, 1997. 10. 390. p.)

- Negyedik korszak (2007-2018): Az Euromonitor vizsgalata szerint a szaraztészta
értékesitése 2009 ota 6 szazalékkal visszaesett Eszak-Amerikaban és Eurépaban
egyarant. A Mintel piackutatdé szerint a nok hizlalonak tartjdk a tésztaételeket,
novekszik a népszerlisége a szénhidratmentes (carb-light) termékeknek. A
legnépszeriibbek a bio¢lelmiszerek, masodik legnépszeriibb a csokkentett allergén
Osszetételli szaraztésztak, a harmadik legnépszeribb a gluténmentes tésztatermékek
kore. (Ferdman, (2015); Mintel Report of Pasta)

Gazdasagpolitika

Megvizsgaljuk az adopolitikat, a vidékfejlesztést, a gazdasag iranyitdsat, ¢és az
¢lelmiszerbiztonsagot.

- Els6 korszak (1960-1969): Az otéves tervek olyan gazdasagfejlesztési programok,
amelyek a szabalyoztdk a tésztaipart is. A korszak végére az ,Uj gazdasagi
mechanizmus” bevezette az 0j arrendszert, és az atlagbért. Hatdsa a tésztaiparra a
masodik korszakban érvényesiilt.

- Masodik korszak (1970-1989): A hatosagi ar €s a szabad ar bevezetése akadalyozta az
innovéaciot. A tabajdi termeldszdvetkezet cukorbetegeknek arusitotta 11j termékét szabad
aron. A hatosagi dontés szerint koteles a tabajdi téesz alacsonyabb aron értékesiteni a
diétas tésztajat. Erre a hirre a termeldszovetkezet megsziintette a termék készitését.
(Népszabadsag. 1972. 08. 148. p.) A termékhidny hat a mindségre. Az ellen6érok a
tésztaban kevesebb tojast, tojashéjat, faforgacsot talaltak. (Népszava 1971. 09. 83. p.)

- Harmadik korszak (1990-2006): Mar forditjdk az élelmiszerkonyvet. (V.F.J.
Népszabadsag, 1992. 03. 5.p.) Az 0j magyar élelmiszertdrvény szigoritja a mindség-
ellendrzést. A laboratériumi hattér korszertiisitik. Az élelmiszer-ipari termékforgalma-
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z0k szama az utobbi két évben 20 szazalékkal nétt, az ellen6rok szama pedig 37 szaza-
1ékkal csokkent. (Vilaggazdasag, 1992. 03. 118.p.)

Véletlen események

- Els6é korszak (1960-1969): A vilaggazdasagi valsag ellen védekezni kellett. Az 0j
gazdasagi mechanizmus bevezetésével enyhitették a gondokat. A tésztaipar szerkezetét
ez is befolyésolta.

- Masodik korszak (1970-1989): Az olajvalsag 1973-ban szintén Uj iranyba kényszeritette
a Kadar korményt, az életszinvonal emeléséhez ragaszkodva egyre jobban eladosodott
Magyarorszag. Ezért olyan megszoritasokat vezettek be, amely arrobbanashoz vezetett.

- Harmadik korszak (1990-2006): A magyar kiilkereskedelmet megrazta, hogy a
gazdasagi valsag miatt 1998 augusztusaban ledllt a szovjet-magyar piac. A Magyar
Tésztagyartok Szovetség tagjainak az oroszorszagi kinnlevésége meghaladja az
egymilliard forintot, és lealltak a szallitasok. (Népszabadsag, 1998. 11. 583.) A Magyar
Tésztagyartok Szovetségének Osszesitése szerint hdrom nagy szdraztészta gyar (a
Békéscsabai Konzervgyar, a székesfehérvari Cerbona ¢és a Gyermely Rt.) mellett
tovabbi koriilbeliil harminc nagyobb, ¢s 80 -100 kisebb céget feldleld dgazat életében
komoly csapast jelentett az augusztusban kirobbant orosz valsag. (Népszabadsag, 1998.
11.583.p.)

- Negyedik korszak: (2007-2018): A 2007-ben bekovetkezett gazdasigi valsag
visszavetette a tésztaipari vallalatok pénziigyi helyzetét. Toxin szennyezés is tortént. A
fuzarium gomba egyik toxinjat talaltdk az élelmiszer-biztonsagi vizsgalatok soran.
(Népszava 2009. 07. 11. p.)

A szaraztészta szektor hosszu tavu attekintése

A széraztészta ipari szektor versenyképességét a gyémant modell szempontjai szerint
foglaltuk 6ssze (1. tablazat).

Az 1. tdblazat Gsszefoglalja a magyar szaraztésztapiac versenyképességének a valtozasait,
1960-2019 kozotti idészakban, a Porter féle gyémant modell hat szempontja szerint. A hosszl
tavl versenyképességi elemzés négy korszakra osztja a vizsgalt iddszakot a békekolcson kora,
(1968 eldtt), a vidam barakk kora, (1970-1989), a véllalati gyomlalas kora (1990-2007), és a
markakannibalizmus id0szakara. (2008-2019).

Az erdforrasokat eleinte (1. korszak) a kézi és gépi technoldgia, és az automata gépsorok
beszerzése egyarant jellemezte. A nagyméretli konzervipari konszernek épitését (2. korszak)
az ¢lelmiszeripari struktira széthulldsa kovette (3. korszak). Napjainkban (4. korszak) a
tésztaipari technologiai forradalom zajlik a tésztaszaritas terén, a jovobeli trend a 3D
tésztanyomtatok kisérleti gyartasa.

A belsé fogyasztoi keresletre eleinte (1. korszak) a nagy mennyiség a jellemzd, de a
szaraztészta termék rossz mindségii. A kiilkereskedelem a kishatarmenti cserekereskedelemre
korlatozodik. A masodik korszakban mar javul a tészta mindsége, €s a szaraztésztatermékek
valasztéka is boviil, de tovabbra is a kishatdrmenti cserekereskedelem jellemzé a
kiilkereskedelemre az 1970-es évek kozepéig. A rendszervaltas utan (1990-2007) nyomott
arakon tengddik a tésztapiac kindlati oldala, a keresleti oldalon a fogyasztok fizetOképessége
csokkent a hatalmas haztartasi kiadasok kovetkezményeként, emellett nott a szaraztésztat
helyettesitd termékek kereslete. A negyedik korszak elején 24 szdzalékos tészta-arrobbanas
kovetkezett be, ennek ellenére a masodik legkedveltebb élelmiszer Magyarorszagon a
szaraztészta lett. A kiskereskedelmi markdk piaci részesedése folyamatosan novekszik a
gyartoi markak rovasara, de a keletkez0 jovedelemtobbletb6l nem juttatnak vissza a
termel6khoz. A jovobeli trendek a ,,markakannibalizmus” jelenségének a novekedését jelzik.
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1. tablazat: A magyar szdaraztészta ipari szektor versenyképességének korszakai

Békekdleson Vidam barakk Gyomlalas kora | Marka
kora kora 1990-2007 kannibalizmus
1950-1969 1970-1989 2007-2019
Automatizalt Nagy Konszern méretli | Képzett
i gépsorok beruhazasok, lizemek szakemberek
1. Eszkoz .- . , -
ellatottsig Emellet:[ k'em o széthullasa. hianya o
technologia Kalocsai troszt Technologiai
Gyermelyi Privatizacio, forradalom.
MGTSZ belfoldi tokével | 3D technologia
Mennyiségi N6 a hatar menti | Nyomott Tésztaarak
emelkedés, Rossz | kereskedelem fogyasztoi arak. | robbanasa:(24%)
7 Kereslet mindség. Vo.lumen_e. Fizetoképesség Kiskeres.kedelmi
’ A kishatar-menti | Mindségi csokkenése. marka piaci
kereskedelem. javulas, termék. | N6 a helyettesitd | részesedése
Valutahiany differencialtsag. | termékek nd.(,,Marka
kereslete. kanibalizmus™)
Keresleti piacon | Uj belépok: A durum tészta | Az ,egészséges”
3. Ipar és stratégia egyetleg orsgégos Dl:ll’lfflkeSZi, pi”aci részesedése te'fszta pigci )
konzervipari Békéscsaba, nd. részesedése no.

szervezet van, 14 | Uj alapanyag. Csokken a Innovativ, keleti
gyar lizemel. jovedelmezOség. | termékek kinalata
Bankti buza Oszi buzafajtak | Durum biiza Tésztaipari ellatasi
4. Kiegészitd elterjed elterjedngk kisérleti ’ 1énc9k glgbe:llis?q.
iparagak A TSZ Megj elemk.a termesztese Lokalis kistérségi
tésztakészitd kurkuma tojas Tojast sargitd egylttmikodésre
mellékiizemagak | sargitasara béta karotin torekvés.
alkalmazasa
Er6ltetett Tervgazdalkodas | Magyar EU szinti
, iparositas, élelmiszerkdnyv | élelmiszer-
g.ol(i}taillfgasag- kollektivizalas, Laboratoriumi mindségi
beszolgaltatas. halozat elvarasok,
Tervutasitas. fejlesztése Harom szinti
szabalyozas
Az alapvetd 1970 elején 1998 orosz 2009 fuzarium
¢élelmiszerek olajar robbanas valsag hatasara a | fert6zés
sulyos és allando | 1981 pénziigyi békéscsabai Tojas arrobbanas
6. Véletlen hianya, a Osszeomlas troszt sz.éthu.llik. az EU
’ szaraztészta elkeriilésére a A tésztaipari ketrecszabaly
piacat is jellemzi. | Vilagbanki kintléviség miatt.
Uj gazdasagi koleson megrenditi az 2017 fipronil
mechanizmus szerzésével termelést. botrany mérgezett
bevezetése. tojasok miatt.

Forrés: sajat kutatas (Fehér, 2018)

A tésztaipar szerkezete ¢és a vallalkozoéi stratégia az elsé korszakban egyetlen konzervipari
szervezethez tartozott, emellett néhany kicsi termeldszdvetkezeti mellékiizemag gyartott
szaraztésztat. A hetvenes években tortént nagy beruhdzasok hatisara egyre tobb 1) belépd
jelent meg a tésztapiacon, (Pl. Cerbona, Maryker) de bdviiltek a tésztamarkak, és a durum-
tészta kinalata is. A harmadik szakaszban, a rendszervaltds utan a tésztaipar arbevétele a
jovedelmezdségi hatar ald csokkent, ennek kovetkeztében atrendezddott a tésztaipar szerke-
zete. A negyedik szakaszban a tésztaipar kindlata kovethetdvé valt a term6foldtol az asztalig.
A viéllalkozoi stratégia az ,,egészséges” termékek felé oriental.
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A kapcsolddo és tamogatd tésztaiparagak kezdetben egyetlen buzafajtara épiiltek, a tojast
pedig a termeldszdvetkezetek mellékiizemagai hasznositottdk. A masodik szakaszban megje-
lentek az 6szi buza fajtak is, de tetten érhetd lett a tésztahamisités, a tojas sargitasa a kurkuma
fiiszerrel. A harmadik szakaszban mar Ovatosabb sargitdsi probalkozasok lathatok, a béta
karotinnal. A bankuti és 0szi buzafajta mellett a durum btiza termelése is megindult a tészta-
ipar 0sztonzésére. A negyedik szakaszban a globalizacid hatasara a tésztaipar az ¢lelmiszer-
ellatasi lancba tagozodott be (horizontélis egylittmiikodés), lokalis kornyezetben pedig
er6sodo tendenciat mutat a kistérségi vertikalis szintli egylittmitkddés.

A gazdasagiranyitas kezdetben centralisan szervezett tervgazdalkodason alapult, a gazdasagi
kreativitast retorzid kovette. A tervutasitdsos gazdasag valsagba jutott, helyzetét az ,,0j gazda-
sagi mechanizmussal” kivantak feloldani. A masodik szakaszban a szaraztészta kiilkereskedel-
mét még mindig a szocialista orszdgokba iranyuld cserekereskedelem jellemezte, a tervszerii
gazdasagiranyitas az allam valutaalapjat kivanta novelni. A harmadik szakaszban a szaraz-
tészta mindségét javitod intézkedések kovetkeztében fejlesztették a mindségellendrzd laborato-
riumi haldzatot, valamint megsziiletett a Magyar Elelmiszerkonyv, ami az eurépai elvarasok-
hoz illeszkedve a szaraztésztagyartas kotelezd eldirasait rogzitette. A negyedik szakaszban a
mindségi elvardsokat az allam harom fokozatban irta el6 a tésztagyartok szamara, a kotele-
zOen betartand6 eldirasok, a valaszthaté megoldasok, végiil az ajanlott, ami a prémium min6-
séget szolgalja.

A véletlen események sorat kezdetben az 1960-as évek gazdasagi valsdga okozta. Hatdsara
oriasi termékhiany keletkezett. A hetvenes évek elején az olajar robbandsa a magyar gazdasa-
got a pénziigyi 0sszeomlas sz€lére vetette, amit a Vilagbanki kdlcsonnel haritottak el a nyolc-
vanas évek elején. A harmadik szakaszban leéllt az orosz piac az jabb gazdasagi valsag
kovetkeztében, ekkor a békéscsabai gabonatroszt a tésztagyarral egyiitt besziintette a tevé-
kenységét, valamint tobb nagy tésztagyar is fizetoképtelenséggel kiizdott, a kintlévoség meg-
renditette a szaraztészta-ipari vallalatok 1étét. A negyedik korszakot az ¢lelmiszerbiztonsaggal
Osszefiiggd botranyok befolyasoltak. 2009-ben a lisztet sujto fuzarium fertézés emelte meg az
alapanyag arat, majd az EU tyuktartdé ketrecre vonatkozo allatjolléti eldirasai miatt tojas
arrobbanas kovetkezett be, végiil a fipronil botrany robbant ki az eurdpai tészta piacon, ami
szintén a tojas arat emelte meg.

A jovobeli trendeket vizsgéalva a szaraztészta piacon kétirdnyt hatas befolyasolja a mikro-, és
kisvallalkozasok versenyképességét. Az egyik iranya hatds a globalizacio kovetkeztében a
horizontélis halozatosodas felé hat, vagyis az a szaraztészta készitd vallalat lesz a versenyké-
pesebb, amelyik az élelmiszerellatasi lancokban a jobb targyalasi pozicidt tudja elfoglalni. A
masik iranya hatas a lokalpatriotizmus trendje, vagyis az a mikro-, és kisvallalkozas lesz a
versenyképesebb, aki a vertikdlis irany egylittmikodésben a legrugalmasabb, mert Ossze-
fogva egyiitt erésebb targyalasi pozicioba keriilnek. A mikro-, és kisvallalkozasok versenykeé-
pességeérdl elmondhato, hogy - igaz, 6k nem versenyképesek kozgazdasagi értelemben — de
Osszefogva lokalisan mégis ¢letképesek.

Kovetkeztetés, javaslatok

A szaraztészta piac hosszl tavu versenyképességi valtozasa megmutatja azt, hogy egyrészt
hogyan alakult a GDP viszonya a tésztafogyasztok keresletéhez és jovedelmének a
valtozasahoz (2. tablazat). Masrészt a jovobeli tendencidkra is kovetkeztethetiink, és tobbféle
stratégiat javasolhatunk a mikrovallalkozasok szdmara.
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Kovetkeztetések

A szaraztészta ipar versenyképességét a GDP és a fogyasztas ardnya, emellett a lakossag
jovedelme hatarozza meg.

Az élelmiszer-fogyasztads hossza tavu trendjeit Lehota Jozsef csoportositotta. Az alacsony
jovedelmi szinten a mennyiségi fogyasztds a jellemzd, a magas jovedelmli vasarlok a
kényelmi trendek szerint valasztanak terméket. (Lehota, 2001. 30. p.) A szaraztészta piac
hetven évének valtozasait a fenti 6sszefiiggésben a masodik tablazat tartalmazza.

2. tdblazat. A szdaraztészta piac hosszu tavu valtozdsai

Jovedelem kategoria (GDP szerint) Jellemzdje
Alacsony Csekély a valaszték, nagy mennyiségil
1950-1969 fogyasztas, hianygazdalkodas, silyos mindségi
problémak
Kozepesen alacsony Novekvo termékvalaszték, kényelmi trend
(,,gulyas kommunizmus” kezdete) A tésztapiacon alacsony belépési korlatok.
1970-1980 Helyettesité termékek eldretdrése.
Kozepesen magas mennyiségi telitddes, tisztességtelen verseny
1981-1989 kornyezet, kényelmi szolgaltatasok szélesitése
Magas kiegyenlitddés és pluralizacio Markak versenye er6sodik, élelmiszer
paradoxonja biztonsagra torekves, globalizacio és a régiok
1990-2006 versenye.
Nagyon magas versenyképességi harc, a Magas a termékdifferencialtsag,
Markakannibalizmus megjelenése A gazdasagi kornyezet kifehéredése
2007-2018 Helyi termékek eldretorése, N6 a kereskedelmi
markak alkupozicioja,
Az 1j élelmiszermarketing kialakulasa

Forras: Lehota, 2001. 31. p. nyoman, sajat szerkesztés. (Fehér, 1. 2018)

A gazdasagi fejlettség alacsony szintjén (1960-1969) a tésztapiacon hianygazdalkodas van.
Az é4llamhatalom tervezi (6téves tervekkel) a piacot. Az 0j belépdket a kormanyzat centralisan
iranyitja. A korszak végén megjelennek a termeldszovetkezetek szaraztészta készitd miihelyei
is. A kozepesen alacsony szinten (1970-1980) olcsé tésztatermékeket gyartanak. A
tésztapiacra az 0j belépdket és a technologiai fejlesztést a partpolitikai dontések hatdrozzak
meg. Hirt adnak a napilapok néhany termékinnovaciordél is. Ellentmondasos a
gazdasagiranyitas arpolitikédja, a hatdsagi ar és az értékesitési ar problémai miatt. A kdzepesen
magas szinten (1981-1989) a termékek differencidltsaga ndvekszik, €s az j belépdk szama
rohamosan gyarapodik.

A vevok alkupozicidja és a verseny egyre jobban erdsodik a tésztapiacon. Kezdetben
zavarosak a piaci viszonyok, majd ezt felvaltja a szabalyozott mindség-ellendrzés, és az
¢lelmiszer-biztonsag nemzetkdzi szintii alkalmazasa.

A magas jovedelem iddszakaban (1990-2018) kétféle trend jelenik meg, egyrészt a
szaraztészta termékeket globalisan értékesitik, masrészt erésodik a helyi tésztatermékek iranti
igény is. Uj élelmiszermarketing tipusait mutatja be Lehota Jozsef, aki négyféle marketing
iranyt jellemez, a korlatozott marketinget, a piaci résre irdnyul6, az ar és elosztasra irdnyuld,
valamint a teljes korli marketinget. A korlatozott marketing a kisméretli vallalkozdsokra
jellemzd, akik féleg alapanyagot termelnek. A piaci résre iranyuld marketing szerint a helyi
termeldk feldolgozzak a sajat alapanyagot. Az ar-, és elosztds marketing a nagyobb méretii
vallalkozdsok marketingje, akik nem csak alapanyagot termelnek, hanem elsédlegesen fel is
dolgozzdk. A teljes korli marketing a nagy vallalati mérettel ¢és magas foku
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termékdifferencialtsaggal jellemezhetd. A madasodlagos élelmiszer feldolgozast végzik, és
tobbnyire a hazai és a kiilfoldi multinaciondlis vallalatokra jellemzd. (Lehota, 2010)

A kereskedelmi markas termékek a hazai piacon egyre elterjedtebbek. 2009-ben 34 szazalék
volt a sajat markas termékek értékbeni részaranya a forgalombdl Eurdpéban.

A hagyomanyos, tojasos tésztak étkezésben betoltott kiemelkedd szerepe miatt ugyanakkor a
nagyobb, erdsebb szerepldk tovabbra is versenyezni tudnak a kereskedelmi markakkal. A
tésztapiacra torténd bejutds nagyon nehéz, a kereskedelmi lancok magas kovetelményeket
tdmasztanak a gyartok sajat markéival szemben, pedig a kiskereskedelmi markékat is veliik
termeltetik, [gy a kiskereskedelmi markas szaraztésztak sokszor ,.kannibalizaljak” a gyartok
markajat. (F.M. Jelentés: B/8386. 2016, 112. p.)

Stratégiai lehetdségek a fogyasztoi magatartas befolyasolasara

A tésztaipari mikrovallalkozdsok szamdra ajanlott termék innovacios stratégia lehet az izek,
az alapanyagok innovacidja, vagy az ethnokulturalis Orokség, illetve az eredetvédelem
palyazatai.

Az izek innovacidjardl a német tésztapiacon késziilt felmérés. A Mintel Piackutatd fogyasztoi
megkérdezésekbdl arra az eredményre jutott, hogy sok német haztartasban hetente fogyasztjak
a tésztat, ennek ellenére a tésztagyartok fokozottabb figyelmet szentelnek a fogyasztas
Osztonzésére. A piacon ugyanis nagyon erds a verseny, egyre tobb terméket igazitanak a
gyartok a fogyasztoi igények valtozasaihoz, mint példaul az egészségesebb ¢lelmiszer vagy a
dusitott beltartalmti termékek. Ujabban a tésztavasarlasi dontéshozok felfedezték az izesitett
tésztakban rejlé lehetdségeket. Ez tiikrozi a fiatalabb, kalandosabb korosztaly kisérletezd
kedvét. Legujabban a Birkel cég ,,Pasta inspiratio” markat vezette be a piacra, amely
Németorszag piacvezetd tojasos szaraztészta markaja. 2015 novemberében 1épett be a piacra a
befecskendezd technologidval készitett tészta, 01j izeket hozva, mint példaul a paradicsomos-
bazsalikomos tészta, vagy a rokagomba-petrezselyem, illetve a citromos-metéléhagymas
tésztakat. Mas gyogyndvényeket is terveznek izesitésre hasznalni, kiilonbozé fliiszereket, mint
a safrany, a kurkuma, vagy a fekete szarvasgomba. Az innovaciéo Németorszagban 0sztonzi az
ilyen prémium termékek megsziiletését, a fogyasztok kifinomult izlésvilaganak igényeit
generalva. Ilyen lehet a ,,chilis izek ugrasa”. A fogyasztok vagyodnak a kalandok utan, az
erdteljesebb berobbané izeket is kiprobaljak. A kutatds szerint a német fogyasztok csaknem
egynegyede keresi a csip0s, fliszeres izeket. A fogyasztokat bevonjak a gyartok az innovativ
folyamatokba, és Ok kreativ otletekkel, javaslatokkal lepik meg a kdzonséget. (Witham, 2016)

Gyokeres alapanyag innovacié zajlik a tésztapiacon. A gabona ¢és a rizs vetélkednek
egymassal. A rizs, mint tészta alapanyag helyettesitOként fenyegeti a megszokott
buzaliszteket. A kdzelmultban még a szénhidrattartalmu 6riiletnek lehettiink tanui, ma mar azt
mutatjdk a kutatdsok, hogy novekedni fog a gluténmentes élelmiszerek iranti igény, €s az
etnikai hatasok is innovativ erével hatnak a rizstészta személyében, illetve az 6si gabonafajtak
iranti kereslet is noni fog. Az adatok azt mutatjak, hogy folyamatos az érdeklddés az alacsony
szénhidrattartalmu, €s paleo tipust étrend irant, er6sen novekszik az értékesitett mennyiség,
2007-2012 kozott 13,1 szézalékkal novekedett. Az innovativ alapanyagok az 6si gabonak
gluténmentes valtozatai, az rizsben rejld etnikai lehetdségek, egyre népszeriibbek. A
vasarlasoknal fontos szerepet kapnak a kényelmi termékek és a megfizethetdéség. Az okos
versenyképességi stratégia az lehet, ha az ar valtozatlan marad, de bevezetik a gabonaféléket,
rizstésztat a piacra, tekintettel azokra a fogyasztokra, akik a mindség, a kényelmi kényeztetés
és az egészséges ¢lelmiszerek felé éreznek bizalmat. (Shoukas, 2013)
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A magyar néprajzi tésztakultirdban rejlé termék-innovacios lehetdségek. Az alabbi tablazat
Osszefoglalja a termék innovacioban rejld stratégiai potencidlt. (3. tablazat) Primer
kutatasokat végeztiink 1995 — 2016 kozott Magyarorszag kiilonbozo tajegységeiben, azokat az
otthon készitett tésztatermékeket kerestiik, amelyek nincsenek a tésztapiacon, de a mai
haztartdsokban hagyoményos technoldgiaval otthon készitik. (Fehér, 2016)

3. tdblazat. Innovativ tésztaformak: ,,régi-uj” termékek

iinnepi Hétkoznapi toltott | Koret tésztak | Siilt tésztak
levesbetétek levestésztak
Gyurt tésztabol, macskatalp, kotott tészta, cifragaluska forgacsfank
tekerve tésztagomba, pacsirta tészta rest csiga gyusziifank,
HIR Termékek: gocs tészta slini tészta sulyom tészta
rozsafank
hélabda
Nytjtott tésztabol | Tyukfil Taska tészta, ugrofank,
hajtogatva papgallér, batyu tészta viragfank
rucatalp, parnacska tészta rozsafank.
gyusziifank,

Forras: Sajat gy(ijtés, a sajat kutatas eredménye alapjan. (Fehér, 2007)

A tésztaipari szektor atalakulasarol elmondhat6, hogy mikdzben a tablazatban szerepld termék
csaladbol néhany fajta mar 1935-ben megjelent néprajzi gyijtés kiadvanyaként - minddssze
nyolcvan év telt el, - és ma a tésztaipari konszernek ipari formatervezoket alkalmazva
versenyeznek a haziasszonyok kegyeiért.

Eredetvédelem. Az eredetvédelem célja a termeldk jovedelmének ndvelése, a kollektiv
reputacio védelme €s hasznositasa altal. Magyarorszagon is sziikség van a terroir (termdhely)
jellegti, tajegységekhez kotddod termékcsaladok kialakitdsara. A foldrajzi arujelzds termékek
eldallitasa és forgalmazasa a helyben termelt alapanyagokbdl késziilt, jO mindségi
¢lelmiszerek értékesitésének egyik fontos lehetdsége. Ezaltal értékndvekedés érhetd el, és
javulnak az értékesitési lehetdségek. Ezért fontos a mikro-, és kisvallalkozasok szdmara a a
nemzeti mindségrendszerek  hasznalata, ennek erdsitése. (F.M. Magyarorszag
¢lelmiszergazdasagi koncepcioja, 2017)

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szamara egyre nehezebb lesz sikereket elérni helyi,
nemzeti vagy nemzetkozi szintéren. Ez arra készteti dket, hogy gondolkodjanak el kreativ
stratégiakkal a tulélés érdekében. Javaslatunk, hogy a termékeket a szarmazési régiojuk
alapjan értékesitsék életképes €s értékes stratégia. Azaltal, hogy hangsulyozza az egyedi helyi
sajatossagokat, lehetové téve szamukra a sajatos jellemzokkel biro termék eldallitasat, a kkv-k
egyedi azonositassal biztosithatjak termékeiket. (Ittersum, 2001)

A védjegyekkel kapcsolatos attitid és az életstilus Osszefliggéseit kutatta a Debreceni
Egyetem munkacsoportja. A tanulmény célja annak bemutatdsa volt, hogy milyen
Osszefiiggés all fenn a védjegyekre vonatkozé ismeretek, és az ezek nyoman kialakulé attitid
kozott. Eredményeik alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos
attitlidje jelent6s mértékben €s pozitiv iranyban 0sszefiigg, azaz a fogyasztoknak minél tobb
ismeretilk van a védjegyekrdl, varhatéan anndl pozitivabb attitlidét mutatnak a védjegyek
iranyaba. (Kontor et al., 2019) A védjegyek mogotti megbizhatosadgra a garanciat az allam
altal elvégzett ellendrzések, illetve a vallalkozok altal végrehajtott onellendrzések adjak.
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Osszegzés

Jelenlegi tarsadalmunkban megkeriilhetetlen szereplok a nonprofit szervezetek, amelyeknek
gazdasagi sulya is jelentds. Nagy szamuk ¢s gazdasagi-tarsadalmi szerepiik (pl. eldallitott
termelési érték, foglalkoztatdsban betdltott szerep, innovacid eldsegitése, kdzosségi igények
kiszolgalasa, szolgaltatd szektor diverzifikalasa, karitativ és egészségmegorzo tevékenységek)
miatt egyre nagyobb az igény arra, hogy a gazdasagi szervezetek mellett ezen szervezetek
menedzsmentjét is nagyobb tudomanyos figyelem kisérje. A lean menedzsment egyre
népszerlibb a forprofit vallalkozasok korében, elsdsorban a nagyobb, multinacionalis
vallalkozasok esetében mar a napi gyakorlat részévé valt. Bar a nonprofit szervezetek
miikodése, szervezeti megolddsai nagyban kiilonboznek, a lean kultira bizonyos elemei
adaptalhatok. A tanulmany ciméhez kapcsol6d6 fogalmi meghatarozasok (nonprofit szféra,
lean menedzsment) utdn megvizsgaltam, hogy a lean elemei, modszerei mennyiben ismertek
¢s milyen forméban haszndlhatok nonprofit szervezeteknél. A kutatds célja feltarni azokat az
tényezoket, melyek meghatarozzak a lean sikeres alkalmazasdnak feltételeit. A felhasznalt
informéciok a szakirodalmi forrdsok mellett sajat tapasztalatbol, tiz szervezet vezetdivel
folytatott fokuszcsoportos megbeszélésbdl ¢és egy 50 elemes kérddives felmérésbol
szarmaznak. A felmérésben szerepld civil szervezet vezetdi nem ismerik pontosan a lean
menedzsment konkrét modszereit, azonban tudoméanyos megalapozottsag nélkiil is
alkalmaznak olyan eljarasokat, melyek ebbe a kdrbe tartoznak. Ha ezt rendszerbe foglalva,
tudatosan alkalmazzak, tevékenységiik jelentds mennyis€gi ¢s mindségi javulast érhetnek el.
Megneveztem azokat a lean menedzsment eszkdzoket, melyek jol hasznosithatok civil
szervezetek iranyitdsa soran.

Kulesszavak: nonprofit, lean, menedzsment, civil

Bevezetés

Szervezeti kerettdl és jogallastol fliggetleniil, amennyiben tobben dolgoznak egy adott feladat
elvégzésén, akkor szinte magatol értetddden felvetddik a korlatozott eréforrasokkal torténd
hatékony gazdalkodas problémdja, ami sziikségessé teszi a menedzsment folyamatok
alkalmazasat. Mindenképp segiti a kitlizott célok elérését, ha a formalis vagy informalis
csoportok vezetdi rendelkeznek menedzsment-ismeretekkel. A nonprofit szervezetek nagy
része onszervezOdés révén jon létre, a szervezeti felépités informalis, nincsenek pontosan
tisztdzva a hatés- ¢és feleldsségi korok, igy az irdnyitas is nehezebb. Tovabbi nehézséget okoz,
ha a tagok €s a vezetOk nem foallasban, és nem fizetésért végzik a feladatukat, igy azok
ellatasa esetlegesen alakulhat. Nonprofit szervezetek esetében nem feltétleniil érdemes a
forprofit vallalkozasoknal bevalt vezetési-szervezési elméleteket és folyamatokat egy az
egyben hasznalni, de azok ismerete és tudatos adaptalasa nélkiilozhetetlen. A piaci szektor
mellett az allami ¢és a harmadik, a nonprofit szektorban is egyre tobben ismerik fel a mashol
sikeres menedzsment modszerek alkalmazasanak lehetdségeit, vannak iparagak, ahol mar erre
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szakosodott kutatointézetek miikddnek (pl. Institute for Healthcare Optimization) gyorsan
valtozd makro- és mikrokornyezet, valamint az egyre fokozddd tarsadalmi és természeti
kihivasok miatt a nonprofitoknak is alapvetd fontossdgii a miikodésiik hatékonysaganak
novelése. A lean-menedzsment szemlélete kiillondsen hangsulyossa valik, ha a szervezetek
forrasai csokkennek, viszont a tevékenységiik szinvonalat, értékteremtésiiket szeretnék
megtartani és fejleszteni. A mddszerek alkalmazésa elsdsorban a versenyképesség novelését
célozza a forprofit vallalkozasoknal, a nonprofit szervezeteknél pedig a hatékonysag és az
értékteremtés novelése az elsddleges.

Irodalmi attekintés
Nonprofit szervezetek kore

A nonprofit szervezetek pontos fogalmi meghatarozasat neheziti, hogy ezek formai és
tevékenységei igen sokrétliek. Annyi bizonyos, hogy ezek a szervezetek az 4llami
(6nkormanyzati) valamint az iizleti szféra mellett mikodnek, ezért is nevezik gyakran
harmadik szektornak. Az allami és iizleti szektorral szdmtalan kapcsolddasi pontjuk van, de
létrehozasuk ¢€s mukodésiik motivacidja azoktdl jelentdsen kiilonbozik. Nemzetkozileg
elterjedt az NGO (Non Goverment Organization) kifejezés. Ez elméletileg nem zarja ki az
iizleti szféra véllalkozésait, de azok természetesen nem részei. Menedzsment szempontbdl a
nonprofit szervezet elnevezést tartom a legkifejezObbnek, hiszen egy olyan gazdalkodasi
jellemzére utal, mely nagymértékben meghatirozza a szervezetek mikodtetését. Ezen
szervezetek létrehozasa ¢és milkddtetése mogott valamilyen kozosségi érdek all. Ezt a
kozosségi érdeket emeli ki a civil szervezet, tdrsadalmi szervezet vagy az onkéntes szervezet
kifejezés. Ezekbdl az elnevezésekbdl is leszlirhetdk azon szervezetek legfontosabb
tulajdonsagai, melyek ebbe a korbe tartoznak: profitkivétel tilalma, nem kormanyzati jelleg,
intézményesiiltség, Onkéntesség, kdzcélusag, partpolitikai és egyhazi fliggetlenség. (Kuti,
1998) Salamon-Anheier (1999) ehhez még hozzateszi az Onkormanyzatisagot is, ami azt
jelenti, hogy sajat, a tagok 4ltal valasztott vezetdséggel rendelkeznek.

A nonprofit szervezetek tevékenysége nagyon széleskorti, amiket lehet ugyan kiilonbozo
kategoridkba sorolni, azonban a teljes tevékenységi teriiletet ez nem tudja lefedni. Statisztikak
alapjan a legtobb civil szervezet a sport, a kultura, oktatids, szabadidés tevékenység,
egészségiigy, kornyezetvédelem, telepiilésfejlesztés teriiletén mikodik. Salamon-Anheier
(1999) kutatasai alapjan nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszagon a kultura/rekreéacio a
leginkdbb dominans teriilet a civil szervezetek szerepvallalasat tekintve. Fontos szerepe a civil
szervezeteknek, hogy egyfajta indikatorok lehetnek azaltal, hogy rugalmasak, gyorsan tudnak
alkalmazkodni, igy jelzik, ha valami nem jol szabéalyozott vagy érdeksérelem valosul meg. A
relevans tarsadalmi sziikségletek feltardsahoz ¢és kielégitéséhez jarulnak hozza, erdsitik a
pluralizmust, hozzdjarulnak a kormanyzat és a piac tarsadalmi ellendrzéséhez. (Kuti et al.,
1998) A civil szervezetek szama és jelentdsége pontosan jelzi egy adott tarsadalomban a
polgarok aktivitasat, feleldsségtudatat, tdgabb értelemben a demokracia mértékét. Az ilyen
szervezetek visszaszoruldsa, jelentOségiik csokkenése politikai elnyomashoz, passziv,
beletorddd tarsadalomhoz, mely jelentds gétja lehet a tarsadalmi-gazdasagi fejlddésnek. A
civil szervezddések az allamhatalomtol valo fiiggés helyett cselekvésre Osztonzik az
egyéneket a tarsadalom kiilonboz6 teriiletein. (Siegel — Yancey, 1993) Ha egy adott
kozosségben sikeresen mikddnek ilyen szervezetek, akkor az mintaként, 6sztonzoként szolgal
azok szamadra is, akik nem vesznek részt benniik. A civil tarsadalom megvaltoztathatja a
hatalom egyensulyat a tarsadalom javara az allammal szemben. (White, 1994) Az ilyen
jellegli tarsadalmi hasznossag mellett a nonprofit szektor jelentds gazdasagi erdt képvisel
mind a foglalkoztatas, mind a nemzeti jovedelem szempontjabol, igy nagyon komoly hatdsa
van egy-egy térség gazdasagi fejlodésére is.
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Lean menedzsment

Egy mondatban 6sszefoglalva a lean szemlélet 1ényege, hogy az értékeldallitasban kevesebb
er6forrast hasznaljon fel, vagy ugyanolyan erdforrasfelhasznalassal nagyobb értéket allitson
eld. Minden hatékonyséagot javitd torekvés a fenti célok elérését szolgélja, a lean menedzs-
ment erre kindl egy atfogd rendszerszemléletii megoldast. A lean eszkozok segitségével lehe-
tové valik a folyamatok alacsonyabb koltségfelhasznalds melletti gyorsabb ¢és hatékonyabb
végrehajtasa (Vajna 1. Tangl — Vajna, 2014). Mivel a nonprofit szervezetek gyakran szembe-
stiilnek olyan problémakkal, hogy csékkennek az eréforrasaik, igy az ¢ esetiikben még hang-
sulyosabb feladat megtalalni a hatékonysagndvelés lehetdségeit. A Lean modszer a termelés
terliletén sziiletett, ami alkalmazasat is determindlja, de az elmult id6szak alatt végbement
alkalmazkodas révén ma mar szinte minden iparagban alkalmazhatdk. Viszonylag koran meg-
jelent a katonai eszkdzok gyartdsaban (pl. harci repiild), ahol hatalmas koltségesokkenést
eredményezett (Browning — Heath, 2008). A nonprofitok esetében ritkdn lehet relevansan
hasznélni a lean gyartas kifejezést, helyébe inkabb a lean kultara 1ép, melynek sordn az adott
tevékenységsornak megfelelden hasznalnak bizonyos lean modszereket, de a hangsuly a valla-
lati menedzsment kialakitdsdban van (Péczely, 2017). A konkrét mddszerek hasznélatan feliil
a szervezeti viselkedést, felépitést, a dontéshozatalt, a felelosségi és hataskorok kialakitasat, a
tervezést és beszamoltatast, az innovaciot is befolyasolja. Igy amellett, hogy a lean konkrét
technikai megoldasokat kinal a gyartds mérhetd paramétereinek javitasara, egyben filozofiat,
magatartast, vallalati értékrendet is jelent, amelyet olyan iparagak is sikerrel hasznalhatnak,
melyek terméket nem allitanak eld. A lean menedzsment sikeres bevezetéséhez ¢s alkalmaza-
séhoz konkrét vezetoi stilusjegyek is tarsithatok. (Gelei et al. 2012)

Egy minnesotai koérhazban (Children’s Hospitals and Clinics of Minnesota) a nem feltétlentil
sziikséges feladatok felkutatasaval és csokkentésével az er6forrasok jobb kihasznélasat érték
el, ami abban jelentkezett, hogy az 4poldk tobb id6t tudtak a betegekkel télteni. Mindez annak
ellenére elérhetd lett, hogy az egészségiigy teljesen mas Osszefiiggésekkel rendelkezik, mint
pl. az autogyartds. Egy seattle-i gyermekkorhdzban a Boeingnél szerzett tapasztalatokat hasz-
nositottdk a folyamatos fejlesztés (C.P.1.) alkalmazasanal, feltartdk az Osszes folyamatot,
amivel a beteg talalkozik (nyomtatvanyok kitdltése, mozgas a korhazon beliil, dolgozokkal
valo kapcsolatok, varakozas...), €s orvosok, apolok, adminisztrativ dolgozok és betegek
egylittesen keresték ezek javitdsanak lehetdségeit. Ennek révén 1000-nél is tobb apré valtozta-
tast eszkozoltek, ami a hatékonysagot novelték.
(https://www.nytimes.com/2010/07/11/business/1 1seattle.html?pagewanted=all& r=0)

A Lean Management kapcsan a ,,Lean” lényegében rugalmast, agilist vagy konnytit jelent. A
sovany menedzsment Ot alapelvet fogalmaz meg a hatékonysagnovelés szempontjabol
(Womack — Jones, 2003):

1. Az érintettek szamara fontos érték pontos azonositasa.

2. Az értekteremtés egyes 1épéseinek pontos azonositasa, kikiiszobolve azokat a 1épéseket,

amelyek nem teremtenek értéket.

3. Az értékteremtd 1épések zokkendmentes folyamata, a felesleg minimalizalasa

4. Az iigyfelek igényeinek pontos ismerete és abbol kiindul6 értékteremtés.

5. Torekvés a tokéletességre a fenti pontok folyamatos fejlesztésével.
Mindezek alapvetd célja a veszteségek, pazarlasok, kapacitaskihasznalatlansagok minimalisra
csOkkentése. A lean menedzsmentet alkalmazo szervezet célja, hogy a felhasznalok szem-
pontjai alapjan allapitsa meg az értéket, és beazonositson minden olyan véllalati folyamatot,
amely ennek létrehozdsdhoz sziikséges. Megsziintessen minden olyan folyamatot, amely az
értékteremtésben kozvetleniil vagy kdzvetve nem vesz részt. Fontos feladat az elvégzett intéz-
kedések folyamatos elemzése, mely lehetdvé teszi a valtozo kornyezethez tréténd alkalmazko-
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dast, a kapacitasok minél tokéletesebb kihasznalasat, az eldallitott érték novelését (Womack —
Jones, 2009).

A lean menedzsment elveinek alkalmazasa stratégiai szintli dontés, melyek érvényre jutasat
szamos eszk0z segitheti a szervezet kiilonb6zd funkcionalis teriiletein(Illés et al. 2017). Ilyen
modszerek a keresztfunkcionalis munkaerd, JIT, sorozatnagysag csokkentése, value stream
mapping, kanban, szabvanyositas, TQM, kaizen, simitas, teljes termelékeny karbantartas, egy-
darabos aramlas, SMED, Kaikaku, Jidoka, 5S, vizudlis iranyitas, Andon rendszerek, mindségi
korok, egyszerli gépek, munkavallalok bevondsa, cellas gyartas, six sigma, takt time stb.

Ezen moddszerek bevezetése, rendszerszintli hasznalata eredményezheti a hatékonysag-
novelést. Nem lehet sz6 valamennyi modszer egyidejii bevezetésérdl, de azok céltudatos kiva-
lasztasa és adaptalasa nagymértékben ndvelheti a nonprofit szervezetek hatékonysagat. A lean
filozofia, illetve kultira 5 alappillérének érvényre juttatasa stratégiai dontés, de eredményes-
sége az operativ szinten alkalmazott eszk6zokon mulik. (Womack — Jones, 2003; George,
2002; Ohno, 1988)

Erdemes a lean menedzsmentet két szinten vizsgalni: elméleti és gyakorlati oldalrol. Egyrészt
tisztaban kell lenni a lean f6 célkitlizéseivel, altalanos jellemzdivel, melyek athatjdk a teljes
vallalati kultarat, és a lean alapelveiben Oltenek testet, masrészt érdemes kiilon szinten nézni
mindazokat a menedzsment modszereket, melyek a gyakorlatban kdzvetleniil alkalmazhatok,
¢s segitik az altalanos célok érvényre jutasat. (Hines et al., 2004) Tovabbi kiilonbséget lehet
tenni az egyes eszk0zok kozott is annak alkalmazési teriiletei alapjan is. (pl. Modig —
Ahlstrom, 2012) vannak modszerek, melyek inkabb egy filozofiat jeldlnek (pl. Six sigma,
Kaizen, JIT, Jidoka), mig masok konkrét eljarasokat (pl. Kanban, takt time). Lényegében
kiilonbséget lehet tenni az értékek, alapelvek, modszerek és eszkozok kozott, mind a lean
menedzsmentet szolgélja, de kiilonb6zd szinteken.

A téma jelentOségét jelzi, hogy a szakirodalomban szdmos lean-modellel taldlkozhatunk mar,
melyek elsdsorban a vallalati kultira jellemzoit irjak le, melyek nem elsésorban konkrét
eljarasi modszereket, hanem inkabb attitidoket neveznek meg. Ezek részletes ismertetésére
jelen tanulmanyban nincs lehetdség, de egyes modellekbdl kiemelem azokat a tényezoket,
melyek a nonprofit szervezetek esetében elsdsorban relevansak lehetnek, és ezek alkalmazasa
elindithatja dket a lean-kultura felé.

Boyer (1996) a mindség mentén torténd vezetést, a csoportos problémamegoldast, a munkaerd
képzését és felhatalmazasat emelte ki. Hasonld elemek talalhatok Miller modelljében, a lean
kultira elemei koziil relevancidjat tekintve kiemelhetdé a teammunka létrehozédsa ¢és
premizaldsa, az informéacidmegosztas erdsitése, a partnerek szovetségesként vald kezelése,
valamint az utasitasok hattérbe szoritasa a munkatarsak bevonasaval, az 6nalld6 munka, a
kreativitas el0segitése.
(http://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/GoingleaninHealthCare.aspx)
Toarniczky és munkatarsai (2012) alapjan ezekhez kiemelten tarsulhat még nonprofitok
esetén a személyes példamutatas, a rendszeresség, a hibak felvallalasa, a folyamatos kétiranyt
kommunikéacié.  Dennis (2002) altal megnevezett hét elem koziil 6t egyértelmiien
alkalmazhaté nonprofitok esetében is sot, ha termeld ipardgban miikodik akkor a
standardizalas €s veszteségminimalizalas is. Shah és Ward (2007) a fentieken feliil a vevok és
a szallitok bevonasat emelik ki, mely a nonprofit szervezetek esetében gyakran jobban
kivitelezhetd, mint forprofit vallalkozasoknal.

Szamos szerzé ezekhez az altalanos, nehezen kézzelfoghato és alkalmazhato jellemzdokhoz
konkrét modszereket is tarsit (pl. Anand - Kodali 2010, Hines et al. 2004). Ezen modszerek
pontos korét meghatarozni szinte lehetetlen, folyamatosan bukkannak fel j modszerek, kozos
jellemzdjiik, hogy a lean alapelveinek érvényre jutasat segitik.
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A Lean eszk6zok alkalmasak célzott és azonnali eredmények elérésére, akar 1-2 héten beliil.
Ez természetesen csak az alacsonyabb komplexitast folyamatok esetében érhetd el, az
Osszetett problémak megoldasa is jol nyomon kovethetd.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ha a lean alkalmazdsa egyértelmii versenyeldnyt, hatékonysag-
novelést biztosit, akkor miért nem alkalmazza minden vallalkozas. Ennek tobb oka is van. Az
egyik, hogy hidba a szamtalan sikeres példa, ¢és ezeket bemutatd publikacid, Magyarorszagon
els6sorban a multinacionalis vallalatoknal ismerik és alkalmazzak a lean megoldésait, a hazai
tulajdontt KKV-k tilnyomo6 tobbsége eldtt ismeretlen. A masik, hogy a piaci szférdban sem
egyértelmii minden alkalmazas sikere, gyakoriak a csalddast kelté eredmények is, ahogy az
minden valtozassal, valtoztatassal egytitt jar. Ashkenas (2013) szerint a nagyobb szervezeti
valtoztatasok 60-70%-a kudarccal végzddik (vagy legaldbbis nem éri el a kivant célt), és
hidba az internet nytjtotta informécios robbands, ez az arany lényegében nem valtozik a 70-es
évek oOta. Lucey és munkatarsai (2005) kutatasai alapjan a sikeres és fenntarthaté lean
alkalmazas legfontosabb feltétele az elkotelezett munkaerd, a vezetdi kitartds €s a vallalati
kultaraba illeszkedés. Eppen ezért a nonprofit vallalkozasok esetében is koriiltekintSen,
megfelelden eldkészitve ¢és a munkatdrsakkal egyiittmiikodve kell a hosszabb tava
véltozasokat elinditani.

Kutatasi modszertan

A konkrét eredmények részben egy kérddives felmérésbdl szarmaznak, mely a civil
szervezetek ismereteit és gyakorlatat vizsgalja a lean menedzsment modszerekrdl. 110
kikiildott kérddivbol 53 db érkezett vissza, melyek koziil 3 db nem tartalmazott annyi valaszt,
hogy értékelni lehessen. (1. tablazat) A 110 kikiildési cim egy sajat adatbazisbol szarmazik,
mely 1.100 civil szervezet éves beszamoloinak adatait tartalmazza 2010-t61.

1. tablazat: A felmérésben szereplo szervezetek fontosabb adatai

Tevékenységi kor Székhely Eves bevétel
Teriilet db Régio db Millio Ft db
Sport 12 Kozép-Magyarorszag 11 10-20 11
Kultura 11 | Eszak-Alfold 10 5-7 10
Kornyezetvédelem 8 Eszak-Magyarorszig 8 7-10 10
Szocidlis tevékenység 7 Dél-Alfold 7 20-40 8
Egészségligy 4 Nyugat-Dunantul 7 2-5 7
Erdekképviselet 3 Dél-Dunantil 4 40 felett 4
Oktatas 3 Ko6zép-Dunantul 3
Telepiilésfejlesztés 2
Osszesen 50 50 50

Forras: Sajat felmérés

A felmérésben szerepld minta nem reprezentativ, igy a megallapitasok ¢és kovetkeztetések
nem a teljes szektorra, hanem a mintdban szerepld szervezetekre vonatkoznak. A kérddiv
informacioit a szakirodalmi forrasok mellett sajat megfigyelés, tapasztalat, illetve tiz
szervezet vezetdivel folytatott fokuszcsoportos megbeszélés alapozta meg illetve egészitette
ki. A fokuszcsoportos interju alapvetd célja, hogy a lean menedzsment kapcsan a résztvevok
véleményét, gondolatait, érzéseit, észrevételeit, meglatasait megismerjem. Az eredmények
megfogalmazasdban sok informaciot jelentett mind a forprofit, mind a nonprofit szféraban
szerzett gyakorlati tapasztalatom. Az eredmények kozott bemutatott szamszeri adatok a
kérddives felmérésbol, a tovabbi megallapitasok a fokuszcsoportos vizsgalatbol, valamint a
relevans szakirodalmi forrasok €s a sajat tapasztalataim Osszevetésébdl szarmaznak.
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Eredmények
A vizsgalt szervezetek bevételi forrasai

A lean menedzsment jelenlegi alkalmazasanak ismertetése el6tt fontosnak tartom bemutatni,
hogy a vélaszad6 szervezetek honnan ¢és hogyan biztositjak miikodésiikhoz sziikséges
forrasokat, és azok megszerzése milyen nehézségeket okoz. A valaszadd szervezetek
bevételeinek forrdsa legnagyobb ardnyban (54%) tdmogatds, amit az alapcél szerinti
tevékenység arbevétele (25%), valamint a tagdij (10%) kdvet. Bar a nonprofit szervezetek
véllalkozoi tevékenységet is végezhetnek, ezzel csak nagyon kevesen élnek (5% alatt). Ez
egyrészt abbol adodik, hogy olyan tevékenységet végeznek, melyek nehezen piacosithatok,
masrészt ezen bevételek konyvelése és tarsasagi adokotelezettsége is akadalyt jelent.

A tamogatasok f6 forrasa 30%-ban a kozponti koltségvetés (ide szamitottam sport ¢€s
kulturalis szervezetek esetében a tarsasagi ado felajanlast is), 22%-ban 6nkormanyzat, 15%-
ban Eurdpai Unio6 szervezetei, ¢s mindossze 2%-ban az 1 szdzalékos SZJA felajanlas. Kozel
20% forras gazdasdgi szervezetektdl szarmazik, mig a maganszemély tdmogatok szerepe
elenyészo.

1. abra: A vilaszado szervezetek bevételi forrasai (%)

30
25
20
15
10
5 I I I
0 . ——
20 % e "o ) o o
\Z & , ¥ & g & &
®® Q/(\* \’b% Q/QQ} O@ /\>v OQéb OQ;b oc(;b ooﬁ;b ooéb
& A T S & &
. e B (=3 D\ NS
'0\\’ \‘Qﬁ < 6\?} 5 QOQ’ & 1:2’}\' \’bé\
S R & > < ¥ >
A\ S & L
R & ¢
g &

Forras: sajat felmérés

Az 1. abraban megjelolt forrasok altalaban egymast kiegészitve jarulnak hozza a szervezetek
bevételeihez. 80%-ndl is magasabb azon valaszadok szama, amelyeknek legalabb 4 forrasbol
szarmaztak bevételei, és minddssze 4 olyan szervezet volt, melynek csak egy forrasbol
szarmazott a teljes bevétele.

Gyakran esik sz0 a SZJA 1%-nak a felajanldsardl, azonban ez csak az orszdgos vagy
nemzetkodzi hirli és hataskorli szervezetek esetében jelent markans bevételt, a kisebb, helyi
szervezetek nem tudnak olyan mértékii felajanldst Osszegylijteni, melynek komoly
forrasndveld hatasa lenne.

A szervezetek miikodésének jelentds kockéazata abbol fakad, hogy nagy a timogatasok aranya,
melynek mértéke évrél évre bizonytalan. Eppen ezért tartom fontosnak a hosszabb tavu
tervezés érdekében a sajat értékesitésbdl és vallalkozasi tevékenységbdl szarmazo bevételek
novelését. A bizonytalansagra konkrét példaként emlitette sok szervezet a miikddési
koltségeik finanszirozasanak palyazati lehetdségeit. Nagy orommel fogadta a szektor a 2003-
ban létrehozott Nemzeti Civil Alapprogramot (NCA). Néhany éven keresztil a miikddési
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koltségek tervezhetdek lettek, a palydzatok sikeresek voltak, batran mertek tervezni,
szervezetet fejleszteni, alkalmazottat felvenni. Egy 1d6 utan vészjoslo volt a palyazati idészak
modositasa, mellyel egy év kiesett a finanszirozasbol, majd teljesen meg is szlint ez a
palyazati lehetoség. Helyét a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap (NEA) vette volna at, de
jelentdsen valtoztak a palyazati feltételek, és joval kevesebb szervezet tudott élni ezzel a
lehetSséggel. Igy a korabban elinditott programok koziil nagyon sok félbeszakadt, mert a
sziikséges emberi ¢és anyagi erdforrast nem tudtdk biztositani. Tobben még nehezebb
helyzetbe kertiltek, mint az NCA beinditasa el6tt, mert olyan fejlesztésekbe fogtak, aminek
folytatdsa a szakmai programoktdl vett el erdforrdst, vagy a szervezet fennmaraddsa is
kétségessé valt. A szervezetek nagy része a kevesebb forrashoz is tud alkalmazkodni, de a
folyton valtoz6 finanszirozashoz nem. A miivészeti szervezeteknél hasonldéan nagy problémat
jelentett a tarsasagi ado (TAO) felajanlasok lehetdségének megsziinése 2018-ban. Novelte a
gondot, hogy a dontéshozok az év harmadik harmadaban sziintették meg a lehetdséget,
amikor mar a szervezetek éves programjuk nagy részét megvalodsitottak, oly modon, hogy
szamitottak a TAO tdmogatasra. Ha a 2018-as év elején bejelentésre keriil, hogy 2019-t61 nem
lehet TAO-t fogadni, az is nagy bevételkiesést jelent, de legalabb sokan tudtak volna a
helyzethez alkalmazkodni, €s az informaci6 birtokaban szervezik tevékenységiiket. A sport
szervezetek hasonld okok miatt tartanak a tarsasagi adobdl nyerhetd tamogatdsok jovoje
miatt. Ez a tAmogatési forma nagy lehetdséget biztosit a fejlesztésre, de ha megszlinik, akkor
sok szervezet miikodésképtelenné valhat.

Bar jelentds problémat jelent a pénziigyi forrasok alacsony szintje, a folyamatos és fejlodod
értékteremtésnek még nagyobb gatjat jelenti ezek bizonytalansdga. Nagyon ritka, hogy egy
szervezet tobb évre elére tudjon tervezni, a tdmogatasok feltételrendszere folyamatosan
valtozik, ami rdnyomja a bélyegét nemcsak a hosszabb tavl tervekre, hanem a napi
mikodésre. A kevesebb forrdshoz is lehet alkalmazkodni, a bizonytalansaghoz sokkal
kevésbé. Sok esetben csak 1-1 projekt kezdetén vagy még rosszabb esetben mar a
megvalositds szakaszaban deriil ki véglegesen, hogy mennyi forrds all rendelkezésre.
Mindezek miatt egy kiszamithato, stabil tamogatasi rendszer a szektor 1ételeme. A folyamatos
értekteremtés és -novelés lényeges akaddlya még a kevés munkaerd és a targyi eszkdzok
elégtelensége (amik szoros kapcsolatban allnak a pénziigyi lehetéségekkel), de legalabb ilyen
fontos akadalyozo tényezOk a meglévé munkatarsak leterheltsége, idOhidnya, és a
tapasztalatlan menedzsment. Ez utdbbiak azzal allnak kapcsolatban, hogy a legtobb
szervezetnél a munkatarsak nem fOallasban, hanem szabadidejiikben vesznek részt a
munkaban. (2. abra)
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2. abra: Az értékteremtés akadalyozo tényezdi nonprofit szervezetnél (N=50)
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Lean menedzsment eszkozeinek alkalmazasi lehetéségei nonprofit szervezeteknél

A lean menedzsment szakirodalma meglehetdsen széles, ma mar 1-2 kattintassal nagyon sok
ismeretre lehet szert tenni a témaban, mégis sokak szdmara ismeretlen. Nemcsak a nonprofit

szervezetekre igaz ez a megallapitas,

de a KKV szektor legtobb szerepldjére is. A

visszajelzések alapjan az alacsony ismertségnek és alkalmazasnak az az oka, hogy sokan ugy
gondoljak, a leanhez hasonld6 menedzsment modszerek csak a nagyvallalatok szdmadra
hasznosak. A vélaszadok 30%-a nem is hallott rola, mig 48% hallott rola, de nem rendelkezik
rola pontos ismeretekkel, és igy nem is alkalmazza. 34%-a még arra sem véallalkozott, hogy
megtippelje milyen tipusu vallalatok esetében alkalmazhatdo és milyen célokat szolgal
leginkébb a Lean menedzsment. A kérddivben szerepelt egy kérdés egyes lean modszerekrol,
de ennek elsdsorban tdjékoztatd ¢s figyelemfelkeltd szerepe volt, mert mindegyikrdl egy rovid
leirast mellékeltem a kérddivhez. (3. sz. dbra)

3. abra Lean modszerek ismerete (N=50)
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Amennyiben egy szervezet szeretné adaptalni a lean menedzsmentet vagy annak egyes
részeit, az elsd 1épés a megfeleld, fokuszalt vallalati diagnosztika. Itt felmérésre és értékelésre
keriil valamennyi lizleti folyamat, az értéklanc minden tevékenysége olyan részletességig,
amig az egyes folyamatok 6nmagukban mérhetdek és fejleszthetok. Fontos megnézni, hogy az
adott folyamat mennyiben jarul hozza az értékteremtéshez és ezzel egyiitt mennyi eréforrast
kot le. Az eredmények alapjan meghatdrozhatok azok a folyamatok, ahol adott id6 alatt a
legnagyobb hatékonysagi javulas érhetd el a Lean eszkozeivel. A felmérés része a szervezeti
éretlenségek, folyamati akadalyok azonositasa, és a koztiik 16vé dsszefiiggések vizsgalata. Igy
a hatékonysagot leginkabb akadalyozo6 tényezok kiiktatdsaval, illetve javitasaval a mar rovid
1d6 alatt jelentds teljesitményndvelés érhetd el. A pontos diagnoézis utdn a kdvetkezd 1épés a
folyamatok részleges vagy teljes ujratervezése, ehhez célszerii inden egyes értékteremtd
folyamat input €s output oldalat meghatarozni, a meglévd hibak eredetét azonositani és azokra
megoldast keresni. Ebben mindig torekedni kell a szervezet tagjainak aktiv kdzremiikodésére,
hiszen az latja leginkabb a hibdkat és a lehetséges megoldasokat, aki napi szinten talalkozik a
problémaval, illetve igy a valtozast kiséré ellendllas is kisebb lesz. A Lean alapelveinek
érvényre jutasdhoz meg kell vizsgalni, hogy mely folyamatok, tevékenységek
sztenderdizalhatdak, hogyan lehet a hibdkat, veszteségeket csdkkenteni, a csoportkohéziot
erésiteni, a csoport €s az egyén teljesitményét objektiv mutatok alapjan értékelni, a
folyamatos ¢és kétiranyu informdaciddramlast biztositani, javitd Otleteket generdlni ¢és
felhasznalni. Ezzel parhuzamosan pontositani érdemes az iigyféligényeket (mind vevdi mind
szallitoi oldalon), a folyamatok értékeléséhez iizleti és mindségi KPI-okat alkotni, kialakitani
egy ellendrzési és riportalasi rendszert, egy képzési tervet, valamint mindezeket a konnyt
érthetdséggel tdmogatd vizualis eszkdzrendszert. Egyetlen moddszer sem lehet sikeres a
megfeleld dolgozoi tdmogatottsag nélkiil, a lean alapelveinek megfeleléen kell a
kozremitkodok gondolkoddsmod;jat €s viselkedését megvaltoztatni.

A lean menedzsment alapelveinek érvényesiilése és a felhaszndlhato menedzsment eszkozok
a nonprofit szervezeteknél:

Erték: Nonprofit szervezetknél nem a klasszikus értelemben vett vevd all az értékteremtés
kézéppontjaban, hanem akik igénybe veszik a szervezetek szolgaltatasait, termékeit, és ezért
nem feltétleniil fizetnek. Ok a felhasznalok, akik a szervezet tipusatol fiiggéen lehetnek belsé
vagy kiilsd stakeholderek. A felhasznalok pontos korének meghatdrozdsa nem olyan
egyértelmii, mint egy forprofit vallalkozas vevOinek azonositasa. A lean kultura egyik legfon-
tosabb alapja a felhasznalokkal torténd folyamatos és kétiranyu kommunikacio, amely révén
pontosan definialni kell azt az értéket, melyre nekik sziikségiik van. A lean szemlélet érvényre
jutasdban nagy jelentdsége van az un. belsé vevok igényeinek megismerésének is. Nonprofit
szervezetekben az alkalmazottak mellett sok Onkéntes vesz részt a munkaban, az O
mikodésiik gyakran esetleges, érdekeik, motivacioik, igényeik sokszor valtoznak, igy ezek
megismerésére nagy jelentdségli. A felmérésben szerepld szervezetek 36%-a kommunikal
rendszeresen, formalis keretek kozott a munkatarsaival, ezek javarészt az 4llandd
munkavallalokkal lebonyolitott ,,meeting”’-ek, melynek rendszeressége esetleges, minddssze
két szervezetnél vannak legaldbb hetente, alland6 idépontban tartott megbeszélések. A nem
munkaviszonyban allé bels6 stakeholderekkel torténd kommunikacioé legjobb indulattal is
csak esetlegesnek nevezhetd, mar ha van egyaltalan. A felmérés alapjan a kulturdlis és
szocialis teriileteken jellemzd leginkabb a belsé kommunikacio, a kornyezetvédelemmel és
oktatassal foglalkozd szervezetekre a legkevésbé. A kiils érintettekkel mar gyakoribb a
kommunikécio, a megkérdezett szervezetek 65% nevezte ezt gyakorinak, de ezek szinte
kivétel nélkiil egyirdnyban zajlanak, valamely konkrét program révén valdsulnak meg, az
igények, varakozasok folyamatos figyelemmel kisérése nem jellemzd. A szervezetek
kommunikaljdk ugyan az iizeneteiket, de visszacsatolasra alig keriil sor. Sok helyen tesznek ki
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otletladakat, ahol a felhasznalok leadhatjak otleteiket, javaslataikat, de ennek gyakorisaga
nagyon alacsony, az igények valtozasarol nem ad képet. Jelenleg sok szervezet miikddik oly
moédon, hogy nincs pontosan tisztdban azzal, hogy mi jelenti a legnagyobb értéket a
felhasznalok szamara. Mivel az igények sokrétiiek lehetnek, célszerli a kiilsé és belsd
stakeholdereket csoportokba sorolni, és igy konkrét jellemzdékkel meghatdrozni a relevans
elvardsokat, azok természetét és kielégitésének lehetséges moddjait is. Ennek ismeretében
azonosithatok be a szervezet keretén beliil lezajlo legfontosabb értékteremtd 1épések
(értekaram), és keriilhetdk el a felesleges, pazarlo tevékenységek.

Ertékaramlas feltérképezése — A nonprofit szervezetekben is beazonosithatok a porteri érték-
lanc elsddleges és tamogatd tevékenységei (Porter, 1985), és ezeket célszerii is elkiiloniilten
kezelni, hogy feltarhatok és megsziintethetok legyenek a pazarlas formai és okai, mely a
leanben kiemelt jelentdséggel bir. Ezek meghatdrozdsa még bonyolultabb, mint a forprofit
vallalkozasoknal, hiszen nem lehet aszerint értékelni az értékteremtést, hogy mennyit fizetnek
érte. Taiichi Ohno (1988) altal megfogalmazott hét veszteségforras koziil nonprofitoknal
kiemelt szerepe van a varakozasnak (Waste of waiting time) valamint a felesleges
tevékenységeknek (Waste of over-processing), mely gyakran a parhuzamosan végzett
munkafolyamatokban jelentkezik. (4. abra)

4. abra: Nonprofit szervezetek fobb veszteségei a tevékenységiik soran (N=50)
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Jelentés hatékonysagndvelést lehet elérni az emberi kreativitas kiaknazasaval. A veszteségek
forrasanak az adott szervezetre jellemzd, egyedi megfogalmazéisa segit a problémak
megoldasaban, melynek eszkoze lehet a value stream mapping (VSM). Itt vizudlisan is
megjelenitik az értéklanc tevékenységeit, olyan részletességig, amig a folyamatok
onmagukban mérhetok, meghatarozzak azok szerepét, az értékteremtés alapjan osztalyozzak,
felmérik az erdforrasigényiiket és a fejlesztési lehetdségeket. Az 5S modell alkalmazésa
szintén hozzajarul a veszteségek csokkentéséhez, a hatékonysag ndveléséhez.

Aramlas — Nonprofit szervezetek tevékenysége gyakran esetleges, a meglévé vagy megsze-
rezhetd anyagi forrdsok fiiggvényében valtozik, igy a folyamatossag biztositdsa nehezebb (5.
abra).
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5. dabra: A folyamatos termelés/szolgaltatis akadalyai (N=50)
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A dolgozok, onkéntesek, tagok tevékenységének egymadssal és a pénziigyi forrasokkal vald
Osszehangolédsa, azok esetlegessége miatt noveli a veszteségeket, mely elsdsorban abban
jelenik meg, hogy bizonyos iddszakokban sok az iiresjarat, mig maskor nem elegendéek a
kapacitisok a hatékony munkavégzéshez. Erdemes az értéklanc egészében gondolkodni, és a
termékeldallitast vagy szolgaltatast csak akkor elkezdeni, ha a befejezésig atlathatdo a
folyamat, és minden akadalyozé tényezd elharithato. A kapacitdsok minél jobb kihasznalasa-
hoz, az igényekhez alakitasahoz felhasznélhatd a takt time szamitasa, az egydarabos aramlés
bevezetése, a 3 P (Termelés Elokészitési Folyamat).

Huzésos rendszer — A civil szektorban kevésbé jellemz6 a pull-elv, azaz, hogy a termékek
gyartasa, a szolgaltatdsok nytjtasa csak felhasznaloi igény esetén kezdddjon meg. Ezzel ellen-
tétben akkor és ugy végik tevékenységiiket, ahogy az erdforrasok rendelkezésre allnak (6.
abra).

6. dbra: Konkrét tevékenység megkezdésének indokai (N=50)
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Az igény felismerésekor elindulhat az értékteremtd folyamat, mely készletek hianyaban tobb
1d6t vehet igénybe. Azonban sok esetben a civil szervezetek olyan tevékenységeket végeznek,
amelyet profitorientalt vallalatok nem, az esetleges konkurencia nem csabitja el a
felhasznalot. A minél gyorsabb reagaldsnal fontosabb a pontosabb reagalas mind a
felhasznald6 mind a szervezet részére, torekedni lehet a JIT-elv érvényesitésére. Gyakran
ismétlédd tevékenységeknél jelentds tdmogatast nyujthat a kanban modszer alkalmazasa,
mely sordn a gyors és rugalmas informacidaramlés teremtheté meg az értéklanc folyamatai
kozott.

Folyamatos fejlesztés — A fenti elveket tokéletesen megvaldsitani nem lehet,

viszont folyamatos fejlesztéssel torekedni kell rd. Nonprofit szervezetek esetében jellemzébb
az informalis kapcsolatrendszer, igy még jobban alkalmazhaté a kaizen szemlélet. Minden
probléma egyben lehetdség is a fejlodésre, fejlesztésre, ahol nem a felelds megéllapitdsa az
elsddleges cél, hanem a kialakult helyzet megoldasa, tanulds a torténtekbol. A szervezet
minden tagjatol elkdtelezettséget €és részvételt kivan. Ehhez az érintetteket be kell vonni a
kialakitasba és a rendszer fenntartasaba. A részvétel, bevonas legismertebb formai a
kovetkezOk: javaslati rendszer (pl. 6tletborze, otletldda), csoportmunka, k6zos Kaizen akciok.
A képességfejlesztés elsddleges iranya a problémamegoldd képesség fejlesztése minden
kozremiikddo esetében. A kiilonbozd funkcionalis vagy diviziondlis teriileteken dolgozoknak
idonként csapatban érdemes feladatot adni, hogy ezéltal eldsegitsiik a tuddstranszfert (az
Otletek cser¢jét), a felmeriil problémak konnyebb és gyorsabb megoldasat. Mindez mar a six
sigma alkalmazasat is eldsegiti, melyhez sziikséges a konkrét (egyéni és szervezeti) célok
felallitasa, a felelésségek meghatarozasa, konfliktusok kezelése, hatékony meetingek
szervezése, lebonyolitasa, a folyamatos tanulas elésegitése. Ezek a készségek nemcsak a
csapatmunka hatékonysagat novelik, hanem a munkavégzés egyéni hatékonysdgara is
kihatnak.

A lean szemlélet bevezetésének lehetséges akadalyai

A lean menedzsment eszkozeinek alkalmazdsdhoz szinte minden szervezet esetében sziikség
van informatikai fejlesztésekre. A jelenlegi informatikai ellatottsig nem éri el a forprofit
vallalkozasok szintjét, jellemz0, hogy sokan a sajat személyes eszkdzeiket hasznaljak mind a
hardvereket mind a szoftvereket illeten. Problémat jelenthet a kapacitashiany, egyes
szallitoktol valo fliggdség, valamint a fejlesztés miatt, a rendszert érintdé modositasok
kivitelezése. Az atallast tovabb neheziti a munkatarsak rugalmatlansaga ¢és ellenallasa, mely
fakadhat megszokasbol, de ismeret- képzéshidnybol, modszertani tapasztalatlansagbol is. Az
Uj technikak implementalasat kiilonosen neheziti, ha nem ismertek pontosan a valtozasok oka
¢és célja, valamint a véleményvezérek részérdl nincs meg a kelld elkdtelezettség, tiamogatas ¢és
kétiranya  kommunikacio. Szintén nehezitd tényez0 a bevezetésnek koszonhetd
teljesitményjavulas objektiv és pontos mérése, annak kommunikdldsa. A nonprofit
szervezeteknél még jellemzébb, hogy tagjaik kiilonbozé érdekkel, ismeretekkel ¢és
tapasztalattal vesznek részt a miikodtetésben, és ez ranyomja a bélyegét a célok kijeldlésére €s
az ahhoz vezetd Ut meghatarozasara is. A sztenderdizalast és igy a veszteségek csokkentését
neheziti, hogy gyakran nem kellden pontos munka-, hatas- és jogkorok meghatarozasa. Sokan
csindlnak sok mindent, gyakran lelkesedésbdl, segité szadndékkal, de ez csokkenti az
ismétl6do folyamatok egyszeriisitésének, a hibak kisziirésének esélyét.

Amikor egy szervezet elindul, az alapitok valdsziniileg logikusan, atlathatdéan épitik fel a
folyamatokat. Azonban a ndvekedés hatasara — kiemelten, ha erds a fluktuacié — felesleges,
redundans miiveletek alakulnak ki, melyek nagy mértékben csokkentik az elméletileg elérhetd
hatékonysagot. Ez egy id0 utan egyre jelentdsebb méreteket Olt, sokan érzik feleslegesnek
munkajuk egy részét, és felmeriil a valtoztatas igénye. Célszerli az i) modszerek bevezetése
elétt a valtoztatdsokat azzal kezdeni, hogy jelenlegi folyamatokat racionalizaljuk, és
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megkiilonboztetjiik az értékes, sziikséges, nélkiillozhetd és felesleges tevékenységeket, ¢€s
meghatarozzuk az ezekre forditott eréforrasmennyiségeket.
A sikeres lean menedzsment kialakitasanak feltételei nonprofit szervezetek esetében:

- a bevezetés okainak és céljainak pontos meghatarozasa: pl. tagszdm novelése, karitativ
tevékenységek kiterjesztése, adomanyszerzés, ismertség novelése, szolgaltatas szinvo-
naldnak emelése, programok szaméanak ndvelése

- megfeleld eréforrasok biztositdsa: elsdsorban az emberi eréforrasra kell kiemelten
figyelni, be kell 6ket vonni a valtoztatdsokban, ami sokszor az addigi feladatkorok feliil-
vizsgalatat jelenti

- oktatas: megfeleld elméleti és gyakorlati ismeretek, tapasztalatok megszerzése és ata-
dasa, ami ne csak a munkatarsakat, hanem kiilénb6z6 csatornakon a tobbi stakeholdert
is érintse. Az tigyfelek elvardsainak pontos ismeretében kell a folyamatokat jrahan-
golni, bizonyos esetekben az elvarasok tudatos alakitasara is sziikség lehet

- kis 1épések alkalmazésa: napi, heti, havi szintre lebontott aprobb valtoztatdsok meghata-
rozasa, melyek a kitlizott cél érdekében allnak 0ssze egységes rendszerré

- a feleldsségi korok pontos meghatarozasa: nagyon sok szervezetnél hianyzik a részletes
munkakori leirds (foleg oOnkéntesek esetén), igy sokan nem tudjak, hogy milyen
mértékben és szinvonalon jarul hozza a munkdjuk az értékteremtésben. Emiatt valtoz-
tatni sem tudnak vagy akarnak, igy a munkatarsakat batoritani kell a valtozasban valo
részvételre

- tapasztalatszerzés €s -hasznositas: pontos tervek alapjan célszerli szervezni a tevékeny-
séget egyéni, csoport és szervezeti szinten, ami nemcsak azért fontos, hogy tampontot
adjon a miikddéshez, hanem az elért eredményeknek ad viszonyitasi alapot

- részleges és teljes eredmények kommunikalasa: a szervezet minden szintjén dolgozok-
nak pontosan kell ismerni az elért eredményeket akkor is, ha azok még csak részle-
gesek. A siker ongerjesztd folyamat, egészséges verseny alakulhat ki a munkatéarsak
kozott, mely jobb teljesitményre sarkallja Oket, illetve lehetévé teszi, hogy masok
esetleges kudarcabdl tanulni

Osszefoglalas

A lean szemlélet bevezetése, megfeleld adaptalasa a civil szféra szerepldinek is jelentOs
fejlodést eredményezhet. Nonprofit szervezetekben a munkavallalok, tagok, onkéntesek nem
elsésorban jovedelemszerzés céljabol végzik feladatukat, sokkal inkabb személyes meggyo-
z6désbol valamilyen kozosségi, tarsadalmi cél érdekében. Eppen ezért ebben a szektorban
kiemelten fontos a lean menedzsment egyik alappillére, az emberek tisztelete. Figyelni és
tamaszkodni kell az emberek véleményére, Otleteire, aminek alapvetd eleme a megfeleld
kommunikécids csatorndk kiépitése és folyamatos hasznalata. Lényeges szempont, hogy a
lean modszerek alkalmazasa nem hagyja elkényelmesedni a szervezet vezetését, a sziikséges
valtoztatasokat idoben elinditja, igy a nem azért valtoztat a szervezet, mert erre rakényszeriil,
hanem azért, mert erre lehetésége van. Ennek révén a szervezet vezetdi tisztan latjak
kiildetéstiket, feladataikat a tagok, tamogatok és kozonség érdekében, és hatékonyan tudjak
felhasznalni forrasaikat. A lean szemlélet alkalmazasanak két legfontosabb feltétele nonprofit
szervezetek esetében a szervezeti kultiira és a vezetdi elkdtelezettség. Osszességében a lean
menedzsment eszkdzei segitik a szervezeteket programjaik szinvonaldnak emelésében, a
szolgaltatasaik koltséghatékonysaganak javitasaban, ndveli a munkatarsak teljesitményét és
elkotelezddését (2. tablazat).
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2. tablazat: Kovetelmények a lean szemlélet érvényesitésére nonprofit szervezetek

esetében

Fokozatos bevezetés Sztenderdizacid Csapatmunka Operativ kontroll
Veszteségek Hatékonysag a Rugalmas, heterogén Szallitokkal valo
megsziintetése szervezeti kultira csoportok kapcsolat

kdzéppontjdban racionalizalasa
Huzo6 elv érvényesiilése | Folyamatos fejlesztés | Folyamatos képzés Kommunikécid
Just-In-Time elv Tagsag részére dontési | Ertéklanc Vezetoi
érvényesitése ¢s felel6sségi korok atstrukturalasa, példamutatas

delegélésa fejlesztése

Forras: sajat felmérés
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Osszegzés

A vallalatok életiik soran — a megsziiletéstol a halalukig — kiilonb6z6 szakaszokon mennek
keresztiil. Ezeknek a szakaszoknak az egymasra épiilése adja egy-egy vallalat életpalyajat. Az
¢letut soran a kiilonb6z6 fazisok a vallalkozasokndl sajatos jellemzoOkkel birnak, és a
szakaszra jellemz0 egyedi problémakkal jelentkeznek. Szdmos magyar és nemzetkozi kutatd
is foglalkozott a vallalatok életciklusaival, de mas-mas aspektusbodl vizsgaltak az életutat és
kiilonbozoképpen jellemezték €és hataroztadk meg az egyes fejlddési szakaszokat, és allitottak
fel sajat modelljeiket. FO kutatasi terliletem a magyar kis- és kozépvallalkozasok fejlédési
lehetdségei ¢és életutjai, kiilonds tekintettel a magyarorszagi autdkereskedések életére
vonatkozoan. Vizsgalatom sordn célom, hogy feltérképezzem a fobb nemzetkozi és magyar
kutatok modelljeit. Az egyes ciklusok jellegzetes vondsainak bemutatdsaval ismertessem
Oket, majd jelen publikaciomban kitérek ezen modellek kozotti hasonldsagokra és
kiilonbségekre is. A kiilonbozé modellek megismerésével és feltérképezésével célom, hogy a
tovabbi kutatasomat — az autokereskedések életutjanak vizsgalatdhoz — megalapozzam, ¢és a
legmegfeleldbb életutmodellt megtaladljam, mellyel az autokereskedések életutja leirhato.

Kulcsszavak: vallalkozas, KKV, ¢letpalya modellek, fejlédési ciklusok

Bevezetés

A vallalatok életiik soran kiilonb6z6 szakaszokon mennek keresztiil. Ezeknek a szakaszoknak
az egymadsra épiilése adja egy-egy vallalat életpalydjat. Szamos kutatd vizsgalta a vallalatok
¢letciklusait, ¢és kiilonbozoképpen jellemezte, illetve hatarozta meg az egyes fejlodési
szakaszokat. A fobb nemzetkozi és hazai kutatok modelljeit az egyes ciklusok jellegzetes
vonasainak bemutatasaval szemléltetem.

Minden szerzénél megjelenik egy-egy kiillon 0nallé modell, akik hosszabb tavon
foglalkoznak a véllalkozasok fejlddési szakaszaival.

Szamos publikacid és disszertacid is foglalkozik a vallalatok életciklusaival és azoknak
elméleti bemutatdsaval, de mas-mas aspektusbol kozelitik meg és ismertetik ezeket a
modelleket. (Zsupanekné, 2007; Kemenczei, 2009; Miskolczi, 2012; Horvath, 2016) Vannak,
akik kiilon, egy-egy funkcionalis teriiletre fokuszalnak és olyanok is, akik példaul a szervezet
valtozasa ¢€s irdnyitdsa szempontjabol alkotjdk meg modelljiiket. Ugyanakkor meg kell
emliteni az tUgynevezett generalis modelleket, amelyek tobb aspektusbol, valtozod
tulajdonsagok alapjan késziilnek.

A legtobb életutmodell alapjanak a termék- (vagy akar iparag) életgorbéjét tartjak, mely az
értékesités novekedését mutatja. (Porter, 1993; Kotler, 2002) Négy szakaszt kiilonbdztetiink
meg, amit az 1. adbra szemléltet. Az els6, a bevezetés szakasza, amely csak gyengén
emelkedik, hiszen az 0j termék haszndlhat6sagardl meg kell gydzni a vevdot. A masodik
szakasz a novekedés szakasza, amikor ugrasszerien n6 a kereslet a termék irant, itt a siker az,
ami a novekedést meghatarozza. Majd kovetkezik az érettség szakasza egy lassabb
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novekedési szakasszal, stabil vevdi korrel, végiil, a negyedik szakasz — a hanyatlds —
kovetkezik, amikor a termék iranti kereslet mar csokken és uj termékek fel¢ fordul a
fogyaszt6. (Vecsenyi, 2003)

1. abra: A termékéletgorbe szakaszai

bevezetés
névekedés
éretiség
hanyatlds

)

Forgalom és profit

forgatom

_____ = ido

Forras: Bir6-Szigeti és Pataki, 2017; 166. old.

A kovetkezd két fejezetben bemutatom ¢€s értékelem az idézettségiiket tekintve legfontosabb
nemzetkdzi ¢és magyar ¢letutmodelleket. Ertékelésem sordn kiemelem ezen modellek
gyakorlatban torténd alkalmazhatdsagat, illetve az elmult évek kutatasi eredményeit.

Nemzetkozi életitmodellek bemutatasa és értékelése

A nemzetkozi modellek koziil Greiner' vallalatnovekedési modelljét emelem ki elsSként,
amit 1972-ben publikalt. Downs (1967), Lippitt €s Schmidt (1967) valamint Scott (1971) mar
korabban is foglalkozott ¢letpalya modellek felallitdsdval. Greiner kutatasa sordn a
vallalkozasok ¢letének a novekedési szakaszaival foglalkozott, és két tényezd — a szervezet
¢letkora és mérete — fliggvényében modellezte az életpalydkat a novekedés iranyitdsanak
szempontjabol. Megallapitasa szerint, nem lehet figyelmen kiviil hagyni az adott vallalkozas
ipardganak sajat novekedési iitemét sem, hiszen a novekedés egy gyorsan fejlodd ipardgban
gyorsabban megy végbe. Az 1972-ben felallitott modelljében 5 novekedési szakaszt
kiilonitett el. Greiner szerint minden életciklus egy nyugodt, kiegyenstlyozott, folyamatos
novekedést mutatod evolucids iddszakkal kezdddik, majd egy viharos, valsagos, problémakkal
teli revolucids idészakkal fejezddik be. (Salamonné, 2006) A vallalat jovdje szempontjabol
kulcsszerepe azon vezetdi dontéseknek van, amiket a revolacids szakaszban hoznak. Ez
befolydsolja azt, hogy a vallalat a kdvetkezd ndvekedési szakaszba tud-e 1épni. (Zsupanekné,
2011)

Greiner eredeti modelljében az utols6 szakasz az egyiittmiikdés volt, aminek a végén 1évd
krizist nem tudta akkor még egyértelmiien meghatarozni. 1998-ban — az addigi kutatasi
eredményei alapjan — a modelljét kiegészitette egy 6. fazissal is, amibe az 5. szakasz
Greiner 1972-es, majd az 1998-ban kiegészitett modellje az 2. 4bran lathato.

Bar Greiner nemcsak a vallalaton beliili kornyezetet veszi figyelembe a vallalkozasok
¢letiitjanak vizsgalata sordn (ellentétben példaul Adizes-vel) hanem a kiilsé kornyezetet is

! t5bb mint 5000 idézettség Google Scholar szerint
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bevonja a vizsgéalatdba, mégis kevésbé ¢és nehezebben alkalmazhaté gyakorlatban az
¢letszakaszok beazonositasanal. Véleményem szerint a modell egyik legnagyobb
hianyossaga, illetve alkalmazhatosagéaval kapcsolatban felmeriilé problémaja, hogy az egyes
szakaszok bemutatasa kevésbé részletes. Ezen megallapitasomat Miskolczi és Gabriel (2008)
is alatdmasztja, illetve ezt kiegészitve azt is megjegyzi, hogy

A modell nem veszi figyelembe a kiilonb6z6 specifikumokat, legyen az akar foldrajzi
vagy kulturdlis, illetve

a valodi problémakra bar kdvetkeztetni lehet az egyes ¢€letszakaszok soran, ugyanakkor
annak objektiv mérése, skaldzasa mar nem biztositott.

2. dbra: Greiner modellje

................................... ‘

Greiner kiegeszitese

- l . lll s (1998)
Greiner eredeti modellje (1972) 6. Fazis:
Kiilso'
megoldasok
1. Fazis: 2. Fazis: 3.Fazis: 4. Fazis: 5.Fazis:
Kreativitis Iranyitias | Delegacié Koordinacié | Kellaboracié

\/ \é?IKrizis:
4. Krizis: Kimeriilés
3. Krizis:
Fontroll
2. Krizis:
Autendmial
1. Krizis:
;‘iﬁ/

MERET

Forras: Gabriel és Miskolczi, 2012; 42. old.

A kisvallalkozasok novekedési szakaszaira, azon beliil pedig a menedzsment problémdkra
fokuszalt Churchill és Lewis” (1983), akik 5 szakaszt hatdroztak meg:

Létezés, amikor a véllalatot még csak egy nagyon egyszer(i struktura jellemzi, ahol
nincsenek leosztva a feladatok és mindenki mindent csindl. Ebben a szakaszban a cs6d
ugyanugy bekovetkezhet még, mint a cég eladésa.

Tulélés, ahol a rovid tava pénziigyi problémak és azok megoldasa all a kozéppontban.
Siker szakasza, amikor a vallalat mar stabil és cash flow problémaktol mentes. Itt dol
el, hogy a céget a menedzsment tovabbfejleszti-e, vagy mas teriileten tevékenykedik
tovabb.

Gyors novekedés szakaszaban a kutatoparos a delegaciot és a tervezést emeli ki, utobbit
szerintiik stratégiai szintre kell emelni.

Erettség, amikor a vallalat mar nagyvallalati méretet 5lt, és legfébb feladata a rugal-
massag ¢s a vallalkozo szellem fenntartasa.

Timmons® (1990) a gyorsan ndvekvé vallalkozasokat vizsgalta, igy a termékéletgorbe
felfutasi szakaszait bontotta fel tovabbi 5 fejlédési fazisra. Minden szakaszhoz idétartamot is

? tobb mint 3000 idézettség Google Scholar szerint

? tobb mint 5000 idézettség Google Scholar szerint
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rendelt, de ezek magyarorszagi érvényesiilését nem tamasztottdk még ald, csupan becslésként
kezelik. (Vecsenyi, 2003)
Az 5 fazis Timmons életpalydjaban (3. abra):

- Kutatas ¢és fejlesztés fazisa, amely az alapitas elotti 1-3 év

- Indulas fazisa, a véllalkozas alapitasat kovetd 1-3 év

- Korai novekedés fazisa, ami a 10. évig tart

- Frettség fazis, a 11-15. év kozott

- Stabilitas fazisa, a vallalkozas 15. évétol.

3. dbra: Timmons modellje
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Forras: Vecsenyi, 2003; 85. old.

Hisrich és Peters (1991) kutatdsuk soran, Timmons ,,Kutatas és fejlesztés” fazisat, 5 tovabbi,
bevezetés eldtti fazisra osztottak fel. Ezek a fejlodési szakaszok:

- Otlet fazisa

- Termékelképzelés fazisa

- Termékfejlesztési fazis

- Probagyartas

- Elbzetes piaci kiprobalas
Az 5. szakaszt, az eldzetes piaci kiprobalast koveti a termék, mar fentebb emlitetté
¢letpalydja. (Zsupanekné, 2011)
A legosszetettebb modell, ami a legrészletesebben mutatja be a szakaszokat, mind a
novekedés, mind pedig a hanyatlas iddszakat figyelembe véve, Adizes (1992) nevéhez
fizédik. Adizes megjeldlte és vizsgalta is az egyes szakaszoknal fellépd toréspontokat és
azoknak okait is, viszont Greinerrel ellentétben, 6 csak a belsé tényezdkre dsszpontosit €s a
kornyezeti hatasokkal nem foglalkozik. (Salamonné, 2006) A két kutatd kozott tovabbi
kiilonbség, hogy mig Greiner a szervezet kora és mérete fiiggvényében allitotta fel a
vallalkozasok életpalyajat, addig Adizes szerint a rugalmassag és az iranyithatésag az a két
tényez0, aminek a fliggvényében az egyes szakaszok megjelennek. Fiatal korban a szervezet
rugalmas, de nem mindig, vagy nehezen iranyithatd, mig az 6reg korban irdnyithatobb, dm
csokken a rugalmassaga.
Vecsenyi (2003) ehhez kapcsoloddan azt emeli ki, hogy a szervezet megujulési képessége az,
ami a novekedést ¢és az dregedést eldidézi, vagyis ez alapjan egy nagy tapasztalatu szervezet
is lehet akar ,,dinoszaurusz”, akar ,tigris” is. Salamonné allaspontja szerint viszont ,,a méret
novekedése Onmagaban nem jelenti a magasabb fejlettségi szintre vald 1épést, viszont
bizonyos fazisokba csak nagyobb méret esetén 1épnek be a vallalkozasok.” Goblos és Gomori
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(2004) szerzOparos tanulmanyukban azt emelték ki, hogy a modell segit értelmezni a vallalati
belsé valaszokat, ennek segitségével tudatossag keriil a vallalatok iranyitdsaba. A vezetdk
konnyebben itélik meg a vallalat helyzetét, a versenytarsakhoz képest a fejlettségiiket, és az
¢letkorbol adodo kiilonb6zo problémakat. Bahrami et al. (2016) a szellemi tokét, mint az
egyik legfontosabb vallalati eréforrast €s annak fontossidgat elemezte a véllalkozasok
kiilonbo6z6 életszakaszaiban.

Adizes modelljében 10 szakaszt kiilonboztet meg az ,,udvarlastol” a vallalat ,,halalaig”, és
mivel a szervezeteket az ¢él6 organizmusokhoz hasonlitja, igy a fazisokat a ndvekedési
szakaszban is az emberi ¢élet egy-egy iddszakardl nevezte el. Adizes modellje az eredeti
koncepcio utan évtizedekkel némileg mdodosult (Adizes, 2004): a korabbi Megallapodottsag
(,.Stable”) szakasz 1ij elnevezése ,,The Fall”, azaz ,Osz”, amely jobban kifejezi a szakasz
kedvezdtlenné valasat és a hanyatlas kezdetét, mig a ,,Korai biirokracia” a ,,Recrimination”
azaz a ,,Vadaskodas” elnevezést kapta. (4. abra)

A vezetdk célja, hogy a vallalkozast a ,,Férfikorba” vezessék és hosszabb tavon is ott tartsak.
A fent mar emlitett irdnyithatdsdg ¢és rugalmassag is ebben a szakaszban keriil egyensulyba.
Ehhez a menedzsmentnek az egyes szakaszok toréspontjaindl fontos felismernie, hogy a
probléma — ahogy Adizes (1992) nevezte — szokasos vagy rendhagyd probléma a vallalat
¢letében. A szokasos problémak jellemzden azok, amiket meg tud oldani a vallalkozas a
belsd eréforrasai segitségével. Maga a probléma megjelenése indit el egy folyamatot ebben
az esetben a szervezetben, mellyel maga a probléma is megoldddik. Ezek lehetnek ,,érzetek”,
amikkel minden vallalat minden életszakaszban talalkozik és lehetnek ,,atmeneti érzetek”,
amik varatlanok, ugyanakkor a kovetkezO életszakaszba 1€péssel meg is szlinnek. Ezekkel
ellentétben ADIZES megkiilonboztet ugynevezett rendhagyd problémékat, amiket viszont
csak kiilsd beavatkozassal lehet orvosolni. Ilyenek lehetnek a ,,bonyolult esetek”, amik
gyakrabban megjelennek a szervezet életében, illetve a ,koros esetek”, amik ritkabbak,
ugyanakkor ezek akadalyozzak a vallalat fejlédését és onmaguk ezt nem tudjak megoldani.

4. abra: Adizes életpalya modellje

Arisztok-

Férfikor B
récia

Serdiil&-
kor Vadaskodss

Gyeriink-
gyeriink
Birokricia

Csecsemd-
kor

ndvekedés i Sregedés

Forras: sajat szerkesztés Adizes alapjan, www.adizes.com

Goblos és Gomori (2004) a szakaszok egymasra épiilése kapcsan megjegyzik, hogy a cél a
,Férfikor” elérése, amit nem feltétlen a ndvekedési palyan felfelé¢ haladva lehet elérni, hanem
szerintik a vallalatot vissza is lehet fiatalitani megfeleld 0Osztonzési rendszer vagy
szervezetfejlesztés révén. Véleményiik szerint a vallalkozasokat fokozatosan kell az egyes
szakaszokon atvezetni és kiemelik azt is, hogy bar az ,¢érés” és a ,visszafiatalitas”
gyorsithatd, a szakaszok at nem léphetéek. Ehhez kapcsoléddan Illés et al. (2015) a
vallalkozasok sikeres miikodésének, a versenyképességének valtozasait vizsgilta a
vallalkozésok kiilonbozé életpalya szakaszaiban.
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Ahhoz, hogy egy vallalat hatékony legyen, sikeres menedzsmentcsapatot kell sszeallitania.
Adizes (www.adizes.com) azt is tanulmanyozta és publikalta, hogy milyen kulcselemek
sziikségesek ehhez, amiket 6 négy menedzsment szerepkorként hatirozott meg. Ezen
szerepkorok:

- P:atermeld,

- A: adminisztrator,

- E: vallalkozo,

- I integrator.
Ezen elemek sulya minden életszakaszban mashogy alakul, de a férfikorban egyensulyba
keriilnek, vagyis:

- P: afeladatokat j6 mindségben teljesiti a szervezet;

- A: hatékonysag ¢€s a kiszamithatdé eredményesség garantalhatd, hiszen jol miikodnek a

mechanizmusok;

- E: ismeri, mert figyeli a vasarlok igényeit és hatékonyan reagél a valtozasokra;

- I: képes a vallalat ennek az egyensulynak a fenntartasara.
Ebbdl kovetkezik, hogy egy jo csapathoz akar négy ember is sziikséges, amennyiben a
személyekben ezen szerepkorok kiilon-kiilon talalhatoak meg. Vagyis a siker attol fiigg, hogy
ezen szerepek hogyan jelennek meg ¢és milyen mértékben a menedzsmentben. Emellett
viszont azt is figyelembe kell venni, hogy mekkora a mérete, milyen a kiils6 kdrnyezete vagy
melyik ¢életszakaszban taldlhatd éppen a szervezet. ADIZES altal meghatarozott
¢letszakaszokban ezen szerepkordk sulyat az 5. dbra mutatja.
Lathato, hogy az életat elején a termeld és a vallalkozd szerepkor jelenik meg nagyobb
sullyal, mig a tovabbi ndvekedésnél egyre nagyobb jelentdsége lesz az adminisztrator, késdbb
pedig az integrator szerepkornek.

5. dbra: Adizes vezeto szerepei az egyes életszakaszokban
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Forrés: sajat szerkesztés Adizes alapjan, www.adizes.com

Robert Kreitner (1992) nevéhez az eredményességi és hatékonysagi ciklusok kothetok. ,,A
vallalkozas akkor eredményes, ha a vallalkozés eléri céljat, és akkor hatékony, ha céljai
elérésé¢hez éppen a sziikséges erdforrasokat hasznalja fel.” (Vecsenyi, 2003; 89.0.) Ezen
definici6 alapjan elmondhato, hogy a vallalkozés szaméra a legidealisabb, ha egyensulyban
tudja tartani az eredményességet és a hatékonysagot. Kreitner szerint a vallalkozasok
kezdetben az eladdsok ndvelésére fokuszalnak, arra, hogy a vevdi igényeket maximalisan ki
tudjak elégiteni, igy a kapacitas bovitése mellett nem figyelnek a koltségek novekedésére. Ezt
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a szakaszt az eredményességen vald tul nagy hangsuly jellemzi. Egy id6 utdn viszont
lathatova valik, hogy bar az arbevételiik nd, de a nyereségiik elmarad attdl, amit varnanak a
vallalkozok, hiszen nagyon magasak lesznek a kiilonbozd fajlagos koltségek. Ebben az
id6szakban megindul a koltségesokkentés, aminek keretében csokkentik a marketing- €és a
képzési koltségeket, alkalmazottakat bocsatanak el, és a kiilonbozd fejlesztésre szant
osszegeket csokkentik. Ezzel parhuzamosan, illetve ennek kovetkezményeként a teljesitmény
¢s a mindség is csokkenni fog, de a vallalat nyereségessége novekszik. Ez a szakasz Kreitner
modelljében, amikor tal nagy hangstly keriil a hatékonysdgra. Egy 1d6 utdn viszont a
vallalatnal érzékelhetd lesz ennek a szakasznak a hatranya is. Tul nagy hangsuly keriil a
hatékonysagra, ¢és a koltségek — példaul a fejlesztési forrasok — csokkentésével a forgalom is
csokkenni fog. Majd kezdddik elolrdl a ciklus, hiszen a forgalom ndvekedését megint a
fejlesztéssel, az értékesités novelésével érik el. (Kreitner, 1992)

Magyarorszagi fejlodési modellek bemutatasa és értékelése

Javor (1993) a vallalkozasok életpalyajat egy teljesen mas szemszogbdl, a szociologia
oldalarol vizsgalta és a vallalati ¢letutat 12 szakaszra osztotta. A szakaszok meghatarozasanal
az egyes jellemzokon kivill, a szakaszokon vald atmenettel, az atmenethez kapcsolddo
kritikus dontésekkel €s a szervezeti problémakkal is foglalkozott.
Salamonné (2006) Javor modelljével kapcsolatosan kiemeli, hogy a fejlodési modell egy
idedlis novekedési palya szakaszait mutatja, jol attekinthetd logikai sorrendben felépitve.
Szirmai (2002) elméletében nemcsak a szakaszok kiilonbségeit mutatja be, hanem az
¢letciklusok vizsgalatanak kiillonb6zd szemszdgeit is. Tanulmanyaban harom kiilonb6z6
megkozelitési mdédot mutat be.

- Madartavlatbol torténd vizsgalat
Ezen vizsgéalat sordn az emberi élet analogidja alapjan kiilonboztetik meg az egyes
szakaszokat, de Szirmai szerint ez a megkdzelités az egyedi sajatossagokra érzéketlen.
Kutatasa soran arra a megallapitasra jutott, hogy a vallalkozdsok ¢lete nem egy felfel¢ iveld
roppalya, hanem inkabb egy felfelé halado spiralis vonal.

- Kutatasi megkozelités, vagyis mezoszint
A véllalkozas a fejlédés soran maga formalja 4t a sajat érdekei szerint a tagok tdrsadalmi
kapcsolatait. A folyamat sordn, bar a vallalkozas mérete folyamatosan ndvekedni fog,
ugyanakkor ontorvénytivé is valik.

- Inkubacios szakasz, mikroszint
Ezen megkozelités szerint a vallalatokat sajat, egyéni fejlédési folyamatuk alapjan kell
bemutatni és vizsgalni.
Vecsenyi (2003) kutatasa soran kiilonb6zd vezetési ciklusokat kiilonitett el. Megallapitotta,
hogy a vallalkozok a kiilonbdz6 vezetési és iranyitasi funkcidkat fokozatosan épitik ki. Ennek
soran szamos nehézséggel kell szembenézniiik. A legfontosabb, hogy a véllalkozas
1étszamatol fliggden valtozo legstilyosabb vezetdi kihivast felismerjék. Ezek alapjan 3 vezetoi
szakaszt kiilonboztetett meg.

- A mindenes vezeto
A vallalkozés életének elején, amikor a 1étszdm még nem haladja meg a kortilbeliil 25 fot.
Ebben az idészakban a tulajdonos kozvetleniil irdnyitja alkalmazottait, a vallalkozasban a
vallalkoz6 az, aki csindlja az iizletet.

- A vezetdk vezetdje
A masodik szakaszban, ahogy bdviil a vallalkozas létszama — kb. 75 féig — a vallalkozé
vezeti az lizletet, vagyis egy vezetOi csapaton keresztiil iranyitja a vallalkozast és ér el
eredményt a tulajdonos vagy tligyvezetd igazgato.
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- A rendszerek vezetdje
Végiil a harmadik szakasz, amikor a magas Iétszdm és a bonyolult feladatok miatt mar
rendszereket alkalmaznak a vallalkozasban. Ebben a szakaszban a felsdvezetés a szervezeti
c¢lokat mar nemcsak a vezetOkon, hanem ezen rendszereken keresztiil tudja elérni.

Az egyes szakaszokban nemcsak mas-mas kihivast kell felismerniiik a vezetoknek, hanem
mas ¢s mas képességek birtokaban kell lenniiik a sikeres iranyitdshoz. Ezen képességek a
szakmai vagy mukodési felkésziiltség, az iizletiranyitasi felkésziiltség és végiil a vezetési
felkésziiltség.

Kocziszky 1994-ben az iizleti vallalkozasok életén beliil 5 szakaszt kiilonboztetett meg.
Véleménye szerint az ¢életgdrbe egyes szakaszait, azoknak jellegét és hosszat kiilonbozo
exogén ¢és endogén tényezdk befolyasoljak, alakitjdk. Ezek alapjan az aldbbi szakaszokat
kiilonboztette meg a vallalkozéasok €letpalyajan:
- Alapitas szakasza, amikor a vallalkozas megjelenik a piacon,
- Novekedés szakasza soran a fo jellegzetesség a vallalat életében az elére meghatarozott
piaci pozici6 elérése ¢s 1j teriiletekre vald belépése,
- Differencialodas fazisa a harmadik szakasz, amikor a szervezeti rendszer atalakitasa,
toke- és piackoncentracio és integraciod jellemzo a vallalatra,
- Frettségi szakasz, konszolidacio, amikor a véllalkozas az addig elért piaci eredmény
fenntartasara fokuszal, majd kovetkezik az 6tddik szakasz a hanyatlas,
- Valsag fazisa, amikor a wvallalat ¢letében megkezdddik a visszavonulds és a
tokekivonas.
Szerb (2000) modelljének a mar emlitett Churchill és Lewis (1983) modellen kiviil, a Mount
és tarsai (1993) altal felallitott szakaszok jelentették az alapot.
Ezek alapjan 6 szakaszra osztotta a vallalatok ¢lettjait. Az 1-2 szakaszt egyiitt bevezetésnek,
mig a 3-5 szakaszt ndvekedésnek nevezte el. A szakaszok pedig a kdvetkezok:
- Kezdés, a vallalkozas elso éve,
- Beinditas, a harmadik évig,
- Kezdeti novekedés szakaszaban a vallalatot mind a kereslet, mind az arbevétel, mind
pedig a profit ndvekedése jellemzi,
- Expanzié szakaszdban a verseny egyre jobban er0sodik, ami a vallalattol a
marketingstratégia és a finanszirozas atgondolasat igényli,
- FErettség, amit kovetéen a vallalatnak két lehetésége lesz:
- Innovéci6 vagy hanyatlés.
A Szerb altal felallitott szakaszok esetében a szerzd szerint, barmikor bekévetkezhet a tovabb
1€pés, a visszaesés vagy akar a stabilizacio is.
Salamonné (2006, 2008) kutatasahoz egy integralt modellt készitett. Az alapjat egyfeldl
Adizes modellje jelentette, masik kiindulopontja pedig Greiner iranyitasi modellje volt. A két
modell 6tvozésével alakitotta ki sajat irdnyitasi modelljét. Ezzel a modellel a magyarorszagi
vallalkozasok mélyrehatd elemzését végezhette el. Az integralast azzal indokolta, hogy a
megkozelitési modokat €s a fobb tartalmi elemeit nézve a két modell hasonld, ugyanakkor ki
is egészitik egymast.
Salamonné (2006) kutatasa soran azokat a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasokat
vizsgalta, amelyek a rendszervaltozast kovetden kezdték meg miikddésiiket. Tobb szdz
mélyinterji készilt, de a kiilonbozd sziiréseket kdvetden, végil 50 vallalkozas maradt
mintanak, amely nem reprezentativ, de ahogy Salamonné fogalmazott, nem is az volt a cél.
Kutatasuk elsé sorban a specifikus jellemzokre és az okok feltarasara iranyult. A vizsgalat
soran a kornyezeti, kiils6 okokra nem, csak a belsd fejlddésbdl fakadd problémakra és
megoldasi lehetdségeikre koncentraltak.
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A vizsgalat eredményeként a nyugati piacgazdasagoktol kicsit eltérd szakaszokbdl allo, uj
¢letpalyamodell sziiletett, amit a 6. abra szemléltet.

6. dbra: Salamonné modellje: a magyar kkv-k életpdlydja

Novekedés Stabilizalas

formalizalt
keretek
kozott

Kontroll krizis

irdnyitdsi krizis

‘ Kontrollalatlan novekedés

csecsemGhalal

A szervezet nagysaga

Elindulas
|

Novekedés ‘

A szervezet életkora

Forras: Salamonné et al., 2008, 150. old.

Vizsgélata soran és a modell megalkotasanal a negyedik szakaszra vonatkozdan csak feltéte-
lezéssel élt, hiszen a vallalkozasok viszonylag fiatal kora nem tette lehetéve a kovetkez6 fazis
részletes elemzését és igazolasat, de feltehetden ez a ,, Stabilitas ” periddusa lesz.

Sajnos a kutatas masodik felének az eredményei nem allnak rendelkezésiinkre, igy nem lehet
alatdmasztani vagy megcafolni az akkori feltételezéseket.

JelentOségiiknél fogva az életciklusok bemutatdsanal is meg kell emliteni a csaladi
vallalkozasokat. Ezen vallalkozdsok fejlédését Laczkd (1997) vizsgélta, aki 3 szakaszt
kiilonitett el ezen vallalatok életében.

- 1. szakasz, az elsé 5 évben, amikor gyorsan ndvekszik, kicsi és dinamikus a véllalat, a
tulajdonosok elkotelezettek, de csak az alapvetd sziikségletek kielégitése az els6dleges
cél.

- 2. szakaszt a vallalkozas 20. évéig hatarozta meg. Ebben a szakaszban Osszetettebb
struktira jellemzi a véllalatot, ahol a tulajdonos sajat befolyédsat ¢s stabilitasat akarja
megtartani, célja pedig az anyagi biztonsdg ¢és a gyerekek megfeleld szinvonalu
nevelése.

- 3. szakaszban a csaladi vallalkozas kora 20-30 év, amikor a vallalkozas stagnal, és mar
Uj stratégiara, 0j befektetésre lenne sziikség. A tulajdonos altalaban més iranyba fordul,
mar visszavonul, teret adva a kovetkezd generacionak. A csaladi célok az egység és a
harmoénia megtartésa.

Az elmult évek kutatasi eredményei és a modellek alkalmazhatdésaga

A korabban megalkotott modellek rugalmatlansagat probalja kikiiszobolni, illetve a magyar
sajatossagokat is figyelembe venni kutatdsa soran Horvath (2013, 2014). A vizsgalatanak
eredményeképp megalkotta a sajat malomkerék ¢€letciklus modelljét, ami 7 szakaszbol all.
Horvath (2016) véleménye szerint, ezzel a modellel megoldddni latszodnak az alabbi
hianyossagok, nehézségek:

- A szakaszok egymads utani sorrendjének,

- A visszafiatalitasnak,

- Egyes szakaszok kimaraddsanak,
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- A krizis szakaszoknak és

- Az i1smétlddo életszakaszoknak az dbrdzolasa.
A malomkerék kiilléin hat életszakasz taldlhatdo (Maghullatds, Kreativitds, Iranyitas,
Delegalas, Stabilizalas ¢és a Kiugras szakasza), mig a hetedik szakasz (Korrekcio) a tengely
kozepére keriil, ezzel is szabad atjarast biztositva az egyes ¢életszakaszok kozott. A Korrekceid
fazisa jelenti az a&tmeneti id6szakok kezelését a szakaszok kozott. (Horvath és Papp, 2014)
Béar nem tipikusan az életatmodellekkel foglalkozik kutatdsai soran Balint (20006),
ugyanakkor a munkéassaga mégis emlitést érdemel. A vallalkozasok ¢letét és ¢lethtjat
jelentdsen befolyasolja az, hogy hosszabb tdvon milyen iranyba haladnak és milyen
jovoképpel rendelkeznek a cégek. Ezzel kapcsolatosan a kiilonb6z6é jovOokép kimeneteleket
tanulmanyozza, kiilonds tekintettel a csaladi utodlasra.
Bahrami et al. (2016) a szellemi tokét, mint az egyik legfontosabb vallalati eréforrast és
annak fontossagat elemezte a vallalkozasok kiilonb6zd életszakaszaiban, mig Nosratabadi és
Illés (2016) a vezetd szerepének és készségeinek valtozasat, valamint a stratégiai tervezés
fontossagat elemezte a kiilonb6z6 szakaszokban.
Salamonné (2011) kutatdsa soran megallapitotta, hogy a vallalkozasok életében egy-egy
¢letszakasz ki is maradhat. Mig a nyugati piacgazdasidgokban ez a felvasarlasok miatt
kovetkezhet be, addig Magyarorszagon ennek okat az esetleges vezetdi tapasztalat meglétével
magyarazta, ami altal a kreativitds maradhat leginkabb ki az életiitbol. Vizsgéalatdnak masik
fontos eredménye a vallalati életciklusokra vonatkozdan, hogy a szakaszok nem hatarolodnak
el élesen, egyértelmiien egymastdl, sokszor bizonyos jellemzok, régebbi szakaszok
maradvanyai késébbi szakaszokban is fellelhetoek.
Hurta és Dunay (2013) szintén Adizes modelljét vette alapul, azonban az életszakaszok
elnevezéseit a kutatashoz kapcsolodd kérddives vizsgalat konnyitése érdekében modositotta,
jobban koriilirta: 1. Otlet, 2. Indul vallalkozas 3. Kezdeti sikerek, 4. Konfliktusokkal teli
szakosodas, 5. Kiforrott, de rugalmas szervezet, 6. Stabilitas, 7. Piacvesztés, 8. Belviszaly, 9.
Elszigetelddés, 10. Csdd.
Ezen eredmények kapcsan is felmeriil az ¢életutelemzéssel foglalkozd kutatokban a kérdés,
hogy akkor hogyan lehet, mi alapjan meghatarozni és besorolni a vallalkozdsokat az egyes
¢letszakaszokba, illetve, hogy hogyan nyujthatnak a vallalat vezetéi szamara az
¢letiitelemzési modszerek segitséget a vezetéshez, iranyitdshoz, vagy akar a jovo és a
stratégiai célok kialakitasahoz?
[llés és munkatarsainak (2012) kutatisa sordn a f6 cél az volt, hogy a kiilonboz6 életciklus
elméletek kozotti kiilonbségeket feltarjak és egy konnyen hasznalhatd eszkozt taldljanak a
vallalatok szdmara, ami segitséget nyujt abban, hogy meghatdrozhassak a vallalat jelenlegi
¢letttbeli szakaszat és a lehetséges novekedési palyajuk jellemzoit. Ehhez alkottdk meg — az
Adizes modellt és szakaszait alapul véve — az ugynevezett ,,Korlapot”, amely segitségével
konnyebben azonosithatd ¢€s meghatarozhatd lett egy-egy szakasz a vallalatok életében,
hiszen az egyes szakaszok tulajdonsdgait strukturaltan hatirozhatjuk meg vele, és ennek
segitségével statisztikailag, kategoridkat kialakitva, nemcsak szubjektiven, hanem objektiv
adatokkal is be tudjuk hatarolni a szakaszokat.

Kovetkeztetések

A kiilonb6z6 modelleket a témat kutatok (tobbek kozott: Zsupanekné, 2011; Miskolezi, 2012;
Tatér et al., 2012) mar sokféleképpen probaltak 6sszehasonlitani, kategorizalni, elsésorban az
alapjan, hogy milyen szakaszokat lehet elkiiloniteni a vallalkozasok életében. A fent
bemutatott nemzetkdzi és magyarorszagi életitmodelleket szakirodalmi kutatdsom
eredményeként én megprobaltam az alapjan csoportositani, hogy a vallalkozas életének
melyik részét vizsgalja az adott modell. Ehhez kapcsolddéan harom szakaszt kiilonitettem el,
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a megsziiletés elbttit, a novekedést, illetve a hanyatlast. Ennek eredményét a 1. tdblazatban
foglaltam Gssze. Lathatd, hogy az altalam vizsgélt modellek koziil Adizes és Javor az, aki
mindegyik szakasszal foglalkozott kutatdsa soran, de amig Javor egy specidlis teriilet, a
szociologia szemszogébol, addig Adizes tobb teriilet, alapvetd gazdasagi jellemz6i (mint
példaul: arbevétel, termékszam, szervezeti struktura) alapjan sorolta be az egyes szakaszokat
a vallalkozasok életében.

Az életitmodellek tobbsége a vallalkozas fejlédésének kiillonbozd szakaszainak vizsgalatanal
csak és kizardlag a belsd, novekedésbdl fakadd problémdkra fokuszal, és nem veszi
figyelembe a kiilsé kornyezetbdl jovo hatasokat.

1. tablazat: Az életutmodellek osszehasonlitasa

MEGSZULETES ELOTT | NOVEKEDES HANYATLAS

— | Greiner v

S Churchill — Lewis v

E Timmons v v

& | Hisrich — Peters v

= | Adizes v v v
% Kreitner v v
< Javor v v v
™ | Szirmai v v
% Vecsenyi v

~ | Kocziszky v v
§ Szerb v v
g Salamonné v

S ¢ Laczko v v

Forras: sajat szerkesztés

Sajat kutatdsom soran viszont tobb kiils6 koriilmény is jelentds szerepet jatszott, befolyasolva
ezzel az autokereskedések életutjdnak alakulasat. Szamukra nem volt id6, hogy az életutat
végig bejarjak, hiszen nagyon gyorsan ¢és lendiiletesen tudtak a koriilmények hatasara
fejlédni. Az egyik ilyen tényezd a 2000-es évek elején tortént mesterséges keresletnovelés,
ami lehetdvé tette, hogy a vasarld akar 0 forint befizetésével Gjauto-tulajdonos lehessen.
Egy-egy cégre vonatkoztatva akar az autdiparban, akar masik iparadgban, lehetne a fent
bemutatott modellek barmelyikét alkalmazva feltarni a fejlédési szakaszokat, de az
Osszetettsége €s részletessége miatt a sajat vizsgalatomhoz Adizes életitmodelljét veszem
alapul. A modell legnagyobb elényei kozé tartozik, hogy a vallalat sziiletését megelozden,
egészen a halalig terjed6 id6szakot vizsgalja részletesen, 10 szakaszra bontva.

Kutatasom kovetkez0 részében az autdkereskedéseket Adizes ¢letitmodellje alapjan
probalom feltérképezni és elemezni. Figyelembe veszem a szakaszok egyedi sajatossagait,
jellemzoit, és ezek alapjan teszek kisérletet majd az egyes életszakaszok beazonositdsara,
illetve a szektorra jellemzd életit meghatarozasara.
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Osszegzés

Napjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bir a hazai fenntarthaté alapokon nyugvo
novénytermesztés. Annak ellenére, hogy a mustar ndvény sosem volt kiemelkedd eleme az
agrargazdalkodasnak, a technologidra, novényvédelemre és talajmindségre gyakorolt jotékony
hatasa miatt a vetésszerkezetben a fenntarthatd gazdalkodas segitdjeként tartottdk szdmon. A
’80-as években eurOpai viszonylatban Magyarorszag termesztette legnagyobb teriileten a
mustart, vilagviszonylatban pedig Kanada utdn a legnagyobb exportér orszagnak szamitott.
Magyarorszdg mustarmag exportbol valdo 10%-os részesedése a ndvénytermesztési termékek
atlagat jelentésen meghaladta, ami a versenyképesség 1étét bizonyitotta. A tanulmany célja a
hazai és nemzetkdzi mustartermesztés kereskedelmi helyzetének szakirodalmi attekintése,
bemutatva tobb tiz éves tendencidkat, irdnyvonalakat. A szakirodalmi attekintés kiindulod
elemzési alapot biztosit egy nemzetkdzi 6sszehasonlitd versenyhelyzet elemzéshez.

Kulesszavak: mustartermesztés, mustar kereskedelem, versenyhelyzet

A magyarorszagi mustartermesztés és kereskedelem helyzete
Termesztés, felhasznalas

A magyar mustar vetésteriilet a szantoteriilet 0,3-0,4%-at teszi ki. A termelési értékbdl valo
részesedése is igen alacsony, mindossze 0,2-0,3%.

A mustar f6 novényként vald vetése esetén kettds célt szolgdlhat, egyrészt alkalmas lehet
¢tkezési célu felhasznaldsra, masrészt vetdmagként vald tovabbértékesitése is lehetséges.
Masodvetésben viszont zoldtragyaként és zoldtakarmanyként hasznosithato. A ’80-as évekre
jellemzd volt, hogy az étkezési céli termesztés ardnya talsulyban volt, majd megegyezett a
vetdmag célu termesztés aranyaval. Ma szinte kizardlag vetdmagként és zoldtragyaként
hasznositjak. A betakaritott mustar teriilet nagysagat 15 év viszonylatdban a 1. &bra
szemlélteti.
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1. abra: Betakaritott mustdr teriilet nagysaga Magyarorszagon 1997-2011 kozott (ha)
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Forras: KSH irasbeli kozlése alapjan sajat szerkesztés

A termelésben megfigyelhetd ciklikussdg mellett hossz tdvon egyértelmiien csokkend
tendencia mutatkozik meg. A 2006-2007-es a 2010-2011-es években atlagosan elért 3.000
tonna kifejezetten alacsony. A ciklikussag oka leginkdbb a mustérral foglalkozé gazdasdgok
szamanak véaltozdsa és kisebb mértékben a termésatlagok valtozasa. A 3-5 éves ciklusok
egyértelmiien a nemzetkdzi piac iddszakos telitettségével allnak Osszefiiggésben, hiszen a
kanadai termésmennyiség kozvetleniil befolydsolja a mustar iranti keresletet, ami a piaci
arakban mutatkozik meg. Mivel a mustar termesztési piacra vald be- és kilépés konnyii, a
nemzetkozi piacon jelentkez6 tulkinalat miatti alacsony arak a kovetkezd években elriasztjak
a gazdakat, akik egyéb novény vetése mellett dontenek. Ez a jelentds visszaesés lathato az
adott évi maximumokat (1999, 2004, 2009) kovetden. Az arak emelkedésével évrol-évre
egyre tobb termesztd 1€p be a piacra, ami a termesztési mennyiségek fokozatos emelkedését
okozza, ami szintén jol lathato a a drasztikus visszaeséseket kovetden.

Az 1997-es évet megelézéen KSH adatok nem éllnak rendelkezésemre a betakaritott mustar
tertiletet illetden, bar (Eory, 1996) emlitést tesz 35.000 ha-os vetésteriiletrdl is, mely a *80-as
évekre volt jellemzo.

A magyarorszagi betakatitott mustar vetésteriilet nagysagara vonatkozoan a FAOSTAT
adatbazis is szolgaltat informaciokat, melyek egészen 1990-ig érhetdek el. A KSH és
FAOSTAT adatok azonban csak a 2003. ¢vtdl kezdédden egyeznek meg, ezért a 2007. eldtti
id6szakra vonatkozd6 FAOSTAT adatsort nem tekintem kelléen megbizhaténak és jelen
esetben csak a KSH adatsorral dolgozom.
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2. dbra: A betakaritott teriilet és a betakaritott termésmennyiség egyiittes abrazoldsa
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Forras: KSH adatko6zlés alapjan sajat szerkesztés

A betakaritott teriilet nagysagat (ha) és az Osszes betakaritott termésmennyiséget (tonna)
egylitt abrazolva a 2. abran lathatjuk, hogy az elmult 15 év viszonylatdban a hektaronkénti
atlagos termésmennyiség kozelitette az 1.000 kg-os mennyiséget, 2 évben (2004 és 2005) meg
is haladta azt. Ez vilagviszonylatban kifejezetten jonak szamit, hisz a 2. tablazatban lathattuk,
hogy egyediil Franciaorszag volt képes 2.000 kg /ha koriili atlagtermések elérésére és a vilag
termelO orszagainak jelentds része a 750-800 kg/ha-os atlaghozamot érte el. Mindamellett
meg kell emliteni, hogy az egyes gazddk terméshozama kozott igen nagy a szords,
eléfordulnak 200-300 kg/ha-os mennyiségek is.

Az 1997-2011-es iddszak atlaghoz viszonyitott sz¢lsd értékei a kovetkezdk: termdteriilet
maximuma 228,4% (1998), minimuma 33,48% (2010), a termésmennyiség maximuma 243%
(1998), minimuma 28,7% (2010), a termésatlag maximuma 150,5% (2004), minimuma 73%
(2004). A hazai mustartermesztés a betakaritott termésmennyiséget vizsgalva rendkiviili
ingadozast mutat, mely ingadozast elsddlegesen a valtozé termdteriilet okozza. A termésatlag
a 2003. (1.260 kg/ha) és 2004. (1.120 kg/ha) évi kiugré adatok kivételével jelentds
ingadozast nem mutat.

Hazai kereskedelmi viszonyok

A hazai kereskedelmi viszonyok meghatarozasa érdekében indokolt megvizsgalni az elmult
évek export és import mennyiségeit, amit az 1997-2011 kozotti idészakra vonatkozoan a 3.
abra szemléltet.
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3. dbra: A magyarorszagi mustarmag export-import mennyisége 1997-2011 kozott
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Forras: FAOSTAT adatbazis alapjan sajat szerkesztés

Az export mennyiségének hosszii tidvon megfigyelhetd csokkenését magyarazza a
termdteriilet és ezzel egyiitt a termésmennyiség évrdl-évre torténd csokkenése. Megfigyelhetd
az abran, hogy az export csokkenése mellett az import mennyisége a kozel 12 éves id6tartam
alatt alig valtozott. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai felhasznalast a hazai
termelés csokkenése nem befolyasolta, hiszen ebben az esetben az importnak évrdl-évre
novekednie kellett volna. A hazai felhasznéalas jelentds része tehat importbdl szarmazik és
fiiggetlen a hazai termelés mennyiségétol.

A 4. é4bran a magyarorszagi export mennyiségét egészen 1981-ig visszamendleg
megvizsgaltam. Lathatd, hogy minddssze 1991-ben érte el a 20.000 tonnas értéket amit
Csehorszag viszont az elmult évek atlagaban teljesiteni tudott.

4. abra: A magyarorszagi mustarmag export mennyisége 1981-2011 kozott (tonna)
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A 5. édbran a magyarorszagi termelést ¢és export mennyiséget egyiittesen abrazoltam. Az
abrazolas célja a két mennyiség kozti kapcsolat elemzése. Hosszatavon mindkét mennyiség
csokkenése lathat6, a betakaritott mennyis€ég azonban jelentdsebb ingadozast mutat. Néhany
évben (2000, 2001, 2002, 2005, 2011) eléfordult, hogy nagyobb mennyiséget exportaltunk,
mint amennyit betakaritottunk. Ezt a megel6z6 évek kiugréan magas termésmennyisége,
annak egy részének készletezése, majd a kovetkezd években valo felhasznéalasa (exportaldsa)
magyarazza. A vizsgat két adatsor kozti korrelacids egyiitthatd 0,68, ami egy érzékelhetd, de
nem szoros kapcsolatra utal. Az export mennyisége kiilondsen a kiugro adatok esetén nem
kovette a termelés mennyiségét. Az export piaci lehetdségek tehat nem novekedtek az adott
¢vekben elért nagyobb termelési mennyiségek ellenére sem. Ez a bizonytalan termelési
mennyiségekkel hozhatd kapcsolatba, ami az elmult 15 évet vizsgalva szembetiind. Ilyen
ingadozas mellett érthetd az export piac folyamatos leépiilése.

5. abra: A magyarorszdagi mustirmag termelés és export mennyisége 1997-2011 kozott
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Forras: FAOSTAT adatbazis és KSH irasbeli kozlése alapjan sajat szerkesztés

A mustartermesztés és kereskedelem nemzetkozi helyzete
Termesztés, felhasznalas

A kiilonboz0 termékek eldallitasaban a mustarnak 3 alfaja terjedt el:

- sarga mustar (Sinapis alba)

- barna mustar (Brassica juncea)

- oriental mustar (Brassica juncea)
A sarga mustar fehérjetartalma viszonylag magas (20-32%), olajtartalma kozepes (24-35%),
viszonyitva a barna mustar 35-45%-o0s ¢€s az oriental mustar 35-50%-0s olajtartalmahoz
képest. A sarga mustar kevésbé erds, mint a barna vagy az oriental tipusu mustar.
A kiilonboz6 élelmiszeripari termékekhez a sarga mustart egyarant felhasznaljak egész mag
formajaban vagy szdraz Orlési eljarassal mustérlisztet, illetve nedves Orlési eljarassal
mustarkrémet készitenek beléle. Mustarkrémként valo felhasznalasa elsdsorban Eszak-
Amerikaban és Eurdpaban (kivéve Franciaorszag és FEszak-Eurépa) jellemz6. Eszak-
Amerikaban, az tin. hot dog mustarban is ezt a format alkalmazzak. Az amerikai un. édes-erds
tipusu mustar kiilonb6zik mind a német, mind az angol és a francia dijoni mustartol is. Egész
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mag formajaban felhasznalhato fliszerkeverékekben, huskészitményekben, salatadntetekben
¢és kiilonbozd élelmiszeripari termékekben. A mustarlisztet ¢lelmiszeripari adalékanyagként
hasznaljak, elsdsorban husipari termékek készitéséhez. Kedvez6 tulajdonsagai kozé tartozik a
jO viz- és zsirmegkotd hatds, amit elsdsorban a husiparban hasznositanak a kolbészok,
felvagottak és szalamik szeletelhetdségénél és formatartdsanal. Nem elhanyagolhato fehérje
javito, szinezék ¢és iz fokozo, illetve dusito és tartositoszer hatdsa sem, amit a hiisiparon kiviil
a salataontetek, majonézek és egyéb szoszok gyartoi is hasznositanak. (Be-Weekly Bulletin,
2007)

A mustarliszt élelmiszeripari adalékanyagként vald felhasznalasa el6tt mindenképpen
sziikséges a csipds izt okozd mirozinaz enzim inaktivalasa, amit hokezeléses eljarassal
végeznek. (Vetoné, 2011)

Hazai tizemi kisérletek bebizonyitottdk, hogy a kiilonb6z6é hustermékekben felhasznalhatd
mustarliszt optimalis mennyisége 1%. Az ennél nagyobb mennyiségben torténd felhasznalasa
mar kedvezétlen allagu és szint termékeket eredményezett. (www.ohki.hu)

A barna mustarbol késziilt mustarlisztet elsésorban Eurdépaban alkalmazzak a csipds mustar
eldallitasara, de felhasznalhaté majonézek, szdszok és saldta dresszingek alapanyagaként is.
Mustarkrémként valé felhasznalasa Franciaorszagra és Eszak-Eurdpéra jellemzo.

Az oriental tipusu mustar szamos fajtija miatt alkalmas alternativ piaci igények kielégitésére
is. A magas olajtartalmu fajtakat Indiaban névényi olajok, els6sorban a repceolaj izesitésére
hasznaljak, mig a kevésbé magas olajtartalommal rendelkezd fajtdk alkalmasak a széraz Orlési
eljarassal késziilo mustarliszt eléallitasara is.

A fekete és sarga mustar levele vitaminban gazdag és csip0s illati, amit az USA déli részén
sertéshusok, a kinai és japan konyhaban pedig édes izi husok és halak elkészitéséhez
hasznalnak.

A vilagpiaci kereskedelem jellemz6i

A vildgon India termeszti legnagyobb mennyiségben a mustart, de mivel statisztikai
adatgytlijtése sordn a repcemagra ¢és mustarmagra vonatkozo adatokat egylittesen kezeli —
hasonléan Pakisztanhoz és Bangladeshez — ezért ezen orszdgok mustar termelési adatair6l
hivatalos adatok nem allnak rendelkezésiinkre. A Canadian Special Crops Association 2001-
es becslése szerint India termelése 2,5 millid tonna, Pakisztdn és Bangladesh egyiittes
termelése 150 ezer tonna volt. Az dzsiai orszagok tobbségében a termesztés elsddleges célja
azonban mustar olaj eldallitasa. (Be-Weekly Bulletin, 2001)

A vilag mustarmag termelését az 1. tdblazatban kdvethetjiik nyomon. A termelés — eltekintve
az elébb emlitett orszagoktol — koncentralt, melyben 6 orszag képvisel jelentésebb szerepet.
Kanada ¢s Nepal birtokolja a termelés tobb, mint 50%-at, amit 5 éves atlagban az 6. abra is
szemléltet. A vilag mustarmag termelésének piacan 3. és 4. helyen valtakozva Ukrajna és
Mianmar szerepel. Jelent6sebb termeldnek szamit még, kozel azonos részesedéssel
Oroszorszag és Csehorszag. Az emlitett 6 orszag részesedése Séves atlagban 86,57%.
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2.6 A nemzetkOzi és a hazai életatmodellek bemutatasa és értékelése

1. tablazat: A vilag mustarmag termelése 2008-2012 kozott (ezer tonna)

Orszag 2008 2009 2010 2011 2012
Kanada 161 208 187 125 130
Nepal 134 135 149 139 139
Ukrajna 39 118 64 50 56
Mianmar 66 70 58 61 63
Oroszorszag 29 24 36 31 24
Csehorszag 23 39 16 21 22
Kina 17 18 18 17 17
uUs 19 22 19 8 14
Magyarorszdg |8 10 7 7 7
Romania 8 11 7 6 7
Franciaorszag |4 10 9 5 6
Németorszag 6 7 7 7 7
Etiopia 3 3 3 3 3
Bhutan 4 2 2 3 3
Szlovakia 3 4 1 2 2
Egyéb 3 4 4 4 4
Osszesen 527 685 587 489 504

Forras: STAT Communication Ltd. Canada

6. abra: A vilag mustirmag termelésének orszagonkénti megoszlasa az elmiult 5 év
(2008-2012) dtlaga alapjan
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Forras: STAT Communication Ltd. Canada (statpub.com)
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A 6. abran lathat6, hogy Magyarorszag a piaci részesedési listan a 9. helyen szerepel és a
kisebb termeld orszdgok (akik a részesedés 13,43 9%-at birtokoljak) rangsordban pedig a 3.
helyen. Bar a nagyobb versenytarsak, Oroszorszag és Csehorszag megel6zi a magyarorszagi
részesedést, a kisebb versenytars Romania alacsony piaci részesedése miatt Magyarorszag
mogott szerepel.

2. tablazat: A vilag mustarmag termeld orszagainak terméshozama 2008-2012 kozott

Orszag 2008 2009 2010 2011 2012
Kanada 829 980 962 979 895
Nepal 745 747 750 744 745
Ukrajna 708 681 605 614 625
Mianmar 721 700 580 691 687
Oroszorszag | 566 466 478 535 463
Csehorszag 887 925 581 775 777
Kina 725 766 765 757 754
USA 582 1074 929 800 805
Magyarorszag | 940 763 808 813 807
Romania 851 629 764 685 684
Franciaorszag | 1 842 1979 1 809 1 800 1 844
Németorszag | 999 1141 1031 1015 1015
Etiopia 666 583 638 596 609
Bhutan 633 772 760 674 659
Szlovakia 760 674 394 607 613
Bulgaria 318 339 333 324 343
Dénia 1125 1200 1 000 1 000 1 000
Kazasztan 407 461 105 267 255
Kirgizisztan | 890 1 049 1 000 800 1 000
Litvénia 650 650 650 600 600
Sri Lanka 590 833 1108 750 750

Forras: STAT Communication Ltd. Canada (stutpub.com)

A vildg mustarmag terméshozamat a 2. tablazat mutatja. A vizsgalt orszagok jelentds részénél
500-800 kg/ha kozott ingadozik, de eléfordul 2.000 kg/ha-os terméshozam is, amit elsésorban
Kanadaval szoktak parositani, legnagyobb termeld orszag lévén. A STAT Communication
Ltd. Canada altal kozzétett adatok vizsgalatat kdvetden azonban szembetiinik, hogy egyediil
Franciaorszag kozelitette meg a 2.000 kg/ha-os atlaghozamot, Kanada az elmult 5 évben még
a kiemelt 1.000 kg/ha-os értéket sem érte el. Az atlag terméshozam az elmult 5 évet vizsgalva
750-800 kg/ha mely érték alapjan a Magyarorszagon elért terméshozam vilagviszonylatban
atlagosnak tekinthetd, fobb versenytarsainkhoz (Csehorszag, Ukrajna) képest mar eldnyt
jelent. Kiilon vizsgalatot érdemelne a kis termeld orszagok Franciaorszadg, Németorszag ¢€s
Dénia (aki még a vilagpiaci részesedési listan sem szerepel) atlagosndl magasabb
terméshozamanak vizsgélata, amit az elmult 5 évben minden esetben realizaltak. A piaci
részesedés alapjan a 6 vezetd orszag koziil egyediil Oroszorszag 450-550 kg/ha-os
terméshozama tekinthetd alacsonynak, a tobbi vezetd orszag terméshozama 700-900 kg/ha
kozott ingadozik.
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2.6 A nemzetkOzi és a hazai életatmodellek bemutatasa és értékelése

A vildg mustarmag exportjdnak bemutatasat két idoszakra bontom (7. és 8. abra), melynek
elsddleges oka, hogy a hosszu id6tartam nehezen 4brazolhatd egy diagramon beliil, masrészt
lathaté lesz, hogy a két idéintervallumban az export piac fobb szerepldi is valtoznak, igy
indokolt a két idészak kiilon dbran torténd bemutatasa.

7. abra: A vilag mustarmag exportja 1981-1995 kozott (tonna)

H 1. Kanada

W 2. Ukrajna

m 3. Németorszag

H 4. India

M 6. Hollandia
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9. Egyéb
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Forras: faostat.fao.org

A vilag mustarmag exportjat az 1981-t6l 1995-ig tartd intervallumban a 7. dbra szemlélteti.
Adatgytjtésem egészen 1981-ig nyulik vissza, amikor is Magyarorszag hivatalos adatokkal
elészor jelent meg az export piacon. A vizsgalt idészakban (1981-1995) Kanadat kovetden a
fennmarad6d export piacon Magyarorszag éveken keresztlil vezetd szerepet toltott be. A
mustar ezen iddszak alatt azon kevés szant6foldi novény kozé tartozott, amelynél a vilag
export kereskedelemben Magyarorszadg 10%-kal részesedett. Magyarorszag mellett Hollandia
is a nagyobb mennyiséget exportald orszagok kozé tartozott. Kisebb volumennel, de jelent
volt még Németorszag, majd késébb Csehorszag is csatlakozott a fobb szereplok kozé.
Megallapithat6 tehat, hogy a kozel 15 éves id6tartamban az export piac igen koncentralt volt,
koztiik Magyarorszag kiemelkedd szerepével. Ez mindenképpen alapot ad a bizakodasra,
hogy érdemes a mustar novénnyel koriiltekintébben foglalkozni és a felmeriild problémak
megoldasaval ujra elékeld szerephez jutni az export piacon.
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8. adbra: A vilag mustarmag exportia 1996-2009 kozott (tonna)
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Az 1996-2009-ig terjedd idészakban (8. abra) szemmel lathatdoan megnétt az export piac
szereploinek szama. Magyarorszadg, Hollandia, Németorszag exportja ebben az idészakban
sem haladta meg a 20.000 tonnat, megjelentek viszont ennél nagyobb mennyiséget exportald
orszagok, koztiik Oroszorszag, Csehorszag, majd késobb Ukrajna, amely mara Magyarorszag
megtartva erds versenytarsunkka valt. Mindezen folyamatok mellett, Magyarorszadg a kozel
10 évig tartd vezetd szerepét a 90-es évek elején kezdte elvesziteni, amit azdta sem sikeriilt
visszaszereznie.

Tablazatos formaban (3. sz. tablazat) abrazolva lathatd, hogy az elmult 10 évben kik
szerepeltek az 5 legjelentésebb exportdr orszag kozott.
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3. tablazat: A vilag mustirmag export orszag koncentracios mutatéjanak alakulasa
2000-2009 kozott

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kanada 158 718 | 152466 | 137 855 | 122377 | 114330 | 123209 | 140 924 168 626 159912 111193
Ukrajna 308 1147 6260 38583 | 68604 | 66176 27096 8370 16 216 39943
Németorszag 10 603 10537 | 17175 14110 | 15144 | 14979 11182 12 059 18 904 15727
India 41 330 14 677
Csehorszag 33816 16 833 18389 | 24448 | 25474 | 24506 20 781 9707 10 626 12 894
Hollandia 8933 7443 12 771 13001 8960 8423 11678 12 253 13 486 8702
Magyarorszag | 14 699 8338 11 685 8551 5317 6931 2781 3172 3333 2 879
Oroszorszag 25 899 9 839 13388 | 41640 | 23330 | 15521 50 520 6310 1956 2571
Egyéb 12188 12555 | 21802 | 19806 | 21085 14610 13 768 19 273 24 829 19 920
Osszesen 265164 | 219158 | 239325 | 282516 | 282244 | 274355 | 278 730 239770 290 592 228 506
CRS % 91,92 90,35 83,39 85,36 87,47 89,08 90,05 88,01 85,98 85,09

Forrés: faostat.fao.org

A mustarmag export orszag koncentracidés mutatodja (CRS) — az utolsod 10 évre vonatkozoan —
igen magas, 87,67%. Magyarorszag 2000-ben és 2001-ben szerepelt az 5 (sziike hattérrel
kiemelt) legjelentésebb exportdr orszag kozott, Ukrajna belépésével azonban kiszorult a fobb
szereplok korébodl. A vizsgélt 10 évre vonatkozoan az 5 legjelentdsebb exportdr orszag piaci
részesedése a kovetkezoképpen alakul, Kanada 54,03%, Ukrajna 10,16%, Csehorszag 7,55%,
Oroszorszag 7,11%, Németorszag 5,42%.

A vizsgalt 14 éves iddszakra vonatkozdéan a fébb importdr orszagok kozé tartozik az USA
23,14%, Bangladesh 21,22%, Németorszag 16,50%, Franciaorszdg 11,48% ¢és Hollandia
6,77%. A mustdrmag import orszag koncentraciés mutatdja (CRS) itt is magas 80,07%. A
vizsgalt orszdgok importja jelentds ingadozast mutat Bangladesh és USA esetében, kdzepes
mértékiit Németorszag, Franciaorszag és Hollandia esetében.
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3. fejezet:
FOGYASZTOI SZOKASOK,

VEVOELEGEDETTSEG KERDESEI
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3.1 A hazai és nemzetk6zi kozmetikai piac keresleti és kinalati oldalat befolyasold
trendek bemutatasa, kiilonos tekintettel a fenntarthatésaghoz és a tudatos....
DOILI: https://doi.org/10.18515/dBEM.M2020.n01.chi2

3.1. A HAZAI ES NEMZETKOZI KOZMETIKAI PIAC KERESLETI ES
KINALATI OLDALAT BEFOLYASOLO TRENDEK BEMUTATASA,
KULONOS TEKINTETTEL A FENNTARTHATOSAGHOZ ES A TUDATOS
FOGYASZTASHOZ KOTHETO TENDENCIAKRA

AMBERG Nora, GYENGE Baldazs
Szent Istvan Egyetem, Godollo, Magyarorszag
E-mail: nora.amberg@gmail.com

Osszegzés

A kozmetikai piacon a nagyvallalatok kinalatdban egyre inkabb megjelennek a
natirkozmetikumok, amelyek természetes OsszetevOkkel, természetes csomagoloanyagban
keriilnek az tzletek polcaira (Cosmetics Europe, 2017). E natirkozmetikai termékkinalat
boviilésével parhuzamosan a tudatos fogyasztas keriil el6térbe: ilyenek az egészég- és a
kornyezetvédelem, az ar-, érték- és markatudatossag a pénziigyekben, a célokban, tovabba a
fogyasztéi jogokban megjelend tudatossag, vagyis a ,,felelds, tudatos trendek”. A tudatos
fogyaszto folyamatosan keresi az informaciokat a kozmetikai termékpalettaval kapcsolatban,
hogy megfeleld dontést hozhasson a kozmetikum kivalasztasat tekintve. A tudatos fogyasztas
fokuszaban a fenntarthatdsag all. (Racz, 2013) Azok a fogyasztok, akik okologiai labnyomukat
csokkentve mindennapi dontéseikben is igyekeznek megovni a kornyezetet, célul tizve ki a
fenntarthatosagot, a jovo generdcioi szamara tiszta, egészséges kornyezet orokiil hagyasat,
tudatos fogyasztok. (Majtényi, 2012) Ok azok, akik felelGsséget vallalnak a kérnyezetiikért,
ezert preferaljak azokat a kozmetikumokat, melyek a legkevésbé szennyezik a kornyezetet, és
az egészségiikre is kedvezd hatdssal vannak. (Bandi, 2004; Boda, 2004) A kutatas célja a
kozmetikumok fogyasztdsara, vasarlasara, illetve az eldallitasukra hat6 trendek
csoportonkénti bemutatasa, illetve a bemutatott iranyvonalak kozotti dsszefliggések feltarasa
irodalmi és szekunder forrdsok felhasznalasaval. A kutatds sordn az eredményekként feltart
fobb kozmetikai tendencia csoportok a globalis trendek, a megatrendek, a metatrendek, a
tudatos fogyasztast, illetve a divatot befolyasolod irdnyvonalak, illetve — ahol Iéteznek,
megemlitésre keriilnek a tendencidk alcsoportjai is, melyek bemutatisa trendprognézisokkal
zarul. A tanulmdnyban szereplé irodalom és szekunder kutatas eredményei alapjan
kovetkeztetésként levonhato, hogy a fogyasztok, a vasarlok és az eldallitok kozmetikumokkal
kapcsolatos magatartdsat befolydsoljadk a bemutatott tendencidk, amelyek tudatos vagy
tudattalan hatést gyakorolnak a vizsgalt piaci szereplOkre. A trendhatasok altal kialakult
fogyasztasi, vasarlasi ¢és eloallitasi magatartds mintdk részét képezik a jovObeni
trendeldrejelzéseknek.

Kulesszavak: trendek, kozmetikumok, fenntarthatosag, tudatos fogyasztas, kozmetikai piac

Bevezetés

Jelen publikacionk 0Osszefoglald képet kivan adni a fogyasztdi magatartast altalaban
befolyasold tendencidkrol, illetve arrdl, hogy azok miképpen kapcsolddnak a kozmetikumok
eloallitasat és fogyasztasat jellemzd iranyvonalakhoz, kiillondsen a fenntarthatésaghoz. A
bemutatott trendek vildgviszonylatban keriilnek értelmezésre, kiilonds tekintettel a hazai
kozmetikai piac sajatossagaira.
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Kutatasmodszertan

Jelen publikdci6 a kozmetikumok fogyasztéi ¢és eldallitoi magatartasara gyakorolt
trendhatasokat mutatja be, amely kizarélag irodalmi és szekunder forrasok felhasznalasaval,
feltaro jelleggel igyekszik ramutatni a kozottiik 1évo Osszefiiggésekre.

A kozmetikai termékek eléallitasat és fogyasztasat befolyasolé fobb tendenciak
bemutatasa

Europaban a GfK évenkénti (2015-2019) vasarloi dontéseket leginkabb befolyasold
legfontosabb trendekkel kapcsolatos globalis kutatdsa szerint 2019-ben az eurdpaiak 58%-a
elvarja a cégektol a kornyezetbarat hozzaallast, illetve egyre tobben éreznek lelkiismeret
furdalast, ha nem kornyezettudatosan élnek. A 2019. évi Consumer Life kutatdsabol
egyértelmiien kirajzolédik, hogy a vasarlok egyre jobban preferaljdk a mindséget
termékvalasztasaik sordn. A vizsgalt fogyasztok tobbségének a dontését jellemzi, hogy inkdbb
vasarolnak kevesebb, de jobb mindségli terméket. A Dbiztonsadgra torekvés trendje is
megerdsddott, a fogyasztok figyelnek a termékek szdrmazési helyére, és arra, hogy a
megvasarolt termékek illeszkedjenek az egészséges és fenntarthatd életmdodhoz. Tovabba a
tudatos fogyasztok mindezek mellett azt is elvarjak, hogy kifejezetten az 6 személyes
igényeikre szabott termékeket tudjanak véasarolni.

A kutatés a fogyasztdi gondolkodasmdd megvaltozdsanak pozitiv és negativ oldalat vizsgélta,
kiilonos tekintettel a globalisan jellemzd legfontosabb problémakra. Mig 2015-ben a 6
aggalyok koz¢ tartoztak a gazdasagi valsag, a munkanélkiiliség és a vallasi sz¢ls0ségek, 2019-
ben mar sokkal tobben aggddnak a kdrnyezetszennyezés és a globélis felmelegedés miatt. Ez
utobbi - és a téma szempontjabol hangsulyos - gondolkodasmod a vasarlok elvarasaira és
viselkedésére is befolyast gyakorolt. A felmérés szerint 2019-ben az emberek 16%-a tesz
azért 1épéseket, hogy kevesebb miianyag hulladékot termeljen. 2019-ben csak minden 4.
fogyasztd gondolta Uigy, hogy a gyartok a valdsdgot kommunikaljak a fogyasztok felé. A
fogyasztok kozel 60%-a félt attol 2019-ben, hogy személyes adatai nincsenek biztonsagban. A
vasarlok majdnem 50%-a olyan termékeket szeretett volna latni az iizletek polcain 2019-ben,
amelyek az 6 igényeikre vannak szabva. A kornyezetvédelem kérdése volt a legfontosabb a
fogyasztok korében 2015-ben ¢és 2019-ben is. A GfK kutatdsa alapjan 2015-ben a
megkérdezettek 14%-a, 2019-ben mar a 28%-a szerint a globalis felmelegedés/klimavaltozas
volt a 4. legnagyobb aggaly Eurdpaban. A kornyezetszennyezés volt a 2. legnagyobb aggély
(21 lehetdség koziil) 2015-ben a megkérdezettek 20%-a, 2019-ben mar a 32%-a szerint.
(Turcséan, 2020)

A tudatos fogyasztas felelos fogyasztas, amely tarsadalmilag felelds, kornyezettudatos és
etikus vasarléi magatartds. (Réacz, 2013) A vasarlasi dontésekre a ,felelds, tudatos”
tendenciakon kiviil kiilonféle mega- és metatrendek is hatnak. Az eldbbieket elsdsorban
erejilkkel, utobbiakat pedig Osszetettségiikben és alapvetd voltukban lehet megragadni. A
trendek a vilag legtobb orszagaban alapvetden meghatarozzak a fejlddési tendencidkat. Ezek
az iranyvonalak gyokeresen megvaltoztathatjdk a mindennapi életet, beleértve a fogyasztoi
magatartas alakulasat is. (Fodor et al., 2012)

Kiilonb6z6 tendencia elérejelzési modszerekkel késziilnek a trendprogndzisok, melyekre
hatast gyakorolnak a korabbi trendmozgasok, a kiskereskedelem, a piac és a fogyasztok
fejlédése, a véleményvezérek, a kifutok vildga és a divat, az inspiracid merités a miivészetbol,
a design-bol, a technikabdl, a tudomanybol, az ételekbdl, illetve a nemzetkdzi események
befolyasa, a kiallitdisokon megjelend kutatasok vilagszerte, tovabba a személyes intuicio is.
(In-Cosmetics Global, 2019)

Jelenleg fontos irdnyvonal a kozmetikai termékek természetes Osszetevoi iranti érdeklodés a
fogyasztoi piacon. A gyogynovény alapanyagu termékekre irdnyuld kereslet csokkenti az
egyéb alapanyagokat tartalmazo termékek iranti keresletet. A fogyasztok egyéni, egyedi
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termékeket keresnek, olyanokat, amik teljesen megfelelnek személyes elvarasaiknak, melyek
egyre inkabb az egészség- ¢és a kornyezettudatossag felé iranyulnak. Javulds tapasztalhato a
fogyasztok €letmddjaban, novekszik a GDP, illetve a sziikséglet a borapold termékek irant,
fontos szerep jut a természetes OsszetevOk hasznalatdnak. A csomagolas stilusanak
megvaltoztatasa és a megnyerd marketing stratégidk, a fejlett kozmetikai kezelések, illetve a
novekvo tudatossag a kozmetikumok lehetséges mellékhatasairdl szintén fontos iranyvonalak.
(Allied Market Research, 2014-2022)

Uj tendenciakat vazolnak fel a kiskereskedelem piaci dinamikaban és a vasarlasi szokasokban
bekovetkezd valtozasok, illetve az internetes vésarlasok is erdteljesen formaljadk a
vasarlasokat. (Elelmiszer Online, 2017)

A trend eldrejelzések, stratégia, szokaskutatds, platformok és adatbanyaszat kozott szoros az
Osszefiiggés a kozmetikai iparban.

A modern tarsadalmakban a fenntarthatdsag, az egészség és a vitalitds fontos szerepet kap,
mely érvényes a szépségiparra is. A kereskedelem ¢és az ipar szakértinek véleménye
megegyezik abban, hogy valsaghelyzetekben kiilondsen fontos a hitelesség megdrzése,
valamint a mindség €s a megbizhatosag iranti igény is felértékelddik. Ezek az értékek azok,
melyek érvényesek a natirkozmetikumokra is. (Merényi, n.a.)

A kozmetikai iranyvonalak 6 kategoridi a globalis trendek, a mega- és metatrendek, illetve a
tudatos fogyasztds trendjei. Tordcsik (2003) alapjan a megatrendek ald sorolhatdéak be az
altalanos tendencidk és az ellentrendek.

Globalis kozmetikai trendek

A globadlis trendek a vildg legtobb orszagaban alapvetéen meghatarozzak a fejlédési
tendencidkat. (Fodor et al., 2012) A globalis trendek olyan tendencidk, amelyek tarsadalmi,
gazdasagi folyamatokhoz kothetek. Ezeknek az atfogo trendeknek az ismertetése a hosszabb
tavon vald gondolkodés alapjait teremti meg, de a mindennapjainkban is érezheté modon
jelen vannak. (Torécsik, 2003) Az 1. tablazat tartalmazza a globalizacio, a lokalizacio és a
média szerepének hatasat, mint globalis trendhatdsokat. A kiskereskedelemre, illetdleg a
fogyaszt6i magatartds alakuldsara is hatnak a globalis irdnyvonalak (2-3. tablazat). (Trade
Magazin, 2019b, Euromonitor International /n: Trade Magazin, 2019)

1. tablazat: A globalis kozmetikai trendek tipusai és jellemzoi

A globalis
kozmetikai A globalis kozmetikai trendek jellemzdi
trendek tipusai

A kozmetikai mddszerek és termékek nemzetkozi cseréje, a miitholdas
Globalizacio tévéadasok, az internet szerepe felkeltik az emberek érdeklddését az egészség és
a szépség, a luxus irant, mely egyfajta €letstilussa is valt. Globalis kozmetikai
markak megjelenése, példaul Nivea, Dove, Palmolive.
A helyi naturkozmetikai manufaktarak jelentéségének novekedése, példaul a
Lokalizacio hazai Yamunka, Zador.
Magyar markak térhoditasa, példaul Ilcsi természetes Osszetevoji,
gyogynovényalapti kozmetikumok.
A média Innovativ kozmetikai termékek reklamozasa, példaul hialuronsavas
szerepe kozmetikumok, naturkozmetikumok.

Forras: Fodor et al. (2012); Toréesik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A 2. tablazat a 2019. évben hangsulyos, kiskereskedelmet formdlod globdlis irdnyvonalakat
foglalja Ossze.
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2. tdablazat: Kiskereskedelmet formalo trendek 2019-ben

A trend . A trend leirasa

megnevezése

1. ,,Az 1t Az adatok minden korabbinal értékesebbé valtak 2018-ban a kiskereskedelmi
adatokkal van szektor szamara. Az ellatasilanc szakértok 46%-a az adatvezérelt lizletmenetet
kikovezve” tartja a legfontosabbnak.

2. Jot tenni jo
iizlet

3. Zavartalan
vasarlasi
élmény a
boltokban

2019-ben a kereskeddk és a markak a fenntarthatosag szerepét feltehetden
kiemelten kezelik, a hulladékmennyiség redukalasarol hatdsosan €s pozitiv
iranyban kivannak cselekedni.

A hagyomanyos iizletekben az online térrrel szemben lehetdség nyilik az
impulzusvasarlasra, a vasarlas iranti vagy azonnal kielégiilést nyer, egyre tobb
digitalis élményt kivannak nyujtani az iizleteken beliil, a technologiat hivjak
segitségiil az arucikkek konnyebb megtalalasaban, a tajékozodasban.

4. Segits, hogy
egészséges
legyek

A vasarlok egészségtudatossaga idével ndhet, ebben tamogatjak dket a
kereskeddk, a gyartok felvilagosito, edukacios tevékenységekkel, az
egészségesebb életmod megjutalmazasaval, vagyis pozitiv megerdsitéssel,
kozvetve tett javaslatokkal.

Tovabbi 0jito kdzosségi kereskedelmi megoldasok megjelenése 2019-ben, az

5. Vasarlas
barhol,
barmikor

online vasarlas még kdzosségibbé valasa, kényelmesebbé, azonnalibba tétele. A
vasarlas utjabdl elharul minden akadaly helyére, modjara tekintettel. Nem lesz
tobbé arra sziikség, hogy a vasarlo belépjen egy webshop-ba, a bevasarlokosar

akar vided- vagy tévénézés kozben is megtolthetd. A fogyasztok egymas kozotti
adas-vétele is nagy szerephez jut (C2C — consumer to consumer).
Forras: Trade Magazin (2019b) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A 3. tablazat az Euromonitor altal feltart 2019. évi 10 globalis fogyasztoi iranyvonalat mutatja

be.

A trend megnevezése

3. tdblazat: 10 globalis fogyasztoi trend

A trend leirasa

1. Bolesebbek lettiink
2. Nagyobb lett az
onbizalmunk

3. Azonnal akarjuk
megkapni, amit
keresiink.

4. Hiteles dolgokat
akarunk, és hogy
masok is lassak.

5. Szeretnénk hatni a
vildgunkra

6. Feleloésen akarunk
gondolkodni.

7. Ujratervezék

8. Valéban
osszetart(oz)hatunk —
digitalisan

9. De sohasem voltunk
ennyire egyediil

10. Kortalanok,
szabadgondolkodok

,,Mindenki szakértd.”

Nem kérnek szakértoktdl tanacsot, applikaciokat, személyre szabott
szolgéaltatdsokat hasznalnak.

A hatékonysag altal vezérelt életstilusok tobb jelentdséggel birnak az
azonnali oromnél vagy kielégiilésnél.

A fogyasztok valodi, hiteles, sajatos termékeket és élményeket keresnek,
amelyek kifejezik egyéniségiik sajatossagait.

2019-ben tovabb erésodik az ,,én miianyagmentes vilagot akarok”
szandék.
Tudatos fogyasztas

A sajat magunkra forditott id6 ujratervezése, a jo mentalis kozérzet
megovasa.

Gyors internetelérés, online, interaktiv élmények, azonnali kapcsolat
nagy file-okkal, kiilondsen a mobilinternetre vonatkozoéan.

Vilagszerte az egyszemélyes haztartasok szama meg fogja haladni az
Osszes tobbi haztartasét egyiitt.

Az életkorukrol tudomast nem vevok a demografiai elvarasoknak nem
igyekeznek megfelelni.

Forras: Euromonitor International /n: Trade Magazin (2019) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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Megatrendek

Tordcsik (2003) alapjan az altalanos tendencidk ¢és az ellentrendek megatrendeknek is
nevezhetdek, mivel ezek az irdnyvonalak szdmos elagazéssal is leirhatoak, vagyis tobbféle
iranyu a hatasuk. Altaldban tobb tarsadalmi folyamat is magyarazza keletkezésiiket, és igy
tovabb bonthatéak. A megatrendek erdteljesek, hosszi tavl valtozast hoznak létre eltérd
tudomanyteriileteken. A megatrendeken beliil megkiilonbdztethetdek az altaldnos tendenciak,
az ellentrendek, az ellentrend nélkiili trendek, a hazai vasarlok magatartasat elsddlegesen
jellemzd iranyvonalak ¢és az egyéb megatrendek. A vildgban tapasztalhatdé trendek
magyarorszagi viszonyok kozott, kulturank alapjan modosulnak, mas lesz a hatokoriik, illetve
sajatos vonasuakka valnak, ezért ezeknek a trendeknek az tjraértelmezését, specialis
jegyeinek a feltarasat sziikséges megtenni.

Altalanos trendek

A 4. tdblazat az 4ltalanos tendencidk tipusait és fobb jellemzdit tartalmazza. A 4. tablazatban

1-12-ig felsorolt altalanos tendencidk.

Altalanos trend
tipusok

4. tablazat: Az altalanos trendek tipusai és jellemzoi

Az altalanos trendek jellemz6i

1. Ido és tempo: Az
idé nyomasa, a
gyorsulas/gyorsitas
2. Mobilitas: Fizikai
és szellemi
mobilitas

3. Teljesitmény:
Minél tobbet, minél
gyorsabban, minél
olcsobban

4. Tudas: Tanulas a
racionalis tudas

5. Tarsas élet:
Individualizmus, az
egotrend

6. Testmozgas:
Wellness

7. A fogyasztas:
Hedonizmus

8. Fogyasztoi
elvarasok: Elmény-
keresés

9. Alapérték a
termékvalasztasnal:
High-tech,
virtualitas

10. Fiatalsag

Gyorsul6 kozmetikai szolgaltatasok, gyorsan hato kozmetikumok

Kiemelt szerepiik van a magukkal vihetd, taskaban is elférd
kozmetikumoknak. Példaul parfiim, kézkrém, testapold, kozmetikai tiikor,
koromollo, szemoldokcesipesz, koromreszeld.

,» 10bb, mindent egyidejlleg tudd” kozmetikai termékek, szolgaltatasok.
P¢ld4ul hialuronsavas hidratald arckrém, ellazitd (masszazs) és tisztitd
(arcgbz0lés, arcbortisztas) egymas utani alkalmazasa a kozmetikai
kezelések soran.

A tudas els6ésorban a K+F és innovacios folyamatoknal jelenik meg, példaul
sejtregenerald szemkdrnyék apold, arckrém, szérum.

Nagy szerepet jatszanak a fogyasztdi termékvalasztasoknal. Példaul
szépségszalonokban torténd kommunikacio és azok hatasa a kozmetikumok
vasarlasara, a kozmetikai szolgaltatasok igénybevételére, egyedi
kozmetikumok keresése, az egyéniség kifejezésére.

Testi-lelki fittség elvaras a termékekkel szemben, példaul natir és bio
termékek, fiistolok, ill6 olajok, jo kozérzetet szolgalo érzéseket okozo
termékek, szolgaltatasok igénybevétele.

Az élet élvezése, az “itt és most” irAnyzat, az azonnali jutalmazas értékként
valé megjelenése, onmegnyugtatd termékek, példaul innovativ
kozmetikumok és kozmetikai szolgaltatasok, relax fiirddsok, habfiird6k.
Luxus termékek keresése, példaul markas kiegészitok, markas kozmetikai
taska, kis kiszerelésii kaviarbdl, csiganyalbol, egyéb kiilonleges
alapanyagokbol késziilt arckrém.

Szabadid6s ¢lménykeresés, egyre extrémebb otletek, egyre specialisabbb
effektek a fogyasztoi figyelem felkeltésére példaul élményfiirdok és
kapcsolodo kozmetikai szolgaltatasok.

A tudas, mint egyre inkabb meghataroz6 dimenzid, komplikalt termékek,
szolgaltatasok 1étrejotte, elektronikus szolgaltatasok, példaul otthon
alkalmazhato villanofényes szbrtelenito késziilékek, virtualis sminkelés,
virtualis frizurakészités az arc beszkennelése utan.

Nagyon jellemz6 a szépségiparra, hiszen mindenki szeretne fiatal és
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Altalanos trend Az altalanos trendek jellemz6i

tipusok
Ethosz: ¢leterds maradni. Az 6regedés ellen nincs végleges orvossag, de 6regedést
»Orokké fiatal” csokkentd vagy gatld készitmények eldallitasaval €s forgalmazasaval

probalkozik a szépségipar. Példaul 6regedést gatlo, borfiatalitd szérumok és
arckrémek.

Keleten terjed a nyugati, Nyugaton a keleti kultira kedveltsége, példaul
illatos (természetes) krémek, parologtat6 olajok, gyogyité kiilonleges

11. Tavol és
kozel/az ismeretlen

keresése: novényekbdl, allatokbol eldallitott készitmények, ginseng gyokér. Példaul
Egzotikumok jin-jang kozmetikumok.

Az egészség nem elvont fogalom, hanem olyan teriilet, ahol az egyéni
12. Egészség: feleldsség novekvd. Egyre tobb terméket és szolgaltatast vesznek az

Felel6sségvallalas és
annak elvarasa
magas technikai

emberek az id6 elérehaladtaval, hogy megorizzék az egészségiiket, amely
energia- és pénzraforditassal jar, példaul draga gyogyszeripari
készitmények, a nyugati orvoslas jellemzdi (példaul innovativ plasztikai

szinten miutétek). Ide tartoznak példaul a mindségi, magas aru taplalékkiegészitok,
vitaminok, azaz a bels6 kozmetikumok.
Forras: Tordcesik (2003) alapjan sajat példagytijtés, sajat szerkesztés (2020)
Ellentrendek

Az A4ltalanos tendencidk megerdsodésével életre hivja az ellentrendet. Az 4ltaldnos
iranyvonalak ellentrendjei, melyeket az 5. tablazat foglal magéban. (Tordcsik, 2003) A 4. és
5. tablazatban 1-12-ig felsorolt trendek sorszam szerint parba allithatoak, vagyis egymas

ellentetjeiként jelennek meg.

Az ellentrendek

5. tablazat: Az ellentrendek tipusai és jellemzoi

Az ellentrendek jellemz6i

tipusai

1. Id6 és tempo: A ,kiszallas” akkor zokkenémentes, ha vannak olyan tartalékai a
»Kiszallas” fogyasztonak, amelyek a korabbi mindségszint fenntartasat teszik lehetové
idolegesen vagy akkor is, ha a vasarolt termékek jellege, alapjellemz6jiik megvaltozik.
véglegesen;

lassusag, lassitas

2. Mobilitas: Minél tobb funkcio otthonra valo telepitése (példaul uszoda, szolarium,

»Fészek-meleg”
keresése, stabilitas
3. Teljesitmény:
Egyszertiség,
,haszontalansag”

4. Tudas: Az
emocionalis
érzékenység
fejlesztése

5. Tarsas élet: ,,Mi”
érzés

6. Testmozgas:
,»Null-ness”

7. A fogyasztas: Uj
aszketizmus

fitness-terem) a kinti élet ,,fenyegetettsége” iranti védelem céljabol.

Kevésbé bonyolult termékek, ,,low-tech” igénbevétele, ,,haszontalan”
termékek vasarlasa, példaul kozérzet-javitd dolgok begytijtése. A lelki
sziikséglet kielégitését szolgalva rendkiviil hasznosak a ,,haszontalan”
dolgok a teljesitménykényszer nyomasa eléli menekiilésben.

Vagyunk az érzelmekre, az érzelmet kivaltani tudo targyakra a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokhoz kapcsolddva, hogy azok
onmagukon talmutatoak legyenek, érzelmeket valtsanak ki, ilyneke tobbek
kozott a spiritualizmus, az ezoterika. Példaul jin-jang kozmetikumok.
Csoportszerszervezo hatdsu markak, amelyek atiitd erejii életstilus-
szimbo6lumok, példdul Adidas, Avon, L’Oréal.

A sportolas, a helyes taplalkozas elutasitasa jellemz6 ra. Példaul kényelmes
kozmetikum (kdnnyen felvihetd, egyszerti leirasu kozmetikai termékek) és
kozmetikai szolgaltatasok (kozmetikai masszazs halk zenével, kényelmes
agyon, kellemes fényekben).

A megfeleld anyagi hattér melletti lemondast mutatja. Elvi megfontolasbol
nem ,,dobjak el” ezek a fogyasztok példaul a csillogd csomagolasu
termékeket. Elutasitjak a talzott mennyiség fogyasztasat, illetve nem
akarnak értelmetlentil ,,ujat” vasarolni, ezért mindségi termékek,
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Az ellentrendek Az ellentrendek jellemzoi
tipusai
megbizhaté markak vasarlasaval be is biztositjak magukat, varhatnak az
atiit6 ujdonsagig.
8. Fogyasztoi Megbizhato kereskedd, szolgaltatod, mint autentikus forrés, a természetesség
elvarasok. igénylése, példaul dkotantsitott kozmetikumok keresése és vasarlasa.
Autentikussag
keresése
9. Alapérték a Naturkozmetikumok megjelenése, térhoditasa, példaul BioHair termékek,
termékvalasztasnal: | CaoNatur a Caolatol, Alterra Naturkosmetik a Rossmannto6l. A
Természetes/termés | naturkozmetikumok kiilonféle természet adta 6sszetevokbdl késziilnek.
zetessség Természetes hatdanyagok, bérbarat kozmetikumok, példaul bio sminkek,

10. Fiatalsag
Ethosz: ,,Vallald a
korod!”

11. Tavol és
kozel/az ismeretlen
keresése: A
»gyokerek”
keresése

12. Egészség:
Gyengéd

orvoslas

bio parfiimdk. Példaul az Acorelle cég jelenleg 8 natirparfiimmel €s 6 natar
Eau Fraiche-sel van jelen a magyar piacon (Trade Magazin, 2015). A
globalis markak natar vonalanak megjelenése is egyre nagyobb hangsulyt
kap, példaul Baba Natura frissité tusfiirdé ubokakivonattal, Garnier Bio
ranctalanito éjszakai krém. A fogyasztok mindenben a természetes
Osszetevoket keresi, példaul mesterséges anyagokat kizar6 samponok,
balzsamok és egyéb hajapolasi és hajformazasi termékek (Budai, 2019).

A természetességen, autentikussag valasztasan, a kor vallalasan van a
hangstly. Az életkoroknak megfeleld kozmetikai termékkategoriak
megjelenése, példaul 55

+ L’Oréal hidratal6 arckrém keriilnek a figyelem kdzéppontjaba.

A magyar hagyomanyok, stilusok, a ,,retro” alapjellemzdinek megtartasa,
mégis ujrafogalmazasa keriil fokuszba. A regionalis értékek keriilnek
elotérbe. Ide tartoznak a hazai natirkozmetikai markak, natirkozmetikai
manufaktirak megjelenése, de a nagy multu magyar markak Gjragondolasa
is természetesen a ,.,retro” érzés megtartasaval, példaul Caola.

Minél kisebb orvosi beavatkozas, ha mar kialakult a probléma, egyéként az
egészségmegOrzEs a hangsulyos, példaul természetgyogyaszat, keleti
gyogymodok, homeopatia, ongyogyitas alkalmazasa. non-invaziv orvoslas,
dermokozmetikumok alkalmazasa, példaul La Roche-Posay, Vichy,
homeopatias kozmetikumok, jin-jang kozmetikumok.

Forras: Tordcsik (2003); Trade Magazin (2015); Budai (2019) forrasok alapjan sajat

példagytijtés, sajat szerkesztés (2020)

Az altalanos tendenciak és az ellentrendek osszehasonlitasa

A 6. tablazat bemutatja a 4. és az 5. tablazatban bemutatott altaldnos és ellentrendek
Osszehasonlitdsat, az életmodra és a kozmetikai termék-, illetve szolgéltatds valasztasra

gyakorolt hatasukat.
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6. tablizat: Altaldnos tendencidk és ellentrendek hatdsa az életmédra, a kozmetikum

A altalanos trendek tipusai

valasztasra

Az ellentrendek tipusai

Altalanos trendek vs.
ellentrendek

1. Id6 és tempo: Az id6
nyomasa, a
gyorsulas/gyorsitas

2. Mobilitas: Fizikai és
szellemi mobilitas

3. Teljesitmény: Minél

tobbet, minél gyorsabban,

minél olcsobban

4. Tudas: Tanulas a
racionalis tudas
megszerzéséért

5. Tarsas élet:
Individualizmus, az
egotrend

6. Testmozgas: Wellness

7. A fogyasztas:
Hedonizmus

8. Fogyasztdi elvarasok:
Elmény-keresés

9. Alapérték a

termékvalasztasnal: High-

tech, virtualitas

10. Fiatalsag Ethosz:
»Orokké fiatal”

11. Tavol és kozel/az
ismeretlen keresése:
Egzotikumok, keleti
kultarak

12. Egészség:

1. Id6 és tempo: ,,Kiszallas”
idélegesen vagy véglegesen;
lasstisag, lassitas

2. Mobilitas: ,,Fészek-meleg”
keresése, stabilitas

3. Teljesitmény: Egyszertiség,
,,haszontalansag”

4. Tudas: Az emocionalis
érzékenység fejlesztése

5. Tarsas élet: ,,Mi” érzés

6. Testmozgas: ,,Null-ness”

7. A fogyasztas: Uj aszketizmus

8. Fogyasztdi elvarasok.
Autentikussag keresése

9. Alapérték a termékvalasztasnal:

Természetes/természetessség

10. Fiatalsag Ethosz: ,,Vallald a
korod!”

11. Tavol és kozel/az ismeretlen
keresése: A ,,gyokerek” keresése

12. Egészség: Gyengéd

Felelosségvallalas és annak | orvoslas

elvarasa magas technikai
szinten

Eletkoronként mas lehet
szamottevl. A gyorsasag
elsdsorban az aktiv dolgozokat, a
lassitas a nyugdijas éveket
jellemzi.

Eletkoronként tehetd kiilonbség,
mint az el6z0 esetben, illetdleg,
ha valamilyen oknal fogva
megvaltozik a fogyasztd/vasarlo
¢letvitele.

A komplex és egyfunkcioju
kozmetikai termékek kozotti
fogyasztdi dontésen van a
hangsuly.

A kozmetikai termékek fizikai
tulajdonsagai, funkcioi és a
hozzajuk tarsitott érzelmi és lelki
vonatkozasok kozotti dontés
lehetdsége.

Dontés az egyedi és a fogyasztok
szamara altalaban elérhetd
kozmetikumok kozott.
Testi-lelki fittség, illetve ennek
az elutasitasa, mely
idészakonként, fogyasztonként
eltérhet.

Az élet élvezetét megtestesitd
kozmetikumok kedvelése, illetve
ezek elutasitasa az egyszertbb,
természetesebb valtozatokért.
Extrém kozmetikai otletek vs.
engedélyezett kozmetikai
termékek.

Komplikalt modszerekkel
kifejlesztett kozmetikumok a
természetes megoldasokkal
szemben.

vagy a fogyaszto életkoranak
vallalasa.

Kiilonleges 0sszetevok, egzotikus
tajakrol szarmazo kozmetikumok
keresése a hazai, illetve ismert
termékek helyett.

Invaziv vs. non-invaziv orvoslas

Forras: Tordcsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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3.1

A hazai és nemzetk6zi kozmetikai piac keresleti és kinalati oldalat befolyasold

trendek bemutatasa, kiilonos tekintettel a fenntarthatésaghoz és a tudatos....

Ellentrend nélkiili trendek

Olyan tendenciakrol van sz6, amelyek ellentrendjeit vagy még nem lehet felfedezni, vagy az
iranyvonal ellentetje a hagyomanyos értelmezés (nem tendenciaszerli az sszehasonlitasi alap)
(7. tablazat) (Tordcsik 2003).

Az ellentrend

7. tablazat: Az ellentrend nélkiili trendek tipusai és jellemzoi

nélkiili Az ellentrend nélkiili trendek jellemz6i
trendek
tipusai
A fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak fogyasztoi jogaiknak,
lehetoségeiknek. Nehezményezik az inkorrekt tajékoztatast, félrevezetést,
A bizalmatlanok, szkeptikusak, nem mernek hinni sem a gyartoknak, sem a
felvilagosult kereskeddknek, nem viselik el, ha tobbet kell fizetniiik tobbletszolgaltatas nélkiil,
fogyaszto nem kedvelik a méltanytalan banasmddot. Szivesen fizetnek a személyre szabott,
igényes termékekért, szolgaltatasokért. Példaul személyre szabott, egyedi
kozmetikumok megjelenése, elérhetdsége.
A dontések meghozatala el6tt a vasarlo szivesen kér tanacsot egy hozzaérto
személytol, illetve a dontésben is segitséget kér, mert kevésnek érzi a tudasat
annak meghozatalahoz, s6t a vasarlas utan is igénybe venne tanacsadokat. Az
Tanacsadas egyénnek megfeleld kozmetikumok kivalasztasaban, hasznalataban, illetve a

iranti igény

Széttoredezett
ség,
patchwork
tarsadalom

A test, a
testiség
felértékelodés
e

A virtualis
vilag

kiilonb6z6 kozmetikai szolgaltatdsok igénybevételében lehet sziikség tanacsadora.
Ilyenek lehetnek példaul az Avon, Oriflame tanacsadok, az Yves Rocher
kozmetikumok eladoi, de akar egy fodrasz véleménye is egy frizura
kivalasztasdhoz.

,»A posztmodern iddszak a korabbi torvények, torvényszeriiségek, hatarok,
iranyjelzok széttoredezését eredményezte” (Tordesik, 2003, p. 70.). A fogyasztok
bizonytalanok lettek, nem tudjak, milyen termékek hitelesek, az informaciok is
széttoredezettekké valtak, 6ssze nem ill6 képek keriilnek 0sszerendezésre, a
mindig mas, megujulas, de a ,,gyorskultira” iranti vagy, 6rok elégedetlenséget
okoz. Példaul hianyos informaciok a kozmetikum 0sszetevokrdl (INCl-lista), a
kiilonb6z6 natirkozmetikai kategoriak (bio, 6ko, vegan, organikus)
megkiilonbozetetése, és hogy valdban azt a hatdanyagot, technoldgiat foglalja-e
magaban, ami rekldmozva van.

A testtel valo foglalkozas az életmoddal Gsszefiiggd sziikségszeriiség, ugyanakkor
a média altal bemutatott idolok latvanyahoz igazitani a testet, komoly kihivas.
Példaul szépité kozmetikumok, helyes étrend, belsé kozmetikumok, a teststly
kordéaban tartasa, testmozgas.

A virtudlis vilag és az az atalakulo6 életmddok szoros kapcsolatot mutatnak.
Példaul a kiilonb6z6 halozatok, az 6sszekapesolodo rendszerek, az informatika, a
média, a tavolsag érzékelés nélkiili kommunikacio 6sszeolvadasa gyokeres
valtozasokat jelez. A szépségiparban a DNS-hez igazitott kozmetikumokat
kialakito szamitogépes szoftverek, technologidk, a személyre szabas, fénykép
leolvasassal megujithato virtualis kiils6 tartoznak ehhez a trendhez.

Forras: Torocsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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A hazai vasarlok magatartdasat elsodlegesen jellemzo tendenciak

A magyar lakossag szokasainak valtozasdt mérd életmod- és idémérleg kutatdsok, vagyis,
hogy mi tortént a tények tiikrében a lakossag kiilonféle csoportjai életében, hogyan
cselekednek (idomérleg) és hogyan vélekednek, élnek (életmod) (8. tablazat). (Tordesik,
2003)

8. tablazat: A hazai vasdrlok magatartasat elsédlegesen jellemzd trendek tipusai és
jellemzoi

A hazai vasarlok
magatartasat elsodlegesen
jellemzo trendek tipusai

A hazai vasarlok magatartasat elsédlegesen jellemzoé trendek
jellemz6i

Azért fontos a kozmetikumok szempontjabol, mert a diszkrecionalis
Keresétevékenység jovedelembdl fedezhetéek a kozmetikumokra és kozmetikai

szolgéaltatdsokra fordithato kiadasok.

A tudas megszerzése altal példaul a kozmetikumok Osszetevoivel, a
Tanulas kozmetikai szolgaltatasok fajtainak jellemzodivel kapcsolatban juthat a
fogyaszt6 informaciokhoz.
A novekedo vasarlassal toltott id6, nagy alapméretii boltok megjelenése
egyre tobb helyen, az atlathatatlan arutomeg, az egyre komplikaltabb
vasarlas kivaltja az ellentrendet, az online vasarlast, a kis boltok
ujrafelfedezését, a markavalasztasi szokasok megerdsitését hivja életre,
amely konnyebb problémamegoldast eredményez. Példaul nagyobb
szerephez jutnak a kis kozmetikai markaboltok, az egy-egy markara
szakosodott lizletek, az online értékesités, mint a Notino.hu.
»A szépség- és fiatalsagkultusz kovetkezménye, hogy az emberek
tobbet és sokrétiibben foglalkoznak testiikkel, mint korabban. Szamos
termék 1étezik egy-egy funkcio, pl. a hajmosas teljesitésére
(kondicionald, specialis sampon, pakolas stb.), ezen beliil szamos
marka all rendelkezésre, amelynek gyartoi, a média kiilonféle iizenetei
azt sugalljak, hogy sikeres, értékelheté emberek teste, annak részletei is
koriltekintd gondoskodast, szépitést, dekoralast stb. igényelne”
(Toréesik, 2003, p. 77.).
,Erezheté modon béviil a férfi eszkoztara a testszépitésben, mert egyre
elfogadottabba valik hajfestésiik, a hajdiszitésiik (zselék, lakkok,
csikok), ma mar a koromlakk-vasarlasokrol is lehet olvasni a
trendépitOk korében, férfit Abrazolo éridsplakat tiizetessebb

Vasarlasi labirintus, egyre
komplikaltabb feladat

Fiziologiai sziikségletek 1.:
A test megjelenitésének
novekvo szerepe

Fiziologiai sziikségletek 2.:
Férfiak novekvo szerepe a

testszepitesben szemrevételezése francia manik{rt mutat, a gyantazas mar nem csak a
nék onkinzé modszere stb” (Tordcsik, 2003, p. 77.).
Forras: Tordcsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
Egyéb megatrendek

Az egyéb megatrendek a fenti megatrendek kozé nem besorolhatdo tendencidk. Ilyen
iranyvonalak a vilagban:

- akozmetikai ipar, az agazat;

- a gyartasi konszolidacio;

- akiskereskedelem polarizacioja;

- az Oregedés, a demografia;

- aszépség, apoltsag, egészségapolas;

- a kornyezetvédelem, fenntarthatosag és etika;

- az Okologiai gondolkodads, a kornyezet tehermentesitése, az Okoldgiai forrasok

besziikiilése;
- az alternativ technologiak;
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- abio- és a nanotechnoldgia elterjedése;

- az informacio felértékelddése, a Big Data;

- agyorsan porgd kozdsségi média;

- a komfort (kényelmi trend) és bizonytalansag;

- az élménykeresés trendje;

- afejlodo videkek;

- erds tendencia a perszonalizaci6 (személyre szabott kozmetikumok), az individualizéacio
¢s kifejezés;

- a hatékonysag, a gazdasagossag;

- akilonféle kultarak befolyasold ereje;

- aszéles kozmetikai termékkategoria;

- aspecialisabb, letisztultabb kozmetika;

- az innovacid, az innovativ, folyton megljulé technikdk alkalmazasa a kozmetikai
iparban;
a prémium szépségtrend, a prémium szépség tjradefinidlasasa

(Papp, 2020; Olah, 1991; Kovacs, 2016; Piskoti, 2015; Zamardczy, 2020; Gerken, 1993;

Horx, 2002; Fodor et al., 2012; Bacskai et al., 2019; Reynolds-Zayak, 2004; Kirig —

Riitzler, 2007; Horvath et al. (2005); In-Cosmetics Global, 2019; Trade Magazin, 2015;

Index, 2019; Supply Chain Monitor, 2019 forrasokbdl szarmazo gytijtés, osszesités).

Metatrendek

A megatrendekhez hasonldan ezeknél a globalis metatrendeknél is 1ényeges a rohand vilaghoz
igazod6 gyorsasag, gyorsan hatdé kozmetikumok, illetve az Okologiai, takarékos
gondolkodasnak megfeleld, kornyezetre kevésbé vagy alig, illetve egyaltaldn nem kéros
kozmetikai hatd- és csomagoldanyagok eldallitasa. (In-Cosmetics Global, 2019, Fodor et al.,
2012) Osszetettek a legmagasabb szintiiek, ,.trendek feletti trendek”, innovativak (9. tablazat)
(Gerken, 1993).
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9. tablazat: A metatrendek tipusai és jellemzoi

A metatrendek tipusai A metatrendek jellemzoi

Idéfaktor: A fogyasztok gyors és hatékony megoldasokat keresnek a
gyorsfelszivodas, gyors szépségapolasban. Ilyenek példaul a gyorsan szaradé koromlakkok,
kozmetikai szolgaltatasok, gyorsan felszivodo arc- és kézkrémek, gyorsan hato hajfestékek,
mint alkalmazkodas a gyors hajvagas, gyors kozmetika, gyors lab- és koromapolas.
gyorsulo vilaghoz A gyorsan hatd kozmetikumokra példa az expressz hajbalzsamok,

arckpakolasok megjelenése a kozmetikai piacon.
A gyors hajvagasra példa BioHair, Csak vagas, MyHair
hajvagoszalonok térhoditasa.

Azsiai szépségtrendek A K-beauty a koreai szépségtrend, a J-beauty a japan, a C-beauty a
kinai. C-beauty metatrendek a kovetkezok:
1.,,A fiatal szivek szabadok” kifejezést Kinaban gyakran hasznaljak,
amikor az emberek megprobaljak megmagyarazni, hogy miért adhat
el egy aranyos rézsaszin szépségapolasi markat egy olyan nonek, aki
képzeletében éles, erds, fiiggetlen és megszemélyesitett képet mutat.
2. ,,EPEC (Entertainment, Purchasing, Education & Community)” az
online videok megtekintésétol az €16 kdzvetitésig terjedd természetes
fejlédés lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy szorosan és
személyesen jelen érezzék magukat az eldadokkal. Ez olyan
kornyezetet hoz létre, amely adaptiv, egyedi és érzékeny. Ugyanakkor
bekapcsolja a mélyebb azsiai pszichét is.
3. ,,A fantazia realizalasa” a kiilonleges megjelenés elérése Kinaban
minden sziikséges eszkozzel elérheto.
Minden szépségapolasi terméket bizonyos mértékig személyre kell
szabni. A fogyasztd tigy véli, hogy 6 egyediilallo, és hogy a
sziikségletei csak ra jellemzoek. Noha ez globalis tendencia, a kinai
technoldgia lehetdveé teszi ezt a specifikussagot.

Forras: Gerken, (1993); Horx, (2002); Fodor et al., (2012); In-Cosmetics Global (2019)
alapjan sajat szerkesztés (2020)

A tudatos fogyasztas, mint trend

A mega- és metatrendek hatasa altal 1étrejonnek a tudatos fogyasztast befolyasolo tendencidk
a vilagban, melyek a fenntarthatosag alappilléreivé valnak. A fogyasztéi magatartas trenddé

alakul at, azaz ez a magatartdsforma onmagaban valik irdnyvonalla (10. tablazat). (Dudas,
2010)
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10. tablazat: A tudatos fogyasztdas, mint trend f6bb tipusai és jellemzoi

A tudatos
fogyasztas f6bb A tudatos fogyasztas jellemz6i
tipusai, trendjei

Tisztaban van fogyasztdi jogaival €s érvényesiti is azokat;
Marka, ar, minéség (érték) alapjan tudatosan, elézetes koncepciok alapjan,
mélyrehatd informalodas és alapos megfontolas utan valaszt;
A tudatos Vannak felismert 6nds érdekei (példaul egészség), melyeket vasarlasi
fogyaszto jellemzo6i | dontéseiben kifejezésre is juttat;
Hajlando figyelembe venni etikai és kiilonféle fenntarthatésagi szempontokat
is, mint példaul kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi. (Dudas, 2010; Gulyas,

2007)

Reynolds-Zayak (2004), akik els6sorban az élelmiszerfogyasztdi magatartas
Idétudatossag meghatarozoé {0 trendjeiként definialtak ezt az iranyvonalat, de hatnak a
trendje kozmetikumokra is. Az idétudatossag trendjével foglalkozott tovabba Kirig

& Riitzler (2007) és Horvath et al. (2005) is.

A kozmetikumokkal kapcsolatban a természetes dsszetevokben,
hatéanyagokban jelenik meg. Példaul natirkozmetikumok, vegan
kozmetikumok, gyogynovényekbdl allé kozmetikumok.

A kozmetikumok legtijabb fejlesztési trendjei a borsejtek oregedésének
megakadalyozasara iranyulo, természetes anyagok kutatasan alapulnak. Az
egészségligyi problémak, az egészségmegdrzésre iranyuld informaciok
tovabbra is befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi szokasait . Ez az egyik
legstabilabb globalis tendencia. Altrendek: friss és helyi forrasbol szarmazo
aru prémiumaron (adalékanyag mentesség), kézmiives termékek gyartasa
(helyi eredetii termékek), biogazdalkodas és szabadon tartas. (Dickinson &
Carsky, 2013); Papp, 2020; Zappelli et al., 2016)

Forrés: A tablazatban szerepld forrdsok alapjan sajat szerkesztés (2020)

Az egészség
szerepének a
felértékelodése, az
egészségtudatossag.
Egészség és
wellness

A kozmetikumok fogyasztasara vonatkozo divatot befolyasolo trendek

A divat és a folyamatosan valtozo trendek dllnak elsésorban a fogyasztoi igények és
elvarasok valtozasai mogott, a gyartok pedig komoly hangsulyt fektetnek arra, hogy ezeket az
igényeket minél jobban lefedjék” (Budai, 2019. p. 80.).
A divatot befolyasolo irdnyvonalak egyértelmiien nem sorolhatdéak be a globalis trendek, a
mega- (jellemzd és ellentrendek is) és metatrendek, illetve a tudatos fogyasztdsi trendek
kategoriajaba (Beauty Forum, 2016; Sahota (szerk.), 2014; Butler (szerk.), 2000; Mohamed,
2015), mert ezek a tendencidk egy bizonyos, rovidebb iddszakra (4ltalaban egy évre, évszakra
vagy szezonra) determinaltak (In-Cosmetics Global, 2019).
A divatot befolyasol6 f6bb kozmetikai tendencidk vildgviszonylatban a kovetkezok:
- tudatos taplalkozas, bioélelmiszerek;
- nem invaziv orvoslas;
- gyorsan felszivodo, konnyi textarak;
- formatervezett, praktikus kerekded formaju és henger alakii kozmetikum csomagolasok
térhoditasa;
- torvényi eldirdsok valtozasa;
- magas hatéanyag tartalom;
- probiotikumokkal végzett bérkezelés;
- szintrendek
(A 2019. ¢év szintrendje az ¢l6 korall, mely energidt ad és élénkit. A szinek a
személyiségre is hatast gyakorolnak).
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- hajépolasi trendek (meghatarozd természetes és etikai kovetelmények). 2019-ben a 6
hangsuly a hajkondicionalokra, hajapold szérumokra és a hajapolo olajokra helyezddik.
A Coty-nal a frizurakészitéssel kapcsolatban a védelem/apolas, illetve onmegvalésitas a
két legerdsebb iranyvonal;

- ,,mar nincs frizuradivat”;

- makrotrendek: Happy Eco, avagy a fenntarthatosag Oromteli megkozelitése,
maszkulinizmus, a férfiassag jovoje;

- szépségritudlék, szépségrutinok a kozmetikai termék intelligens, hiper rugalmas,
személyre szabott, az univerzalis szépség termékek sikeresebbek, mint valaha;

- arcmaszkok kora;

- 1j generacios ranctalanitas;

- invaziv technikék terjedése;

- egybetiis szépségapolas (C, K, J-beauty), nemzetkozi kozmetikai irdnyvonalak;

- trendy” iranyvonalak (azon tendencidk, amelyek egy adott iddszakban kiilonos
népszeriiségnek orvendenek);

- extrém kozmetikai trendek;

- 2018. évi specialis kozmetikai kezelés tendenciak;

- termékdizajn tendencidk 2019-ben: a fogyasztok nosztalgia irdnti fogékonysaga és az
egészségmegdrzési vagy szerepel a kdzéppontban; a vintage stilus, a pasztell szinvilag,
az 6kocsomagolas, az extrém oOtletek, példaul a firkaszerti motivumok tovabb hdditanak.
A mindségi paraméterek mellett a csomagolas alapjan valasztanak a vasarlok. A
digitalis feliileteken keresd vasarlok szin-, tér- és formaérzékelése teljesen mas, mint az
tizletekben véasarloké A Mintel eldrejelzése szerint tovabbra is alapvetd kovetelmény a
fenntarthatosag. Teret hodit a bio-, a komposztalhato és a vizben leboml6 csomagolas,
mig a mlianyag csomagolas hattérbe szorul.

(Beauty Forum, 2016; Sahota (szerk.), 2014; Butler (szerk.), 2000; Mohamed, 2015; In-

Cosmetics Global, 2019; Budai, 2019; Trade Magazin, 2019a; Siit6, 2019a; Ahava, 2019;

Fodor-Kassai, 2019a, b; Wastl, 2017; Barna — Zopcsak, 2018; Mihaly, 2019; Autry et al.,

2013; Szanyi, 2018; Takacs, 2018; Papadas et al., 2017; Gomez-Berrada et al., 2017;

Bauer — Beracs, 1998; Willin —T6th 2019 forrasokbol szarmazé gytijtés, dsszesités)

Kovetkeztetések

A fogyasztok globalis szinten tudatosan és tudattalanul gyorsan mozognak, a globalis erdk
befolyasoljak Oket. Az altaluk hozott dontések sokat felfednek gondolkoddsmodjukrol, és
lehetdvé teszik szdmunkra, hogy extrapoldlhaté ¢és megjosolhatd legyen a jovObeli
viselkedésiik. A tendenciak csak akkor jelentdségteljesek, ha tesznek is veliik valamit. Ezen
iranyvonalak mindegyike innovacios lehetdséget is jelent. (In-Cosmetics Global, 2019) A
kozmetikai ipari trendekkel kapcsolatos prognozisokat a 11. tdblazat foglalja magéaban.
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Kozmetikai
trend A kozmetikai trend prognozisok jellemzése
prognoézisok
Tudomany * A fogyasztok kezdik megérteni, hogy a ,,z0ld és természetes” fogalomnak semmi
tudatosan, koze a fenntarthatosaghoz.
lelkiismerettel * A szépségiparnak meg kell vizsgalnia az élelmiszerlancot az dsszetevoktol a
csomagolasig és a gyartasig.
* Oktatni kell a fogyasztot a szintetizalt Osszetevok elényeirdl és hatranyairol,
szemben a ,,természetes” 0sszetevokkel.
» Az iparagi szakértOknek hangot kell adniuk a sajtoban, a k6zdsségi médiaban és
mas rosszul informalt forrasokbdl szarmazo erds mitoszok lekiizdésére.
* A fogyasztok igényei és elvarasai valoban megvaltoznak.
» A ,tiszta”, fenntarthato, hatékony dsszetevok, készitmények €s csomagolasok
alapvet6 fontossaguak lesznek a szépségipar szamara a jovében.
,»INekem * A laboratoriumoknak olyan termékeket és rendszereket kell megterveznitik,
készitett” amelyek kiilonb6zé modon testre szabhatok, keverhetdk és modosithatok.
* A kidolgozott formulacidknak nincs értelme, ugyanis cél az, hogy a fogyasztok
szamara egyszerl lehetéségeket biztositson.
Egészség, * A fogyasztok kezdik megérteni, hogy az egészség sokrétii cél.
fenntarthatésag | « A taplalkozas, az alvas ¢és a stressz kezelése, a testmozgas ¢€s a szocializacio a

és szépség

hosszu, boldog, egészséges életmod kritikus elemei.
« A meditacio az Egyesiilt Allamok leggyorsabban névekvé egészségiigyi
iranyvonala.
* A mai szépségapolasi termékeket fogyaszto azt akarja, hogy fogyasztasa javitsa
jolétét.
» Hagyomanyos borapolo ndvekedés vilagszerte + 3-5%.
»,,Z01d / tiszta / természetes” boérapolas novekedése vilagszerte + 10%
» Aggodalom a fenntarthatosaggal és a ndvényi alapt Osszetevok betakaritasaval
kapcsolatban
* Vegan és allatkisérlet mentesség, mint az egyik leggyorsabban novekvo igény az
indie szépségmarkakkal szemben az Egyesiilt Allamokban (+ 175% 2014 6ta).
» A mai szépségét apolo fogyasztd azt varja el, hogy az egészséges taplalkozas sok
elemét is lassa viszont szépségapolasi termékeiben.
Az 1j tapasztalatok orokre torekvését — és mindig is — a régi, alapveté emberi
sziikségletek halmaza fogja mozgatni. Ezen élmények jellege folyamatosan
fejlodik, de az alapvetd igények tovabbra is fennallnak: statusz, kapcsolat,
felismerés, felfedezés, oktatas, személyre szabas, élvezet €s igy tovabb.
A jovo termékeinek a kdrnyezet és a bor gondozasanak alapvetd fogalmait kell
megvalositaniuk, holisztikus teljesitményt nyujtva és érzelmi szempontokat is
figyelembe véve, hogy a fogyasztoval egy 3607-0s koron keresztiil
kommunikalhassanak.
* A szépségipar célja a termékek értékesitése. A tapasztalatoknak fontos szerep jut.
* A formulaknak meglepdnek és 6romtelinek kell lenniiik.
* Adjon szenzoros jelzéseket a fogyasztoknak, amelyek megerdsitik a termékkel
kapcsolatos allitasokat.
* A formulaknak tartalmazniuk kell a felfedezést és az atalakulast.
* Az 1j mindig fontos lesz.

11. tablazat: A kozmetikai ipari trendekkel kapcsolatos 2020. évi prognozisok
Forrés: Kreativ Online (2011); In-Cosmetics Global (2019); Shutt (2002) alapjan sajat

szerkesztés (2019)
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Az

Euromonitor allaspontja szerint a legsikeresebb kozmetikai vallalkozasok piaci és

marketingstratégidja a piaci novekedés hatdsara globalis viszonylatban a kdvetkezdk szerint
alakul:

Erdésodni fog jelenlétiik a fejlodd orszdgokban (fontos dllomésok Dél-Afrika, Egyiptom
¢s Indonézia). A kozmetikai nagyvallalatok a K+F tevékenységekbe tobb pénzt fognak
invesztalni a jovoben, hogy a lokalis piacok szdmara vonzo termékeket tudjanak
eldallitani és kinalni.

A nyugati piacon az értékek kommunikalasa keriil elotérbe, hiszen ezek a vilag
értékesitésének 55%-at adjak. A magasabb fogyasztéi Ontudat altal a kozmetikai
nagyvallalatok kényszeritve vannak arra, hogy a tomegtermékeik kommunikaciojaban
az értékek, elvek legyenek kiemelve, ne az olcsé arkategéria. A K+F tevékenységek a
kozmetikai tomegtermékek piacan is intenzivebbek. Ez a tendencia a korabbi éveket
tekintve csak a prémiumpiacon volt jellemzo.

A fogyasztokat az ujmédian keresztiil lehet majd elérni elsdsorban a nyugati piacokon.
A kozosségi média, az online aruhdzak és a fogyasztok altal irt termékkritikdk
jelentdsen meghatarozzak a szektor kommunikaciojat.

A fenntarthatosdg a markakommunikédcio részévé valik. A versenyhelyzet ¢és a
tudatosabb vasarloi szokasok alakulasa a kozmetikai nagyvallalatok nagyobb hangsulyt
fektetnek a hitelességiikre. A kommunikdciojukban egyre nagyobb szerephez jut a
viztakarékossag €s a gazkibocsatas mérséklése, a fair-trade €s a helyi termeldkkel valo
kooperacio. (Kreativ Online, 2011; Bubalo et al., 2018; Coroneo et al., 2016; Liobikiené
& Bernatoniené, 2017)
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3.2 Kistermeldk elégedettsége a piaci értékesités egyes szempontjaival
és a piacok valasztasanak motivacidi

DOI: https://doi.org/10.18515/dBEM.M2020.n01.chi3

3.2. KISTERMELOK ELEGEDETTSEGE A PIACI ERTEKESITES EGYES
SZEMPONTJAIVAL ES A PIACOK VALASZTASANAK MOTIVACIOI

KISS Konrad
Szent Istvan Egyetem, Godollo, Magyarorszag
konrad.kiss@phd.uni-szie.hu

Osszegzés

A fejlett orszdgokban és sok fejldddben is, az élelmiszer-kiskereskedelem forgalmdban a
nagyméretli kereskedelmi lancok részesiilnek a legnagyobb mértékben. A kisméretli termeldk
szdmara igen nehéz az ilyen lancok beszallitoiva valni, €és rajtuk keresztiil értékesiteni. A
jelenlegi tanulmany a termeldk rovid ellatasi lancokon (REL-eken) keresztiili értékesitési
lehetdségeit vizsgalja Budapest és a Matra térségében, a piaci értékesités példajan keresztiil.
A tanulmany Heves megyében és budapesti agglomeracio teriiletén, 214 termeldvel végzett
primer kutatdsa felméri a termeldk elégedettségét a piaci értékesitéssel kapcsolatban, valamint
leirast ad a piacok valasztasanak f6 motivacioirol. A (részben utokozolt) eredmények szerint a
piaci értékesités minden vizsgalt szempontjaval a termeldi piacok valaszadoi voltak a
legelégedettebbek, mig a hagyomanyos piacok értékelésében nem volt megfigyelhetd jelentos
tertileti kiilonbség. Pozitiv, jovO-orientalt célokkal rendelkezd termeldk szintén nagyobb
aranyban fordultak eld termeldi piacokon. Mig a vidéki teriileten a piacok valasztasat azok
fizikai kozelsége motivalta elsdsorban, a budapesti termeldi piacokon nagyobb aranyban
fordult eld a piaccal vald jobb elégedettség, és mas egyéb vélemények, mint példaul a
kereslettel valo elégedettség. Elofordult, hogy a piacszervezok direkt felkérték a termeldket a
részvételre. Ezek az eredmények a Budapest kornyéki termeldi piacok sikerességét igazoljak,
szemben a vidéki teriilet altal nyujtott piaci arusitasi lehetoségekkel.

Kulcesszavak: termeldi értékesités, rovid ellatasi lanc, teriileti 6sszehasonlito vizsgélat, piaci
értékesités

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament Kutatoszolgalatanak jelentése (Augére-Granier, 2016) alapjan
valamennyi europai orszagban ndvekvd érdeklddés figyelhetd meg a rovid ellatdsi lancok
(REK-¢ek) és a helyi piacok irdnt, mind vidéki, mind urbéanus teriileteken. Szerepiik az eurdpai
¢lelmiszerrendszerekben marginalisnak nevezhetd. Benedek ¢s Ferté (2015) szerint is
novekvo érdeklddés figyelhetd meg az alternativ ellatasi lancok és kozvetleniil értékesitett
termékek irdnt.

Benedek ¢és Balazs (2014/a) szerint erdsddik az élelmiszerek relokalizacidjara iranyuld
politikai érdekeltség. Hart (2012, in Turcotte 2013) szerint a tudomany szerepe az élelmiszer-
ellatasi lancok esetében azért valik egyre fontosabba, mert sok, élelmiszer-biztonsaggal és
¢lelmiszermindséggel kapcsolatos kérdésre a tudomanyos megoldasok adhatjak meg a valaszt.
Példaul a kormanyzatok, vallalatok, szervezetek kutatjak a foldhasznalat hatékonyabb modjat,
a nagyobb hatékonysag, és az Okoszisztéma jobb megdvasanak lehetdségét. Az alternativ
¢lelmiszerlancok komoly kutatasanak kezdete az ezerkilencszézkilencvenes évek végére
vezethetd vissza. Azoéta valtozatos, altaldban empirikus alapokon nyugvéd alternativ
¢lelmiszerlanc-tanulmanyok keletkeztek egyre novekvd mértékben. (Maye — Kirwan, 2010) A
téma magyarorszagi vizsgalatat illetben az mondhaté el, hogy példadul Csikné Macsai és
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Lehota (2013), valamint Dunay et al. (2018) szerint a kdzvetlen értékesités a modern agrar-
marketing egyik legelhanyagoltabb teriilete, valamint Szabo6 és Juhasz (2012, 217.p.) megla-
tasa szerint a piaci értékesités ,,a magyar kiskereskedelem teriiletén folytatott kutatdsok egy
méltanytalanul elhanyagolt szegmense.”

Magyarorszagon a rovid ellatdsi lancok (REL) irdnti tudomanyos érdeklédés ugyan
felélénkiilt az elmult években, de példdul a régi unios tagallamokhoz, az Egyesiilt
Allamokhoz, vagy Japanhoz képest kevesebb informécié all a rendelkezésiinkre a REL-ek
hazai helyzetérdl, és a benniik részt vevo szerepldkrdl. (Szabo, 2014)

Tobb tanulmany utal arra, hogy a rovid ellatasi lancok a vidékfejlesztés eszkozéiil
szolgalhatnak. (példaul Renting et al. 2003) Mas forrdsok (ugy, mint Benedek ¢és Balazs
2014/b) felhivjak a figyelmet arra, hogy az altaluk kivaltott pozitiv hatdsok helyzetfiiggdk,
illetve nem automatikusak. A jelenlegi tanulmany a REL-ek termeldi értékesitésben és
vidékfejlesztésben betoltott szerepét hivatott bemutatni primer termeldi megkérdezés
segitségével, a piaci értékesités példdjan keresztiil. A vizsgalat mintateriilete Budapest,
valamint Gyongy0s (40 kilométeres) térségére terjed ki, részlegesen. A tanulmanybol
megismerjiik azt is, hogy miért valasztottdk a termel6k az adott piacokat az értékesités
helyszinének.

Szakirodalmi attekintés

Az alternativ ellatasi lancok olyan, termeldk, fogyasztok és mdés szereplok altal alkotott
halézatokra utalnak, amelyek alternativat jelentenek a standardizalt, nagyméretii (ipari)
¢lelmiszertermeléshez képest. (Renting et al., 2003)

Az Eurdpai Unids tamogataspolitika (807/2014. EU-rendelet), illetve a Magyarorszagon
jelenleg (2014 ¢és 2020 kozott) érvényes Vidékfejlesztési Program alapjan azt az ellatési
lancot tekintettem ,,rovid ellatasi lancnak,” ahol a termeldk vagy kozvetleniil, vagy legfeljebb
egy koztes piaci szerepld segitségével értékesitik termékeiket a fogyasztok szamara
(Vidékfejlesztési Program, 2014-2020).

A rovid ellatasi lancok lehatarolasanak masik fontos megkozelitésmodja a térbeli aspektus.
Kneafsey ¢€s szerzétarsai (2013) alapjan ,helyi élelmiszerrendszerek esetében” — (ahol a
termelés, a feldolgozas, az értékesités és a fogyasztas térben meghatarozott kozelségben
torténik), ez a fizikai tavolsag (forrasoktol fliggden) 20 és 100 kilométer kozeé tehetd. A
magyarorszagi szabdlyozas, (pontosabban az 52/2010. kistermeldi élelmiszer-termelés, -
eldallitas és -értékesités feltételeirdl sz6l6 FVM rendelet) alapjan hazédnkban ez a tavolsag
alapvetéen 40 kilométernek feleltethetdé meg, az eldallitas és az értékesités helye kozott
(Benedek et al., 2014) Iégvonalban. A 2014 és 2020 k6zott érvényes Vidékfejlesztési Program
rendszerbe foglalja a rovid ellatasi lanc tipusokat, és ide sorolja a piacokat, termeldi piacokat,
vasarokat is. Fontos, megjegyzés — mivel e tanulmény primer kutatdsa kiilonboz6 tipusu
piacokon, vasarcsarnokokban értékesitd termeldkkel foglalkozik — hogy a hagyomanyos
piacokon, vésarcsarnokokban, vasarokon, fesztivdlokon nyilvdnvaléan viszonteladok is
arusitanak, emiatt ezeknek a csatornaknak legfeljebb a kistermeldi értékesités (vagy legfeljebb
az egylépcsds értékesités) része tekinthetd REL-csatorndknak. (Bar jogosan meriilhet fel
olyan kritika, hogy a hagyomanyos piacok a kereskeddk jelenlétébdl kifolydlag nem
mindsiilnek REL-csatorndknak, véleményem szerint az ott zajlé kistermeldi értékesités REL-
értékesitésnek tekinthetd. Hivatalos, ide vonatkozd jogszabalyi vonatkozassal nem
talalkoztam munkam soran. A Vidékfejlesztési Program (2014-2020) tematikdja alapjan a
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hagyomanyos piacok, valamint a vasarcsarnokok termeli részét REL-, illetve REL (révid
¢lelmiszerlanc) -csatorndknak tekintettem.)

A r6vid lancok magukban foglaljak az ¢élelmiszerek termelésének, feldolgozasanak,
csomagolasanak értékesitésének munkafolyamatait. (Renting et al.,, 2003) A kutatok
vizsgaljak a vidékfejlesztésben betoltott szerepiiket, valamint gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti fenntarthatosagukat. (Kiss et al., 2019)

Tobb tanulmany ir arrdl, hogy a helyi élelmiszer-rendszerek képesek lehetnek hozzajarulni a
vidékfejlesztéshez (példaul: Renting et al., 2003, Kneafsey et al., 2013). Az ellatasi lancok
boviilése (,,hosszabba valasa”) csokkentette a termeldk nyereségét, és (ezzel egyiitt) kizarhatja
a kistermeldket a piacokrdl, ami negativ hatdsokat idézhet eld a vidéki teriileteken. Ilyen
hatdsok lehetnek a munkanélkiiliség, vagy az elvandorldsok miatt bekdvetkezett
népességesokkenés. (Fazio, 2016) DuPuis ¢s Goodman (2005) szerint az alternativ élelmiszer-
rendszerek, és a rovid élelmiszerlancok (REL-ek) segithetik a vidéki gazdasag megujulasat és
dinamizmusanak elémozditasat, valamint hozzaadott értékek forrasaiként is funkcionalhatnak.
Fazio (2016) szerint, az ellatasi lancok rovidiilése pozitiv externdlidkat eredményez a
kornyezet esetében, valamint hozzéjarul a regionalis és helyi identitds megerdsodéséhez.

Mas forrasok arra utalnak, hogy a rovid ellatdsi lancok vidékfejlesztésben betoltott
egyértelmii  pozitiv szerepe megkérddjelezhetd, mert a REL-ek pozitiv hatdsai nem
torvényszertien kovetkeznek be. Tregear (2011) szerint a vidékfejlesztéssel foglalkozd
tudosok érvekkel alatdmasztott magyarazatokat nyujtanak arra vonatkozoan, hogy az
alternativ ~ ¢lelmiszerlanc-kezdeményezések  pozitiv ~ szocio-Okondémiai  hatdsokat
eredményezhetnek. Ellenben Benedek ¢és Balazs (2014/b, 1.p) szerint ,,nem minden esetben
egyértelmii, hogy a rovid ellatasi lancok a vidékfejlesztés hatékony eszkozei lennének,
kiilonosen mert szociookonomiai hatasuk mértéke helyzetfiiggé.” Ugyanakkor a rovid
értékesitési csatorndk novelhetik a termeldk piacra jutasanak esélyeit, €s jovedelmiiket, de ez
a megoldas nem feltétlen és nem automatikus. (Szabo - Juhdsz, 2012) Aggestam ¢és
szerzbtarsai (2017) alapjan, ezek a lancok még tovabbra is a tudatos fogyasztok
»réspiacaiként” jellemezhetdk, ellenben (tovabbra is) novekvd fogyasztoi érdeklddés
tapasztalhat6 iranyukba.

Osszességében elmondhat6, hogy bar a rovid ellatasi lancok potenciallal rendelkeznek a
fenntarthatosag és a vidékfejlesztés eldsegitésében, azonban a nekik tulajdonitott pozitiv
hatasokat nem lehet altalanositani, ugyanis azok helyzetfiiggdk. (Kiss et al. 2019)

A tanulmany primer kutatdsa a piaci kereskedelem vizsgalatan alapul. A piac, mint
értékesitési csatorna a 2005. évi kereskedelmi torvény alapjan a kovetkezOképpen
definialhato: ,,olyan épiilet, épiiletegyiittes vagy teriilet, ahol allandé vagy rendszeres jelleggel
tobben, 4altalaban napi, esetenként heti rendszerességgel folytatnak kiskereskedelmi
tevékenységet.” (2005. évi CLXIV. TORVENY; 2.§ 19.). Benedek és Ferté (2015) szerint
altalaban az onkormanyzatok tartjak fenn Oket, és elsOsorban kereskeddk és viszonteladok
arusitanak rajtuk, de OstermelOk szamara is biztositott ez a lehet6ség. A helyi termel6i piac
fogalmat szintén a 2005. évi kereskedelemrdl szolo torvény a kovetkezé modon hatarozza
meg: “olyan piac, ahol a kistermel6 a piac fekvése szerinti megyében, vagy a piac 40 km-es
korzetében vagy Budapesten fekvO piac esetében az orszag teriiletén barhol miikodo
gazdasagabol szarmazod mezdégazdasagi-, illetve ¢€lelmiszeripari termékét értékesiti.” (2005.
évi, CLXIV. TORVENY; 2.§ 5A.)

A 2014 ¢s 2020 kozott aktualis, magyarorszagi Vidékfejlesztési Program (2011. évi GfK. ada-
tokra hivatkozva) pozitivan értékelte a piaci kereskedelem ,,erdsségét,” és 5%-os részesedést
tulajdonitott neki a napi fogyasztdsi cikkek kereskedelmébdl. A forrasdokumentum ezt az
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adatot szintén pozitivnak értékelte. A 2016. évi GfK sajtokézlemény viszont a piacok forgal-
manak ¢és kereskedelmi részesedésének csokkenésérdl szamolt be. Ez nagyobbrészt a vidéki
piacok vasarloi rétegének csokkenésével volt magyarazhatd (GfK, 2016; Kiss, 2018). A GfK
2017. évi adatai alapjan a piacok (és utcai arusok) kereskedelmének részesedése a napi fogyasz-
tasi cikkek forgalmaban 2015-ben mar csak 4%, 2016-ban pedig mar csak 3% volt (1. &bra).
Benedek ¢és Baldzs (2014/a), valamint Baldzs (2012) szerint Magyarorszdgon az 1j tipusq,
neotradicionalis REL-csatorndk, mint példdul a dobozrendszerek, webdruhazak, kozosségi
mezdgazdasag, bevasarld korok) megjelenése, valamint sikeressége elsOsorban varosi, €s
varostérségi korzetekben mutathatd ki. Az altaluk domindnsnak nevezett tradicionalis
¢lelmiszer-ellatasi formak, (mint példaul a termeldi piacok, vagy a vasarcsarnokok) erdsen
fiiggenek a kozosségi forrasoktol és beruhazasoktol.

1. abra: A kereskedelmi csatorndk piaci részesedése a napi fogyasztasi cikkek piacan
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Forras: GfK (2017, p.2.)

Korabbi kutatdsom sordn, 2016 tavaszan kérddives felmérést készitettem a jelenlegi tanul-
manyban is vizsgalt mintateriileten, hagyomanyos piacokon és a Bosnyak téri Vasarcsarnok-
ban. A felmérésben Osszesen 116 piaci arusitd (termeldk és keresked6k vegyesen) és 216
vasarlo vett részt, 6sszesen 5 telepiilés, Budapest, Eger, Filizesabony, Hatvan ¢s Gyongyos 1-1
piacan. Az elégedettségi felmérés eredménye alapjan a piaci arusitok véleményében teriileti-
leg nem volt fellelhet6 statisztikailag jelentds kiilonbség. A vasarlok szamat szubjektiv modon
kozepesre értékelték, bevételeik nagysagaval atlagosan mérsékelten elégedetlenek voltak.
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Fontos meglatas, hogy budapesti vasarcsarnok valaszadoinak (31 f6) kozel kétharmada inga-
zonak mindsiilt, és atlagosan 55,7 km-t, és 62 percet utaztak az arusitas érdekében (csak egy
iranyban ¢és nem oda-vissza). Ez arra utal, hogy még ilyen jelentds id6-, és utikoltség mellett
is vallaltdk a Budapesten vald értékesitést. A kimutatasban részt vevd vasarlok a budapesti
piacot (vasarcsarnokot) értékelték a legjobbra, Fiizesabony piacat (mint a mintaban szerepld
,»vidéki kisvaros” piacét) pedig a legrosszabbra. A vasarlok véleményében 1évo kiilonbségek
statisztikailag szignifikdnsak voltak. Ezek az eredmények Osszefiiggésben vannak a GfK
2016. évi eredményeivel, miszerint a piacok kereskedelmi részesedésének csokkenését elso-
sorban a ,,vidéki” teriiletek piacainak vasarlokozosségének csokkenése eredményezte.
Bizonyos prémium arkategérids termeldi javakra tekintettel fontos szot ejteni a magyar
lakossag arérzékenységérol. Lehota és Lencsés (2019) az alabbi tényezok mentén mérték fel
tobb, mint 1.000 f6s mintan a magyarorszagi fogyasztok élelmiszerek iranti prémiumar
fizetési hajlandosagat: biztonsag, mindség, iz és frissesség, kornyezeti hatés, etikai tényezok.
Tapasztalataik szerint a magyarorszagi fogyasztok prémiumar fizetési hajlanddsédga igen
alacsony volt.

Anyag és modszer

A jelenlegi tanulmany célja a rovid ellatasi lancok vidékfejlesztésben betdltott szerepének
megitélése hazai viszonylatban, termel6i oldalrol. (Tavlati kérdés példaul, hogy lehetséges-e a
REL-ekre igy tekinteni, mint az elmaradott, rurdlis teriiletek ,kitorési lehetdségeire.”) A vizs-
galat teriileti szintli 6sszehasonlitdsra torekszik, a REL-értékesités szempontjabol; urbanus és
rurdlis térség viszonylatdban. A vizsgalat primer kutatdsainak mintateriilete Budapest, vala-
mint Gyongyods (és a Matra) vidékének rovid ellatasi lanc- és termeldi értékesités szempont-
jébol meghatarozo, 40 kilométeres dvezete (2. abra). (A 40 kilométeres tavolsag, a termeldi
értékesitést szabalyozo 52/2010. FVM rendelet, és a kereskedelemrdl szo6lo 2005. évi CLXIV
torvény alapjan keriilt meghatarozasra.) Errdl a teriiletrdl szarmaznak a primer kutatési ered-
mények. A vizsgalt két mintateriilet gazdasagi jellemzdinek ismertetése is megtortént, az élel-
miszer-kereskedelmet (is) befolyasold szekunder adatok elemzése ¢és dsszehasonlitasa altal.
Azért esett a valasztasom, erre a két mintateriiletre, mert:

- Budapest ¢és a K6zép-magyarorszagi régid Magyarorszag legfejlettebb urbanus térségé-
nek szamitanak. Ezzel ellentétben az Eszak-magyarorszagi régié az orszag periférikus
térségének mindsiil (Takacs, 2017), valamint kedvezdtlen demografiai és gazdasagi
adatok jellemzik. Gazdasagi aktivitasa elmarad a tobbi magyarorszagi régiotol. Nagy az
elvandorlas a Kozép-magyarorszagi régid iranyadba. A Takacs (2017) vizsgélataba
bevont mutaték Osszegzése szerint, ennek a régidnak a legfejlettebb megyéje Heves
megye, amelynek kdzpontjaban az Eger-Gyongyds-Hatvan tengely all. A friss KSH, és
egyéb adatok alapjan is, az Eszak-magyarorszagi régié demografiai és gazdasagi
mutatok tekintetében az orszagos atlag alatt van (1. tablazat).

- A vizsgalatban ezaltal megfigyelheté a kontraszt az egymassal hataros urbanus és
rurdlis térségek kozott.

- Budapestre torténd termel6i ingazas tapasztalhato Gyongyds térségébdl. Az M3-as
autopalya jelenlétébdl adoddan gépjarmiivel bd 1-1,5 6ra alatt meg lehet tenni a két
varos kozott 16évo tavolsagot (forgalmi viszonyoktdl fiiggden természetesen).

- A metszet teriiletérol egyediil Hatvan telepiilés piacat vontam be a vizsgalatba. Jellem-
z01bol adodoan, a kiértékeléskor Gyongyos térségéhez soroltam be. Megjegyzés, hogy
az altalam haszndlt ArcMAP adatbdzis a 2002. évi telepiilésszerkezeti adatokkal
dolgozik, és azota el6fordulhattak valtozasok.
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2. dbra: A piaci termelokkel végzett felmérés mintateriilete
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Forras: sajat szerkesztés ArcMAP térinformatikai programmal

A kérdoiv tartalmazott a termeldk demografiai adataira, gazdasagukra vonatkozé kérdéseket.
Tovabba felmérte a termeléssel és az értékesitéssel valo elégedettségiiket, valamint a
motivacioikra, jovobeli célkitlizéseikre vonatkozo informaciokra kérdezett ra. A lekérdezések
személyesen zajlottak a két mintateriilet hagyomdnyos ¢és termeldi piacain. A jelenlegi
tanulmany elészor az elégedettségre vonatkozd szempontokat ismerteti.

A termel6i kérddiv Osszesen 16 kérdést, illetve kérdéscsoportot tartalmazott, ebbdl 3
vonatkozott a demografiai jellemzdkre (nemre, életkorra, legmagasabb iskolai végzettségre),
4 a gazdalkodas jellegére, a tobbi pedig a gazdalkodok elégedettségét, szallitasi koltségeit,
fejlodési szandékait, célkitlizéseit, problémait, és egyéb szempontokat mérte fel. A kérdéssor
egyszerl feleletvalasztos, Likert-skalas és nyitott kérdésekbdl allt.

A felmérésben oOsszesen 214 termeld vett részt, 2:1 ardnyban szarmaztak a budapesti
agglomeracié és Heves megye térségébdl, kiilonbozd tipusu piacokrol (2. tablazat). A
felmérésben vald részvétel onkéntes €és anonim volt. Papir alapu személyes lekérdezést
végeztem. Voltak termeldk, akik az oOnkitoltés moddszerét valasztottak, de a legtobbeknek
felolvastam a kérdéseket. A piacokon véletlenszerii, dnkényes mintavétellel valasztottam ki a
megkérdezett termeldket; ritkabb esetben egymast ajanlottak. Kisebb piacokon valamennyi
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termel&t megszolitottam. A valaszadasi hajlandosag a személyes megkérdezésbol eredendden
viszonylag magas volt, megkozelitdleg 70-75%.

Az eredmények egy része utokozlésnek mindsiil, angol nyelven részletesebben be lettek
mutatva Annals of The Polish Association of Agriculutral and Agribusiness Economists cimii
agrargazdasagi tudomanyos folyoiratban (Kiss, 2019). Ennek a szabdlyos lehivatkozasa
megtortént.

1. tiblizat: A Kozép- és Eszak-magyarorszdgi régio gazdasdgi és tirsadalom-foldrajzi
mutatdinak osszehasonlito vizsgalata

Kzép-magyarorszagi Eszak-

Mutat6 régi6 (Budapest nélkiil) igziggarorszagl Régios atlag

Lakonépesség szama az év . . 1 145 781 {6

végén (2018) 1278 874 16 1126 360 16 (Budapest nélkiil)

Népstirtiség (lakod népesség o2

szama/a telepiilés teriilete; 200,1 f6/km? 83,88 f6/km” 86,71 fO/km, .
(Budapest nélkiil)

2018)

- L 1,29

Oregedési index (2018) 1,02 1,29 (Budapest nélkiil)

Nyilvantartott allaskeresok ’ ’ 32476 16

szama (2018) 18 602 6 >4 401 16 (Budapest nélkiil)

Munkanélkiiliségi rata a 14- 73 48 3,1

65 évesek korében (2018) ’ ’ (Budapesttel egyiitt)

Az egy fore juté GDP, 21 398

vasarloerd egységben (PPS) 17 361 15105 (Budapesttel cgyiitt)

kifejezve (2018) P gy

Az orszag 100 legértékesebb 5 db (ebbl 3:

magyar tulajdonu cégének 14 db Heves 8,29 db o

jelenléte megyében) (Budapest nélkiil)

(2019)

Forrés: sajat szerkesztés, KSH adatok (Teriileti Statisztika, ,,Munkanélkiiliség (2003-2018) és
a ,,Fejlettségi szint (2003—2018)” adattablak); FORBES.hu

2. tablazat: A termeldi minta teriilet és piactipus szerinti megoszldsa

Felvételezés térsége és a vizsgalt piactipusok Hellyszmek Kl,tOItOk
szama szama
Budapest térsége — hagyomanyos piacok, vasarcsarnokok 6 71
Budapest térsége — termeldi piacok (és egy dkopiac) 9 75
Gydngyds térsége - hagyomanyos piacok, piaccsarnokok 7 68

Forras: sajat szerkesztés (Kiss, 2019)

A termeldk elégedettségében jelentkezd kiilonbségek megértéséhez nem volt elegendd
pusztan a teriileti kiilonbségeket figyelembe venni. A mintdban szerepld 8 termeldi piac €s 1
okopiac mind a budapesti térséghez tartoztak. (Az egy darab Okopiac 6 valaszaddjat
statisztikailag egyiitt kezeltem a 8 termeldi piac 69 valaszadojaval). A termeldi piacokon a
fogyasztoi arak magasabbak voltak, mint a hagyomanyosokon. A kistermeldk a termeldi
piacokon nem voltak kitéve a kereskeddkkel folytatott arversenynek, amire a hagyomanyos
piacokon sokan panaszkodtak. Megjegyzendd, hogy a Gyongyds kornyéki mintateriileten a
termeldi piacok szama elenyészd (a felmérés idején Osszesen kett6rdl volt tudomasom). A
mintavételezési id0szakom ezen a teriileten az éves piaci szezon végére esett, azaz 2018
novemberére és december elejére. Erdemben nem tudtam felmérést végezni az emlitett
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Gyongyos kornyéki termeldi piacokon, mert csak igen kevés valaszadoval lett volna
lehetdségem taladlkozni. Emiatt gyongy0s-térségi mintdban kizarolag hagyomanyos piacok (és
piaccsarnokok) szerepelnek. A (fedetlen) Gydngyds kornyéki piacokat és (fedett)
piaccsarnokokat egyiittesen ,,hagyomanyos piacoknak” kezeltem a jelenlegi tanulméanyban.
Viszont kiilon elnevezéssel illettem, de egylittesen vizsgaltam a Budapest kornyéki
hagyomanyos piacokat és a nagy vasarcsarnokokat.

Eredmények

A felmérésben Osszesen 214 {6; 104 nd és 110 férfi termeld vett részt. A legtdbben a 36-50
(36%), és a 51-65 éves (34%) korosztalyba tartoztak, és kozépfoku (58%) valamint fels6foku
(30%) végzettséggel rendelkeztek, (kiilon kezeltem a technikumi végzettséget, amellyel 8%-
uk rendelkezett.) A mezdgazdasagi szakirdnyu végzettségliek aranya 22,4% volt. A legtobb
megkérdezett (86%) — nem meglepd modon — dstermeldként, kistermeldként, vagy csaladi
vallalkozoként volt jelen a piacokon. Ez eldrevetiti a viszonylag alacsony gazdasagméretiiket.
(A hagyomanyos piacokon az egyéni vallalkoz6, vagy kft. jogi formaji mezdégazdasagi
termeldk is kitoltottek a kérdéivemet.). A megkérdezettek 65%-a tobb, mint tiz éve folytatta a
gazdalkodasi tevékenységet, és 60%-uk f6 munkaidds tevékenységének tartotta a termelést és
az értékesitést (Kiss, 2019).

Szanto, gyep, legeld tipust foldteriilettel rendelkezd termeldkre (n=80), a statisztikailag
kiugré értékek nélkiil (15 eset), atlag 8,9 hektaros birtokméret volt jellemzd. Kert, kertészeti
tertilet, sz0l6, gylimolcsds esetében (113 termeld), a statisztikailag kiugro 22 eset kizardsa
utan atlagosan 0,8 hektar foldteriilettel rendelkeztek.

A leggyakrabban forgalmazott termékkor a zoldségek, gyiimdlcsok voltak (118 esetben). A
masodik leggyakoribbak a tejtermékek (35 {6 esetében), majd a hustermékek voltak (32 6
esetében). 102 megkérdezett foglalkozott (részben) allattartassal. Az alap és feldolgozatlan
termékeken tal 107 vélaszado készitett feldolgozott terméket (is). (Kiss, 2019).

Arra kértem valaszadoéimat, hogy oOtfokozatu Likert-skalan szubjektiven értékeljék, hogy
mennyire elégedettek a felmérés aktudlis helyszinét képezd piaccal, és a piaci értékesités
altalam megadott szempontjaival (3. tablazat).

A kutatads eredménye, hogy valamennyi vizsgalt szempont alapjan a budapesti térségben, a
termeldi piacokon arusitd valaszadok voltak a leginkabb elégedettek a piacok jellemzodivel,
majd 6ket kdvették szintén a budapesti térségben, a hagyomanyos piacokon arusitd termeldk.
A legelégedetlenebbek Osszességében a Gyongyos térségében (a hagyomdanyos piacokon)
arusitok voltak. A piactipusok, helyszinek ¢s a valaszadok elégedettsége kozotti kiillonbség
majdnem minden esetben statisztikailag szignifikans volt (kivételt képez a visszajar6 vasarlok
szamaval valo elégedettség, mert azzal a termeldk viszonylag elégedettek voltak valamennyi
piacon, azok tipusatol fliggetleniil) (Kiss, 2019).

Statisztikailag szignifikdns és viszonylag erés kapcsolatnak volt tekinthetd, hogy mind a
vasarlok szamaval, mind az eladhat6 termékmennyiséggel, az alkalmazhat6 eladési arakkal, a
piacok elérhetdségével és megkozelithetdségével a valaszaddk atlagosan a termeldi piacokon
voltak elégedettebbek. Szintén erdsebb kapcsolatot mutattak a parkolasi lehetdségekre, a
helypénzre, bérleti dij nagysagara €és az arusitok szamara nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
kiilonbségek. A termeldk vallalkozasuk, gazdalkodasuk jovedelemszintjének szubjektiv
értékelésében nem voltak statisztikailag szignifikans kiilonbségek, ellenben kijelenthetd, hogy
ez a szempont is a termeldi piacok esetében volt a legmagasabb. (A modszertan hatterérol, és
az eredmények kidolgozasardl bévebben: Kiss, 2019).
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3. tablazat: A termeldk elégedettsége a piaci értékesités kiilonbozd szempontjaival,
valamint a vallalkozdasuk jovedelmezoségével
(valaszok datlaga otfokozatu Likert-skaldan)

Budapesti térség Gyodngyosi térség
hagyomanyos e s ]

Szempont piacok, te rm§101 piacok; hagyomanyos piacok

. okopiac =

vasarcsarnokok (n=75) (n=68)
(n=71)

- vasarlok szama 3,06 3,54 2,99

- visszajard vasarlok szama 427 451 4,06

- eladhat6 termékmennyiség | 3,33 3.9 3,29

- alkalmazhato6 eladasi ar 3,71 4,05 3,32

- elérhetdség,

megkozelithetdség 4,23 4,67 3,78

- parkolasi lehetdségek 2,93 3,99 3,12

- helyl?enz, bérleti dij 331 422 3.12

nagysaga

- amS}tok ’szamara nyujtott 3.17 3,99 2.73

szolgaltatdsok

Mennyire elégedett vallalkozasanak jovedelmezdségével?

- elégedettség atlaga | 3,47 | 3,64 | 3,33

Forras: sajat felmérés, illetve Kiss (2019) alapjan szerkesztve.

Ez az eredmény arra utal, hogy a mintdban szerepld fOvérosi teriilet az ott miikodd termeldi
piacok altal nytjtott leginkabb tobbletet a kozvetleniil értékesitd termeldk szédmara. (A
hagyomanyos piacok szubjektiv megitélésében (fé)varos-vidék dsszehasonlitdsban nem volt
tapasztalhat6 jelentds kiillonbség.)

Megkérdeztem a termeldket, hogy miért pont az adott piacot valasztottak az értékesitésiik
helyszinének. A piacok kivalasztasanak legaltalanosabb oka a piac kozelsége ¢s
megkozelithetdsége volt. A Gyongyods kornyéki hagyomanyos piacok esetében a résztvevo
termeldknek ez volt a 0 ,,motivacidja” a piac kivalasztasdban (82%), ami kizarolagossagra
enged kovetkeztetni. Budapesti piacok esetében a valaszadoknak csak 41 szazaléka
nyilatkozta azt, hogy a kozelsége miatt valasztotta a piacot. (4. tdblazat). A szallitasi tavolsag,
mint hatrltato tényez0 megitéléséhez meg kell vizsgélni a kistermeldk 4ltal, a szallitas soran
megtett tavolsagokat. Az eredményekbdl lathatd, hogy a Budapestre érkezd termeldk nagy
szallitasi tavolsagot is bevallalnak ahhoz, hogy értékesiteni tudjak a termékeiket (5. tablazat).
A megtett tavolsagot a Google Térkép alapjan muikodé futas.net weboldal segitségével
mértem meg, ahol egységesen a leggyorsabban megtehetd utvonal alternativa tavolsagat
szamitottam ki a termelés helye, valamint a vizsgalt piac (pontos) cime kozott.

A szaéllitasi tavolsag kimondottan nagy volt a (Budapest kdrnyéki) termeldi piacok arusitoi
esetében, ahol a valaszadok 54%-a tobb, mint 40 kilométerrdl érkezett a piacokra arusitani. Ez
az arany a Budapest kdrnyéki hagyomanyos piacokon és vasarcsarnokban is magas, 40%-0s
volt. Megjegyzendd, hogy ezekbe az ardnyokba beletartoztak a budapesti agglomeracidoban
talalhatd piacok is. A mintadban a 40 kilométernél tobbet utazd termeldket jellemzden a
budapesti piacokon vételeztem fel. A Gydngyos kornyéki hagyoményos piacok esetében 8%-
os aranyban fordultak el8 a 40 kilométernél messzebbrél szallito termelék. Erdekesség, hogy
az 52/2010. FVM rendelet értelmében Ok eleget tettek a ,région belili” értékesités
feltételeinek, miszerint a termék eldallitasa szerinti megyében arultak, vagy a légvonalban —
¢és nem kozaton — mért szallitasi tdvolsag 40 kilométernél kisebb volt. A rendeletben szerepld
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40 kilométeres lehatarolas azonban nem egyforman alkalmazandé minden termékkor esetében

(1d. részletesebben: 52/2010. FVM Rendelet, 4.§ (1-7). bekezdés).

4. tdablazat: Az adott piac, mint értékesitési helyszin valasztasanak lehetséges okai a
termeldi oldalrol

(A cellakban az szerepel, hogy az adott csoport termeléinek hany szdazaléka emlitette ezt a valaszlehetéséget.)

Budapest térsége | Budapest térsége — gi]s(g;%yos
. , L . — hagyomanyos termeldi ,
A piacok valasztasanak okai . . S - hagyomanyos
piac/vasarcsarnok | piac/6kopiac .
(n=71) (n=75) prac
(n=68)
Helybeliség, megkozelithetdség 44% 39% 82%
Csalddi hagyomanyok 37% 1% 6%
Megfelel6(bb) kereslet (altalanosan, | 17% 12% 15%
vagy bizonyos termékek irant)
Személyes ismertség, torzsvasarlok 11% 7% 9%
jelenléte
Felkérték ra 0% 20% 1%
Nincs kimondott oka, vagy nagyon 7% 4% 0%
altalanos vélasz
Nincs taltelitve (jutott hely a 1% 9% 0%
termékeinek)
Megfeleld a piac idépontja 0% 4% 7%
Helypénzzel vald elégedettség 1% 4% 4%
Telepiilésméret 0% 4% 1%
Kizarélagos, vagy majdnem 7% 9% 1%
kizarolagos lehet6ség
Piaccal és az arusitas koriilményeivel | 1% 16% 6%
val¢6 altalanos elégedettség
Egyéb ok (sokszor atfedésben mas 11% 41% 10%
valaszokkal)

Forras: sajat szerkesztés

A kozelséget leszdmitva a termelOk f6 motivacidi er6sen megoszlottak az értékesitéhelyek
megvalasztdsanal. A Budapest kornyéki hagyomanyos piacokon, vasarcsarnokokban nagy
aranyban eldéfordult a csaladi hagyomany; hogy a termeldk felmendi is ezeken a piacokon
értékesitettek. Példaul a Bosnyak téri Vasarcsarnok esetében igen nagy aranyban jellemzd
volt ez az ok. Az emlitések gyakorisagat illetden a harmadik helyen kovetkezett a nagyobb
piaci kereslet. Megjegyzendd, hogy az Gsszesitett minta esetében a termeldknek csak 14-15
szdzaléka valasztotta a piacokat kimondottan a — bizonyitottan, vagy elvarhatéan — nagy(obb)
kereslet miatt. Kiemelendd még az eldzetes ismertség, mint befolydsold tényezd
(6sszefliggésben a csaladi hagyomanyokkal).
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5. tdablazat: A termelok aranya a szallitasi tavolsagok és a felvételezés helye szerint

Szallitasi tavolsag Budapest térsége — Budapest térsége — .
. . , P Gyongyo0s térsége-

(az altalam hasznalt hagyomanyos termel6i piacok/ . -

. . L7, o hagyomanyos piacok
modszertannal piacok/vésarcsarnokok | dkopiac (n=61)
szdmitva) (n=66) (n=69)
helyben értékesit 2% 6% 3%
10 km alatt 9% 6% 33%
10,1-20 km 27% 14% 28%
21,1-40 km 23% 20% 28%
40,1-100 km 32% 38% 8%
100 km folott 8% 16% 0%

Forras: sajat felmérés

Sajatos motivacid volt a termeldi piacok esetében, hogy (féként a piac nyitdsakor) a
piacvezetdk felkérték az adott termel6t az adott piacon torténd értékesitésre. A termeldi
piacok valaszaddinak 9%-anal az is szempont volt, hogy a termékével ,,helyet kapott” a piac
korlatozott kinalatdban, konkurencia hianyaban, vagy ,,megliresedés” esetében. Errdl formalis
felmérést nem készitettem, de néhany termelé megemlitette, hogy a termeldi piacok
vezetdségének ligyelnie kell arra, hogy ne engedjen be adott termékkor esetében tilzottan sok
termel6t a piacra, mert kiilonben szétaprézodnanak a termeldk bevételei. Tapasztalatom
szerint a termel6i piacok méretétdl fliggden altalaban kettd termeld jelentette az optimalis 1ét-
szamot, de a termékkortdl és a piactipustol fliggden ez valtozhat. Volt néhany termeld, aki azt
is megjegyezte, hogy a tilzottan sok termeldi piac nyitdsa sem jelent automatikus megoldast
egy adott terlileten, mert elaprozodik az érdemi vasarlokozosség. Tapasztalatom szerint erds a
versengés a kistermelOk kozott a jol miikodd termeldi piacokra vald bekeriilésért. A piac jo
hirneve és a vele valo altaldnos elégedettség, mint motivald tényezd szintén a termeldi
piacokon fordult elé legnagyobb aranyban.

Sok egyéni jellegli motivaci6 is eléfordult, elsésorban szintén a termeldi piacokon. Példaul a
Budapesten a 12. keriiletben egy 6nkormanyzati kft. koordinalja (vagy koordinalta) a teriiletén
miikddod termeldi piacokat nyitv tartds szerint, €s kijeldli, hogy a termel6k mely napon melyik
piacra menjenek arulni. A mintadban szerepld egy darab okopiac esetében a kizarélagossag
volt igen meghatdroz6 tényez6. Egy valaszadd megjegyzése szerint ,,vidéken” nincs igény
(vagy nincs megfeleld igény) a biotermékekre.

A felmérésben azokat a valaszaddkat tekintettem fejlddképes termeldknek, akik pozitiv
jellegti célkittizésekkel rendelkeztek a jovore vonatkozoan (példaul, a gazdasag fejlesztésére,
bovitésére, vagy uj termékkor bevezetésére, 1) értékesitési csatornak haszndlatara
vonatkozoan.) A szdmuk a 214 f6s mintabodl 87 volt. E termeldk 49%-a a Budapest térségében
1év6 termeldi piacokon, 28%-a ugyanezen a teriileten piacokon, vasarcsarnokokban arusitott.
Mindossze 23%-uk arusitott a Gyongyos térségében felvételezett hagyomanyos piacokon. Ez
a kapcsolat szintén statisztikailag szignifikdnsnak mindsiilt.

Kovetkeztetések

A tanulmény egy példat mutatott a kozvetlen kistermeldi értékesités teriileti kiilonbségeire.
Arra kerestem a valaszt, hogy a piaci értékesités, mint rovid ellatasi lanc értékesitési csatorna
mennyire képes hozzajarulni a vidékfejlesztéshez és a helyi (mezd)gazdasag sikeréhez.

A GfK. (2016) sajtokozleménye ismerteti a (hagyomanyos és termeldi) piacok kereskedelmi
részardnya csokkenésének tendencigjat, amely a vidéki piacok esetében érvényesiilt
erbteljesebben.
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A 2018 augusztustol decemberig, a Heves megyében ¢és a budapesti agglomeraci6 teriiletén
214 termeld részvételével végzett kutatas eredményei szerint a piaci értékesités minden
vizsgalt szempontjaval (véasarlok €s visszajard vasarlok szamdval, eladasi arral, eladhatd
termékmennyiséggel, a piac megkozelithetdségével, helypénz, bérleti dijak nagysagaval,
parkolasi lehetdségekkel, arusitok szamdra nyujtott szolgaltatasokkal) a termeléi piacok
helyezkedtek el a vizsgalatban. A hagyomanyos piacok és vardscsarnokok értékelésében nem
volt jelentds kiilonbség a Heves megyei mintateriilet, és az agglomeraciobol szarmazé
valaszok kozott (bdvebben, 1d.: Kiss, 2019). Ez az eredmény aldtdmaszthaté a korabbi
eredményeimmel (Kiss, 2018), ami 116 piaci arusité megkérdezésén alapult. Az ott vizsgalt 5
hagyomdnyos piac, illetve piaccsarnok 4rusitdinak véleményeiben sem mutatkozott
statisztikailag szignifikans kiilonbség. (Termeldi piacok nem szerepeltek abban a mintaban.)
Hasonl6 eredményt mutatott az is, hogy a pozitiv jovobeli célokkal rendelkezd termeldk
szintén a termel6i piacokon fordultak elé nagyobb ardnyban. Ezek az eredmények
egyértelmiien arra engednek kovetkeztetni, hogy a fejlettebb urbanus teriilet piaci értékesitési
lehetdségei jobb feltételeket nyujtanak a termeldk szdmara, mint a vidéki teriiletek, és ez a
kiilonbség (els6sorban) a magas arszinvonalu termeldi piacok jelenlétébdl eredt. Termeldi
piacok tapasztalataim szerint csak minimalisan fordultak el6 a vizsgalt vidéki mintateriileten,
¢s a mintdban megvizsgalt piacok kozott egyaltalan nem szerepeltek.

Fontos megjegyzés, hogy a vidéki (hagyomanyos) piacokon valo értékesités legfébb motivald
tényezodje azok fizikai kozelsége volt, ami kizarolagossagra, kényszertiségre is utalhat. A
szallitasi tdvolsag kimondottan nagy volt a (Budapest kornyéki) termel6i piacok arusitoi
esetében, ahol a megkérdezettek 54%-a tobb, mint 40 kilométerrdl érkezett a piacokra
arusitani. Ez az arany a Budapest kornyéki hagyomanyos piacokon ¢és vasarcsarnokokban
hasonloan magas, 40%-os volt. Az eredmény Osszefligg kordbbi eredményeimmel (Kiss,
2018), ahol a Bosnydk téri Vasarcsarnokban vizsgalt termeldk atlagosan 55,7 kilométer
egyiranyu szallitasi tavolsagot vallaltak az értékesitéshez. Ezek az eredmények azt tAmasztjak
ald, hogy még a magas szallitdsi tdvolsag ellenére is jovedelmezd a kistermelOknek a
budapesti ¢s Budapest-kornyéki arusitas, vagy legaldbbis jovedelmezdbb, mint a helyben,
legkézelebb talalhato ,,vidéki” piaci lehetdség. (Erdekes eredmény, hogy az altalam
megkérdezett formaban, a nagy(obb) kereslet kevésbé volt konkrétan meghatarozo tényezo a
piacok kivalasztasanal.) Kiemelendd, hogy a piaccal vald altalanos elégedettség, (a nyitott
valaszadasokat tekintve), szinte csak a Budapest kornyéki termeldi piacok esetében fordult
el6. Szintén ezeken a piacokon volt a legjellemzébb, hogy a termeldket direkt mddon
felkérték a szervezok az drusitdsra. Ez a hagyomanyos piacok esetében nem volt
tapasztalhato.
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Osszegzés

Az ¢lelmiszerellatasi lancok fejlédésével parhuzamosan erdsodott a koordinacid a piaci
szereplok kozott, viszont a makro- ¢és mikro kornyezeti tényezOk valtozdsa miatt a
bizonytalansag is megndtt, igy az szereplok piaci informacid iranti igénye is felértékelddott.
Ez a folyamat jelent6sen hatott az ¢lelmiszer lancon beliill az élelmiszer beszerzdi és
fogyaszt6i magatartasra. A ndvekvd bizonytalansag, az informdcio ellatottsagi problémak, az
informdcios asszimetria miatt megnétt a bizalom szerepe az ¢élelmiszerfogyasztoi
dontésekben. A kutatds keretében Choe et al. (2007) modellje alapjan vizsgaltuk a
termékdiagnosztika, az informacidellatottsag, a bizalom, az informéciés asszimetria, az
eladok opportunista magatartdsa, a bizonytalansag és a vasarlasi, illetve az arprémium fizetési
hajlandosag kapcsolatrendszerét. A kutatds kérdéives formdjat alkalmaztuk, 1.038 f0s, felnott
(15 év feletti) lakossagi mintdn, amely nem, kor, lakhely és foglalkozasi kor szempontjabol
reprezentativnak tekintheto.

Kulesszavak: ¢élelmiszer-fogyasztok, bizalom, tdjékoztatds, élelmiszer-ellatasi lancok

A kutatas elméleti hattere

Az ¢élelmiszer elatdsi rendszerek egyre nagyobb szerepet jatszanak az élelmiszerek
nemzetk6zi és hazai piacain. A témakorrel foglalkozo elméletek igen sokrétiiek, koziilok a
kutatasban felhasznaltak a kdvetkezdk voltak:

- Az ellatasi lancon beliili bizalom informéci6 ellatottsagi elméletek (Kim — Benbasat,
2003; Verbeke — Vackier, 2004; Chung et al., 2006; Solomon, 2007; Choe et al., 2007;
Pavlou et al., 2007)

- A piaci folyamatok atlathatdésaga (Pavlou — Geffen, 2004; Van der Vorst et al., 2012;
Trienkens et al., 2012; Fontes et al., 2013).

A fenti elméletek alapjan kialakitott kutatdsi modellt valasztottuk (Choe et al., 2007),
¢s azt adaptaltuk a vizsgalt témara.
A fogyasztd informdaci6é -ellatottsdga ¢és az ellatdsi lanc 4tlathatosaga a kovetkezd
kapcsolatrendszert alkotja.
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Termék
diagnosztika

Arprémium
fizetési
hajlandosag

Informaécio
asszimetria

Bizonytalansag,
kockazat

Informacio
ellatottsag

Opportunista
magatartastol

val6 félelem Vasarlasi

hajlandosag

Bizalom

1. abra: Az informadcioellatottsag és a piaci bizonytalansag kapcsolatrendszere

Forras: Choe et al. 2007

A termék diagnosztika az élelmiszer fogyasztoi és vasarldsi magatartas keretében elsdsorban a
termék tulajdonsagok alapjan torténhet. A termék tulajdonsagok harom csoportja
kiilonboztethetd meg, egyrészt a tapasztalati terméktulajdonsagok (iz, szin, illat, forma stb.)
masrészt az informaciokeresésre €piilé terméktulajdonsadgok (Osszetétel, tdpanyagok és azok
hatdsa), harmadrészt a bizalmi terméktulajdonsagok (élelmiszer biztonsdgi és technoldgiai
jellemzok). A terméktulajdonsdgok elsé csoportja esetenként a vasarlas eldtt, de foleg a
fogyasztas ¢és felhasznalas soran, az informaciokeresésre épiilé terméktulajdonsagok mar a
vasarlas és fogyasztas eldtt, a bizalmi terméktulajdonsdgok sem a véasarlas el6tt, sem kozben,
sem utdna nem ismerhetéek meg. Ebbdl fakad az is, hogy az elad6 joval tobb és jobb, éltala
ellendrizhetd informécidval rendelkezik a termékrdl, mint a fogyaszto, igy az elado és a
vasarl6 kozt az informacids asszimetria allanddan jelen van.

A vasarlasi dontésekben a fogyasztd informaltsdga, az informacios forrasok szerepe is
jelentds, amelyek hatékonyan segithetik a fogyasztéi dontés meghozatalat és a dontésekhez
kapcsolodd kockazatok szintjét. Az élelmiszer vésarlasanal a kozvetleniil elérhetd
informéaciok (a tdpanyag cimke és a csomagolds informacidi) mellett a fogyasztd az
emlékezetében tarolt vasarloi tapasztalatokat is hasznalja, az ugynevezett rutin dontések
keretében. A csomagolason, a termékcimkén, illetve az emlékezetben tarolt, sajat vasarlasi
tapasztalatokra épiild informaciok egyarant észlelt informacidkat jelentenek, vagyis nem
pontosak, a valdsagtdl valamilyen mértékben eltérnek és jelentdsen fiiggnek az észlelés
koriilményeitél (pl.: betiméret, terméken vald elhelyezés, szin stb.) és a fogyasztd
ismereteitdl és képességeitdl.

A bizalom az elad6 és a vevo kozti kapcsolat egyik fontos eleme. A vasarldi bizalom azt a
szandékot jelenti, amely alapjan a vasarld hisz abban, hogy a csere eredményeként a kapott
termék eldzetes elvarasainak megfeleld lesz. A bizalom harom dimenzioval rendelkezik,
amelyek a kovetkezOk: competence/ hozzaértés, az integrity/Oszinteség és a benevolence/
joindulat. A bizalom az eladd és a vasarlo kozott jelentdsen csokkenti a csere (tranzakcids)
koltségeket. A vasarloi bizalom alapja lehet az elad6 hirneve, a marka ismertsége, a harmadik
fél garancidja és az értékesitési eldzmények.
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Az észlelt informécios asszimetria az elado és a vasarlok kozott jelentkezd bizonytalansag
egyik formaja, amely a vasarlas el6tti szakaszra jellemzd, amikor az elad6 a vasarloi dontést
eldsegitd informaciok egy részét eltitkolja (rejtett informécio) vagy torzitott, téves informaciot
kozol. Az elébbi megneheziti a vasarloi dontést az elado €s a termék kivalasztasat illetden €s
ugynevezett hibas valasztashoz (adverse selection) vezethet.
Az opportunista magatartastol valo félelem a vasarlo aggodalma, hogy az eladé egyoldalu,
onérdekre épiil6 magatartast tanusit, amelyet lehetévé tesz, hogy a vasarld szamara az eladd
tevékenysége csak korlatozottan figyelheté meg. Ez az elad6 és a vasarlo kapcsolatdban a
rejtett, az eltitkolt eladoi tevékenység keretében jelenhet meg, amelyet a vasarlé nem képes
megfigyelni €és bizonyos eladoi tevékenységeket kikényszeriteni. Az eladd opportunista
magatartdsanak formai a kovetkezok lehetnek: a rejtett termékhibak, a hibas szerzédések és a
szavatossagi problémak. Az eladd opportunista magatartasanak kockazata csokkenthetd,
amelynek formai a kovetkez6k lehetnek: az élelmiszer, a marka ismételt vasarlasa
(¢lelmiszerek esetében nagyon gyakori), a vasarloi arprémium fizetési hajlandosag, illetve a
harmadik, semleges fél garantalhatja, illetve szankciondlhatja az eladd opportunista
magatartasat.
Az észlelt vésarldi bizonytalansdg alapja, hogy a vasarlas varhaté kimenetele milyen
mértékben felel meg az eldzetesen elvartaknak, amely abbdl fakad, hogy a vasarlasi dontés
késdbbi kovetkezményei nem kellden eldrelathatoak az informacidellatottsag korlatozottsaga
¢s tokéletlensége miatt. A bizonytalansag részben eladoi, részben terméktényezok fliggvénye.
Mind az elad6i mindség, mind a termékmindség a vasarld altal észlelt szubjektiv valosag. Az
¢észlelt eladoi és termékbizonytalansag €s kockazat hatdssal van a vasarlasi szandékra és a
fogyasztd arprémium fizetési hajlandosagéara egyarant. Az arprémium az az atlagér feletti
pénz mennyiség, amelyet a vasarlé hajlandé fizetni meghatarozott elvarasoknak megfeleld
termékért (Ba — Pavlou, 2002).
Az informdcioellatottsag, a bizalom és a élelmiszerfogyasztdi €s vasarldi magatartas
kutatisara a szakirodalomban eddig leggyakrabban hasznalt modell, a Pavlou et al. (2007)
szerkezeti modellje, amelyet Choe et al. (2007) modositott. A Pavlou et al. (2007) modell a
megbizott-ligyndk elméletre épiil, amely az informdci6é asszimetriabol fakadd és az eladd
oldalarol jelentkezd megtévesztd magatartasra koncentrdl. A modell fontosabb elemi és
jellemzd az alabbiak:
A modell kdzponti eleme az élelmiszerekkel kapcsolatos bizonytalansag és az észlelt
kockazatok.
- A bizonytalansagot és az észlelt kockazatot magyarazé valtozok:
- az informacids asszimetria,
- azelado opportunista magatartasatol valo félelem.
- A bizonytalansagot ¢s az észlelt kockazatot csokkentd, moderalo tényezok:
- atermékdiagnosztika (termék tulajdonsagok és jellemzdk),
- az informacidellatottsag,
- afogyasztoi bizalom a nyomon kdvetési rendszerrel kapcsolatban.
- A Dbizonytalansdg ¢és az ¢észlelt kockazat hatdsai és kovetkezményei az
¢lelmiszervésarlasi magatartasban:
- avasarlasi hajlandosag,
- az arprémium fizetési hajlandosag.
A fenti modellt Chen and Huang (2013) és Choe et al. (2007) az élelmiszervasarléasi folyamat
keretében vizsgalta.
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Anyag és modszer

A kutatds keretét a Choe et al. (2007) altal adaptalt strukturdlis modell segitségével
értekeltiik. A strukturdlis modell elemeinek adaptilasat végeztik el, a magyar
¢lelmiszerfogyasztoi €és vasarloi magatartds koriilményeire vonatkozoan. A kutatds modszere
kvantitativ marketingkutatas, azon beliil a kérddives felmérés volt. A kérddives felmérés két
TAMOP program keretében keriilt finanszirozasra, amelyek az aldbbiak voltak:

- TAMOP-4.2.2/B-10/1/2010/0011: A fenntarthat6 vésarloi és élelmiszer fogyasztoi

attitidok vizsgalata (értékrendszer, altalanos attitidok, ¢élelmiszervasarlasi attitidok) a
feln6tt magyar lakossag keretében alprogram.

- TAMOP-4.2.1/B-11/2/KMR-2011-0003: Az ¢lelmiszerekhez kapcsolodo észlelt
fogyasztdi kockazok (élelmiszer, életmod, technoldgia) és a fogyasztd kockazat
csokkentési alternativak, valamint a felar fizetési hajlanddsag vizsgéalata a felnott
magyar lakossag korében.

A fogyasztoi kérddives felmérést a Cognativ Kft. végezte omnibuszos kutatas keretében. A
kérdéives felmérés 1.038 fos (15+), felndtt orszagos reprezentativ mintan zajlott. A
mintaelemek kivalasztidsa véletlen séta modszerével késziilt, a minta népszamlalasi adatok
stlyozéasaval korrigdlasra keriilt. A minta nem, kor, lakhely és foglalkozasi kor szerint
reprezentativnak tekinthetd

A modell egyes blokkjaikhoz tartoz6 valtozokat — kivéve az arprémium fizetési hajlandosagot
- 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan mértiik, ahol az 1 az egyaltaldn nem fontos, az 5 a nagyon
fontos érték volt. Az arprémium fizetési hajlandésag blokk valtozoit a kovetkezd intervallum
skalan mértiik: 0-5%, 6-10%, 11-15% 16-20%, ¢és tobb mint 20%. Az el6z6 intervallumokat a
valtozok egységes kezelése érdekében 1-5-0s skalara transzformaltuk.

Az informécid asszimetria jelenségét nem kozvetlen, hanem ugynevezett inverz forméban
mértiik, amelynek keretében a jobb informacié ellatottsagh forrdsok iranti attitlidot értékeltiik,
hasonlo volt a helyzet az elad6 opportunista magatartasatol vald félelem esetében is, az azt
csOkkent6 vasarloi attitlidok iranti fogyasztd magatartds mérésével értékeltiik.

Az egyes modell blokkok homogenitdsat a valtozok faktorelemzésével ellendriztiik,
megvizsgaltuk, hogy az egyes tényezdk kiilon csoportokat alkotnak-e a blokkon belill. A
tényez0 csoportok valtozoi alapjan végzett faktorelemzés egy faktort eredményezett az
informacioellatottsag, a bizalom, az informacios asszimetria, az élelmiszer bizonytalansag és
¢észlelt kockazat, a vasarloi hajlandosag és az arprémium fizetési hajlanddsag esetében. A
termékdiagnosztika és az eladd opportunista magatartasatol vald félelem a blokkok
valtozoinak faktor analizise sordn két faktor keriilt elkiiloniilésre, de azok egyiittes magyarazé
értéke alig haladta meg az 50%-ot, igy indokolt volt statisztikailag egy faktornak tekinteni.

Az egyes modell elemek valtozoinak jellemzdit a kdvetkezd modszerekkel vizsgaltuk: az
atlag, a szoras ¢és a relativ szoras. A 20%-nal kisebb relativ szorasu valtozok esetében az
atlagot a minta jellemzésére alkalmasnak itéltiik, a 20%-ndl nagyobb relativ szoras esetében
az atlag adatok felhasznalasat korlatozottnak itéltiik.

A modell vizsgalat esetében az eredeti valtozok alapjan a mintat klaszterelemzéssel
szegmentaltuk és a modell 0sszefliggéseket az egyes szegmensek szintjén ujra értékeltiik. A
szegmentalasra a klaszterelemzési eljarasok koziil parhuzamosan a K- kozép ¢és a hierarchikus
eljarasokat alkalmaztuk. Mindkét eljaras egymashoz hasonl6 eredményeket hozott, ezért a K-
koz€p mddszer mellett dontdttiink. A modell blokkokhoz sorolt valtozokat az eredeti valtozok
alapjan klaszteranalizis segitségével értékeltik. A klaszterszdm megallapitasanal azt a
szabalyt vettiik figyelembe, hogy a klaszter szam ndovelésénél a felsé hatart az jelenti, amikor
az utolso klaszter mérete az eredeti minta 10% -a ald csokken.
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Kutatasi eredmények

Els6 1épésben a modell egyes elemei keriiltek értékelésre: a termék diagnosztika, az
informdcioellatottsag, a bizalom a nyomon kovetési rendszerben, az informacids asszimetria,
az elado opportunista magatartasatol vald félelem, a bizonytalansag és élelmiszer kockazatok,
a vasarlasi hajlandésdg és az arprémium fizetési hajlanddsdg. Az értékelés modszerei a
kovetkezOk voltak: atlag, szorés, relativ szoras, ferdeség, 4-5-0s értékek ardnya (1. szamu
tablazat).

Az ¢lelmiszerfogyasztok dontéseik sordn elsdsorban a kozvetlen terméktulajdonsagokat (iz,
belsd terméktulajdonsagok) haszndljak, viszont az absztrakt terméktulajdonsdgokat (marka)
leértékelik. A minta heterogén, a szoras, illetve a relativ szoras értékei viszonylag magasak.
Az élelmiszerfogyasztok elsdsorban a sajat tapasztalataik alapjan dontenek, az egyéb
forrasokat (referenciacsoportok, ismerdsok és online forrasok) viszont leértékelik. A minta
heterogén, a szoérds és relativ szoras értékek viszonylag nagyok. A bizalom szintje az
ellendrzé szervezetek tevékenységében kozepes-magas szintd, viszont az nem termék, illetve

terméktulajdonsag  specifikus, 1igy nem tudjdk a nyomon-kovetési rendszert
kockézatcsokkentési céllal hasznalni.
1. tablazat: A modellelem valtozocsoportok jellemzoi és eltérései
ot
max.-min. max.-min.

Termékdiagnosztika 4,54-3.39 (1):;%? 32,7-20,5 :(1):3?_ 89,6-47.4
Informacio ellatottsag 3,57-2,97 Hﬂ 44,2-32,1 :8:‘1‘22' 53,8-38,0
Bizalom 392381 | ey | 264247 | gl | 67.0-644
Informacios asszimetria 4,01-3,31 }(2)(1)(3) 36,3-25,2 :8222(8)_ 82,3-46,6
g:g;;ﬁgs"a”“ni“a 4,31-2,56 éggg 58,8-19,2 82;? 78,1-32,4
Dizonytalansag, észlelt 4,45-398 8;32;" 24,2-16,9 (1)322 87,6-70,6
Vasérlasi hajlandésag 3,94-1,61 éﬁ;j' 64,3-24,7 (1):‘6‘23' 68,8-7,9
ﬁ;ﬁ;ﬁ?;‘;;ng fizetesi 1,72-1,33 (1)32 66,0-50,9 %32(5)461- 10,3-2,0

Forras: sajat szamitas

Az informacid asszimetria szintjét az ¢lelmiszerfogyasztok kozepes-magasnak itélik meg, a
minta homogenitasa kdzepesre értékelhetd. Az eladd opportunista magatartasatol valod félelem
észlelt szintje kdzepes-magas, a minta homogenitasa kozepes. A bizonytalansag, az észlelt
¢lelmiszerkockazatok szintje egyontetiien magasnak tekinthetd, viszont a kockazatok nem
termék, illetve terméktulajdonsag specifikusak, a minta homogenitasa alacsony, kozepes. A
vasarlasi hajlandosag szintje alacsony, a minta homogenitdsa alacsony, kozepes. Az
arprémium fizetési hajlandosag kifejezetten alacsonyra értékelhetd, a minta homogenitasa
alacsony, a szoras ¢s a relativ szoras értékek magasak.

A modellelemek kozti kapcsolatok vizsgalatara korrelacidos matrixot készitettiink és azt
elemeztiink. A modellelemek kozott korrelacid altalaban kozepes-gyenge kapcsolatokat
mutat. A kapcsolatok harom elem kivételével szignifikdnsak. A termékdiagnosztika és a tobbi
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modellelem kozti korrrelaciés kapcsolat kozepesen erds, kivéve az arprémium fizetési
hajland6sagot, amely esetben a korrelacié mértéke 0,194 gyenge erdsségli kapcsolatot mutat.
A termékdiagnosztika kapcsolata az informacid asszimetriaval (0,685) illetve az elado
opportunista magatartasatol vald félelemmel (0,701) a legerdsebb. Az informaltsag és a tobbi
modellelem kozott kdzepes a kapcsolat (a termék diagnosztika, az informécios asszimetria és
az eladd opportunista magatartasa) a tobbi elem esetén gyenge (a bizalom, a vasarlasi
hajlandosag, a bizonytalansag és kockazat). A bizalom altalaban kdzepes kapcsolatokat mutat,
a tobbi modellelemmel (a termék diagnosztika, az opportunista magatartas, a bizonytalansag
¢s kockazat és a vasarlasi hajlandésag). Gyenge a bizalom korrelacidos kapcsolata az
informdcios asszimetridval és az informaltsaggal. Nincs szignifikdns kapcsolat a bizalom és
az arprémium fizetési hajlandosag kozott (-0,016 p=0,646). Az informacids asszimetria
kozepes er0sségli  kapcsolatot mutat az opportunista magatartdssal, illetve a
termékdiagnosztikaval. Gyenge a kapcsolata az informaltsaggal, a bizonytalansaggal ¢és
kockazattal, és a vasarlasi hajlandosaggal, valamint a bizalommal. Az informécids asszimetria
és az arprémium fizetési hajlandosag kozott szignifikans, de nagyon gyenge kapcsolat all
fenn. Az opportunista magatartds elsdsorban az informdacids asszimetriaval, valamint a
termékdiagnosztikaval mutat kozepes-erds kapcsolatot, kdzepes erdsségii kapcsolatban all az
informaltsaggal, a bizalommal, a bizonytalansidggal és kockazattal, valamint a vasarlasi
hajlandosaggal. Az opportunista magatartas kapcsolata szignifikans, de nagyon gyenge az
arprémium fizetési hajlandésaggal. A bizonytalansag és kockazat legerésebb kapcsolatban a
vasarlasi hajlandoésaggal all (0,814 p=0,000), kozepes a kapcsolata a bizalommal, az
informacios asszimetriaval és az opportunista magatartdssal. Nagyon gyenge a kapcsolat a
bizonytalansag és az informaltsag kozott. Nincs szignifikdns kapcsolat a bizonytalansag és
kockézattal ¢és az arprémium fizetési hajlandosaggal (-0,044 p=0,229). A vésarlasi
hajlandosag legerdsebb kapcsolatot a bizonytalansadg és kockéazattal mutat (0,814 p=0,000),
kozepes a kapcsolat a termékdiagnosztikaval, a bizalommal, az informacios asszimetriaval és
az opportunista magatartassal. Gyenge a kapcsolat a bizonytalansag ¢és kockézat, valamint a
vasarloi informaltsag kozott. Nincs szignifikans kapcsolat a vasarlasi hajlandosag ¢és az
arprémium fizetési hajlandosag kozott (-0,002 p=0,945). Az arprémium fizetési hajlandosag
elem mutatja a leggyengébb kapcsolatokat a modell tobbi elemeivel, egy esetben alacsony
(informaltsdg) négy esetben nagyon alacsony, de szignifikdns, két esetben nagyon alacsony
(negativ) €s nem szignifikans a kapcsolat.
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2. abra: Az alap modell paraméterei és osszefiiggései

Termék
diagnosztika

Arprémium

fizeteés:
B 0,565 p=0.000 hajlandosag

A

B 0,272 p<0,000

B 0,579 p<0,000

B -0,044 p<0,239

Bizonytalansag,

kockazat

R3=0,234

™

B 0,186 p<0,000

RZ=0,492

e —

Informacio
ellatottsag

B 0,061 p<0,080

Opportunista
magatartastol

B 0,247 p<0.,000

0,140 p=0,000
B P= valo felelem

B 0,022 p<0,475 / \ R3=0,507

7 S——

Vasarldsi

hajlandosag

R2=0,004

Bizalom

B 0,067 p<0.026

Forras: Sajat szerkesztés

A modell magyaraz6 valtozoinak (az informacio asszimetria és az opportunista magatartas) a
szintjét kdzepes erdsségben hatarozzak meg a magyarazé valtozok (a termék diagnosztika, az
informaltsag és a bizalom). Az informacids asszimetria szorasanak 49,2%-a magyarazhato a
termékdiagnosztika, az informaltsdg ¢és a bizalom valtozokkal. Az egyes elemek kozti
kapcsolatok erdsségét a B valtozd nagysaga ¢€s szignifikancia szintje hatarozza meg. A termék
diagnosztika és az informacios asszimetria kapcsolatdban az utvonal mutat6 értéke = 0,565
(p<0,000 t=16.147) Az informaltsag és az informacids asszimetria kozti kapcsolat mutatoi a
kovetkezok =0,186 (p<0,000 t=6.303). A bizalom ¢€s az informacids asszimetria kdzott nincs
szignifikans kapcsolat, p=0,022 (p<0,475 t=0,715). Osszefoglalva az informacid asszimetria
szintjére legjelentdsebb hatdssal a termékdiagnosztika valtozo6i, gyenge hatdssal az
informaltsag valtozdi vannak. A bizalom nincs hatassal erre a magyarazé valtozora. Az elado
opportunista magatartasatol valo félelem szintjét, a szorasat 50,7%-ban magyarazzdk meg a
modellvaltozok. A termékdiagnosztika €és az eladd opportunista magatartasatol valo félelem
kozti kapcsolatot jellemzd mutatok a kovetkezék P=0,579 (p<0,000 t=16.655). Az
opportunista magatartds és az informaltsag kapcsolatdnak mutatéi kovetkezok B=0,140
(p<0,000 t=4.777). Az elad6 opportunista magatartasatdl valo félelem €s a bizalom kozotti
kapcsolat leggyengébb, de szignifikans =0,067 (p=0,026 t=2.234). Az eladd opportunista
magatartasat is els6sorban a termékdiagnosztika valtozoi hatidrozzék meg, gyenge-kozepes
kapcsolat van az informaltsaggal, nagyon gyenge, de szignifikdns kapcsolat van a
bizalommal. A magyarazd valtozok hatdsa a bizonytalansag és kockazat modell elemre
gyenge R’= 0,234, vagyis a kockazat bizonytalansagi modellelem szorasat 23,4%-ban
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magyardzza meg a két magyardazo valtoz6 az informacids asszimetria €s az opportunista
magatartas. Az Utvonal valtozok a kovetkezok: informacids asszimetria - bizonytalansag és
kockézat kapcsolatban $=0,272 (p<0,000 t=6.212). Az elad6 opportunista magatartasatol vald
félelem ¢és a bizonytalansag kockazat kozti egylitthatok a kovetkezok p=0,247 (p<0,000
t=5.637). A bizonytalansdg és kockazat, valamint a kovetkezményvaltozok (a vasarlasi
hajlandésag, illetve az drprémium fizetési hajlanddsag) kozti kapesolat minden vonatkozasban
gyenge. A bizonytalansdg és kockdzat és a vésarldsi hajlanddsdg modellelemek kozotti
kapcsolat mutatoi a kovetkezdk B=0,061 (p=0,080 t=3.075). A vasarlasi hajlanddsag
modellelem szordsa csak 0,4%-ban magyarazhatd meg a bizonytalansag ¢és kockazat
tényezokkel. Hasonléan gyenge, illetve nem szignifikans kapcsolat mutathatd ki a
bizonytalansag és kockazat, valamint az arprémium fizetési hajlandosag modellelemek kozott.
Az utvonal kapcsolat mutatéi a kovetkezék P=-0,044 (p=0,229 t=-1.250). Az arprémium
fizetési hajlanddsag szordsat csupan 2%-ban magyarazza a bizonytalansag és kockézati
valtozok kore.

Osszegezve a kovetkezményvaltozok és a bizonytalansag és kockazat modellelem kozti
szignifikins  kapcsolatok nem  mutathatbak ki. Osszefoglalva az  alapmodell
kapcsolatrendszerét, a kdvetkezok allapithatok meg: az informdacios asszimetria és az eladd
opportunista magatartasatol vald félelem valtozok kozepes-erds mértékben magyarazhatdak
meg a moderalo valtozokkal, a termékdiagnosztika, az informaltsag és a bizalom tényezdkkel.
A harom moderal6é valtozd koziil legerésebb a termék-diagnosztika valtozdinak, gyenge
hatdsa az informaltsag valtozoinak ¢€s kifejezetten gyenge-alacsony a bizalomnak a hatésa. A
bizonytalansag ¢és kockazat szérdsa gyenge szinten magyardzhatd meg a magyarazo
valtozokkal. A kovetkezmény valtozok ¢€s a bizonytalansag ¢és kockazat kozott nincs
statisztikailag kimutathat6 kapcsolat.

A modell gyenge kapcsolati elemei elsdsorban a minta dsszetételével, a fogyasztdi csoportok
eltérd jellemzobivel, a fogyasztdi szegmensek eltérd vasarléi magatartasdval magyarazhatoak.
A modell pontositasa érdekében a modellszamitdsokat végeztiink az egyes modellelemek
klasztereire vonatkozdan is. Az egyes modellelemek eredeti valtozo6i alapjan k-kozép
modszerrel végeztiik a szegmensek képzését és minden szegmensre vonatkozodan kiilon-kiilon
elvégeztiik a modellszamitdsokat. A leglényegesebb valtozatok hatdsat tudjuk csak bemutatni
az értekezés terjedelmi korlatai miatt.

A 3. tablazat az egyes modellelemek valtozdinak szignifikans eltéréseinek szamat mutatjak az
Osszes valtozohoz viszonyitva. Tehat a termék diagnosztika és bizonytalansag és kockazat 2/9
azt jelenti, hogy a kockézat és bizonytalansagi szegmensekben csupan két valtozo a kilenc
valtoz6 koziil kiillonbozik szignifikdnsan egymastol a szegmensek dsszehasonlitasa alapjan. A
bizonytalansag ¢és kockazat szegmensek esetében legalacsonyabb a szignifikdnsan kiilonb6zo
valtozok szama 11/53, azaz 20,8%. Valamivel kedvezébb a helyzet a vasarlasi hajland6sag
esetében, amely klaszterei Osszehasonlitdsa soran 21 valtozé kiillonbozott szignifikdnsak az
53-bol, amely 39,6%-nak felel meg. A szignifikdns valtozok aranya magas, a
termékdiagnosztika, az informdacioellatottsag, az informacios asszimetria, az opportunista
magatartas és az arprémium fizetési hajlandosag szegmensek esetében (86,8 - 88,7%).
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2. tablazat: A modellelemek valtozoinak szignifikans eltérései

Megnevezés )
s = g
@ 2w - = =
T | g SE |28 |28 |25 2.
- 8 8 & = & 8= @ = .
£8 |EE€ | E EE |E5 |25 22| 5273 g
g £ = 9 = = = g & g 3 & < =9 = N
5 | €= N < 3 S = 8~ E=| E8%| 2
= = =3 a = 2 C E 8.3 > <= | “dE =5 | ©
Termék 58/72
diagnosztikai 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 2/9 2/9 9/9
, . 80,6%
valtozok
Informacio 18/24
ellatottsag 3/3 3/3 2/3 3/3 3/3 0/3 1/3 3/3
. , 75%
valtozok
Bizalom valtozok |, 4/4 4/4 4/4 4/4 0/4 0/4 4/4 2745/;2
0
Informacios 27/32
asszimetria 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 0/4 3/4 4/4
, , 84,4%
valtozok
Opportunista 46/56
magatartas 7/7 7/7 6/7 7/7 717 1/7 4/7 7/7
. . 82,1%
valtozok
Bizonytalansag és 60/72
Kockazat viltozok 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 6/9 0/9 9/9 83.3%
Vasarlasi 41/48
hajlandésag 6/6 6/6 4/6 6/6 6/6 1/6 6/6 6/6
. , 85,4%
valtozok
Arprémium
fizetési 31/40
hajlandésg 4/5 5/5 1/5 5/5 5/5 1/5 5/5 5/5 77.5%
valtozok
Osszesen 46/53 47/53 39/53 47/53 47/53 11/53 | 21/53 47/53
86,8% | 88,7% | 73,6% | 88,7% | 88,7% | 20,8% | 39,6/ 88,7%

Forras: Sajat szamitas

Magas, de a fenti tényezOktdl elmarad a bizalmi szegmensekben a szignifikans valtozok
szama, 39/53, illetve ardnya 73,6%. A fenti Osszegzd téblazat is mutatja, hogy a
modellelemek koziil a kiinduld valtozok esetében a bizalom, a kimeneti valtozok esetében a
bizonytalansag és a kockazat, valamint a vasarlasi hajlandosag mutat kiilonbségeket a tobbi
elemhez viszonyitva. A bizonytalansag €és kockazat esetében a szegmenseken beliil 100%-ban
4-es értek folotti 4,01-4,87. A bizalom esetében viszont az atlag értékek 3,79-3,90 kozott
valtoznak, a szegmensekben 2,90-4,32 kozott. A magas fogyasztoéi bizonytalansagot és
kockéazatot nem képes a bizalom ellensulyozni, igy a vasarlasi hajlandosag és arprémium
fizetési hajlandosag esetében a bizonytalansag €s a kockazat észlelés hatdsa a meghatarozo. A
bizonytalansag és kockazat észlelt szintje nagyon magas és nem mutat jelentds kiilonbségeket,
kevésbé szegmentalhatd, tovabba a bizonytalansag ¢s kockazat masik fontos jellemzdje, hogy
altalanos, nem termék-specifikus, igy a kockazatokat és a termékeket a fogyasztok jelentds
része nem tudja Osszekapcsolni. A bizalom kozepes-magas szintje egyrészt elmarad a
bizonytalansag ¢és kockazat szintjétdl, masrészt fontos jellemzdje ebben az esetben is, hogy a
bizalom altalanos és nem termék szintli, igy a hatdsa a konkrét termékvasarlasi hajlandosagra,
alacsony. A bizalom szerepét nem erdsiti a termék diagnosztikdban szerepld jelolés és
markéazas megitélése sem. A fogyasztok mind a kereskedelmi marka, mind az ipari és gyartoi
markak szerepét kozepesre (3,40-3,43-ra) értékelték. Valamivel kedvezobb a foldrajzi ¢€s
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eredet jelzok megitélése, valamint a szdrmazasi hely szerepe (3,98). A fentiek alapjan a
fogyasztok dontdéen terméktulajdonsdgok ¢és annak kovetkezményei alapjan probalnak
dontéseket hozni, amelyhez viszont nem rendelkeznek kelld informacioval és ismeretekkel.
Ezt a folyamatot segithetné a markazas és jelolés szerepének erdsitése és a bizalom szintjének
emelése.

A 3. szamu tablazat alapjan megallapithaté, hogy az R® magyaraz6 szazalékokat javitja a
szegmentacio kiilondsen azon valtozok esetében, amelyeknél alacsony magyarazo szazalékok,
illetve gyenge utvonal koefficiensek voltak. A bizonytalansdg ¢és kockdzat, a vasarlasi
hajlandésag és az arprémium fizetési hajlandosag esetében jelentds nagysagban és ardnyban
javulnak az R* értékek, szinte mindegyik esetben a javulas értéke meghaladja a 10%-ot. A
magyarazd valtozok és a moderalo valtozok esetében a szegmentacié alkalmazasa elsésorban
a kapcsolat mutatokat javitja, kisebb aranyban az R* mutatokat. Példaul a bizalom esetében az
R” mutat6 a szegmens képzések segitségével nem is javul. A 10%-nal magasabb R* mutat6 a
termékdiagnosztikai, az informaltsdg és az informacids asszimetria szegmensekben, két
esetben, az eladd opportunista magatartasatél vald félelem szegmenseiben egy esetben
mutathato ki.

3. tablazat: A szegmensek alapjan szamitott modellvaltozok osszegzo tablazata

Javitott 10%-kal , 2 10%-kal
. Javitott R . 2
Megnevezés Szegrflensek utvo.nal magas.abb a értékek ]rob}) R
szama koeffi’clensek koeffi’cwnsek szdma ert?kek
szama szama szama
Termék
diagnosztika 3 8 8 2 2
Informaltsag 3 9 7 4 2
Bizalom 2 4 4 0 0
Informacios 3 3 7 ) )
asszimetria
Opportunista ) 10 9 ) 1
magatartas
Bizonytalansag,
kockazat 2 > 4 > S
Vasarlasi
hajlandésag 3 8 > > S
Arprémium
fizetési 3 5 5 7 5
hajlanddsag

Forras: Sajat szamitas

A 3. szami tablazat alapjan megallapithato, hogy az R* magyaraz6 szazalékokat javitja a
szegmentacié ¢és kiilondsen azon valtozok esetében, amelyeknél alacsony magyarazo
szazalékok, illetve gyenge utvonal koefficiensek voltak. A bizonytalansag és kockazat, a
vasarlasi hajlandosag és az arprémium fizetési hajlandosag esetében jelentds nagysagban ¢és
aranyban javulnak az R? értékek, szinte mindegyik esetben a javulds értéke meghaladja a
10%-ot. A magyarazd valtozok és a moderald valtozok esetében a szegmentacio alkalmazasa
elsésorban a kapcsolat mutatokat javitja, kisebb aranyban az R* mutatokat. Példaul a bizalom
esetében az R* mutato a szegmens képzések segitségével nem is javul. A 10%-nal magasabb
R* mutaté a termékdiagnosztikai, az informaltsag és az informéciés asszimetria
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szegmensekben, két esetben, az eladd6 opportunista magatartasatél valdo félelem
szegmenseiben egy esetben mutathatoé ki.
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Osszegzés

Napjaink kultirafogyasztéi mar nem azonosak a két évtizeddel ezel6ttiekkel. Az ijonnan
megjelend szorakozasi lehetdségek (melyek akar elnyomhatnak mas tradiciondlisabb kultu-
ralis formakat is) jelentés valtozasokat hoztak a kulturalis javak fogyasztasi gyakorlatdban, a
kozonség valasztasaiban, motivacidiban, valamint a kulturélis termékekkel és szolgaltatasok-
kal valo kapcsolatukban. Ennek megfeleléen kulcsfontossagu, hogy a kulturalis piac szolgal-
tatoi felismerjék ¢és kielemezzék e kapcsolat sajatossdgait, hogy az ajanlataik képesek
legyenek megfelelni az aktualis elvaradsoknak. Jelen tanulmany célja a filmnézés mint
kultarafogyasztas fogalménak és fobb ismertetd jegyeinek vizsgalata, illetve a filmfogyasztoi
magatartds specifikus koncepciomodellje felllitasanak eldsegitése. A modell a fogyasztd
fekete dobozanak részletes vizsgalata mellett 0sszegezné mindazon befolyéasolo- és dontési
tényezoket, melyek szerepet jatszhatnak a film, mint egyedi termék kivalasztasaban, illetve a
filmeken talmutaté — de azokhoz szorosan kothetd — egyéb magatartdsaikban. A kutatasi
modell megalkotasanak tamogatasaként és hatteréiil a tanulmany vizsgalja a fogyasztoi- €s
vasarloi magatartés teriiletén megalkotott kordbbi modelleket, illetve azok szemléletmodjanak
vizsgalata soran a kiilonb6z6 szolgaltatasi folyamatmodelleket és a konkrét kultirafogyasz-
tasra irdnyul6 dontési modelleket is. A tanulmany a koncepciomodell leendd elemeit is beha-
tobban vizsgalja majd (illetve azok eltérését a fogyasztdoi magatartds klasszikus kozeli- €s
tavoli kdrnyezet megkdozelitésétdl), osszevetve a szekunder kutatasi informaciokkal, valamint
a teriilethez vonatkoz6 aktualis trendekkel (és a folyamatos valtozas mellett is uralkodonak
bizonyuld megatrendekkel). A kutatds eredményeképp megsziiletd koncepcidomodell a
kés6bbi primer kutatas gerincét fogja alkotni, illetve ott kerlil majd érvényesitésre.

Kulesszavak: filmfogyasztas, fogyasztdi magatartas, kulturdlis marketing, magatartasmodell

Bevezetés

A kulturdlis piacok teriiletén a kultara szolgéltatasara, mint alkotoi- €s eléadoi tevékenységre
gondolhatunk, amelynek soran muvészi-, esztétikai érték, produktum jon létre. A kultura
fogyasztasa alatt pedig az olyan tevékenységeket érthetjiik, melyek sordn ezen miivészi
produktum szoérakozason, kikapcsolodason vagy elmélyiilésen keresztiili befogadasa, fogyasz-
tasa torténik. A fogyasztok igy kvazi élmény-javakhoz jutnak, melyeket a miivészi alkotaso-
kon tul egyiittesen biztositanak szamukra a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok, illetve maga
az Sket befogado kornyezet. (Pavluska, 2014) igy van ez a filmek esetében is, ahol egy-egy
adott film elérésére, illetve megtekintésére szadmos lehetdség van — pusztan a megjelenitési
méret szempontja alapjan felsorolhatok az IMAX mozik hatalmas véasznaitdl a zsebiinkben
hordott telefonok képerny6jéig. Ez a filmekkel (mint termékekkel) kapcsolatos fogyasztoi
magatartds széles spektrumat eredményezi. Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arrdl sem,
hogy sok a filmekhez k6t6do befolyasold hatds akar a filmnézésen tul is befolydsolhat mas
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magatartasokat (elég ha a filmes termékelhelyezésekre vagy a kapcsoldddé merchandising
termékekre gondolunk, de szdmos tovabbi megjelenési formdja van a jelenségnek). Jelen
tanulmany célja a filmfogyasztashoz kotédd magatartasok vizsgalatahoz sziikséges elméleti
talapzat 1étrehozasa, mely a tovabbiakban eldsegiti a sajat koncepciomodell felallitdsat. A
koncepciomodell célja a filmfogyasztashoz kapcsolddd vasarlasi—dontési folyamatok lehetd
legteljesebb magyarazata. Az igy célzott atfog6 filmnézési modell hidnypdtlonak szamitana a
jelenleg elérhetd, e tekintetben részlegesnek nevezheté modellek mellett, egységesen €s pon-
tosan leirva a filmfogyasztok magatartasi mechanizmusait.

Irodalmi attekintés

A fogyasztoi- és vasarloi magatartas, illetve a szolgaltatdsi folyamatok modelljei amellett,
hogy Osszesitik a meglévd ismeretanyagokat, kivald kiinduldpontot szolgaltatnak a tovabbi
kutatdsokhoz; igy az olyan teriiletspecifikus vizsgalathoz is, mint a kultirafogyasztas, illetve
azon beliil is a filmnézéshez kothetd magatartasok, azok dsszes egyedi befolyasold- és dontési
tényezdjével. Az egyes iskoldk eltérd szemlélete és kiilonbozd tipusu modelljei segitenek
egyetlen folyamatként bemutatni a filmfogyasztast befolydsold tényezdket. A bemutatott
modellek kivalasztasdnak két legfontosabb szempontja az adott modell torténeti jelentdsége,
illetve a filmfogyasztasra is érvényesitheté hatdsmechanizmusa volt. Ez utdébbi szempont
figyelembevételével foglalkoztunk tanulmanyunkban olyan modellekkel is, melyek a kijeldlt
iranyhoz csak lazabban — vagy elsd pillantisra egyéltalan nem — kotédnek. igy értékelési
szempontként, illetve alternativ csoportositasként megkiilonboztethetnénk az elsédleges
(vagyis szorosan a témahoz ko6t6dd), valamint inspirativ (a témahoz parcialisan kotddo)
modelleket, mely utdobbiakbol csak egy-egy adott gondolatot hasznalunk fel a késébbiekben.

Fogyasztoi- és vasarloi magatartas modellek

A filmfogyaszt6éi magatartds modellezésének elsé 1€pése az altalanos fogyasztdi- €s vasarloi
magatartdst leir6 modellek attekintése. Ezek megalkotasakor a kutatokat a vasarlasi dontési
folyamat minél pontosabb leirasdnak igénye vezette, melynek befolyasold tényezdi szoros
kapcsolatban allnak a fogyasztaséval (ami keretet ad a vasarlasnak), azonban a két teriilet az
esetek tobbségében kiilonvalik egymastol. (Tordesik, 2011) A vasarloi magatartas modelljei
tobbféleképpen csoportosithatok, Lehota (2001) megkiilonboztette egymastdl az un.
sztochasztikus- (pl. markavalasztasi, vasarlohely-valasztasi, vésarlasi id6pont valasztasi) és
szerkezeti modelleket. Ez utébbi csoportot tovabb bontotta részleges- és teljes modellekre. (A
részleges modellek csak a dontési folyamat elkiilonitett részeit vizsgaljak, elkiilonitve a
makrodkondmiai-, pszichologiai- és szocioldgiai modelleket; a teljes modellek a folyamat
teljes egészét lefedik). Az alabbiakban ismertetett modellek ez utdbbiak koziil keriilnek ki,
melyek elsédleges torekvése az altalanos jegyek kiragaddsa volt a vésarldsi dontési
folyamatokbol. Néhany kivételtdl eltekintve (mint a szemléletmodjuk miatt vizsgalt Pilgrim
¢s Grunert modellek) nem tettek kiilonbséget az egyes termékcsoportok sajatossagai alapjan.
(Hofmeister — To6th, 2006)

Nicosia modell

A Nicosia (1966) altal készitett modell elsdsorban a vallalat és a potencidlis fogyasztok
kozotti korkoros kapcesolatrendszert helyezte a kozéppontba. A két fél kozotti interakcid egyik
oldalan a vallalati kommunikacié (marketinglizenetek), mig masikon a fogyasztd vasarlasi
dontései (aktiv vagy passziv) szerepelnek, melyek végeredményben kolcsondsen probaljak
egymast befolyasolni. A modell miikddése szerint négy {6 ,,mezdére” bonthato a teljes folya-
mat: amennyiben még nem volt semmilyen kordbbi tapasztalata a vallalattal kapcsolatban,

214



3.4 A kulturafogyasztoi magatartashoz kapcsolodo elméleti modellek vizsgalata,
kiilonosen a filmnézés tiikkrében

ugy az els6 1épés a vallalat altal kibocsatott lizeneten alapuld fogyasztoi magatartas (melyet a
beérkez6é stimulusokon til befolyasolnak a fogyasztod sajatossagai is). Ezt koveti masodik
mezoként a kutatds és értékelés a fogyasztd részeérdl (mind a bévebb informéciok, mind az
alternativak tekintetében), majd harmadikként a vésarlas aktusa (amennyiben az el6zo
mezOben nem lett elutasitva). Végiil a negyedik mezdében talalhatd a visszacsatolas (eladési
adatok a vallalat felé, tapasztalat a fogyaszto fel¢). A modell magyarazatdban Nicosia arra is
kitért, hogy mig a kezdeti feltételezés az abszolut nulla kordbbi interakcid, a modell
miukodésbe 1éphet barmelyik alloméasban bekovetkezett aktivitds eredményeként (tehat akar
spontan vasarlasi szandékbol szarmazo fogyasztoi tapasztalat hatasara is). A modell legfébb
korlatja, hogy szemléletében elsdsorban a kereskeddéi oldalt képviseli, igy a fogyasztoi
magatartds (és annak befolyasolo tényezoi) nincs teljes dsszetettségében kifejtve (Hofmeister
— Téth, 2006; Milner — Rosenstreich, 2013). Filmnézés szempontjabdl kiemelendé a modell
spontan miitkodésbe 1épésének lehetdsége. Ez alatamasztja a szabadabbnak mondhaté mozgést
a modellben, mely a filmek esetében kiillondsen igaz, igy a fogyasztds soran fellépd
folyamatok nem csak az elére meghatarozott kezdd és zard pontok kozott, egy irdnyban
haladhatnak.

Howard-Sheth modell

Howard és Sheth modellje (1969) abbodl a szempontbdl tiint ki megjelenésekor, hogy felhivta
a figyelmet a bemeneti valtozok jelentdségére a vasarlasi-dontési folyamatokban (egyarant
kiemelve a marketing stimulusok mellett a tarsadalmi hatdsokat is), illetve az azok
fliggvényében varhaté dontésekre. A modell a valtozok négy csoportjabdl all: bemenetek
(marketing- és tarsadalmi input ingerek); megértési szerkezetek (figyelem és informacid
keresés); tanuldsi szerkezetek (motivacio, dontési kritérium, marka megértése, melyek az
attitid kialakuldsdhoz vezetnek, bizalom, szandék és elégedettség); valamint a kimenetek
(amely lehet vésarlas, szandék, attitid, marka megértése és figyelem). A fentiek mellett a
modell megnevezett kiilsé hatasokat is (igy a vasarlas fontossagat, a fogyasztd
személyiségjegyeit, a rendelkezésre 4allo6 idOkeretet és pénziigyi helyzetet), melyek a
megértési- és a tanulési szerkezetet befolyasoltak, azonban a dontési folyamatnak nem voltak
kozvetlen részei. A modell kritikdjaként elmondhatd, hogy a fogyasztok nem minden esetben
jarjak be a modell 6sszes 1épését, illetve a modell tul bonyolult a rutinvasarlasok esetében.
(Milner — Rosenstreich, 2013) Ez a kritika dsszhangban van a Nicosia modell kapcsan
megfogalmazott, a filmekhez kothetd szabadabb szemlélettel. A torténeti szempontbol szintén
korainak szamit6 Howard — Sheth modell tovabbi jelent8ségét szdmunkra elsésorban
altalanos felépitése, illetve a kimeneti lehetdségek elsé komolyabb felosztasa adja. Sok mas
szolgéltatds-termékhez hasonloan a filmek kapcsan is kiemelendd, hogy kimenetként a
vasarlas (illetve annak elutasitasa mellett) szamos tovabbi fogyasztdi magatartas jelenhet meg.
Ilyen kimenet lehet akar rovid tavon a késdbbi beszerzésre/megtekintésre iranyuld szandék
létrejotte (amely nem feltétleniil azonos a tényleges cselekvéssel, mely akéar hosszabb i1d6
elteltével is kovetheti az elhatirozast); a szandékhoz kapcsolodd modszer kivalasztasa (a
megtekintés helyszine és annak jellemz0i); vagy akar a hosszabb tavu, a filmkészité vagy az
adott miifaj iranti attitlid kialakulasa.

Kotler—Keller és Torocsik féle modellek

A Howard — Sheth megkozelitéshez hasonléan alapmodellként tekinthetiink a fogyasztoi
magatartas értelmezésére, a Kotler és Keller (2016) altal felépitett stimulus—valasz modellre.
A kiilonféle marketing- és kornyezeti hatdtényezok belépnek a fogyaszto tudataba (a fekete
dobozba), ahol kiilonb6z0 pszichologiai folyamatok keverednek a fogyaszté egyéb
sajatossagaival, melyek végiil a fogyasztdi dontési folyamatban fejtik ki hatasukat. A fekete
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doboz miikddésének eredményeként pedig magdhoz a vasarlasi dontéshez jutunk, amely
vonatkozhat a termékre, markara, kereskeddre, vasarlasi mennyiségre, iddzitésre és fizetési
moédra. A mas termék- és szolgaltatas javak fogyasztasahoz hasonléan a filmnézésre is
konnyedén illeszthetd alapmodell kiilonlegessége maga a fekete doboz, vagyis annak az
egyedi folyamatnak a megjelenitése, ahol a kiilonbozd kiils6- és belsd valtozok végiil
dontéshez vezetik az egyént.

Az el6zOhoz hasonld alapmodellt vazolt fel Tordcsik (2011) is, amikor a Iényegi
Osszefiiggéseket Osszefoglalva a kornyezeti stimulusok gyengébb hatdsat mutatta a vasarloi
habitusra (mely azt a viszonylag stabil hozzaallast jelenti, ahogy altalaban egy ember a
vasarlasokhoz viszonyul), illetve megkiilonboztette téle a tranzakcidt (az adott vasarlast és
annak aktualis helyzetét és koriilményeit), illetve a folyamat kdvetkezményeit (a termékre, a
vasarlasra vagy magara a vdasarlora vonatkozdlag). A visszacsatoldas a kovetkezmény
kimenetele alapjan hasznos informéciokkal szolgalhat mind a fogyaszt6 (a vasarloi habitusat
befolyasolva), mind a kornyezetet alkot6 véllalatok szdmara (a kornyezeti stimulusok
alakitasat, finomhangolasat eldsegitve). A Tordcsik féle modellbdl a filmek szempontjabol az
adott dontés koriilményeinek jelentdségét érdemes kiemelni. A megtekintés modjat tekintve
(akar otthoni vagy hdzon kiviili filmnézésre gondolunk) szdmos egyedi befolyasolod
koriilmény meriilhet fel, legyen sz6 magukrol a szolgaltatas-termékekrdl, a rendelkezésre 4llo
hordozd csatorndk fobb jellemzdirdl, vagy akéar ezek egyedi atmoszférajarol, melyek mind
hatassal lehetnek a fogyasztora.

Engel-Blackwell-Miniard féle modell

Az Engel-Blackwell-Miniard (2006) modell a fogyasztdi dontéshozatalt Gsszetetten vizsgalta.
Az 1. abran lathaté bonyolult folyamatrendszerben kvazi a fogyasztd elméjét kisérelte meg
feltérképezni, melynek kozéppontjaban a dontési folyamat kiilonb6zé szakaszai allnak: a
probléma felismerése, az informécidkeresés, az alternativak értékelése, a dontés, majd ennek
kovetkezményei (vasarlas esetén a fogyasztas, illetve annak értékelése, ami okozhat elégedett
¢s elégedetlen végkimenetelt is, melyek visszahatnak a késébbi vasarlasokra is az
emlékezeten keresztiil).

1. abra: Engel-Blackwell-Miniar-féle fogyasztoi magatartdas modell

INPUT INFORMACIO DONTESI DONTEST BEFOLYASOLO
FELDOLGOZAS FOLYAMAT TENYEZOK
>
Probléma
Kitettség Belsé felismerés
keresés ¥ Komyezeti hatasok
l Al Informécio  Kulturalis értékek
Ingerek Figyelem kereses || * Tarsadaimi osztaly
» Csalad/Csoport
* piaci | « Varatlan események
* nem piaci . o Alternativak
Felfogés [<— Memoria ertékelése [
- T i | Egyenikulonbségek
é « Consumer resources
Elfogadas Déntés : « Motivacio
I « Ismeret, tudas
: « AttitGd
P Fogyasztas * Személyiség, értékek,
Megoizes | I « Eletstilus
Kulsd .
keresés Foagszﬁtﬁag’t
5 értékelés

Elégedetlenség Elégedettség

Forras: Blackwell et al. (2006) in Dudas (2014)
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A modell arra is rdmutat, hogy a probléma felismerését kovetd informacidkeresés soran a
fogyaszto bels6 (emlékezet) és kiilsé (ismerdsok, csalad vagy piac) forrasokra tdmaszkodhat
(melyek szambavételét a modell az informacidfeldolgozas fazisdnak nevezi). A keresés
mélységére €s hosszara hatassal vannak a kiilonféle kornyezeti hatdsok és az egyéni
jellegzetességek egyarant (a modellben dontést befolyasold tényezdkként felsorolva), melyek
Osszességében megjelennek mind a fogyasztd gondolkodasaban, értékelési folyamataiban és
cselekedeteiben. A modell miikddése hasonlé a Howard—Sheth modellhez abbol a
szempontbol, hogy teljes egészében csak az olyan termékek és szolgaltatasok esetében
alkalmazhatd, amikor a fogyasztonak magas az érdeklddése, illetve a markdk kozott
jelentdsek a kiilonbségek. A modell — korlatai ellenére — jelentds szerephez juthat a filmnézési
fogyasztéi modell létrehozasaban az informéciofeldolgozas teriiletén, kiillondsen az oftt
talalhato bels6 — a korabbi modellekben még nem vizsgalt — forrast tekintve, nevezetesen az
emlékezet vagy memoria kapcsdn. A kordbbi filmélmények (mind a film tartalma, mind a
filmnézés koriilményei) ugyanis jelentds hatdst gyakorolnak a fogyasztok tovabbi
filmfogyasztasi szokasaira, gondolkodasara.

Pilgrim modell

Pilgrim (1957) élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolddd modellje elsésorban szemléletmodja
miatt lett kiemelve, a logikai kerete alapjan egyébként besorolhaté a termékcsoportokhoz
kothetd modellek kozé is (melyek kozos jellemzdje, hogy az eltérd termékcsoportok esetében
a fogyasztok dontéseit is mas tényezok befolyasoljak). A modellben kulcsszerepet kap az
¢észlelés, mely alapjan a fogyasztd dontését harom tényezd kdlcsonhatasa alakitja ki.

A modell alapjan a fogyasztot befolyasolja maga az €lelmiszer (tdgabban értelmezve maga a
kinalt termék vagy szolgaltatds) és annak tulajdonsagai, annak Osszetétele, illetve fiziologiai
hatasai. Ezzel parhuzamosan kiemelten fontosak a személyhez kotddo érzékszervi- (tehat
kozvetlen tapasztalati) €s pszicholdgiai tulajdonsagok, melyek kozvetleniil befolyéasoljak az
attitlidot, egylitt a harmadik f6 csoporttal a modellben, a gazdasagi- és tarsadalmi tényezokkel
(ahol az arak, az elérhetdség ¢és a marka mellett felsorolhatok az egyes tarsadalmi—kulturalis
jellemzok is). A modell hianyossagaként Lehota (2001) kiemelte, hogy a tényezok kozotti
kapcsolatokat csak kevésbé veszi figyelembe, emellett az idétényez6t és a hossza tava
hatasokat is csak kozvetetten alkalmazza. Az élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolédd Pilgrim
modell f6 filmes vonatkozésa az adott termékhez, igy a filmhez kothetd egyedi tulajdonsagok
¢szlelésére vonatkozik. Itt gondolhatunk mind a filmekhez, mint egyedi szolgaltatas-
termékekhez kotddo alapvetd tulajdonsdgokra, vagy bizonyos filmek esetében akar az altaluk
(vagy a kapcsolédé kommunikaciés kampanyok altal) kivaltott (vagy elvart) fizioldgiai
hatasokra is. Mindazonaltal, az id6tényezd révén visszautalva az Engel-Blackwell-Miniar-
féle fogyasztoi magatartas modellbol kiemelt emlékezet jelentdségére, fontos azt is latni, hogy
ez varhatoan torzitd hatdssal lesz a Pilgrim modell kapcsan kiemelt tulajdonsédgokra (az eltelt
id6 nagysdga és a tapasztalati irdnyultsag fliggvényében). Ugyanigy az id6tényezd és a
szolgaltatas-termékek egyedi tulajdonsagai kapcsolatidnak eredményeként keletkezhetnek
olyan hosszu tavu hatasok, melyek a fogyaszté gondolkodasara tartosan kihathatnak (jellemzo
példaként gondolhatunk az egy-egy filmzsanerrel, vagy épp az adott filmkészitével szemben
kialakult egyedi fogyasztoi attitiidre).

Grunert modell

A Pilgrim modellt is alapul véve alkotta meg Grunert, Brunso és Bisp (1996) az élelmiszer
orientalt ¢életstilus modelljét. Munkajukban kiemelték, hogy a termék, illetve a beldle
kinyerheto érték kozotti kapcsolat bizonyos esetekben csak kozvetett lehet, ugyanis a kinyert
érték a terméken til nagyban fligg a felhaszndlasi szituaciotol is. Ez egyrészt megneheziti a
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fogyasztok dolgat — legalabbis abban a tekintetben, hogy a valasztasuk mellé varhat6 értéket
parositsanak —, masrészt sokkal nagyobb szabadsdgot ad nekik arra nézve, hogy miképp
nyerjék azt ki beldle. E szabadsag megjelenését azonositottak az eltérd életstilusok kiillonbdzo
termékhez kothetd megnyilvanuldsaiban. A modell vizsgalata alapjan Lehota (2001) azt is
kiemelte, hogy a vasarloi és fogyasztoi helyzetek jellemzésében nagy segitséget nyujthat a
konkrét vasarlasi mod, valamint a vasarloi motivaciok é€s a kiillonféle fogyasztdi/felhasznaloi
helyzetek vizsgalata is. Filmes szempontb6l a Grunert modell kapcsan egyrészt kiemelendod a
valasztasi szitudcid szabadsaga (hasonldéan a korabban Tordcsiknél is emlitett dontés
koriilményeihez), masrészt az érték kinyerése, vagyis fogyasztéi befogadasa, ahol az
¢letstilussal lazan kapcsolatba hozhatdo mind a fogyasztok egyéni izlése és miifaji valasztasa,
mind az egyaltalan szoba keriild egyedi szolgaltatas-termékek tipusai (kiilondsen ha az egész
estés filmeken tal tovabbi, kiilonb6zd hosszusagu és futamidejli formatumokat is vizsgalunk).

Szolgaltatasi folyamatmodellek

A filmnézés jellegébdl adodik, hogy gyakran nem is jelenik meg fizikai termékként a
fogyasztok kezében; legyen sz6 mozilatogatasrol, az otthoni filmnézés szamos valfajarol
(legélis ¢és illegalis iranybol kozelitve egyarant), vagy a hordozhatd késziilékeken torténd
értelmezhetjiik (a forgalmazokat pedig szolgéltatoknak), ami miatt fontos volt néhany
szolgaltatashoz kapcsolddo folyamatmodell vizsgélata is.

Gronroos modell

A szolgaltatasmindség teriiletén ugynevezett északi iskola (nordic) kiindulé modelljeként is
szamontartott Gronroos (1984) modell alapja, hogy a vevoi elégedettség eléréséhez az altaluk
elvart és a ténylegesen észlelt mindségnek meg kell egyeznie, igy a szolgaltatonak ismernie
kell a fogyasztok mindségészlelését ugyanugy, mint azokat a jellemzdoket, amelyek a
szolgaltatdismindséget befolydsolni tudjak. Gronroos a szolgéaltatdsmindség harom
OsszetevOjét azonositotta: a technikai mindséget (megvalaszolva, hogy mit kap a fogyaszto,
vagyis az eredményt), a funkciondlis mindséget (megvalaszolva, hogy a vallalat hogyan
nyUjtja a szolgaltatast, illetve a fogyasztd hogyan értékeli azt, tehat a folyamatot), illetve az
el6zd kettébdl kovetkezd imazst (hagyomanyok, tarsadalmi kapcsolatok, hirnév stb.). Mig a
fogyasztok elsOsorban a technikai- és funkcionalis mindséget értékelve itélik meg egy
szolgaltatds mindségét, az imazs egyfajta sziirdé szerepkdrben befolydsolja azt (a szolgaltatd
vallalat, illetve annak imazsénak fiiggvényében pozitiv vagy negativ iranyba). Miikodeési elvét
tekintve az elobb emlitett technikai (tartalmi) és funkcionalis (forma, hordozd) mindség
fogyasztoi megitélése szempontjabol valhat jelentéss¢ a filmek mindségének
meghatdrozasaban, mig a szilird szerepkort betdltd iméazs hozzékapcsolhatd a korabbi
modellek elemzése soran is kiemelt hosszabb tava emlékezethez és fogyasztoi attitlidhoz.

Rust—Oliver modell

Rust és Oliver (1994) modellje elsésorban a Gronroos modellt alakitotta tovabb,
értelmezésiikben a korabbi technikai- és funkciondlis mindséget felcserélte a szolgaltatas-
termék (eredmény), illetve a szolgaltatds-nyujtas (folyamat), melyek mellett megjelent kiilon
dimenzioként a szolgaltatads-kdrnyezet is (igy kvéazi megjelenitve a fizikai adottsagokat is a
folyamatban). A filmeket tekintve a finomhangolason tal ez utobbi, vagyis a szolgaltatas-
kdrnyezet mint 6nallo szempont emelhetd ki elsdsorban, ahol leginkabb a hordozd csatorna
elemeinek befolyasold tényezdire utalhat. A szolgéltatasi folyamatmodellek ilyen iranyu
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megkozelitése érdekes parhuzamokat mutat a filmes elvardsok kapcsan felmeriild, a film
mindség ¢és tartalom szerinti bontasara is.

Kultarafogyasztasra iranyulé dontési modellek

A kulturafogyasztasra iranyuldan a szakirodalomban tobbnyire a korabbi értelmezés szerint
részleges szerkezeti modellekre talalhatunk példakat, melyek a kultarafogyasztas kiilonbdzo
tertileteirdl, illetve kiilonb6z6 aspektusaibol épiilnek fel.

Holbrook—Hirschman modellvaza

A kulturafogyasztdsi magatartas vizsgalataban els6ként mindenképp érdemes kitérni
Holbrook ¢és Hirschman (1982) modellvazara. Ugyan nem Kkifejezetten kulturafogyasztés
elemzési céllal késziilt — s6t, alkotdi el is hatarolodtak attdl, hogy 4j elméletnek nevezzék
felallitott strukturdjukat, ami miatt a tanulmanyban nem is modellként hivatkozunk ra —,
azonban a korabbi fogyasztdi magatartds modellek kritikéjaként els6ként hivta fel a figyelmet
bizonyos korabban elhanyagolt tényezdkre.

Mig az informacidfeldolgozas soran a fogyasztoi értékelést — és igy a vasarlasi dontést is — a
legtobb magatartasmodell az adott termék vagy szolgaltatas altal elérhetd haszon fliggvényé-
ben hatarozza meg, az j modellvazban felhivtdk a figyelmet az ilyen hasznalhatosagi
értékeket nem hordozo, am boldogsagot, ¢lvezetet vagy kellemes érzeteket biztositd javakra.
Az ilyen elsddlegesen befogadoi, esztétikai jellegli kulturalis javak (és igy a filmek) hasznos-
sdga onmagukbol (illetve az altaluk biztositott nézdi—tapasztalati élmény biztositasabol) és
nem azok felhasznalasabol szarmazik. Az ilyen javakkal kapcsolatos dontéshozasban kiillono-
sen fontos szerephez jut az egyén feladatmeghatirozasa (ahol az élvezeti értékek eldtérbe
keriilésének megfeleléen nagyobb szerephez juthatnak az esztétikai kritériumok), illetve ezek
mellett az involvaltsaga, keresési tevékenysége és személyisége. Véleménylik szerint az
informaciofeldolgozas eljarasat érdemes kibdviteni még olyan tovabbi teriiletekkel is, mint a
termékek tobb érzékszerves aspektusaira, az elégedettségkeresés ido-tényezdire, illetve olyan
egyeb tényezokre, mint a termékekhez k6tddo almodozas és képzetek, a fogyasztasbol eredd
érzések, valamint a szdérakozas és az 6rom. A hagyomanyos megkdzelitéseken tilmutato,
egyedi szabadidOs- és szdrakozasi igények kielégitésére iranyulo, elsdsorban a kulturalis
javakhoz (és igy a filmekhez is) kothetd fogyasztdéi magatartas vizsgalata szempontjabol
mindenképp kiemelendd ez a modellvaz.

Rochelandet-Le Guel és Hennig-Thurau—Henning—Sattler-féle modellek

A zeneipart és a digitalis fjlmegosztast vizsgalva alkotta meg Rochelandet és Le Guel (2005)
modelljét, melyben az illegalis tartalommegosztas mozgatoelemeit kutattdk. Harom {6
befolyasold csoportot neveztek meg az eredeti- és illegalis forras kozti fogyasztoi értékitélet
alapjaként: az eredeti megvasarlasdbol eredd hasznossag (beleértve az Osszes eredetibodl
szarmaz6 hozzaadott értéket és a vele jard koltségeket); az illegalis valtozat beszerzési
koltségei (leginkabb a beszerzés folyamatabol kovetkezd koltségek, melyek nem feltétlen
jarnak egylitt pénzmozgassal, am visszatartd erével birhatnak); illetve a felcserélhetdség
mértéke a két valtozat kozott.

Rochelandet és Le Guel hasznossag-kézponti gondolatmenetét folytatva Hennig-Thurau,
Henning ¢és Sattler (2007) filmes f4jlmegosztasra dolgozta ki sajat modelljét (2. é4bra),
melyben a Rochelandet és Le Guel (2005) modelljében szerepld felosztast tovabbi két
csoporttal egészitették ki a fogyasztok filmes fajlmegosztasi magatartdsdnak tekintetében: az
adott illegalis film specifikus hasznossaga, illetve a fogyasztd fajlmegosztasi ismeretei,
jéartassaga a kiilonféle fajlmegosztasi lehetdségekben.
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2. abra: A fajlmegosztas meghatdarozo elemeinek struktura-modellje

Eredeti film hasznossaga ) Helyettesithetoség (Illegfllis film hasznossaga
» Osszes hasznossag mértéke * Tranzakci6s hasznossag
« Ar * Mobilitasi hasznossag

* Tranzakcios koltségek ) * Tarolasi hasznossag

* Iparagellenes hasznossag

_ » Kozosségi hasznossag

rIlltegzilis beszerzés ) Mlegalis " Gytijtési hasznossag )
o . film

koltségei

» Moralis koltségek

* Jogi koltségek r si fail .
¢ Technikai koltségek ogyaszol fajimegosztasi

_ ismeretek
* Keresési koltségek <j
\_ b J

Forras: Hennig-Thurau—Henning—Sattler (2007) alapjan Sajat szerkesztés (2018)

beszerzés

r 3

A modell miikodési elvének kozéppontjdban szo szerint az illegalis filmek beszerzése,
valamint megtekintése szerepel. Eredetileg ezt a két 1épést megkiilonboztették egymastol,
aminek dnmagaban nincs nagy jelentdsége, de arra mindenképpen felhivja a figyelmet, hogy a
beszerzés nem feltétleniil jelenti a film tényleges fogyasztasat is. A modellben szerepld
kiilonboz6 befolyasold tényezdk csoportjai mar nem magat a filmfogyasztashoz vezetd
dontési folyamatot vizsgaljdk, hanem annak mikéntjét, kiemelve az illegalis beszerzés
lehetdségének relative nagy hatdsat a tertiletre.

Az eredeti film teljes hasznossagat vizsgalva a kiadasi oldalon jelentkezd beszerzési- vagy
megtekintési ar, valamint egyéb felmeriilé tranzakcios koltségek (mint pl. kozlekedés
koltsége, vagy a felbérelt bébiszitter) ellenstulyaként gondolhatunk minden olyan plusz
értekre, amit az illegélis beszerzés nem tud megadni. Ilyen példaul a hazon kiviili filmnézés
esetében a mozik egyedi atmoszféraja, a kozonség altal teremtett hangulat és a nézdi reakciok;
vagy az otthoni filmnézés soran gyakran emlitett egyszerliség és kényelem (mint a Netflix
rendszerében, ahol a keres6 algoritmusok ¢és sziinetmentesitett lejatszast célzd funkciok
trivializaljak a filmnézést). Az 0sszes hasznossag oldalan elsdsorban a helyettesithetoség
fiiggvényében meriil fel a kérdés, hogy az illegalis beszerzés mekkora részét fedi le az eredeti
altal kindlt funkcidknak, megfelel-e az elvart tartalmi és funkciobeli kovetelményeknek.
Amennyiben ezeket teljesiteni tudja, érdemes egyrészt az illegalis beszerzés koltségeire,
masrészt a hasznossagaira tekinteni. Az elébbiek kozé elsdsorban az id6ét és tapasztalatot
sorolhatjuk (mivel a felmeriilé moralis koltségek, illetve esetleges jogi kdvetkezmények
magyar viszonylatban sokkal nehezebben megfoghatéak). Ezek jelentik az illegélis film
felkutatdsanak és beszerzésének elsddleges akadalyait, melyeket a korabban szerzett
ismeretek ¢és jartassdg befolyasolhat (egyrészt minimalizdlva az illegilis madsolat
begyljtésének faradozésait, masrészt hozzasegitve a fogyasztokat a minimalis kognitiv
er6feszités ellenében meghozott kielégité valasztdshoz (Hoyer, 1984)). Az illegalis film
mindekézben akdr olyan plusz hasznossagokat is nyujthat, melyeket az eredeti
megvasarlasaval nem kapnanak meg a fogyasztok. Ide tartozik a tranzakcids hasznossag (a ,,jo
alku”, vagyis a pénziigyi eldnyszerzésbdl szdrmazd boldogsagérzet (Grewal, Monroe ¢és
Krishnan, 1998)), a mobilitasi hasznossdg (a kiilonféle mobil eszk6zokon kénnyen tarolhatd
¢s hordozva nézhetd tartalmak), a taroldsi hasznossag (a fizikai hordozékon elérhetd
tartalmakhoz, pl. a DVD kiadvanyokhoz képest kisebb tarolasi igény), az iparagellenes
hasznossag (bizonyos fogyasztokban van egyfajta legitimalt bosszuallasi szandék a
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,»Kizsakmanyold” filmstudidkkal szemben), a kozosségi hasznossag (kdzosségi kapcsolatok,
ismeretségek az illegdlis javak felhalmozasan keresztiil (Huang, 2005)) és a gyljtési
hasznossag (a konnyedén elérhetd illegalis filmek nagy szdma révén a fogyasztok jelentds
mennyiségli alkotast gytijthetnek Ossze, fiiggetleniil a pénziigyi erdforrasaiktol). A modell
tovabbi érdekessége, hogy kutatdsdban Bodd és Lakatos (2009) is hasonl6 teriileteket
hatarozott meg, illetve az illegalis film potencidlis hasznossagai kozott emlitették a
hozzaférési hasznossagot is, kiemelve, hogy bizonyos filmek legalis iton egyszeriien nem
hozzatérhetok a hétkdznapi fogyasztok szamara.

Finsterwalder—Kuppelwieser—Villiers modell

A filmekkel szembeni elvarasokat modellezte Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers (2012),
mely sordn kiilon vizsgaltdk a film tartalmaval, illetve a film mindségével kapcsolatos
elvarasokat befolydsolo tényezdket, illetve azokat, amelyek mind a kettére kihatnak (felallitott
elméletrendszeriik az 3. abran lathato).

3. dbra: Filmes elvardsok befolydsolo tényezoinek modellje

Szinészek

Készitok

[

Film

Stilus -
mindség

L\AAJ
|

Expozicio

Cselekmény : R Film
Torténet i Parbeszédek ] elvarasok

Film
tartalom

|_,

Zsaner

Forras: Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers (2012)

A modelljiik ellendrzésére készitett kvalitativ primer kutatasukbol arra kdvetkeztettek, hogy a
mindség szempontjabol a filmkészitok, koziiliik is elsdésorban a foszerepet jatszo szinészek a
meghatarozok (alatamasztva az amugy is elterjedt ,star power”, vagyis ,h0uzénév”
altalanositast). A kutatok kiemelték, hogy mivel a filmforgalmazoknak a készitokkel szemben
minimadlis hatidsa van ezek kivalasztisara, igy a befolyasuk inkdbb abban jelenik meg, hogy a
megjelenés eldtti kommunikéacioban (el6zetesekben, rekldmanyagokban stb.) ezeket miképp
mutatjdk be a fogyasztdknak, ideértve a kommunikécio stilusat, a bemutatott torténetet
(cselekmény, dialogusok, fordulatok), illetve a felhasznalt zene jellegét. Eredményeik alapjan
arra jutottak, hogy tartalmi szempontbdl a film zsdnere van a legnagyobb hatissal a
fogyasztok elvarasaira. Ez ugyan csak kozvetetten szabalyozhatd, de kulcsjelentoségli a
forgalmazok szdmara, hogy a filmet megel6z6 kommunikacié tartalméanak elemeit miképp
valasszak ki annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb mértékben megfeleljenek a film
miifaji besorolasahoz kapcsolddo elképzeléseknek, trendeknek.
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Kutatasi moédszertan

A filmnézéssel kapcsolatos, valamint a hozzad kdzvetetten kapcsolodod fogyasztdi magatartas
elméleti modellek segitségével vizsgalhatd a legjobban. A tanulmany céljaként meghatarozott
sajat koncepciomodell tdmogatasaként vizsgéltuk, illetve bemutattuk a szakirodalomban
talalhato altalanos fogyasztdoi magatartds elméleti modelljeit, a szolgaltatasi folyamat
modelljeit, valamint a kultirafogyasztashoz kotheté modelleket, melyek részben magyarazzak
a filmnézés mint kultirafogyasztdi magatartas soran lezajlo folyamatokat. A bemutatott
modellek kivalasztasdnak két legfontosabb szempontja az adott modell torténeti jelentdsége,
illetve a filmfogyasztasra is érvényesitheté hatdismechanizmus volt.

Eredmények

A filmek donté tobbsége esetében, amikor termékként (vagy egyedi szolgaltatasként)
vizsgaljuk o6ket és a hozzajuk kapcsolodd marketing-mix elemeket, palyajuk leginkédbb az
altalanos termék-életgdrbe segitségével irhato le. Eletciklusuk jol azonosithaté a gyartassal
induld bevezetéstdl (és a hozza kapcsolddd elsd informacidk megjelenésétdl) egészen a
hanyatlas/stagnalas iddszakaig, amikorra a mozivasznakrol mar tobbnyire atkoltoznek az
otthon talalhato, illetve mobil eszk6zok képernydire. Filmfogyasztas szempontjabol a legfobb
kérdés, hogy az adott fogyasztdé mikor, miért és milyen moédon kapcsolodik be ebbe a
folyamatba, illetve mindekdzben milyen befolyasold és dontési tényezdk jatszanak szerepet a
film, mint egyedi termék kivalasztasaban, illetve a fogyasztd egyéb, filmekhez kotddod
magatartasaiban.

A bemutatott modelleken beliil (eltekintve a minden termékre és szolgaltatasra alkalmazhato
alapmodellek lefutdsatol) szamos olyan miikodési elv €s motivum talalhatd, amely igaznak
tlinik a filmfogyasztas esetében is. Ezeket részletesen ismertettiik mar az irodalmi feldolgozas
fejezetében is, az aldbbiakban pedig kiemeltiik a modell feldl kozelitve legfontosabbnak
nevezhetd mechanizmusokat:

- A spontan miikddésbe 1€pés lehetdsége. (Nicosia, 1966) Itt a teljes magatartasi
folyamat szigoru folyamatszabalyozasdnak elhagydsdra gondolhatunk, vagyis
eltekintlink att6l a gyakori biralattol (ami filmek esetében szintén nem realis), hogy a
fogyasztoi magatartas csakis a meghatdrozott kezdd és zaro 1épés hatarai kozott, egy
iranyban haladhat.

- A viszonylag stabilnak tekinthetd fogyaszt6i habitus és az adott vasarlasi, dontési
helyzet sajatossagainak megkiilonboztetése. (Tordcsik, 2011) Kiemelve az adott
dontés koriilményeinek jelentdségét, legyen sz6 magukrol a termékekrdl, a
rendelkezésre 4ll6 hordozd csatornakrdl, vagy ezek egyedi atmoszférajardl, melyek
mind hatassal lehetnek a fogyasztora. Ez Osszefligg a valasztasi szituacid
szabadsagaval is (Grunert, 1996), illetve az érték kinyerésén (a film fogyasztoi
befogadasan) keresztiil megnyilvanul6 életstilussal.

- A korabbi interakciok tapasztalatainak megérzése ¢€s az informaciofeldolgozas
inputjaként torténd alkalmazéasa. (Engel, Blackwell és Miniard, 2006) Mindamellett
érdemes felhivni a figyelmet az emlékezet (az eltelt id6 nagysagatdl és a tapasztalat
iranyultsagtol is fliggd) varhatd torzuldsara (Lehota, 2001), illetve az olyan hosszu
tavih hatasok esetleges kialakuldsara, melyek a fogyasztd gondolkodasara
folyamatosan kihathatnak (pl. zsénerek, filmkészitdk, de akar egymashoz kapcsolodo,
de mégis kiilonallo filmek szintjén is).
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- Az adott termék adottsagainak, tulajdonsdgainak észlelése, mint befolyasolo tényezd.
(Pilgrim, 1957) Itt a filmek magatol értetddd objektiv és szubjektiv jellemzdin tul
gondolhatunk akar az altaluk (vagy az dket kiséré kommunikacioval) kivaltott (vagy
elvart) fiziologiai hatasokra is.

- A szolgaltatasi folyamat feldl kozelitve a filmek mindségének definidlasaban valhat
fontossa a technikai (tartalom) ¢és a funkciondlis (forma, hordozo) mindség
megkiilonboztetése. (Gronroos, 1984) Emellett visszakanyarodva az egyes fogyasztoi
szitudciok fel¢ fontos megemliteni a szolgaltatas-kornyezet megjelenését kiilon
dimenzidként (Rust—Oliver, 1994), ami esetiinkben leginkdbb a hordoz6 csatorna
elemeinek befolyasold tényezodire utalhat.

- Az egyedinek mondhat6é szabadidds- és szorakozasi igények kielégitésére (tehat nem
altalanos értelemben vett érték- vagy haszonszerzésre) iranyuldé komplex termékek
tényezdinek sajatos jellemz6i (Holbrook — Hirschman, 1982). A filmek esetében
szamos ilyen tényezOrdl beszélhetiink (pl. nyelvi kérdések, egyedi mindségjelzok,
moralis kérdések), de ide sorolhatok azok a filmekkel szembeni elvarasok is
(Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers), melyek mind az adott film technikai- és
funkcionalis mindségének elemei kozott szerepelhetnek.

- Az eredeti legalis és az illegalis tartalmak kozotti valasztas szempontjai (Rochelandet—
Le Guel, 2005; Hennig-Thurau et al., 2017). Mint minden mas modern médian
keresztiil terjedd kulturalis tartalom, a filmek esetében sem mehetiink el az ingyenesen
hozzaférhetd kaloz tartalmak kérdése mellett, melyek befolyéasa sok esetben az otthoni
filmnézés kérdéskorén tulmenden is felismerhetd.

Kovetkeztetések

Az eredményekben bemutatott hatdsmechanizmusokon keresztiil az eddigiekben ismertetett
modellek valoban értékelhetok ¢és jol elkiilonithetdk lesznek a bevezetésben is emlitett Uj
szempont alapjan: a kozvetlenil a filmnézéshez kothetd (fogyasztasi-vasarlasi,
kultarafogyasztasi-dontési) modellek, valamint a lazdbban kapcsolddd, inkabb inspiracioként
szolgaldé modellek (a folyamatmodellek mellett a nem lathaté magatartasmodellek, illetve a
szolgéltatas-folyamat modellek).

A vizsgalt és bemutatott modellekbdl a kvalitativ kutatdst megeldz6 koncepcidos modell
felallitasdnak fazisdhoz a kovetkezd (beldliik szdrmazd vagy altaluk inspiralt) tartalmakat
tudnank kiemelni (az ezekrdl késziilt szofelhd a 4. dbran 1athatd):

Korkoros és spontan folyamat: A filmfogyasztds nem elkiiloniilt egyszeri-, hanem hosszu,
folyamatos belépési pontokat biztosité folyamat, ami valtozatos prioritassal jelenhet meg a
fogyasztok szdmara (a teljesen hattérbe szoruld filmbefogadastdl egészen az eldre tervezett
filmnézésig).

Marketing ingerek: Tovabbi bontasban a filmhez k6tddo teljes 7P spektrum befolyassal bir a
filmnézési folyamatra, akér otthoni, akar hazon kiviili filmnézésrél van szd, melyek kozott
kiilon meg kell emliteni a leghosszabb idén keresztiil haté kommunikéciot, amely adott
esetben mar a film forgatasat megel6zden is megjelenhet.

Informaciokeresés: A vérakozas kiilonb6z6 szakaszaiban felmeriild, valtozatos részletességii
¢s elérhetdségli informacid, amely célja alapjan tovabb bonthaté a film tartalmi elemeire,
illetve varhatd mindségére (szubjektiv filmkritikak felkeresésén keresztiil) vonatkozo
informacidkeresésre.

Elvarasok és figyelem: Az informéciokereséssel kéz a kézben jarnak a film iranti elvarasok,
amelyek jelentés mértékben befolyasoljdk mind a film megtekintésének koriilményeit
(prioritasat), mind a befogadasanak élményét €s utdlagos értékitéletét.
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Emlékezet: Az egyes komplex filmélmények az emlékezeten keresztiil épililnek be a
folyamatosan alakul6 attitlidbe, legyen sz6 a film kiilonb6zd tartalmi és funkcionalis
elemeirdl, illetve a filmélményhez kapcsolddd, &m nem a filmhez tartozé tapasztalatokrol (pl.
az adott mozira vonatkozolag).

Tarsadalmi ingerek: Szubjektiv értékeld hatassal birnak, itt gondolhatunk egyrészt a nehezen
megfoghatd, de egyéni szinten jol érzékelhetd aspektusaikra (kollektiv izlés, kdzhangulat),
masrészt a jol lathaté elmeikre, mint a film ,teljesitményeként” is értelmezhetd bevételei,
elézeteseinek nézettsége, fogyasztdi visszhangja (kozOsségi médidban, nyilt férumokon,
olvasoi kritikakban).

Egyéni  jellemzok: Személyiség, értékek, életstilus, pénziigyi helyzet és egyéb
megkiilonboztetd, egyénhez kotott tényezok, amelyek hatassal lehetnek az egyén izlésére, ami
kihat a filmek 4altalanos prioritasara, illetve az adott zsanerekkel szembeni attitiidre.

Filmnézés aktusa, tanulasi szerkezet: A korkords filmfogyasztasi folyamat 1ényeges
motivuma maga a filmélmény befogadasa, a film megtekintése, ami 6nmagaba foglalja a
tanulasi szerkezetet is (ami az emlékezeten keresztiil taplalja a visszacsatolast is).

Vasarlasi, dontési helyzet: A film kozvetlen kornyezete, ahol a dontési helyzet sokszor
egybefolyik az azonnali filmnézéssel is. Itt szoba johet a hordozd csatorndhoz kotott
atmoszféra, legyen szd a mozi teriiletérél (ott kihelyezett rekldmanyagok, berendezés,
személyzet stb.), az otthoni feltételekrdl (a valasztott eszkoz, illetve platform fizikai hordozot
alkalmaz6 vagy azt nélkiil6z6 megoldasai) €s egyéb mobil megoldasokrol (pl. filmnézés
utazas kozben a mobiltelefon képernydjén).

Idotényezo: Gondolhatunk a film megtekintését megel6z6 varakozas hosszara: mikor figyelt
fel a fogyasztd az adott alkotdsra és utana mennyi id6 telt el; a varakozas sajat dontés vagy
kényszer hatasara torténik (pl. a film még nem jelent meg, vagy az adott régioban nem
elérhetd), amely mindkét esetben fokozni tudja az elvarasokat. Illetve itt kell figyelembe
venni a megtekintés utan az emlékezeten keresztiil jelentkezd torzitast, ami jellemzden ugyan
meg nem valtoztatja, de elnyljtja a fogyasztoi érzelmeket, illetve eldsegitheti a hosszabb
tavon erds0do attitiidok 1étrejottét.

Filmek tartalmi tulajdonsagai: Foleg az elvarasokkal keriil kozeli parhuzamba, illetve
kiemelendd, hogy elsdsorban szubjektiv lehetdségeink vannak a mindség mérésére és
értékelésére (mivel minden esetben végiil a befogadd kozonség, a fogyasztok értékitéletén
keresztiil tudjuk csak Oket vizsgalni). Ide sorolhatdéak azok a nehezen megragadhato plusz
értékeld szempontok is, amelyek Osszessége alkotja a film élvezeti értékét (stilus, torténet,
zene, zsaner, illetve a készitok).

Filmek funkciondlis tulajdonsagai: Leginkdbb a megtekintési forma és a hordoz6é technikai
specifikacioit jelentd elemeket tudjuk objektiven is értékelni. Kulcskérdés a sulyozas kérdése,
mivel a funkciondlis mindség egy sokkal egzaktabb minimumszint elérését koveteli meg
(ennek helyes meghuzasa kulcsfontossagu), amelyet elérve azonban csak egyre csokkend
mértékben tud a tovabbiakban hozzaadni a filmélményhez. Itt érdemes felhivni a figyelmet a
komplex audiovizuélis élményen beliil gyakran hattérbe sorolt audio tényezdre is, ahol talan
még ¢lesebben megtalalhaté az a bizonyos minimumhatar, mind nyelvi, mind mindségbeli
szempontbol.

A dontési folyamat: Melynek végeztével megjelenhet egyrészt az adott film megtekintése
vagy elutasitdsa, masrészt a megtekintéshez szorosabban kapcsolddo részleteket meghatarozé
alacsonyabb rendii dontések sorozata: mikor és hol, milyen hordoz6 csatornan keresztiil,
milyen nyelven, hany részletben, hany alkalommal, legélisan vagy illegélisan (kitérve a két
eltérd megkdzelités koltség és hasznossdg vonzataira, illetve kiemelve a kettd keverékét
alkalmaz6 fogyasztoi megkozelitést is). Ide tartoznak tovabba a lazdbban kotddo kiegészitd
dontések: a kapcsolodo étkezési lehetdségek, az esetleges utazas, a személyes kapcsolatok
rendezése (lasd a telefont filmvetités alatt is aktivan hasznal6 osztott figyelmii nézoket).

224



3.4 A kulturafogyasztoi magatartashoz kapcsolodo elméleti modellek vizsgalata,
kiilonosen a filmnézés tiikkrében

Fogyasztas: A filmnézés aktiv vagy félig aktiv folyamata, a dontési folyamatban kialakult
valasztasoknak megfelel6 modon.

Fogyasztast kéveto értékelés: Pozitiv és negativ élménytoredékek visszahatdsa a korabbi
elemekre — kiemelve a komplex ¢lmény modularis hatasait a tovabbiakra nézve: elképzelhetd,
hogy egyetlen befogaddi ¢élmény alapjan az adott filmrdl pozitiv-, mig a megtekintés
csatornajardl negativ tapasztalatokat halmoz fel a fogyaszto.

4. dbra: Koncepciomodell szofelhdje
Jilmnezéx pripritasa EIVﬁr I‘jSﬂk és .ﬁ gy efem
funkcionalis tulajdonsagok

kommunikacio

helépési pontok dantéSi fOlyamat személyiség

tdrsadalmi ingerek  kozisségi média filmé&lmény marketing ingerek

filmnezes, filmfogyasztas fiimkritikdk

eldre tervezett filmnézés ° stilus, zsaner 7P elemek jnform(jd(jkeresés

fogyasztdst kovetd értékelés . iskozet

. iddbeli torzitds , atmoszfera ,

korkoros es spontan folvamat
tanulasi szerkezet életstilus vasarlasi, déntési helyzet

attitid jdotényezd egyéni jellemzik
~tartalmi tu lajdonségokzene

filmkeszitok 4 akozds hossza
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A kutatds eredményeként Osszegylijtott és az imént felsorolt elemek és jellemzdk nagyban
segitik a sajat koncepciomodell 1étrehozasat, amely egyrészt a téman alapulo kvalitativ jellegii
primer kutatds elméleti keretrendszereként jelenik meg, masrészt timogatja annak validalasat.
A koncepciomodell célja egy olyan specifikus szerkezeti modell 1étrehozasa, amely a lehetd
legnagyobb mértékben képes megmagyardzni a filmfogyasztashoz kapcsolodd vasarlasi-
dontési folyamatokat. gy végiil egy olyan filmnézésre iranyuld teljes modellt kaphatunk
eredményiil, amely a korabbi, tobbnyire részleges modellekhez képest pontosabban tudja
leirni a filmfogyasztok — az adott filmeket tekintve kozvetlen vagy kozvetett — magatartasat.
Ez utébbi abbdl a szempontbol vélhat kiilondsen jelentdss€, hogy mar nem csak dnmagukban
a filmek, hanem a rajtuk talnyulé — népszeriségiiket kihasznald — termékek és szolgaltatasok
értékesitése soran is egyre nagyobb hangsulyt kap a magatartason alapuld szegmentacio. Jelen
tanulmany korlatjaként emlithetd, hogy egyelére csak az elméleti megkdzelitések
rendszerez€ését tartalmazza, primer adatfelvétellel nem rendelkezik. Ugyanigy korlatozé
tényez0, hogy a vizsgalt modellek dontden a keresleti oldalt vizsgaltak, a filmes szolgéltatoi
oldal csak kozvetetten jelent meg (mint a filmkészitésre ¢és -forgalmazasra irdnyulo
folyamatok, melyek a fogyasztdi oldalhoz hasonldan jelentds hatassal vannak egy-egy film és
annak holdudvaranak teljesitményére).

Jelen publikaci6 megjelenését a , Az agrarképzés tudasmenedzsment keretrendszerbe
integralt, gyakorlatorientalt, tartalmi és modszertani fejlesztése a digitalis agrar- ¢és
¢lelmiszergazdasag elvarasainak tiikkrében”, elnevezésti EFOP-3.4.3-16-2016-00012 projekt
tamogatta.
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Osszegzés

Napjainkban egyre fontosabba valik a telepiilések szamara, hogy megtartsak helyi lakosaikat.
Amennyiben a helyiek elégedettek adott telepiiléssel, az nemcsak kotddést alakit ki az adott
varos/ falu irdnyaba, de hozzajarul az egyén identitdsdnak fejlodéséhez, formalasahoz is. A
teleptiiléssel valo azonosulds fontos 1épése a lokalpatriotava valas folyamatdnak, ahol fontos,
hogy ne csak megismerjék, de megszeressék, ¢s elkotelezddjenek a lakosok a telepiilés irant.
A tarsadalmi marketingben és napjaink telepiilésmarketingjében egyre fontosabbd valik a
helyi lakosok identitastudata, ennek vizsgalata, telepiilési stratégiaalkotdsnal vald
figyelembevétele, hiszen egyre nagyobb mértékben van jelen a tértdl vald fiiggetlenedés,
melyet a nagymértékli migracio hiv életre. A migracido soran az emberek elhagyjak
tradicionalis tereiket, elkdltoznek mas telepiilésekre, ahol atformalodik addigi
identitastudatuk, helyhez valé kotddésiik. Mindennek azért van jelentdsége, mert a helyi
lakosok az adott telepiilésen a lokalis identitas képviseldi. A tanulmany bemutatja a
helyidentitas telepiilésmarketinggel valo kapcsolatat, tovabba, hogy miként képezi a lokalis
identitds a teleplilésmarketing alapjat. A terlileti identitds szoros kapcsolatban all a
helykotodéssel is. A tanulmany fokuszal az identitds bemutatdsara, tovabb sziikitve a
helyidentitas kiilonboz6é elméleti megkozelitéseire, illetve az egyes szerzOk altal felvazolt
dimenzidira. Az identitds egyéni ¢és tarsadalmi produktum egyiittvéve, amely térsas
interakcidk kovetkeztében jon 1étre. Bizonyos helyek tulajdonsagai hozzajarulhatnak az egyén
onmaga, illetve identitdsdnak értelmezéséhez. Bemutatdsra keriilnek a teriileti identitas-
elemek, illetve a lokalis identités tipusai egyarant.

Kulcesszavak: helyidentités, helykotddés, telepiilésmarketing

Bevezetés

A telepiilésmarketing célja, hogy megfeleld életmindség mellett biztositsa a helyi lakosok
helyben maradasat, illetve tovabbi célcsoportok telepiilésre vonzasat. A tarsadalmi marketing
és a telepiilésmarketing napjaink egyik fontos teriilete az identitds, a helyi lakosok
identitastudatanak vizsgalata, telepiilési stratégiaalkotdsnal valo figyelembevétele, hiszen
egyre nagyobb mértékben van jelen a tértdl valo fliggetlenedés, melyet a nagymértékii
migracié hiv életre. A migracié soran az emberek elhagyjak tradicionalis tereiket, elkdltoznek
mas telepiilésekre, ahol atformalodik addigi identitdstudatuk, helyhez vald kotddéstik.
Mindennek azért van jelentdsége, mert a helyi lakosok az adott telepiilésen a lokalis identitas
képviseldi. A helyidentitdssal nemcsak adott helyen €16k elkdltozése, de adott telepiilés
imazsa, markazasa is befolyasolhatd, melyek a kiilsd célcsoportok telepiilésre vonzasaban
jatszanak jelentds szerepet. Jelen tanulmdny bemutatja az identitds telepiilésmarketingben
vald megjelenését, tovabbd egy, a helyidentitassal Osszefiiggd kutatdsi eredményt, mely
potencialis helyi lakosok oldalarol kertilt felmérésre.
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Szakirodalmi attekintés
Identitas

Az identitas fogalom megjelenése Erik H. Erikson nevéhez fiizédik, aki az 1950-es években a
pszichoanalizis témakorét vizsgalva alkalmazta eldszor. Erikson (1968) szerint az identités
kifejezésére a Ki vagyok én? Mit akarok magamto6l? kérdések megvalaszoldsa adhat valaszt.
Pataki (1986), aki az identitaselmélet els6 magyar képviseldje, a tarsadalom és az egyén kozti
kapcsolat pszichikus kozvetitéséhez kapcsolodod tények egy csoportjaként definidlja az
identitast. Pataki (1986) kiilon értelmezi az én- és a tarsadalmi identitast, vélekedése szerint
két gyujtopont koriil szervezédik az énrendszer. Az egyik gyuajtopont a személyes
(perszondlis) én vagy személyes identitds mely azokat az egyedi jellemzdket takarja, amelyek
az egyéni lét folytonossaganak pszichikus leképzddései. A masik gyhjtopont a szocidlis
identitds (szocialis ¢én), mely ,az egyén tdrsadalmi mindségének, kiillondsségének a
képviseldje, vagyis olyan sajatszertiségeké, amelyekben masokkal is osztozik, jollehet ezt is a
maga egyéni kodjan teszi.” (Pataki, 1986, 24. 0.) Vajda (1996) szerint az identitas egyéni €s
tarsadalmi produktum egyiittvéve, mely tagabb értelmezését biztositja az egyéni
onmeghatarozasnak. Ezt vallja Berger (1966) és Tajfel (1980) is, miszerint a tarsadalmi
kategoriak altal ismeri fel az egyén az azonossagat.

Az identitas kapcsolatban 4ll az egyén értékvalasztasaval, céljaival, mely sordn az egyén
részévé valnak az 6t koriilvevo tarsadalmi elvarasok. (Variné Szilagyi, 1989)

Az identitds dimenzioit tekintve Breakwell (1986) megkiilonboztet tartalom és érték
dimenziokat. A tartalom dimenzié azokat a tulajdonsagokat tartalmazza, melyek az adott
egyént jellemzik. Ez teszi egyedivé és kiilonbozteti meg 6t masok pszichologiai profiljatol.
Ilyen megkiilonboztetd jellemzok lehetnek: tarsas kapcsolatok értékei, egyéni javak, az, ahogy
valaki gondolkodik a vilagrol, illetve az a természetes kozeg, amiben valaki ¢l. Az érték
dimenzi6 az identitas szerkezetének masodik aspektusa. (Breakwell, 1986)

Helyidentitas a telepiilésmarketingben

A teriileti, regiondlis identitdshoz kapcsolodd kutatdsok az 1980-as években valtak
hangsulyossa, melyek Magyarorszagon az 1990-es évek masodik felében jelentek meg.
(Somlyodyné Pfeil, 2007; Marien, 2016) A fejlett modern tarsadalmak jellegzetességévé valt
a fliggetlenedés a tértdl, hiszen tomegek hagyjak el tradiciondlis tereiket migracio révén és
kertil Gjra megfogalmazasra torténelmiik egy 0j helyen. (Szijartd, 2002) Méar Pataki 1986-ban
arrol ir, hogy orszagunkban a népesség 44%-a nem a sziiletési helyén ¢él, vagyis az
»elgyokértelenedés” problémadja jelen 1évo tiinet az egyének onérzékelésében. Az dnérzékelés
¢s az egyén torténelmének ujradefinidlasa az identitas Ujraformalddéasat eredményezi. Ez
nemcsak az egyén személyes identitdsara, de a helyidentitds alakuldsara is hatdssal van. A
helyidentitas utal arra az ttra, amely sordn bizonyos helyek fizikai és szimbolikus
tulajdonsdgai hozzdjarulnak az egyén Onmaga vagy identitdsdnak értelmezéséhez.
(Proshansky et al., 1983) A helyidentitds az adott egyén vagy csoport hellyel valo
azonosulasaként, illetve az adott helyrél az egyén tudataban kialakuld percepcioként
értelmezhetd. (Marien, 2016)

A helyidentitassal kapcsolatban szdmos modell taldlhat6 a szakirodalomban, ugyanakkor jelen
tanulmany néhany fontosabbat emel ki a kovetkezokben. Piskéti (2012) két megkdzelitést
alkalmaz az identitds megfogalmazasdhoz. Az egyik varosidentitds fogalom az emberek
fejében 1évo képet, tudast jeloli, mely altal identifikdlhaté egy telepiilés, pszichologiai
megkozelitésbdl személyiségként kezelhetd a teriilet azonossdga. A masik szemléletben az
egyén keriil fokuszba az identitds meghatarozasakor, mely soran helyi lakosként a telepiiléssel
vald azonosulasanak képességérdl van szo6, milyen mértékii az egyén kotddése a telepiilés
irant. Mig elébbi kognitiv, addig wutdobbi emociondlis oldalrél kozeliti meg a
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tertileti/telepiilésidentitds meghatarozasat. Az elsé esetben az attitiid, a masodik esetben a
kotddés szintjével, mértékével mérhetjiik az identitast.

Ezt veszi alapul Marien (2016) a lakos identifikacidos modelljében, ahol a telepiiléskép és az
énkép hatarozzak meg az identifikéciot, mely alakitja ki a helykotédést és ezaltal a koltozési
vagy maradasi szandékot. Az egyén, aki az identitast kozvetiti, illetve hordozza. Az igy
1étrejott azonossagot lelki folyamat hozza 1étre. A telepiilés formalja a telepiilésidentitast és
ezzel parhuzamosan alakitja ki a telepiilés markajat, ami segit a telepiilés differencialasaban.
Szamos tényezd befolyasolja az egyén és a telepiilés kozt 1étrejové azonosulasi folyamatot,
melyek lehetnek teriiletfliggd és nem teriiletfliggd tényezok. A telepiilés oldalarél fontos a
keresleti és kindlati tényezOk figyelembevétele az identitas alakitdsa soran, melyekhez célzott
¢s nem célzott eszkozoket alkalmazhatnak. Az identifikaciot befolydsolhatjak olyan kiilsd
tényezOk, mint mas telepiilésekkel kapcsolatban kialakult imdzs, hir, tapasztalat. (1. dbra)

1. abra: A lakos és lakohely kozti identifikdcio elméleti keretmodellje

~ldentitéshordozok™ i AZONOSULAS "Identitdsalkotok™
EGYEN . - —+  TELEPULES
Tenyleges identitas | ELFOGADAS Idedlis identitds - marka
telepiilés: antudat™ : "megkiilonbbzietés eszkdze”
- Mem terliletfliggd jellemzok: i - ldenutdsiényezok:

o elkielezenség

elégedattsdp

.

» énékrend

* demogrifiai jellemadk (&etkor,
foglalkozds, sth.) - Identitdsépitd eszkdzdk

- Teriiletfiiggo jellemzok s  Cllzoit eszkiztik
& regiondlis elhelyezkedss, stb. ; = célrendszer

| Raagma-féle  Jelki tér” -

irracionaliis (lokdlpatriotizmus) ! o szimbolumrendszer

- tervezelt

rendezvények, sth
* Nem célzorn eszkdztk
o hirek, sth.

Mds/Versenytelepiilések imdzsa, eredménvei,
hirei, Lapasztalatok

Forras: Marien (2016), 105.

Ezzel szemben Weder (1998) elsdsorban az egyén, annak is a pszichologiai oldalardl
kozelitette meg a helyi (lokalis) identitas kérdését, melynek hadrom dimenzidjat vazolta fel:
kognitiv, affektiv és konativ dimenziot. A kognitiv az észlelés szakasza, a telepiilés
azonositdsa, mely soran a telepiilés és annak tulajdonsagai, elemei keriilnek azonositasra. Az
affektiv dimenzioban 1étrejon az elkotelezettség a hely irant, amely kovetkeztében az egyén
azonosul a telepiiléssel. A konativ dimenzidban az egyén tettlegesen is kimutatja telepiiléshez
tartozasat, cselekvése révén bevonodik a telepiilés ¢letébe. Weder (1998) kitért tovabba arra
is, hogy melyek azok az egyéni tényezdk, amelyek befolyédsoljak a teriileti identitast. Ide
tartozik az ottlakasi iddtartam, lakhatasi statusz, sziiletési hely, szociookonOmiai statusz,
funkcionalitas, hirnév/megbecsiilés. Az ottlakasi id6tartam azt takarja, hogy midta van erds
kotodés a telepiiléshez, tovabba kitér a tarsadalmi kornyezetre, ahol az egyén jol érzi magat,
amihez kotddik. A lakhatasi statusz tartalmazza, hogy az egyénnek van-e tulajdonaban lakas
vagy foldbirtok. A sziiletési hely arra utal, hogy hol vannak a személyes gyokerek, a csalad, a
tradiciok, ahonnan az egyén szdrmazik. A szociodkonomiai statusz magéaban foglalja az egyén
végzettségét, szakmai csoportjat, jovedelmét, 0sszességében, amit maganak tud nyujtani. A
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funkcionalitas utal arra, hogy milyen sziikségletet elégitenek ki adott helyen, illetve a
telepiilés, mint lako-, munka- vagy szabadidd eltoltéséhez alkalmas hely-e, kielégiti-e az
egyén igényeit. A hirnév magaban foglalja azt, hogy milyen hirneve van a telepiilésnek, a
telepiilés jellemzdit, imazsat, tovabba, hogy az egyén biiszke-e, hogy hozzatartozik a
telepiiléshez. (Weder, 1998)

Ahogy Marien (2016) is megfogalmazta modelljében, az idedlis identitas €piti a hely marké;at
¢s hatassal van annak imazsara is. Hasonloan fogalmazta meg Matlovicova (2008) is,
miszerint a helyidentitds adott hely imdzsdnak formdaldsidra van hatissal a helymarkaval
egyltt. Az emlitett tényezok egymadssal kapcsolatban 1év6 elemek. A modellben a hely, mint
informaciokozvetitd van jelen a marketingkommunikacion keresztiil, ahol a kommunikacios
zajok alakitjdk az informaciot. Mindennek nagy jelentdsége van napjainkban, amikor
hangsulyozottan fontos, hogy egyedi jellemzdkkel, képességekkel birjon egy hely, hiszen
ezaltal valhat versenyképessé mas helyekkel, telepiilésekkel szemben. (2. dbra)

2. dbra: Helyimazs kialakulasanak modellje a helyidentitison és a helymdarkdn
keresztiil
kommunikécios

zaj
HELY \ \ / HELY

kornyezet

IDENTITAS IMAZS

HELYMARKA

az identitds
szimbolikus
kifejezése

a hely jellemz6i a helyidentitas

egyéni érzékelése

kommunikdcios

TN

Forras: Matlovicova (2008), 202.

Cuba — Hummon (1993) az egyént és a kornyezetéhez vald viszonyt helyezte fokuszba a
helyidentitas vizsgalata soran. Barnstable megyében, Cape Cod (Massachussets, USA)
térségében végeztek vizsgalatot harom telepiilésen olyan lakosok esetében, akik 17 éves vagy
idésebb korukban koltéztek oda, abbol a célbol, hogy megismerjék, hogyan fejlédik a helyi
lakosokban az otthon fogalma és a tisztelet a lakhelyiik, kozosségiik, régiojuk irant. Ezen
harom teriileti szintet (lakohely, a helyi k6zosség €s a régid) vizsgalja a kutatds. A tanulmény
eredményei azt sugalljak, hogy kiilonboz6 tarsadalmi és természeti tényezok (pl.: telepiilés
jellemzdi) kiilonbozoveé tehetik a hellyel valdo azonosulast. A demogréfiai tényezok és a
lakossagi befogadas/beolvadas kritikus tényezoként jelennek meg a lakhellyel kapcsolatos
identitast illetden. A kutatds sordn négy valtozot vettek vizsgalatba: a helyidentitast, a
demografiai/migracios jellemzoket, a tdrsadalmi részvételt és a helyen végbemend
tevékenységeket/aktivitdsokat. A szerzOpdros az ,otthonlevés dallapota” ("at-homeness”)
kifejezést hasznalta a helyidentitds egyszerli, egy szoval torténd definidldsara, mely
kifejezheti barmely teriileti szinttel valé azonosulasat a fogyasztonak (egyben kivantak
kifejezni ezzel a helyidentitas 1étezését, mennyire €rzi otthon magat az egyén, a bevonddast €s
magat a helyet (a harom teriileti szintet). A tanulmany ravilagit, hogy az ,,otthon érezni
magat” kifejezés széleskorli, ami szerint tobb helyszinhez kapcsolhat6é az egyén kotodése, €s
komplex lehet annak térbeli strukturdja. A kutatas soran majdnem minden véalaszado kifejezte
mindharom vizsgalt terlileti szinthez vald tartozdsat, ami hozzajarul a helyidentitas
kialakuldasdnak folyamatdhoz. Kihangsulyozza tovabba, hogy a helyidentitas kialakuldsat
befolyasoljak a hely jellemzdi, a hely értelmezése (mely elébbibdl kovetkezik és utal az imazs
fontossdgara), az egyének demografiai jellemzo6i, tovabba a hellyel kapcsolatos élmények.
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Attol fiiggben valtozhatnak ezen tényezOk, hogy az egyéneknek milyen mértékii a
bevonodasuk adott teriileten (kozosségi részvétel szervezetekkel, baratokkal, tarsadalmi
aktivitas), melyek esetén nagy jelentdsége van az életkornak és a nemnek. Ennek megfeleléen
a demografiai/migracids tényezok vizsgilata esetén a nem, az életkor, a teriiletre kolt6zo
lakosok szama, tartézkodasuk idejiik és kozosségen beliili mobilitdsuk keriilt mérésre. A
tanulmany megfogalmazza tovabbd, hogy a migracionak kisebb hatdsa van a helyidentitas
kiilonb6z6 szintjeire, mégis felveti annak lehetdségét, hogy a korabban nem koltozott, allando
helyi lakosok masképp azonosulnak adott teriilettel, mint a bevandorlok. A tarsadalmi
részvétel valtozo esetén a klubtagsagok szama, a legjobb baratok szdma Cape Cod teriiletén, a
vallasi felekezethez tartozés, az dnkéntes munka €s a varosi gyliléseken valo részvétel keriilt
gorcso ala. A helyen végbemend tevékenységek/aktivitasok esetén a kutatds a varosban 1€évo
aktivitasok szdmara, mas Cape varosokban 1évo és a Cape varosokon kiviili tevékenységekre
tért ki. A tanulmany hidnyossagai kozott emlitheté meg, hogy nem mérte fel a helyidentitas
relativ erdsségét €s a helyidentitas intenzitdsat kiilonbo6z6 teriileti szinteken.

Chuo (1998) tagabban értelmezte a helyidentitast, melynek 6t dimenziojat hatarozta meg: a
fizikai kornyezethez, gazdasagi élethez, a tarsadalmi élethez, a kulturdlis élethez kapcsolodo
identitast és a valahova tartozds érzését. Yang et al. (2013) kinai egyetemi hallgatok
helyidentitasanak vizsgalata soran figyelembe vették Chuo (1998) eredményeit, és a kutatasuk
alapjan az identitas hat tényezdjét fogalmaztdk meg, melyeket a helyidentitds magaban foglal:
az otthon €16 kornyezettel, az otthoni kulturalis kornyezettel, az otthon ¢16 emberekkel, az
otthoni viselkedéssel, az otthoni gazdasaggal valo identitast, tovabba az otthontdl vald
elidegenedés érzését. Mivel a kutatds olyan hallgatokat vizsgalt, akik vidéken élnek, igy a
lakhely ¢és az egyetemi varos helyszine eltért egymastol. A vizsgalt potencialis helyi lakosok
oldalardl vizsgalva, ha a didkok elmennek az otthonuktdl egy tdvol esé varosba tanulni és
bekeriilnek egy multikulturdlis kornyezetbe, az elkeriilhetetlen hatdssal lesz a
helyidentitasukra. Ezért sziikséges megérteni a hallgatok jelenlegi helyidentitasat, és azt, hogy
milyen tényezdk vannak ra hatassal. (Yang et al., 2013) Yang et al. (2013) ugy definidlja a
helyidentitast mint ahhoz a helyhez valo érzelmi kotddést és a hely elfogadésat, ahol az egyén
feln6tt vagy sziiletett. Abbol a szempontbol tdmadhat6 ez a megfogalmazas, hogy a vizsgalat
mas telepiilésre is kiterjedhet, és nem feltétleniil csak a sziilovarossal vagy allando lakhellyel
kapcsolatban alakulhat ki helyidentitas (pl.: a hallgatok egyetemvarosukkal is azonosulhatnak
€s johet létre egy ujabb hellyel valé azonosulds). Fontos kiemelni, hogy a helyidentitas
alakulasat befolyésoltak olyan demogréfiai tényez6k, mint a lakdhely tipusa (szarmazasi hely)
vagy a tanulmanyban eltoltott id6. Ennek eredményként az elsé éves hallgatoknak jelentdsen
magasabb a helyidentitdsuk az otthoni kulturdlis élettel kapcsolatban és alacsonyabb az
elidegenedésiik az otthontdl, mint a méasod- vagy harmadéves hallgatoknak. (Yang et al.,
2013) Ennek hatterében allhat, hogy az otthontol valo elszakadés iddben nagyon kdzel van
egy elsdéves szamara, ¢s még az otthonnal kapcsolatos emlékek és tapasztalatok sokkal
erdsebbek, mint az 0 kornyezetben tapasztaltak. A lakohely tipusdnak szerepe abban
mutatkozott meg, hogy jelentdsebb volt az otthoni kulturalis kornyezettel vald azonosulas
azon hallgatok esetében, akik varosbdl jottek, mint akik vidéki falvakbol. (Yang et al., 2013)
Ez visszavezethetd arra, hogy egy varosban tobb kulturalis kikapcsolddasi lehetdség
kinalkozik a fogyasztok szdmara, mint egy faluban, tovabba egymassal parhuzamosan tobb
célcsoport igényeit tudjak kielégiteni. Ez nemcsak tarsadalmi, de gazdasagi szempontbol is
jelentds. Az otthoni gazdasaggal kapcsolatos identitas Osszefiiggésben all a gazdasagi fejlodés
szintjével, mely jelentds eltéréseket generalhat foldrajzi tjegységenként. A vizsgalatba vont
hallgatok esetén is jelentds kiilonbségek meriiltek fel mind a szdrmazasi hely, mind a
szarmazasi régio tekintetében. Jelentdsen magasabb volt azon hallgatok esetén az otthoni
gazdasaggal valdo azonosulds értéke, akik varosbol, mint akik falvakbol szdrmaznak.
Regionalis tekintetben a keleti régiokbol szarmazo hallgaték jobban tudtak azonosulni az
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otthonuk gazdasagéaval, mint a kdzép- és nyugati régiokbol szarmazok. (Yang et al., 2013) Ez
rdmutat arra, hogy a telepiilésmarketing céljaként megjelend jolét és életszinvonal emelés
fontos részét képezi az identitds kialakulasanak. Ezen eredmények mellett fontos emlitést
tenni az otthontol vald elidegenedésrdl, mint az identitas egyik tényezdjérdl. Nem sokszor
talalkozunk helyidentitas vizsgalatakor ezzel a tényezdvel a szakirodalomban, ugyanakkor
jelentdsége szamottevd. A hellyel valé azonosulds két kimenetelii lehet, az egyén azonosulni
tud a hellyel, ami elégedettséget valt ki, vagy nem tud vele azonosulni, ami elégedetlenséget
general. A vonzodas érzete valaki otthona irdnyaban egy fontos mérce a helyidentitas
méréséhez. Az otthontol vald gyokeres elszakadas (legyen az allandd vagy ideiglenes
elkoltozés) csokkenti az otthonnal kapcsolatos rendelkezésre allo informéciot, az érzelmi
kapcsolatokat és a hellyel, illetve adott helyen ¢élokkel wvald interakciokat, ami
elkeriilhetetlentil csokkenti a helyidentitds mértékét. (Yang et al., 2013)

Bugovics (2004) kitért olyan teriileti identitds-elemekre, mint a biiszkeség, a szeretet, a
kotddés, az otthon, a jovokép, a fontossag, a tarsadalmi-gazdasagi aspektus, a részvétel és a
bizalom. Bizonyos tényezok jelentésen befolyasolhatjdk az egyén gondolkodasmodjat,
cselekvését, melyek mas modellekben nem meriiltek fel kordbban (pl.: biliszkeség, szeretet,
bizalom). A hellyel val6 azonosulas jelentdsen fligg az egyén érzelmi toltottségétol.
Osszességében ezek a Weder (1998) altal megnevezett affektiv szakaszba sorolhatok, melyek,
ahogy 6 is megfogalmazta generaljak a konativ, a cselekvési szakaszt.

A helyidentitds vizsgalata tobb oldalrol kozelithetd meg, Demir (2016) elsdsorban a fizikai
kornyezettel kapcsolatos fogyasztdi érzékelésekre helyezi a hangsulyt. Nasar (1998)
»Kornyezetre adott értékeld valasz” (Evaluative Response to the Environment) modelljét
alkalmazta a vizsgalathoz, mely modell 6nmagéban egy olyan folyamat, amely egyszerre ad
értékitéletet és eszerint reagdl is ra, tehat valaszreakcid egyben. Demir (2006) a modelljében
az egyénbdl és a kornyezetbdl indul ki, illetve a kettd kdlcsonds viszonyabol. Az egyén
helyhez vald viszonya ¢és ezaltal a helyidentitdsa szamos tényezd fiiggvénye, ugy, mint a
személyiségtdl, a tarsadalmi strukturaktol, a hely fizikai jellemzd6itdl, funkciotol és gazdasagi
tényezoktol. Demir (2016) feltételezi korabbi tanulményok alapjan (Kaplan — Kaplan, 1982),
hogy egy jovobeli életkdrnyezetben hasonld preferencidkkal fog viszonyulni az egyén a
kornyezetéhez, mint ahol felndtt vagy amelyet mar korabban megszokott, ismer. A fogyasztd
valasztasai kapcsolodnak a korabbi élményeikhez. Eppen ezért utal ra, hogy egy jovobeli
kutatas soran érdemes figyelembe venni, hogy hol nétt fel az egyén. Ez segithet megérteni
egyrészt a multhoz kapcsolodd élmények érzékelését, masrészt az egyén jelenlegi
kornyezethez vald viszonyat. A fizikai kornyezet esetében itt kapcsolhatjuk a kognitiv
térképezés elméletét (Lynch, 1960), amely felszinre hozza azokat a pszicholdgiai
folyamatokat, melyek az egyénben jatszoédnak le adott kornyezettel kapcsolatban. A kutatas
fiiggd valtozoként kezelte a helyidentitdst, amelyet a szakirodalmak tobbségében alkalmazott
helykotddés €s helyidentitas tényezokkel vizsgalt (a preferalt lakokornyezet jellemzdi — utcak,
szomszédsag). Fiiggetlen valtozoként jelent meg a percepcid (lakohelyi attriblitumok) és a
kornyezeti preferencia. A lakohelyi attributumok a lakofunkciokbol és a lakohelyi
jellemzdkbdl allnak. A lakéfunkcidk csoportja olyan tényezdket tartalmaz, mint az épiilet
magassag, slruség, épiiletek kozelsége az utcahoz, jarhatosag, elérhetd kiskereskedelmi
egységek, tarsadalmi toke, vegyes haszndlat (lakod és bevasarld Ovezet), népsiliriiség. A
lakohelyi jellemzok kozé keriilt besorolasra az épitészeti stilus ¢€s tipus, a biztonsag, a
tisztasag, az utca vonzereje, a zold kdrnyezet. Moderalo véltozoként van jelen a vizsgalatban
az egyén természettel kapcsolatos személyisége és a milleneumi generacio (szociodemografiai
jellemzoként). (3. abra)
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3. abra: A kutatas konceptuadlis kerete

‘2 Kérnyezeti- pszichologiai ] Egyénhez kapcsolédé 9 Ember és kérnyezeti
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Forras: Demir (2016), 53.

A kutatds eredménye ravilagit, hogy pozitiv korrelacié van a lakohelyi jellemzdk érzékelése
¢s a helyidentitds kozott. Ez ramutat arra, hogy fontos az egyén szdmara az 6t koriilvevo
kornyezet. Ugyanakkor nem volt tapasztalhatdo jelentds kapcsolat a lakéfunkciok és a
helyidentitas kozott, csupan a moderald valtozoként vizsgalt ,,varosi személyiségtipus™ €s a
lakofunkcidok kozott volt kimutathatd gyenge kapcsolat. Ez utdbbi utalhat arra, hogy
elsdsorban a varosban ¢él0k szamara fontosak az olyan tényezok, mint az épiilet magassaga, az
épiiletek az utcdhoz vald kozelsége, vagy az, hogy egy teriilet lako- és/vagy bevasarlasi
funkcioval hasznalnak. Ez kovetkezhet a varosok nagyon népslirliségébdl, amely esetben
sokkal fontosabba valik a szilik terek hasznositdsa. A tanulmény nem tér ki a kdrnyezeti
érzékelést illetden a generaciok kozotti kiillonbségekre.

A helyidentitast befolyasolo tényezdk és az ezeket értelmezd modellek mellett érdemes
emlitést tenni az helyidentitas tipusokrol. Marks (1999) a teriileti identitas keretrendszerének
meghatarozasa soran harom tipust kiilonitett el: kizdrdlagos identitds, tobbszords identitas,
nem kotodés, melyek hozzajarulnak az egyéni teriileti identitds meghatarozasahoz. Abban az
esetben, ha egyetlen identitds létezik, mely elnyomja a tdbbit, kizarolagos identitasrol
beszéliink. Amennyiben tobb mint két, egyidejlileg 1étez6 identitas meriil fel az egyénben
kiilonb6z6 helyekkel kapcsolatban, azt tobbszords identitdsnak nevezziik. Ha az egyén, mint
individuum nem ko&tédik sehova, nem kotédés jon 1étre, vagyis kis vagy semmilyen teriileti
kotddés nem all fenn az adott hely és az egyén kozott. (Marks, 1999) Mindez fontos lehet
abban az esetben, ha az egyén mar (tobb esetben) elkoltdzott, €s tobb hellyel kapcsolatban
meriil fel az azonosulas kérdése.

A teriileti identitds tipusaival Jablonczay (2013) is foglalkozott, aki megkiilonboztette a
lokalis identitas hdrom tipusat:

1. Kulturalis identitds: a valahova tartozast, a kdzos Ontudatot alakitja, melynek révén
er6sodik a kozosség Osszetartozdsat szimbolizald elemekhez (pl.: cimer, rendezvény,
épiilet) valo kotdédés. Mindez a kdzos imazs, az Osszetartozas 1étrejottét segiti eld.

2. Stratégiai identitds: meghatarozott teriileten €10k egy adott teriilethez k6t6ddé kozos
céljai és tervei.

3. Funkcionalis identitds: a kotelékek, a gazdasagi, tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat
jelenti, a funkcionalis hianyossagok feltarasat.
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Moédszertan

Helykotddéshez és helyidentitdshoz kapcsolodo kutatdsra kertilt sor 2016 novemberétdl 2017
februarjaig az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kentucky allamban, Murray varosaban, a
Murray State Egyetem agrarhallgatéi kozott. A kutatds célja, hogy feltérképezze a hallgatok
Murray-hez, illetve a lakohelyiikhoz valé kotédést befolyasold tényezodit, tovabba
helyidentitasukat. A kutatds online lekérdezéssel valosult meg, mely sordn a hallgaték a
kérdéivet sajat tanulmanyi rendszeriikon keresztiil kaptdk meg. 76 hallgato toltotte ki a
kérdbivet, mely 7%-os valaszadasi arany a kar hallgatoit tekintve (0sszes hallgatoi 1étszam:
1.036 6 agrarhallgatd). A 76-bol 72 kérddiv értékelhetd eredményei keriilnek megmutatasra
az alabbiakban. Ennek megfeleléen a minta nem reprezentativ, ugyanakkor irdnymutatast ad
késobbi kutatasokra nézve.

A kérdéiv valaszainak elemzéséhez kereszttabla-elemzés keriilt alkalmazésra, melynek soran
kapcsolat statisztikai szignifikancidja a Chi-négyzet proba mérésével igazolhatd. Ez 95%-os
megbizhatdsagi szint mellett keriilt elvégzésre. A kapcsolat erdsségét a Cramer-féle
egylitthaté mutatja. (Malhotra, 2009; Sajtos — Mitev, 2007)

Az elemzéseket Excel és SPSS programcsomag segitségével végeztem.

Eredmények

A megkérdezettek 56%-a n6 és 44%-a férfi. A mintaban résztvevd valaszadok atlagéletkora
21 év. A kérdoivet kitoltok 9%-a elsdéves, 14%-a masodéves, 33%-a harmadéves, 38%-a
utolso éves hallgato az alapképzésben, 6% mesterképzésben részt vevo hallgato.

A megkérdezett hallgatok tobb mint 60%-a egyetért azzal, hogy a baratok miatt erds a
kotddése Murray-hez. 39%-a valaszadoknak nem ért egyet ezzel e kijelentéssel, ugyanakkor
csupan 8% az, aki egyaltalan nem kotddik a baratai miatt a varoshoz. (4. dbra)

4. dbra: A baratok miatti eros kotodés a varoshoz

11% B%

31%

Egyakalan nem értek egyet nkabb nem értek egy

ertek Teljes mertekben egyetertek

il
Tébbry re ey

Forras: Sajat kutatas, 2018

Figyelembe véve Nanzer (2004), Lewicka (2008), Elabd — Hallowell (2013) kutatasat,
kiilonbozo allitasok keriiltek megkérdezésre a hallgatok kozott, melyekkel egyetértettek vagy
nem ¢értettek egyet. Az ,Er0sen azonositani tudom magam a telepiilésemmel” ¢és a ,,A
telepiilés a részem” allitdsok adjak az elemzés magjat, melyek az identitas-tényezoket jelolik.
Ezen allitdsok mellett megjelennek a Weder (1998) altal felsorolt helyi identitds dimenzidi
(kognitiv, affektiv, konativ dimenzidk). Kognitiv tényezd a vonzd szomszédsag és a varos
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természeti kornyezetének kedveltsége, affektiv tényezdk kozé sorolandd a baratok miatti
kotddés a telepiiléshez, a varosra valo biiszkeség és a boldogsadg. Konativ tényezd egy, a
varosban muikodod szervezet tagsaga, és a telepiilési életben vald aktiv részvétel. Az egyes
tényezok kozott Chi-négyzet probaval végeztem el a kapcsolat bizonyitasat.

A kovetkezokben egy Osszefliggés-vizsgalatot végzek a megkérdezettek Murray-ben 1évé
szervezeti tagsagukat és a varost onmaguk részének tekintés kozott. Ennek sordn az alap- ¢és
alternativ hipotézisek az alabbiak:

HO: nincs Osszefiiggés a szervezeti tagsag €s ,,a varos az egyén része” kozott.

H1: van 0sszefliggés a szervezeti tagsag €s a ,,varos az egyén része” kozott.

1. tablazat: A szervezeti tagsdg és ,,a vdros az egyén része” kozti kapcsolatot
bemutato kereszttabla

\Véros része
Nem ért egyet |[Egyetért Osszesen
Szervezet [Nem ért egyet [Tényleges érték|14 8 22
tagja \Varhat6 érték 9,2 12,8 22,0
Egyetért Tényleges érték|16 34 50
Varhato értek 20,8 29,2 50,0
Osszesen Tényleges érték30 42 72
\Vérhato érték 30,0 42,0 72,0

Forras: Sajat kutatas, 2018

A Chi-négyzet proba alapjan HO-t elvetjiik, vagyis a telepiilésen mikodd szervezet tagsag és
,»a varost onmaga részének” tekintés kozott kimutathatod szignifikans kapcsolat van (p<0,05)
95%-0s megbizhatosagi szint mellett. (1. és 2. tdblazat)

2. tablazat: Chi-négyzet teszt

Aszimptotikus
N Szabadsag- két(I))ldali . Egzakt . . Egzakt .
Erték . . |szignifikancia| szignifikancia
fokszignifikancia-| = 001101y | (egyoldali)
szint
Pearson-féle Chi-négyzet 6,291° 1 ,012
'Yates folytonossagi 5,057 1 ,025
korrekcio”
Valoésziniiségi arany 6,276 1 ,012
[Fisher Exact teszt ,019 ,012
Linearis kapcsolat mutatd 6,204 1 ,013
Esetek szdma 72
a. 0 cellaban (,0%) a varhaté érték kisebb mint 5. A varhat6 érték minimuma 9,17.
b. Kiszamitva csak 2x2 tablara

Forras: Sajat kutatas, 2018

A kapcsolat erdsségét tekintve a Cramer-féle egyiitthatd alapjan megallithatd, hogy a két
tényez6 kozott gyenge kapcesolat 4ll fenn. (3. tablazat)
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3. tablazat: Szimmetrikus mutatok

Erték | Szignifikancia
Nominal by Nominal | Phi ,296 ,012
Cramer's V ,296 ,012
Kontingencia- ,283 ,012
egyiitthato
Esetek szama 72

Forras: Sajat kutatas, 2018

A megnevezett tobbi tényezok vizsgalatat az eldbbiekben bemutatott modon végeztem el,
mely eredményét az alabbi dbra szemlélteti. (5. abra)

5. abra: Kapcsolatok és azok erdssége
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Forras: Sajat kutatas, 2018

Osszességében megallapithatd, hogy a legerdsebb kapcsolat (C=0,893) a varossal vald erds
azonosuléds és a ,,varos a részem” kozott van, melyek igy bizonyitottan egy csoportot, az
identitas-tényez6k csoportjat alkothatjak. A kimutathato erds kapcsolat alapjat adhatja az a
tény, hogy az, aki személyes iigyének tekinti a varosban végbemend folyamatokat,
elkotelezett a varos problémainak megoldédsa irdnt, az erdsen azonosul a telepiiléssel. Ez
egyben olyan lokalpatridta lakosra vall, aki nem vagy nehezen hagyja csak el a telepiilést. A
tovabbi felsorolt tényezok koziil a varos természeti kornyezetének kedveltsége kozepesen erds
kapcsolatban van mind az azonosuldssal (C=0,565), mind a ,,varos a részem” (C=0,632)
tényezével. Ennek hatterében allhat az, hogy a megkérdezett hallgatok atlagosan igen
fontosnak vélték (10-es skalan 7,3 érték), hogy egy telepiilésen, ahova koltoznek, legyenek
parkok ¢és természet-kozeli helyek. Kozepesen erds kapcsolat allapithatdé meg a ,,varos a
részem” ¢és a baratok miatti telepiiléshez kotdédés kozott (C=0,482). Ez kapcsolodik a
korabbiakban bemutatott eredményhez, miszerint a valaszadok 61%-a a bardtok miatt erds
kotddést érez a varos irant. Mindez aldtdmaszthatja azt a tényt, hogy a baratoknak szerepiik
van egy telepiiléssel valo azonosuléds kialakuldsdban. A tarsas kapcsolatok révén 1étrejovo
kotédések erds érzelmi alapjat mutatja mindkét eredmény, melyek jelentdsége megmutatkozik
az identitds alakuldsaban is. A vizsgalt tobbi esetben gyengébb kapcsolat-erdsségekrol
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beszélhetiink az egyes tényezdk kozott. Leggyengébb kapcsolat a ,,varos a részem” ¢€s a
varosra valo biiszkeség kozott mutathato ki (C=0,239).

Osszefoglalas

Osszességében a helyidentitds fontos tényezd egy telepiilés imazsinak, markdjanak,
arculatanak kialakitasaban, ugyanakkor hatdssal van a helyi lakos telepiiléshez valo
kotddésében. A hellyel vald azonosulas hdrom dimenzidjat a kognitiv, affektiv és konativ
tényezOk adjak, melyek az lokalis észlelést, elkotelezettséget, végiil pedig a cselekvést, a
teleptilésért valo tettrekészséget tartalmazzék. A helyidentitast szdmos tényezd befolyésolja,
igy példaul a szociodkonomiai statusz, a sziiletési hely, a telepiilésen lakasi idOtartam, a
hirnév, a lakhatési statusz és a funkcionalitas is. Szamos helyidentitassal kapcsolatos modell
kitér egyrészt az egyéni jellemzOok, masrészt a kornyezeti tulajdonsdgok fontossagara.
Emellett megjelenhetnek olyan kiilsd kornyezeti tényezOk, melyekre az egyénnek nincs
kozvetett hatasa (pl.: gazdasagi, tarsadalmi tényezdk), mégis befolyasold hatasuk
megkérddjelezhetetlen.

A tanulmanyban bemutatott kérddives felmérés eredményeként a valaszadok nagy része a
bardtok miatt erésen kotddik Murray varosdhoz. A bardtok miatti kotédés és a varost a
,,1észEéve” tekintd egyén kozott kdzepesen erds kapcsolat mutathato ki. Mig az azonosulas ¢€s a
»varos a részem” kozott erds, addig az azonosulds és a telepiilés természeti kornyezetének
kedveltsége kozott kozepesen erds kapcsolat mutathato ki. A primer vizsgélatbdl messzemend
kovetkeztetések nem vonhatok le a reprezentativitds hianya miatt, ugyanakkor a kutatas
kiindulasi alapot nyujt a késdbbi, magyarorszagi reprezentativ felmérésnek.
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Osszegzés

A telepiilési onkormanyzatok szdmlavezetési szokésai c. tanulmény arra a kérdésre keresi a
valaszt, hogy megéri-e a telepiilési onkormanyzatoknak a Magyar Allamkincstarnal vezetni
szamlaikat. A tanulmany bepillantdst enged emellett az Onkormanyzatok bankvalasztasi
szokdsaiba, illetve a Kincstarral vald elégedettség felmérésére is koncentrdl. A mar emlitett
kérdéskorok megértéséhez a kérddives vizsgalat soran kapott valaszok a mérvadok, amelyek
diagramok segitségével, valamint statisztikai modszerek, illetve az SPSS program alkalmaza-
saval kerlilnek bemutatasra. A kiilonb6z6 eshetéségek magyarazatakor a kérddivben talalhato
kifejtendé valaszok szolgalnak alapul. Osszességében tehat feltartja, szamszertisiti, valamint
elemezi azon koriilményeket, amelyek alapjan az Onkorményzat dontést hozhat arra vonatko-
z6an, hogy banknal vagy a Magyar Allamkincstarnal vegye igénybe a szamlavezetési szolgal-
tatasokat.

Bevezetés

Tanulmanyunk témavalasztasanak célja, hogy bemutassuk a telepiilési dnkorméanyzatok banki
kapcsolatat, ¢és feltarjuk azon koriilményeket, tényezdket, amelyek nagymértékben
befolyasoljak az onkorményzatok bankolasi tevékenységét.
Ezen belill is a bankvélasztasi szokasokra, valamint a MAK-kal valé kapcsolatrendszer
vonatkozdsadban kérddives vizsgalatot készitiink a telepiilési onkormanyzatokkal, illetve az
ezen modszer soran nyert adatokat diagramok segitségével elemezziik, valamint statisztikai
modszerek alapjan, illetve SPSS program hasznéalatdval dolgozzuk fel azokat. Ezek utédn
kovetkeztetéseket fogunk levonni annak kapcsan, hogy megéri-e az onkormanyzatoknak a
Magyar Allamkincstarnal vezetni szamlaikat.
Kutatasunk elkészitése elején harom hipotézist allitottunk fel, amelyek a kdvetkezok:
HI1: Az onkormanyzatok szamara eldnyosebb, és kifizetdddbb valasztds a Kincstéri
szamlavezetés a véleményiik alapjan.
H3: A telepiilési Onkormanyzatok Osszességében pozitivan értékelik a Kincstar
szamlavezetési tevékenységeét.

Irodalmi attekintés

Az Oonkormanyzas fogalma a gyakorlatban azt jelenti, hogy a széban forgd helyi kozosség
sajat ligyeiben 0nallo dontési jogosultsaggal rendelkezik és fliggetleniil miikodik. A helyi
onkormanyzatok esetében a kormany csak ellenérzési jogkort gyakorolhat felettiik. Helyi
koziigyet csak kivételesen és csak torvény utalhat mas szervezet feladat és hatarkorébe. (Helyi
Onkormanyzatok Eurdpai Chartaja alapjan)

Telepiilési onkormanyzatok a kozségekben, a varosokban, jarasszékhely varosokban, megyei
jogu varosokban és a fovarosi keriiletekben mitkodnek.

A févarosi onkormanyzat telepiilési €s teriileti onkormanyzat.” (Métv, 2011)
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Telepiilési onkormanyzat: A kozség, a varos, jarasszékhely varos és a fovaros keriiletei.
(Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2017) ,,Az dnkormanyzati térvény rendelkezései szerint a
helyi dnkormanyzat képviseld-testiilete szabadon vélasztja meg szdmlavezetd pénzintézetét.”
(Koharing, 2002)

Sivak és Zsugyel (2015) elemezte és Osszehasonlitdo elemzés keretében vizsgalta meg a
fiskalis foderalizmus helyzetét OECD tagorszagokban. Cernenko et al. (2015) a fiskalis
foderalizmust a Szlovak Koztarsasag példajan keresztiil mutatta be.

Fellegi (2015) vizsgalta az Onkormdnyzatok 2013 utdn hatdlyba 1épd finanszirozasi
rendszerét, kiilonos tekintettel a helyi adokra. A tanulmany kulcskérdése, hogy miként
befolyésolta a finanszirozés fenntarthatdsdgat az donkormanyzatok 1) szabalyozasa.

Sipos (2015) vizsgalta annak vonatkozasait, milyen mértékben alakul a kozponti és helyi
adobeszedés gyakorlata, és ennek milyen hatisa az adomoralra.

Gardos (2015) vizsgalta a Magyar Allamkincstar rendszervaltozast kovetd torténetét,
koltségvetési szféraban.

Sagi (2015) vizsgalta az dnkormanyzati hitelfelvétel szerepét a pénziigyi kapacitésra, illetve a
kiskincstari rendszerek likviditast javito hatasait.

Lentner (2013) attekintette a Kincstar szerepét az allamhdztartds operativ pénziigyi
menedzsmentjében, illetve a kozlizemi vallalatok helyzetét attekintette Lentner — Molnar
(2020), és Molnar (2018; 2019a, 2019b, 2020).

2012. januar 1-t61 életbe 1épett Aht. 84. § (1) bekezdése alapjan a helyi nkorményzat fizetési
szamlajat — valasztasa alapjan — egy belfoldi hitelintézet vagy a Kincstar vezetheti. (Aht,
2012) Ehhez kapcsoldddan az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011.
(XIIL. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) szabalyozza, hogy a helyi énkormanyzat és
az iranyitasuk ald tartozo koltségvetési intézmények fizetési szamlat, illetve az dnkormanyzat
a fizetési szamlahoz kapcsolodd alszamlat csak egy pénzintézetnél nyithat, és csak egy O
fizetési szamlaval rendelkezhet. Az 6nkormanyzat és az iranyitasuk ald tartozo intézmények a
koltségvetési gazdalkodasukkal €s a pénzellatassal kapcsolatos minden pénzforgalmukat e
szamlakon kotelesek lebonyolitani. (Avr., 2011) A Magyar Allamkincstar (hivatalos honlapja
szerinti meghatdrozassal ¢lve), olyan o©nallo jogi személyiséggel rendelkezd, orszagos
hataskorti, onalléan mikodé és gazdalkodd, kozponti koltségvetési szerv, amely az
allamhaztartasért felelés miniszter szakmai, torvényességi és koltségvetési iranyitasa alatt all.
Egy Kozponttal és 19 Megyei Igazgatdsadggal rendelkezik Magyarorszag teriiletén. Egyiittesen
végzik el a kozponti koltségvetés €s az Onkormanyzatok (helyi Onkorményzatok, helyi
kisebbségi Onkormdnyzatok és tobbcélu kistérségi tarsuldsokat) pénziigyi kapcsolataibol
add6do, valamint az azokkal 6sszefliggd feladatokat.

Anyag és modszer

Kutatdsunk soran primer adatgyt(ijtési modszerekre tdmaszkodunk, amely olyan adatgytijtési
modd, amely elsé kézbdl szarmazo informacidkat nydjt szamunkra. Ez lehet kvalitativ (amely
nem szamszerll eredményeket tartalmaz) illetve kvantitativ (mely csak szamszerti adatokat
gyljt) kutatas is. Primer modszer a kisérlet, az interja, a kérddives vizsgalat és a terepkutatas.
A primer piackutatasi modszerek legfontosabb segédeszkoze. Célja, informécidt gytijteni
emberek, illetve a népesség egy megadott csoportjarol. A kvalitativ eljardsok soran
strukturalatlan kérddivet alkalmaznak, ekkor a kérdezon mulik, hogy az egyes témakorokrol
milyen sorrendben, milyen mélységben és milyen konkrét kérdések formajaban tudakozodik.
A kvantitativ kutatasok soran standardizalt kérdéiveket alkalmaznak, amelyek a kdotelezo
eldirasok alapjan alkalmasak arra, hogy a kapott informéciokbdl szdmszerti adatok
sziilessenek. A kérddives adatfelvételezés torténhet személyesen, telefonon keresztiil, e-
mailben vagy interneten keresztiil. (Lehota, 2001)
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Tanulmanyunk soran strukturalatlan kérdéivet alkalmazunk, amelynél a szamszerti adatokbol
késdbb diagramokat készitiink, a kifejtendd kérdésekbdl pedig kovetkeztetéseket vonunk le.
Az adatfelvételezés online feliileten keresztiil torténik. A kérdéiv online feliileten elérhetd
volt 2018. augusztus 15-t61 2018. szeptember 17-ig.

Az O6sszehasonlitas szemléletesebbé tétele, valamint az egyszer(ibb attekinthetdség érdekében
az adott kérdéskort tablazat és grafikon segitségével abrazoljuk, amelyeknek a zomét
Microsoft Office programok (Word és Excel) segitségével készitjlik el, de hasznaljuk tovabba
az SPSS statisztikai elemz6 programot is.

Eredmények

A telepiilési onkorméanyzatoknak kikiildott kérdéiv dsszesen 14 darab kérdésbdl allt. Ebbdl az
elso négy kérdés a valaszadoéra vonatkozd, személyes jellegli kérdések voltak, majd a tovabbi,
fennmaradd kérdéseknél az Onkormanyzat véleményére voltunk kivancsiak a Magyar
Allamkincstarral kapcsolatban. A kérdiviink — amelyet a Google Form feliiletén t5ltottek ki a
valaszadok — 2018. augusztus 15-t6l 2018. szeptember 18-ig volt elérhetd és Osszesen 218
darab 6nkormanyzat toltotte ki.

1. abra: "Milyen tipusu telepiilésen talialhaté az 6nkormanyzat, ahol dolgozik?"
kérdésre adott valaszok
m Kozseg (5 000 f6 alatt)
Nagykozség (5 000 - 20 000 f6
kozott)
mVaros
m Jarasszeékhely Varos

Megyei Jogu Varos

Budapest

Forras: Kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2018

Az els6é diagramon (1. dbra) a kérdoiv elsé kérdése lathatd, amelynél arra voltunk kivancsiak,
hogy milyen tipusu telepiiléseken dolgoz6 munkatarsak toltotték ki a kérdéivet. Nagyon jol
lathato, hogy legnagyobb mértékben kozségben dolgozok (6sszesen 144 dnkormanyzat), majd
pedig varosi Onkormanyzatok (0sszesen 52 Onkormanyzat) segitették tanulmanyunk
elkészitését. Jarasszékhely varosok koziil osszesen 10-hez, valamint, a budapesti keriileti
onkormanyzatok koziil kettéhoz is eljutott a felmérésiink, viszont megyei jogu varosokbol
sajnos egy 6nkormanyzat sem tudta kitolteni azt. Ugy gondoljuk, ezek a szamok nem toltenek
el senkit nagy meglepetéssel, hiszen viszonylag jol visszaadjak a telepiiléstipusok megoszlasat
Magyarorszagon.
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2. abra: "Milyen poziciéban dolgozik az 6nkormanyzatnal?" kérdésre adott valaszok
megoszlasa

m Polgarmester
Alpolgarmester

u Jegyzd

m Aljegyzé
Képviseld
Vezetdi pozicid

m Referens/ Ugyintézd

u Kdnyveld

Forras: Kérdoives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2018

A kovetkezd kérdésnél arra voltunk kivancsiak, hogy az az egy személy, aki kitoltdtte a
kérddivet, milyen pozicidban dolgozik. Mint azt lehet 1atni az 2. abraan, a valaszadok 72%-a,
azaz 156 {6 referensi vagy ligyintézdi pozicidban dolgozik, valamint 23%-uk (azaz 50 {0)
vezetOi tisztséget tolt be az adott onkormanyzatnal.

A kitolték életkoranak megoszlasa igen széleskorii volt. Erkezett valasz 19 éves kortol
egészen 61 éves korig minden korosztalybol. A legtobb vélasz azonban a 35-45 éves
korosztalytol érkezett. A valaszadok jelentds tobbsége (92,6%) nd volt.

Ezen kérdések utan kdvetkeztek az dnkormanyzat bankolasi szokésaira vonatkozo, valamint a
Magyar Allamkincstarrél kialakult véleményt titkrozé kérdéskorok.

Az els6 ilyen kérdés arra iranyult, hogy melyik pénzintézetnél vezetik a szamlaikat az
onkormanyzatok.

1. tablazat: Pénzintézetek megoszlasa az onkormanyzatok kozott

Megoszlas %o Kumulalt %

Budapest Bank 8 3,7 3,7
CIB 2 9 4,6
K&H Bank 9 4,1 8,7
Kinizsi Bank 2 .9 9,6
MKB Bank 1 5 10,1
OTP Bank 96 44,0 54,1
Raiffeisen Bank 10 4.6 58,7
Takarékszovetkezet 88 40,4 99,1
Unicredit Bank 2 .9 100,0
Total 218 100,0

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

Az 1. tablazat tokéletesen visszaadja azt, amit mar a tanulmanyunk egy korabbi részében is
emlitettliink, miszerint, a legtobb dnkormanyzat az OTP Bankndl, illetve Takarékszovetkeze-
teknél vezeti a szamlait és hozzajuk képest elenyészo részt képviselnek az egyéb bankok, mint
az Erste Bank, a Budapest Bank vagy K&H Bank. Az ,.egyéb” valaszlehetdséget jelolok
Osszesen harman voltak, ezen dnkormanyzatok az Unicredit Banknal, valamint a CIB Banknal
vezetik szamlaikat.
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Kivancsiak voltunk tovabba arra is, hogy e pénzintézetekkel mennyire vannak megelégedve
az Oonkormanyzatok, mind szolgaltatds mind pedig pénziigyi szemléletbdl, igy feltettiik nekik
az alabbi kérdést:

»Bgy 1-t6l 6-ig terjedd skalan - ahol az 1 a kifejezetten elégedetlen és a 6 a kifejezetten
elégedett - mennyire elégedettek a jelenlegi szamlavezeté bankkal?”

2. tablazat: Elégedettségi szintek a jelenlegi szamlavezeto bankintézettel

Megoszlas | % Kumulalt %

1 4 1,8 1,8
2 6 2,8 4,6
3 24 11,0 15,6
4 48 22,0 37,6
5 84 38,5 76,1
6 52 23,9 100,0
Total 218 100,0

Egy 1-t6] 6-ig terjedd skalan mennyire elégedettek a jelenlegi szamlavezeté bankkal?
Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

Ahogyan lathatjuk a 2. tablazatban, a legtobb 6nkormdanyzat ,,nagyon elégedett” a jelenlegi
szamlavezetd pénzintézete szolgaltatdsaival, illetve a hozza tartozé dijakkal egyarant. A 218
onkormanyzatbdl csupan négy volt, amely a kifejezetten elégedetlen gombot nyomta, illetve
csak 6, akik nagyon elégedetlenek a jelenlegi bankjukkal. Osszességében tehat levonhato,
hogy az dnkormanyzatok alapveten elégedettek a banki szektorban taldlhatd magyarorszagi
pénzintézetek szolgéltatasaival. A valaszok megoszlasat statisztikai szempontbdl a 3. tablazat
tartalmazza.

3. tablazat: Elégedettség statisztikai eredményei

Elérheto | 218

Hianyzo |0
Atlag 4,64
Modusz 5
Szoras 1,148

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

Ezek utdn megkérdeztiik, hogy valtottak-e pénzintézetet az elmult 5 évben, és ha igen, akkor
kértiik oket, hogy indokoljdk néhdny mondatban a kivaltdé okokat. A valaszado
onkorményzatok koziil mindosszesen 28-an valtottak bankot az elmult 5 évben, viszont
egyiknél sem meriilt fel a Magyar Allamkincstarnal valo szamlavezetés lehetésége.

A valtashoz kapcsoldédd indoklasok kozott viszont a legtobb esetben olyan tényezdk alltak,
mint a kedvezdbb feltételek, a jobb hitelkonstrukcidk, valamint a konnyebb megkdzelithetd-
ség, de akadt olyan onkormanyzat is, amely azért valtott pénzintézetet, mert rugalmasabb
iigyintézésre vagy rovidebb ligyintézési idore vagyott.

Kivancsiak voltunk, hogy van-e Gsszefiiggés a jelenlegi szdmlavezetd pénzintézet, valamint
azon tény kozott, hogy hanyan valtottak bankot az elmult 5 évben. Ennek elemzésére Chi-
négyzet tesztet készitettiink, amelyet a kovetkezo tablazat szemléltet.
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4. tablazat: Chi-négyzet teszt 1

Melyik pénzintézetnél vezetik a szamlaikat?
Budapest |CIB |K&H [Kinizsi | MKB | OTP |Raiffeisen | Takszdv. | Unicredit | Total
Bank Bank | Bank Bank | Bank |Bank Bank
Valtottak Igen 4 0 3 1 0 10 2 8 0 28
Ef;ﬁ;??zee\ltsz o | Nem 4 2 6 1 1| 86 8 80 2 190
Total 8 2 9 2 1 96 10 88 2 218
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 18,515° 8 ,018
Likelihood Ratio 14,068 8 ,080
Linear-by-Linear Association 10,348 1 ,001
N of Valid Cases 218

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

A 4. tablazat adatai alapjan a Chi- négyzet teszt sikeres volt, hiszen az eredmény 0,18 azaz
1,8%-ot mutat, amely az 5%-os szignfikanciaszint alatt van. Ebbdl tehat leszlirhetd, hogy a
valtas bekovetkezése, valamint a bank kozott kapcsolat van, igy a szamlavezetd bank
személye hatast gyakorol a véltasra. Erdekes tény tovabba, hogy azon valaszadok, akik
valtottak pénzintézetet az elmult 5 évben, leginkabb az OTP Banknal, valamint valamely
Takarékszovetkezetnél vezetik szdmlaikat jelenleg. Ez nem meglepd, ha belegondolunk, hogy
az OTP csoport minden nagyobb telepiilésen tobb fidkkal is rendelkezik, illetve a
Takaré¢kszovetkezetek mar az egészen kicsi kdzségekben is megtalalhatoak.

A kovetkezd kérdések mar nagyrészt a Magyar Allamkincstarra és annak szolgaltatasaira
vonatkoztak. Ebben a részben az érdekelt minket elészor is, hogy vezetnek-e szamlat a
megkérdezett onkormanyzatok a MAK-nal, és ha igen, akkor mennyit. A valaszad6
onkorméanyzatok koziil 94-en nem vezetnek szamlat a Kincstarnal, a tobbi megkérdezett
onkormanyzat is nagyrészt csak 1-15 darabot.

A soron kovetkezd kérdések jellege igen hasonld, hiszen minden kérdésre egy 1-tdl 5-ig
terjedd skalan kellett jelezniiik az onkormanyzatoknak a valaszaikat, mi szerint egyaltalan
nem értenek egyet vagy teljes mértékben egyetértenek a megfogalmazott allitasokkal.

Az alabbi tablazatban az egyes valaszok modduszat, valamint medianjat lathatjuk kérdésekre
lebontva:

5. tablazat: Az egyes dllitasokra adott valaszok atlagai, SPSS

A Kincstari | A Kincstari | A Kincstari [ A Kincstar | A Kincstar [ A Kincstari | Kincstarra
szolgaltatas | rendszerek dijak stabilabb ugyfelszolgalat | szamlavezeté | valtana az
ok modern kedvezébbe | hattérrel a megfelelden |s  kevesebb | Onkormanyzatun
szinvonala |[rendszerekne |k, mint maés | rendelkezi | és kockazattal |k, ha fizetne
legalabb k pénzintézete |k, mint | gordiilékenyen | jar. kamatot a
olyan  jo, | nevezhetdk, |k dijai. mas mikodik megtakaritdsunk
mint mas | és meg bankok. utan.
pénzintézet | vagyok velikk
eké. elégedve.
Ervényes 218 218 218 218 218 218 218
Hianyzo 0 0 0 0 0 0 0
Atlag 3,11 2,93 3,06 3,25 3,02 3,41 2,66
Modusz 3 3 3 3 3 3 3
Szoras 0,914 0,976 0,977 0,999 1,016 1,045 1,282

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018
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Az 5. téblazat szemlélteti, hogy azon Onkormanyzatok, amelyek nem vezetnek szdmlat a
Magyar Allamkincstarnal, 1ényegében nem tudnak nyilatkozni az ottani szolgaltatasokrol,
ezért a valaszadaskor a ,,semleges” valaszlehetdséget adtdk meg, ezzel magyarazhat6 a hogy
az atlag értéke a legtobb esetben egy haromhoz kozeli szdm.

Az onkormanyzatok leginkabb azzal az allitdssal nem értettek egyet, hogy szivesen vezetnék
szamlaikat a Kincstarndl, amennyiben lenne lehetdség kamatjovairasra. Itt 90 dnkormanyzat
valasztott a ,,nem ért egyet” kategoriabol, és csupan 58 Onkormanyzat értett egyet a
felvetéssel. A legkiegyensulyozottabb eredményeket azonban az f) kérdés hozta, amely azt
allitotta, hogy a Kincstari szamlavezetés kevesebb kockazattal jar. Ennél a kérdésnél 100
onkorményzat vélekedett ugy, hogy egyetért az altalunk megfogalmazott allitassal és csupan
30 onkormanyzat nem értett vele egyet. A valaszok megoszlasa teljes mértékben érthetd,
tekintve a Magyar Allamkincstar fennallasat, valamint azt a tényt, hogy onallé koltségvetési
szervként annak a valoszinlisége, hogy bezarjak vagy akar cs6dot jelentsen igen kicsi.
Ugyanezekkel az érvekkel magyarazhatdo még a d) kérdésre kapott valaszok megoszlasa is,
hiszen mivel biztosabb hattérrel rendelkezik a MAK, igy ebbdl kovetkezik, hogy a
szamlavezetés kevesebb kockazattal is jar.

Ezen kérdések kapcsan érdekesnek tartottuk megvizsgéalni, hogy van-e Osszefliggés a
véalaszadok és a valaszok megoszlasa kapcsan, ezért készitettiink egy Chi-négyzet tesztet is,
amelynek keretében a telepiilés tipusokat és a valaszok megoszlasat vizsgaltuk. A 7 kérdésbol
Osszesen kettd esetében volt 0sszefiiggés. Ezeket a kovetkezokben fejtjiik ki.

6. tablazat: Chi- négyzet teszt 2

A Kincstar stabilabb hattérrel rendelkezik, | Total
mint mas bankok.
1 2 3 4 5
Budapest 0 0 1 0 1 2
Milven I Jarasszékhely Varos | 0 0 3 6 1 10
telegﬁlésen taléﬁlaté Klotztseg (5 000 161, 14 60 46 13 144
az  Onkormanyzat, ;Zg;kézség (5 000
ahol dolgozik? 20 000 f6 kozott) | ° 0 3 3 4 10
Varos 5 6 29 11 1 52
Total 16 20 96 66 20 218
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 29,169% 16 ,023
Likelihood Ratio 27,669 16 ,035
N of Valid Cases 218

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

A tablazatban lathato, hogy ,,A Kincstar stabilabb hattérrel rendelkezik, mint mas bankok”
allitas esetében 0sszefiiggés fedezheto fel a telepiilés tipusa (ahol a valaszadé dolgozik) és az
allitasra adott valaszok kozott, hiszen a Chi-négyzet értéke 0,023, azaz 2,3%, tehat kapcsolat
van a két valtozo kozott, mivel az 5%-os szignifikanciaszintje alatt van. Alapvetden a legtobb
teleptilés ugy gondolja, hogy a Kincstar stabilabb labakon all, mint méas bankok, mivel 4-es ¢s
5-0s értékelést 6sszesen 86 dnkormanyzat adott erre az allitasra.
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7. tablazat: Chi-négyzet teszt 3

Kincstarra valtana az Onkormanyzatunk, ha fizetne kamatot a | Total
megtakaritasunk utan.
1 2 3 4 5
Budapest 0 0 0 1 1 2
Jarasszékhely Varos 3 2 3 2 0 10
Milyen tipustt g s5.c6 5 000 f6
telepiilésen  talalhatd algtzgeg ( © 33 23 48 28 12 144
az onkormanyzat, Nagykozség (5 000
ahol dolgozik? agykozseg -
20 000 £ kozott) 0 ! 7 ! ! 10
Varos 24 4 12 8 4 52
Total 60 30 70 40 18 218
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 27,007 16 ,041
Likelihood Ratio 27,668 16 ,035
N of Valid Cases 218

Forras: Kérdbives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés SPSS programmal, 2018

A masodik allitas, amelynél Gsszefiiggés fedezhetd fel, az utolso allitas volt, mely szerint az
Onkormanyzat szivesen valtana Kincstari szamlavezetésre, ha az fizetne kamatot a
megtakaritasuk utan. Ebben az esetben a Chi- négyzet értéke 0,041, azaz 4,1%, amely a két
valtozo kozotti szignifikans kapcsolatot feltételez. Ezen allitas teljes mértékben az ellentétje
az el6zének, hiszen itt 70 Oonkormanyzat inkdbb az 1-es és a 2-es valaszokat preferdlta.
Meglep6 azonban, hogy a kozségek és varosok koziil dsszesen 16-an biztosan Kincstari
szamlavezetésre valtananak, ha kamatot kapnanak a félretett pénziik utan.
Kérddivem végéhez kozeledve megkérdeztem az onkormanyzatokat, hogy melyik az a teriilet,
amely véleményiik szerint fejlesztésre szorul a Kincstarban. A valaszokbdl a kovetkezd abra

sziletett.

3. abra: Fejlesztendé teriiletek megoszlasa az 6nkormanyzatok véleménye alapjan

EGYEB

UGYINTEZESI IDO CSOKKENTESE
DiJAK VALTOZTATASA
PORTFOLIO SZELESITES

UGYFELSZOLGALAT FEJLESZTESE

INFORMATIKAI RENDSZEREK
BOVITESE, FEJLESZTESE

0

20 40 60 80 100 120 140 160

Forras: Kérddives vizsgalat alapjan sajat szerkesztés, 2018
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A diagram (8. abra) alapjan az dnkormanyzatok véleménye szerint az informatikai rendszerek
bovitésére és fejlesztésére lenne a legnagyobb sziikség, amely mint ahogyan az a kutatasunk-
bol is kideriilt, tobb szempontbol is alatdmasztott tény, hiszen hidba, hogy 2018. januar 1-jétdl
elektronikus iigyintézésre vannak kotelezve Magyarorszagon a kozigazgatasi szervek, a
Kincstarban az e-iigyintézés Onkormanyzatok részére csak a fellebbezés erejéig érhetd el,
valamint az utaldsok is papiralapon torténnek. Fontos viszont megjegyezni, hogy az utdbbi
é¢vekben a Kincstar tobb olyan programot is fejlesztett, amelyet az Onkormanyzatok is
hasznalnak, ilyen példaul a ,,Home Bank” nevii alkalmazas, amelyet az Eurdpai Unids pénzek
kezelésére vesznek igénybe az onkormanyzatok, viszont ezen alkalmazast nem, hogy ingyen,
de magas hasznalati dij mellett tudjak csak alkalmazni. Hozzé kell tenniink viszont, hogy az
interju alatt kideriilt az is, hogy a programok nagy része ,,félkészen” kertilt a telepiilésekhez,
valamint a megfeleld képzést sem kaptak meg az adott program hasznélatdhoz, igy orakat
toltenek a munkatarsak azzal, hogy egy-egy funkcié miikodését felfedezzék. Sokan jelolték
még az lgyfélszolgélat fejlesztését is, hiszen tobb esetben fordulnak olyan kérdéssel az
onkormanyzatok a Kincstar felé, amelyre az ligyfélszolgalaton sajnos nem tudnak teljes korti
valaszt adni, valamint az illetékes személyét sem tudjdk meghatarozni az adott targykor
esetében.

Kérddiviink lezarasaképpen megkérdeztiik az dnkormanyzatokat, hogy egy 1-tdl 6-ig terjedd
skalan értékeljék a Kincstari szolgéltatasokat. Itt az 1 a ,kifejezetten elégedetlen” és a 6 a
»Kifejezetten elégedett” allitasokat jelentette. (Lasd a 4. 4brat!)

4. abra: Telepiilési onkormanyzatok elégedettsége a Magyar Allamkincstarral

Kifejezetten Nagyon Elégedetlen Elégedett Nagyon Kifejezetten
elégedetlen elégedetlen elégedett elégedett

Forrés: Kérddives vizsgélat alapjan sajat szerkesztés, 2018

Az adott valaszok alapjan nem gondoljuk, hogy nagy meglepetést kelt, hogy az
onkorményzatok nagy része az ,.elégedetlen” szekcidban taldlhat6d valaszok koziil jeldlt meg
egyet. Ezzel magyardzhatjuk azt a tényt is, hogy mivel az Onkormanyzatok alapvetden
nincsenek megelégedve a Kincstar szolgaltatasaival, inkébb fizetnek magasabb dijakat, hogy
a megfizetett 0sszegért cserébe egy rugalmasabb, modernebb szolgaltatast kapjanak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében ugy gondoljuk, hogy levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a telepiilési
onkorményzatok nincsenek megelégedve a Magyar Allamkincstar szolgaltatdsaival. Ennek
kivaltoja legféképpen a modern rendszerek hidnya. Felhaboritonak tartjdk, hogy a XXI.
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szazadban még mindig az utalas papir alapon tortént az elmult néhany évben és a teljesités
idépontja a benyujtast kovetd nap volt, valamint azt a tényt is, hogy a kézpénzfelvétel nem
miikodik olyan rugalmasan, mint mas pénzintézetek esetében. Ezt a szolgaltatast csak ugy
kaphatjak meg az 6nkormanyzatok, ha a kézpénzfelvételt megel6z6 nap reggel 8 6ra 45 percig
bejelentik a kézpénzfelvételi szandékot, ellenkezd esetben nem biztositott a madasnapi
pénzfelvétel. Aznapi kézpénzhez jutasra abszolut nincs lehetdség.

Az informatikai rendszerek (amennyiben vannak) lassuak és korszeriitlenek. A legtobb
kincstari rendszer DOS alapon miikddik, amelybdl egy szamlakivonat lekérése is hosszadal-
mas ¢€s bonyolult miivelet, nem beszélve a végeredmény mindségérol. Az elmult években
nagy eldrelépés volt az elektronikus atutalasi rendszer (GIRO) bevezetése a Kincstarnal,
amellyel meggyorsitottdk a banki munkat, viszont bankkartyas fizetésre csak akkor van
lehetdség, ha rendelkeznek kereskedelmi banknal kartyafedezeti szdmlaval. Szintén j
fejlesztés az ASP rendszer bevezetése az dnkormanyzatoknal, amelynek szolgéltatasai kozé
tartozik a gazdalkodasi rendszer, az ingatlan-vagyonkataszter rendszer, a helyi adorendszer,
az iratkezeld rendszer, az onkormanyzati portal, az ipari és kereskedelmi rendszer is. Ezen
program hasznélatdhoz kapnak ugyan képzést az dnkormanyzatok dolgozdéi, viszont vannak
olyan moduljai, amelyeket sajat maguknak kell ,.felfedezniiik” a hasznéalhatdsadg érdekében.
Ez az Ggynevezett , felfedezés” ordkat, akar napokat vehet igénybe. Ezzel a tulajdonsaggal
nem csak az ASP hanem mas kincstari rendszerek is rendelkeznek. Vannak ellenben olyan
rendszerek is, amelyek kezelése nem igényel kiilondsebb tapasztalatot, viszont a hasznalati
dijak tal magasak az 6nkormanyzat csekély pénziigyi keretéhez mérten.

Az iigyintézési 1d6 a kereskedelmi bankokhoz viszonyitva nevetségesen hosszadalmas, hiszen
ameddig egy alszdmla megnyitdsa mar a benyujtast kovetd nap megjelenik a rendszerben, a
kincstari szdmlavezetés esetén ez akar 14 napot is igénybe vehet. Ez annak kdszonhetd, hogy
az Onkormanyzatok a kérelmeiket nem kozvetleniil a Kozpontba, hanem a Megyei
Igazgatosagokhoz nyujthatjak be, ahonnan csak az eldirt folyamatok elvégzése utan kiildik fel
a Kozpontba azokat.

A legpozitivabb a Kincstari szamldkban az, hogy az Eurdpai Unids projekt pénzek 100%-o0s
elélegét lehivhatjadk a beruhazas megkezdésekor, igy nem sziikséges Onerét vagy hiteleket
felhasznalnia az 6nkormanyzatoknak a felujitasokhoz vagy fejlesztésekhez.

Els6 hipotézisink nem igazolddott, hiszen az Onkormdnyzatok véleménye alapjan
egyértelmiien lesziirhetd, hogy ugy gondoljak, nem éri meg a Kincstari szamlavezetés, hiszen
sem kamatot, sem pedig megfeleld rendszereket nem biztositanak szamukra.

Masodik hipotézisiink ugyancsak nem nyert igazolast, hiszen a telepiilési dnkormanyzatok
Osszesen egy €rvvel rendelkeznek a Kincstari szdmlavezetés mellett, amely nem mas, mint a
100%-ban lehivhato projekt eldlegek.
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Osszegzés

A szamviteli beszamolok mindségének befolydsold tényezéi szamos kutatds témajat
szolgaltattadk, melyek kozil jelentds csoportot alkotnak a konyvvizsgalathoz kapcsolddo
tényezOk hatasaival foglalkozo tanulmanyok. Jelen tanulmany célja megvizsgalni, hogy a
konyvvizsgalat ténye képes-e megndvelni a szamviteli beszamoldk mindségét. Ehhez eldszor
attekintem a szamviteli mindség magyarorszagi koncepciojat. Majd a konyvvizsgalathoz
kapcsolodo tételek, a hasznalt modszertan és annak elméleti megalapozottsaga keril
bemutatasra. Ezt kovetden az eredményeket részletezem. A kutatasba 2.000 db beszamold
adatai keriiltek bevonasra, mely 6tven szazalékban konyvvizsgélt, 6tven szdzalékban nem
konyvvizsgalt beszdmolokat tartalmaz. A beszamolok adatait 6t kiilonboz0 modszerrel
(eredmény volatilitdsa, nagy Osszegli veszteségek kimutatdsa, alacsony pozitiv nyereségre
vald torekvés, sajat valtozo, Benford torvénynek vald megfelelés) vizsgaltam meg, melyek
eredményeit ezt kovetden egy elére meghatarozott kiértékelési mechanizmus segitségével
Osszesittettem. Eredményeim aldtdmasztjak, hogy a konyvvizsgdlat magasabb mindségii
szamviteli beszamolok kozzétételéhez vezet.

Kulesszavak: Konyvvizsgalat, Kozzétételi mindség, Szamvitel, Szamviteli mindség,
Szamviteli torvény

Bevezetés

A szamviteli mindség alakulasaval, annak befolydsolé tényezdivel szamos kutatas
foglalkozik. Népszeriisége nem véletlen. Kutatasi teriiletem kivélasztasakor olyan probléma-
kort kerestem, mely soran a szamvitel terliletén gy(jtott tudasomat kamatoztathatom, emellett
olyan valds, hasznosithatdo eredményekkel kecsegtet, melyek alapjan nem csak elméleti
megallapitasokat lehet tenni, hanem a gyakorlatban alkalmazhat6 javaslatokat is meg lehet
fogalmazni. Igy taldltam r4 a szamviteli minéséggel foglalkozé tanulményokra. Révidesen
egyértelmiivé valt, hogy e teriilet rendkiviil szertedgazé mind moddszertanilag, mind a
kutatasok fokuszat tekintve. Jelen tanulmény soran célom bemutatni a szdmviteli mindség
magyarorszagi koncepciodjat, a szamviteli mindség kiilonbdzé modszertani megkdzelitéseit,
majd a befolydsold tényezdket, kiemelve a konyvvizsgalathoz kapcsolddod tételeket. Az
irodalmi attekintést kovetben bemutatom az alkalmazott modszertant, a minta
Osszedllitdsanak logikdjat. Végiil a konyvvizsgéalat hatdsdnak szamviteli beszamoldk
mindségére gyakorolt hatasa keriil elemzésre. Az eredmények, illetve a kutatds egésze
reményeim szerint képes lesz csokkenteni a Magyarorszagon még jelenleg is fennallé (Fiiredi
— Fiilop, 2017) konyvvizsgald szakmaval kapcsolatos elvarasi rést.
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Szakirodalmi attekintés
A szamviteli mindség szabdlyozdsanak magyarorszdagi koncepcidja

A szamviteli beszdmolok mindségének értelmezése eldtt fontos megismerni, hogy mi célbol
késziilnek a szdmviteli beszamoldk, milyen szerepet szannak neki a jog- €és standardalkotok.
Mindezt a beszamolok eldallitasdnak szabdlyait tartalmazd szabdlyozds szovegében is
célszeri feltlintetni, hogy a beszamolok Osszedllitoi és felhaszndloi szdmara is egyértelmi
legyen ezeknek a kimutatdsoknak a rendeltetése, ne alakulhasson ki elvarasi rés a szamviteli
beszamolok tartalmaval, funkcidjaval kapcsolatban. Magyarorszagon jelenleg az Sztv. fekteti
le — torvényi szinten — a konyvvezetéssel és beszdmolo készitéssel kapcsolatos szabéalyokat.
Napjainkban azonban vilagszerte harom f6 — részben eltérd szemléletii — szdmviteli rendszer
hatdsa érvényesiil a szamviteli szabalyozdsokban, US GAAP, az IFRS-ek és a nemzeti
szamviteli eldirasok. (Siklosi — Veress 2011) Ennek megfelelden jelen tanulméanyban is, a
szamviteli beszamolas céljanak bemutatasakor roviden kitérek a magyar szabalyozas
értelmezése mellett, a nemzeti szabdlyozast befolyasol6 IFRS-ekben és US GAAP-ben
foglaltakra is.

Az egyes felhasznaloi csoportok eltérd informacidigénnyel birnak. A hitelintézeteknek
példaul kiemelten fontos, hogy a kihelyezett hiteleik biztonsagban legyenek, varhato-e nem
teljesités, vagy esetleg a vallalkozasi tevékenység befejezése, amennyiben igen, van-e¢ elég
fedezet a hitel Osszegére. Ezzel szemben a versenytarsak szamara inkabb a vallalkozas
teljesitménye az, ami hasznos informaciét jelent. (Stolowy — Lebas 2006) A fenti példa jol
szemlélteti, hogy a szamviteli szabalyozasnak, — a szakmai kérdésekkel parhuzamosan —
sokféle érdek Osszeegyeztetését is kezelnie kell. (Toth 2010) Riahi-Belkaoui (2004) felhivja a
figyelmet a tényre, hogy a szamviteli beszamolo a vallalkozas, annak szamviteli szakemberei
¢s a beszamolo felhasznaloi kozotti interakcid eredménye. E harom csoport érdekeinek
szembenalldsa alapvetd koriilmény a beszamold Osszedllitisa soran. A gazdalkodd
szervezetek beszamoltatdsanak hasznaibol minden piaci szereplé a lehetd legnagyobb
mértékben szeretne részesiilni, ami a szereplok kozotti elkeriilhetetlen érdekellentétekhez
vezet. Ennek az ellentétnek a feloldasa a piacgazdasagi rendszerekben altalaban fliggetlen
szakmai szervezetekre harul, segitségiikkel a szabalyozok képesek lehetnek szereplosemleges
beszamolasi rendszert kialakitani. (Roth et al. 2017)

Az Sztv. célja tobbek kozott meghatarozni a hatalya ala tartozok beszamolasi kotelezettségeit
¢s a beszamold Osszeallitasa, konyvek vezetése soran alkalmazando alapelveket, az ezekre
¢épitett szabalyokat. (R6th et al., 2008) A térvény eldszava megfogalmaz egy alapgondolatot,
ami kijeloli a torvény és egyben a Magyarorszagon mikodd szamviteli beszamolds altal
elérendd célt. Az Sztv. szerint a ,,piacgazdasdg miitkodéséhez nélkiilozhetetlen, hogy a piac
szereplOi szamara hozzaférhetdéen, dontéseik megalapozasa érdekében mind a vallalkozok,
mind a nem nyereségorientdlt szervezetek, valamint az egyéb gazdalkodast folytatod
szervezetek vagyoni, pénziigyi ¢és jovedelmi helyzetérdl és azok alakuldsarol objektiv
informdaciok alljanak rendelkezésre.” Mar az el6szobdl kideriil, hogy a torvény 6sszhangban
van az Eurdpai Kozosségnek e jogteriiletre vonatkozoé irdnyelveivel, figyelemmel van a
nemzetkdzi szamviteli elvekre.

Erre az Gsszhangra nem csak ennek egyértelm kijelentése utal, hanem az is, hogy az els6
bekezdésben megfogalmazott alapgondolatban az IFRS-ek és a US GAAP Aaltalanos célu
pénziigyi kimutatasaival azonosan, kiemelt érdekhordozét meg nem nevezve allapitja meg a
szdmviteli beszdmolas 4ltal elérendd eredményt és a torvény tovabbi részeiben sem hataroz
meg ilyet. Az Sztv. a piaci szerepldket, az IFRS-ek (Lakatos et al., 2018) és a US GAAP (US
GAAP con.8 OB2-5.) a tagan értelmezett hitelezOket (jelenlegi és potencialis befektetdk,
hitelezdk és szallitok) jeloli a pénziigyi informaciok elsddleges cimzettjeként. Az IFRS-ek
(Lakatos et al., 2018) ¢és a US GAAP keretelvei, (US GAAP con.8 OB2.) szerint a pénziigyi
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beszamolas célja, hogy hasznos informacidkkal lassa el az érdekhordozokat. Bar Kardos et al.
(p:14, 2016a) szerint a pénziigyi szamvitel kozéppontjaban ,,a kiils6 érdekhordozok igényeit
kielégitd altalanos céli informacidk szolgaltatasa all az egyarant pénziigyi szamvitelt
szabalyoz6 Sztv., IFRS ¢és US GAAP sem szikiti a felhasznalok korét a kiilsé
¢rdekhordozodkra, fliggetlentil attol, hogy a nemzetkozi szabalyozas kiemelt cimzettjei kiilsd
felhasznaloknak mindsiilnek. A belsd felhasznalok jelenlétét, azok informacidigényét
szemlélteti a pénziigyi szdmvitel adatainak potencialis felhasznaléit bemutatd 1. &bra.
Elmondhat6 tehat, hogy a beszdmolok mind az Sztv. mind az IFRS mind a US GAAP
esetében altaldnos célu felhasznalasra késziilnek, céljuk hasznos informaciok szolgaltatasa a
felhasznalok részére. Amennyiben a szdmviteli beszamolas képes elérni a fent emlitett célt,
hatékony eszkozt jelenthet az informacios aszimmetria csokkentésében.

A magyarorszagi szabalyozds a szdmviteli beszamolok mindségét a szamviteli alapelveken
keresztiil rendezi.

1. abra: A szamviteli beszamolok felhasznaloi

< A munkavallalék képviselSi >
Uzemi
tanacs < Szakszervezetek >

Belsé felhasznalok
Alkalmazottak

Fogyasztdk

Addhatdsag
Jogalkotdk

{ Részvényesek

A

Potencialis
befekteték

Felhasznaldk

BefektetSk

Kiilsé felhasznalok

Hitelez6k

Nyilvanossag
Szallitok

Forras: Stolowy&Lebas (2006)

Pénzintézetek
(bankok)

A rendszervaltds ota nem sok valtozas volt a magyarorszagi szabalyozashoz kapcsolodo
szamviteli alapelvekben — leszamitva az 1997. januér 1.-tdl hatalyba 1épé harom alapelvet,
melyek: a lényegesség elve, a tartalom elsddlegessége a formaval szemben, koltség-haszon
Osszevetésének elve — inkabb hangsuly eltolodasnak lehettiink tanai. (Varga 2009) Az
ujrakodifikalt Sztv.-ben az dvatossag elvétdl a valddisag elve iranyaba tortént elmozdulas.
(Toth 2010) Az Sztv. a 15-16. §-ban hatdrozza meg a szamviteli alapelveket, melyeket mar a
konyvvezetés soran is figyelembe kell venni [Sztv.12§. (2)], azoktol csak az Sztv-ben
meghatarozott mdodon lehet eltérni. [Sztv.14§. (2)] Az egyszerUsitett beszamolot készitok
azonban annyiban eltérnek a meghatarozott alapelvektdl, hogy az arbevételt, az egyéb
bevételeket, valamint a koltségeket, a raforditdsokat — az értékcsokkenési leirds és az
értékvesztés kivételével — és az egyéb kiadasokat a pénz tényleges beérkezése és kifizetése
idészakaban, illetve a nem pénzben tortént kiegyenlités esetén a kiegyenlités iddszakaban
koteles a konyvekben elszamolni. [Sztv.1008§. (1)] Az IFRS-ek és a US GAAP keretelveiben
meghatarozott mogottes feltételezések és mindségi jellemzok szigoru ald-folérendeltségi
viszonyba sorolva keriilnek bemutatdsra, ezzel szemben az Sztv. nem allitja hierarchidba az
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egyes szamviteli alapelveket, azok azonban tartalmuknal fogva csoportosithatok kiilonféle
szempontok alapjan. Umenhoffer (2011), Siklosi és Veress (2011) valamint Roth et al. (2017)
a szamviteli alapelveket négy csoportba osztva mutattdk be. Kiilon csoportként keriilt
meghatarozasra a vallalkozas folytatasanak elve, a tobbi alapelv pedig a tartalmi, kiegészitd
¢s formai elvek csoportokba keriiltek.

1. tablazat: A szamviteli alapelvek besoroldasa a beszamolo mindségének
vizsgalata szempontjabol
IFRS** US GAAP***

A beszamolo mindségének mérése szempontjabol relevians?
Mogéottes alapfeltételezések |

A vallalkozas folytatasanak elve A gazdalkodo egység folytatasanak elve

Az 1dobeli elhatarolas elve
Az 0sszemérés elve

Natural szemlélet

Mindségi jellemzok
Vilagossag
A vilagossag elve | Erthetéség
Relevancia
A lényegesség elve Elorejelz6 képesség
Az egyedi értékelés elve Visszaigazol6 erd
Lényegesség
Megbizhatosag
A valodisag elve Semlegesség
A tartalom els6dlegessége a formaval L,
Teljesség
szemben elve
Az dvatossag elve Hibaktol vald mentesség
A teljesség elve Igazolhatdsag
Ovatossag
Osszehasonlithatésdig

A kovetkezetesség elve Osszehasonlithatosag
A folytonossag elve Kovetkezetesség
A bruttd elszamolas elve

A relevins és megbizhato informdciok korldtai
A koltség-haszon Osszevetésének elve Idészeriiség

Koltség haszon elv

* Sztv. alapjan
** [FRS® Conceptual Framework Project Summary (2018) és Conceptual Framework for Financial Reporting 2018 (2018)
alapjan
**%* Statement of Financial Accounting Concepts No. 8 (2018) alapjan

Forras: sajat szerkesztés, Madarasiné (2009) alapjan

A fent emlitett szdmviteli alapelveken kiviil vannak a térvényben nem nevesitett, magyar
szamviteli beszamoléssal szemben megfogalmazott szamviteli alapelvek is. Roth et al. (2013)
példaul a realizacids elvet és a targyilagossagot emliti, mig Kovacs (2013) az idészerliséget, a
semlegességet, a megbizhatosagot ¢és a helytallosagot hozza fel alapelvként elfogadhato
példanak, mig a Roth et al. (2013) altal emlitett realizacids elvet és a targyilagossdgot nem
tartja az alapnormdk rendszerébe illeszthetdé szamviteli alapelvnek, véleménye szerint azok
inkabb az értékeléssel kapcsolatosak. Tekintve, hogy az Sztv.-ben nem nevesitett alapelvek-
kel kapcsolatban nincs teljes egyetértés, és hogy a mindséget a szabalyozasnak vald megfele-
1és szempontjabol kozelitem, ezek bemutatasatol és elemzés soran torténd figyelembe-

vételétdl eltekintek. A kutatds szempontjabol nélkiilozhetetlen informécid, hogy az adott
szamviteli alapelv valoban mindségi jellemzdként értelmezendd-e vagy sem, igy az alapelvek
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4.2 A konyvvizsgalat és a szamviteli beszdmolok mindsége kozott fennalld
Osszefliggések elemzése

ebbdl a szempontbol keriilnek vizsgélatra, bemutatasra. Ehhez segitséget nytjt az alapelv
US GAAP mindségi jellemzdinek a szdmviteli alapelvekhez vald hozzarendelése is, mely
tobb korabbi PhD értekezésben is — pl.: Lakatos (2009), Madarasiné (2009) — részletesen
kifejtésre keriilt. Amennyiben a fenti forrasok is alatamasztjak, hogy a vizsgalt alapelv
mindségi tulajdonsagot ir le, gy azt az elemzés tovabbi részében akként fogom kezelni.
Megvizsgaltam az Sztv. altal nevesitett 14 szadmviteli alapelvet abbdl a szempontbdl, hogy a
szamviteli beszamolok mindségének vizsgalata soran relevansak-e. Az Sztv. definicidi
alapjan tizenharom alapelvet mindségi szamviteli alapelvnek, egy alapelvet (a koltség-haszon
Osszevetésének elvét) nem mindségi alapelvnek soroltam be. A besoroldsom megerdsitették a
szakirodalomban taladlhatd értelmezések, koztik az IFRS-ek és US GAAP mindségi
kovetelményeinek Sztv. altal meghatarozott alapelvekhez vald hozzarendelése. Mindezt
Osszefoglalva az 1. sz. tablazat szemlélteti.

A szamviteli minéséget befolyasolo tényezok

A szamviteli beszamolok mindségének alakulasat szamos tényezd befolyasolhatja. Ezek
kettébonthatok aszerint, hogy a kutatids fokuszat jelentik vagy kiszlirendd kontrolvaltozorol
van szo.

A kutatas kontrolvaltozoit, azok szdmitasi modjaval egyiitt a modszertani részben mutatom
be.

Jelen kutatas fokusza a konyvvizsgalat hatdsa, a szakirodalmi attekintés kereteiben pedig azt
fogom bemutatni, hogy magat a konyvvizsgalat hatasat mely konyvvizsgalathoz kapcsolodo
tényezok befolyasolhatjak.

A konyvvizsgalat célja, hogy megfeleld szintli bizonyossagot szerezzen arrél, hogy a konyv-
vizsgalt beszamold mentes a jelentds hibas allitdsoktol. Amennyiben sikeriil elegendd és
megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot szerezni ennek aldtdmasztasdhoz, abban az esetben a
konyvvizsgélt pénziigyi kimutatdsok mindsége megfelelonek mondhatd, a felhasznalok
tamaszkodhatnak a pénziigyi kimutatdsokban foglaltakra. A megfeleld konyvvizsgalat
végrehajtasat azonban szdmos tényezd befolydsolja, melyek kozvetetten a kozzétett
beszamolok mindségét is alakithatjadk. Ebbdl kifolydlag szamos kutatds késziilt, melyek e
tényezoket, 6nallo hatasukat vizsgaljak.

Egy konyvvizsgdldo halozat tagjanak lenni példaul szamos teriileten jelent elény a tag
konyvvizsgalo vallalatok részére. Segitséget jelenthet szakmai, technikai kérdésekben és nem
utols6 sorban marketing szempontjabol is jelentéséggel bir, ami novelheti a cég ligyfeleinek
szédmat, illetve a felszdmithaté 6radij nagyséagat. Bills et al. (2015) a konyvvizsgéald halozati
tagsaggal rendelkezé konyvvizsgalok magasabb konyvvizsgalati dijat és az altaluk
konyvvizsgalt vallalkozasok beszdmoldinak magasabb mindségét feltételezte. Eredményeik
szerint a konyvvizsgdld halézat tag konyvvizsgdld altal konyvvizsgalt vallalkozasok
beszdmoloi kevesebb extrém abszollt €s kevesebb pozitiv értékill diszkrecionalis elhatarolast
tartalmaztak. A konyvvizsgaldi dijjak magasabbak voltak a halézati tag konyvvizsgalok
esetén, ami azt jelenti, hogy az ligyfelek hajlandoak a konyvvizsgdloi halozati tagsagért a
felarat megfizetni. A konyvvizsgalo halozat tag konyvvizsgalok a méret szerint parositott Big
4  konyvvizsgalok altal végrehajtott konyvvizsgalatokkal —megegyezd mindségii
konyvvizsgalatot folytattak le, azonban az ligyfelek tobb felarat fizettek a Big 4 cégek, mint a
konyvvizsgélo halozat tag konyvvizsgalok részére.

A Dbefolyasold tényezok koziil kiemelkedd6 mennyiségti kutatds foglalkozik a Big 4
vallalkozasok és a nem Big 4 cégek kozotti kiillonbségekkel. Eshleman és Guo (2014) az
ujboli kozzétételek elofordulasat vizsgalva a BIG4 konyvvizsgald cégek magasabb mindségi
konyvvizsgalatat allapitotta meg. Kindban a 2006-o0s csédtorvény hatalybalépését kdvetden
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jelentésen megemelkedtek a vallalati csdddel kapcsolatos kockazatok. Mo et al. (2015) a
szabalyozasi kornyezet atalakulasat hasznalta ki, hogy megvizsgalja milyen hatdssal van a
torvényvaltozds a Big 4 konyvvizsgald cégek ¢és a helyi nagy konyvvizsgaldo cégek
konyvvizsgaldi jelentések kibocsatdsaval kapcsolatos gyakorlatara. Eredményeik szerint a
Big 4 vallalkozasokra nem volt hatassal a szabdlyozasi kornyezet véaltozasa, mig a helyi top
10-be tartoz6 konyvvizsgalod cégek a csddtorvényt kovetden szignifikdnsan tobb nem tiszta
jelentést bocsatottak ki, mint a szabalyozéasvaltozas eldtti idészakban. Cao et al (2016) a
késedelmes kozzététel és a diszkrecionalis elhatarolasok abszolut értéke, valamint a
késedelmes kozzététel és az ujboli kozzétételek kozott talalt pozitiv kapcesolatot. A
késedelmes kozzétételhez kapcsolddo alacsonyabb mindséget nagyban csokkentette, ha Big 4
konyvvizsgald cég konyvvizsgalta a vallalkozas beszamolgjat. Big 4 és Big 4 konyvvizsgalo
cégek kozott is lehet kiilonbség. Francis és Yu (2009) 285 Big 4 konyvvizsgald irodat
hasonlitott 6ssze. Eredményeik szerint a nagyobb Big 4 cégek altal nytjtott konyvvizsgaloi
szolgaltataisok magasabb mindséglick. A nagyobb iroddk gyakrabban bocsatottak ki a
véllalkozas folytatdsa miatt korlatozott konyvvizsgaloi jelentést, valamint az ligyfeleiknél
kevésbé volt jellemzd az agressziv eredménymanipulacié. A nagyobb méret azonban nem
garancia a magasabb mindségre. Mind a diszkrecionalis elhatarolasok abszolut értéke mind
az ujboli kozzétételek valdszinlisége nagyobb azoknal a vallalkozasoknal, ahol a
konyvvizsgalok munkamennyisége nétt az el6z0 évhez viszonyitva. Mig a nagyobb
konyvvizsgald cégek magasabb mindségii konyvvizsgélatot nytjtanak, ez az elény nem
jelentkezik azonnal, a gyors novekedés atmenetileg csokkenti a konyvvizsgalat mindségét.
(Bills et al., 2016)

Kedvelt kutatési teriilet tovabba a konyvvizsgaloi dijjak, a konyvvizsgaldi megbizatas hossza,
a nem konyvvizsgaldi szolgaltatasok nyujtasa €és a konyvvizsgalok rotacioja.

Rickett et al. (2016) negativ kapcsolatot talalt a konyvvizsgdléi megbizatas hossza és a
szamviteli beszamolok mindsége kozott. A 9 évenként kotelezd rotacid esetén a
konyvvizsgalok konzervativabba valtak a szerzddésiik utolsé évében, ami magasabb
beszamolasi mindséghez vezet. (Cameran et al., 2016) Ghosh és Moon (2005) a hozamok ¢és
a jelentett eredmény regresszidjan, a jelentett eredmény részvények rangsorolasara gyakorolt
hatdsan és az egy éves eredménybecslések, targyévi eredményhez viszonyitott aranyan
keresztiil vizsgalta a befektetok és a piac konyvvizsgdloi mandatum hosszaval kapcsolatos
feltételezéseit. Eredményeik alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a befektetok a
hosszabb i1d6 ota fennalld konyvvizsgdldoi megbizatast a magasabb mindségii
konyvvizsgalattal kotik Ossze. A kotelezdé konyvvizsgald rotacio ebbdl kifolydlag nem
szadndékolt tokekoltség ndvekedést eredményezhet.

Kowaleski et al. (2018) a nem konyvvizsgalati ligyfelek részére nyujtott tandcsadasi
szolgéltatasok konyvvizsgdlat mindségére gyakorolt hatdsat vizsgalta. A tanacsadasi
szolgaltatasok nyujtdsa noveli a konyvvizsgdlok menedzserekkel valdo kooperacios
képességét, ami a konyvvizsgalat mindségének ndvekedéséhez vezet abban az esetben, ha a
menedzsment a magas mindségli konyvvizsgalatot preferalja és alacsonyabb mindségii
konyvvizsgélathoz, ha a menedzsment azt preferalja.

A fenti példakbol lathatd, hogy a konyvvizsgalat végrehajtasanak eredményességét szamos
tényez6 befolyasolja. Jelen kutatas célja megvizsgalni, hogy e tényezdk dsszességében merre
billentik a mérleget, magasabb-e a konyvvizsgalt vallalkozasok szamviteli beszamoloinak
mindség-e vagy sem.
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Osszefliggések elemzése

Modszertan
A minta tervezése

A vizsgalat soran a konyvvizsgalat kozzétételi mindségre gyakorolt hatasdnak elemzése volt
a f6 cél, amihez elengedhetetlen egy megfelelé minta rendelkezésre allasa. A sziikséges
adatokat tobb forrasbol kellett beszereznem. Az elemzés soran mérleg és eredménykimutata-
sokban, valamint cégkivonatokban talalhat6 adatokra tdmaszkodtam. A mérleg és eredmény-
kimutatas adatokat az Opten Kft.-t6l rendeltem meg.

A konyvvizsgalat ténye a mérleg és eredménykimutatas adataibdl egyértelmlien nem
meghatarozhat6, igy ahhoz az érintett cégek cégtorténetét kérdeztem le. Ezt az Opten Kft.-nél
1évé elofizetés alapjan korlatlanul kereshettem, a szlik keresztmetszetet ebben az esetben az
adatok lekérdezésének €s manualis feldolgozasanak iddigénye jelentette.

Az elemzés targyat a konyvvizsgalat hatasa képezte, igy 50-50 %-ban keriiltek konyvvizsgalt
¢s nem konyvvizsgalt vallalkozasok altal készitett beszamolok a végleges mintaba. A
kivélasztas soran a lehetd leginkébb hasonlo6 véllalkozasok szelekcigjat céloztam meg, hogy a
lehet6 legkevesebb egyéb hatd tényezd befolyasolja a késébbi eredményeimet.

Egy céget abban az esetben soroltam be ebbe a konyvvizsgalt kategdridba, ha a cégkivonatan
a vizsgalt idészak minimum 80%-4ara vonatkozoan rendelkezett bejegyzett konyvvizsgaloval.
A besorolas soran nem eltérd iizleti éves vallalkozasokat feltételeztem, amivel a konyvvizsga-
lokra vonatkozd bejegyzési datumok Osszhangban voltak. Bejegyzett konyvvizsgalonak
fogadtam el, ha a cégtorténeten a ,,A konyvvizsgalo(k) adatai” pont alatt 1évé ,hatalyos”
datum lefedte az adott fordulonapot. A konyvvizsgalt beszamolok besorolasanak fenti
logikajat a cégtorténeteken elérhetd adatok tették sziikségessé. Eldfordult, hogy egy
vallalkozds minden vizsgalt évben rendelkezett bejegyzett konyvvizsgaloval kivéve egy
fordulonapot. Ebben az esetben példaul nem tudndm azt mondani, hogy az adott beszamolo is
konyvvizsgalt, de figyelembe véve a konyvvizsgdlok dsszehasonlitdé adatokkal kapcsolatos
710-es témaszamu konyvvizsgalati standardban megfogalmazott kotelezettségeinek hatasat a
vallalkozast ettdl fliggetleniil konyvvizsgaltnak tekinthetem. Ezt a fajta megkozelitést erdsiti
annak a lehetdsége, hogy ha egy vallalkozés cégtorténetén 10 iizleti évbdl 9 évre ugyanaz a
konyvvizsgald van bejegyzetve, egy kdzbensd (tehat nem az utolsd vagy elsd) évre pedig
nincs bejegyezve konyvvizsgalo, akkor ott fendll annak a kockazata is, hogy csupan admi-
nisztraciés hiba folytan nem kertilt fel a kdnyvvizsgalo a vallalkozas cégtorténetére. Fentiek
figyelmen kiviil hagyasa torzithatna kutatas eredményeit.

Nem tekintettem konyvvizsgaltnak a beszdmolot, ha a beszamolot kozzétevd vallalkozas
cégkivonatan nem szerepeltek az adott beszamol6 fordulonapjara vonatkozédan a véllalkozas
bejegyzett konyvvizsgaldjanak adatai, illetve ez az Opten Kft. pénziigyi modul adatai alapjan
sem lenne indokolt, a Szamviteli torvény 155§ (3) szerint eldirt hatarértékeket figyelembe
véve.

A minta Osszedllitdsa soran a két csoportot az alapitas datuma, a tarsasdgi forma, az alaptoke
¢s a fotevékenység, a kdzzétett beszamol6 formdja szerint parositottam.

Az alapitds datuma minden esetben korabbi mint 2006.12.31. Ezt a megfelel6 mennyiségii
beszamolo, a vallalkozas folytatdsanak elvének teljesiilése is indokoltta tette.

A kivélasztott tarsasagi forma a kft. lett. Ennek oka, hogy egyarant volt sziikségem
elemezhetd konyvvizsgalt és nem konyvvizsgalt beszamolokra, ennek sikeres teljesitésére a
kft. tarsasdgi formanal volt a legnagyobb esély, tekintve a hatilyos konyvvizsgalati
kotelezettségre vonatkozo szabalyozast.

A fotevékenység meghatarozasakor a két f6 szempont az elérhetdség €és a hasonldsag volt. A
fotevékenység kivalasztasanal a kutatds szempontjabol indifferens, hogy mely ipardg
cégeinek beszdmolodit elemezziik, azonban a f6tevékenységek kozotti kiillonbségek
torzithatjadk az eredményeinket igy a lehetd leghasonlobb cégek kivalasztdsa érdekében a
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fotevékenységeknek meg kellett egyeznilik a konyvvizsgalt és a nem konyvvizsgalt
beszamolok esetén. A KSH adatai szerint 2017. 06. 30-an a legtobb vallalkozas a
kereskedelem, gépjarmiigyartasban miikodott, a cégek mintegy 23%-a, igy az elérhetdség
ezen a vallalkozasok beszamolonal a legvaloszinlibb.

A kontrollvaltozokat a 2. tdblazat szemlélteti:

2. tablazat: Kontrollvadltozok bemutatdasa

Valtozo . Forras* Adatforras Szamitas
megnevezés
CHENG - , .
SIZE WARFIELD (2005) Mérleg In(Eszk6zok dsszesen)
Kotelezettségek
LEV LANG et al. (2003) Meérleg / Sajat toke
CHRISTENSEN et , . .
DISSUE al. (2015) Mérleg AKotelezettségek
GROWTH AMES (2013) Eredménykimutatas AArbevétel
Meérleg, Arbevétel
TURN PAGLIETTI (2010) eredménykimutatds / Eszkézék sszesen
; Operativ Cash flow
OCF LIU et al. (2011) Merlgg, , /Eszkt')zé')k 0sszesen
eredménykimutatas
* A forras irodalom a valtozohoz hasonlo valtozot hasznalt vagy kontrollvaltozoként vagy csoportok képzéséhez

Forras: Sajat szamitas
A szamviteli mindség megragadasa

A szamviteli beszamolok mindségének mérését a szamviteli alapelvek, a beszdmolasi
mindség mérésére hasznalt modszerek altali tesztelésével hajtottam végre. Az egyes
modszereket megvizsgaltam aszerint, hogy mely szadmviteli alapelveket lehet mérni a
segitségiikkel. A torvényben meghatarozott 14 alapelvbdl 9 mérheté az alkalmazott
modszerek segitségével. Az 5 nem mérhetd alapelvbdl a vallalkozéas folytatasanak elvét a
mintdba szerepld cégek megvalogatasaval biztositottam, csak olyan véllalkozas keriilt be
mely nem allt semmilyen jogi eljaras alatt mely a cég megsziinéséhez vezetne, vezethetne. A
vilagossag elvét, a bruttd elszamolas elvét, az egyedi értékelés elvét, mindségi alapelvnek
tartom, azonban ellenérzése az egyedi beszamolok feliilvizsgalataval lehetséges ilyen
tomeges méretben a hasznalt modszertanok segitségével nem ellendrizhetd a teljesiilése. A
koltség-haszon Osszevetésének elvét a szamviteli torvényben meghatarozott definicio alapjan
nem mindségi alapelvnek soroltam be igy azok mérése nem sziikséges az elemzés sordn. Az
egyes modszerek eredményének figyelembevétele a mért szamviteli elvek szdmossagaval
aranyosan tortént. A sulyozast a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat: Az alkalmazott modszerek kiértékelés sordan hasznalt sulyai

M1 (NI)| M2 (LNEG) | M3 (SPO) | M4 (DVAQ) | M5 (Benf) | Osszesen

Alkalmazott suly| 0,21 0,23 0,21 0,24 0,11 1,00

Forras: Sajat szamitas
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A kiértékelési mechanizmus Keretrendszere

A tanulmény sordn nem egy-egy jellemzdé alapjan kivanok donteni a feltevésem
elfogadasarol, vagy elvetésérdl, hanem a szakirodalmi kutatas soran megismert, hazai egyedi
beszamolok mindségének mérésére alkalmas és technikailag is kivitelezhetd valamennyi
modszer szerint megvizsgalom a csoportokat. Ezt kdvetden a vizsgalat eredményeit egy eldre
meghatdrozott mechanizmus alapjan kiértékelem. Az értékelési eljaras elézetes definialasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy az értelmezés a hipotézisaimtdl fiiggetlen modon torténjen. A
kiértékelési modell altalanos formaban a kdvetkezdképpen irhato fel n féle vizsgalati modszer
esetén:

Hx = 51 * Ml + 52 * Mz + 4+ S(n—l)M(n—l) + SnMn [1]
Ahol, Hy: x-edik vizsgalt hipotézis, S: az egyes modszerek kimenetéhez kapcsolodo suly,
M: pedig a hasznalt médszertanhoz tartozo outputot mutatja.
Az egyedi output értéke -1, ha a feltevéssel ellentétes iranyu szignifikéns a kapcsolat, 0, ha a
kapcsolat nem szignifikans, +1, ha a feltevést alatamaszto szignifikans kapcsolat all fenn.
Az egyedi modszerek bemutatdsanal lefektetésre keriil, hogy az egyes kapcsolatok mit
jelentenek a szamviteli mindség szempontjabol. Az egyedi modszerek stlyozott outputjainak
Osszegzése utan megkapjuk a hipotézishez kapcsolodo értékelés értékét. Amennyiben ez az
érték pozitiv elfogadom a hipotézist, amennyiben nulla vagy negativ elvetem azt.

Az eredmény valtozékonysaganak elemzése (M1)

Az eredmény valtozékonysaganak vizsgalatdhoz sziikséges valtozo kiszamitasat Ames-t
(2013) kovetve a kovetkezd egyenletben leirtaknak megfeleléen kalkulaltam.

[P/L?tfter tax P/L?ffir tax]/ [2]
OCF;,

Ahol, OCF (Operativ cash flow): iizemi eredmény — elhataroldsok Osszesen értéke i cégre, t
fordulénapra vonatkozdéan, P/L (P/L after tax): addézott eredmény értéke 1 cégre, t
fordulonapra vonatkozoan.

|AN1it| =

A veszteségek idobeni kimutatasanak elemzése (M2)

A veszteségek idObeli kimutatisnak elemzésére az aldbbi formulat hasznaltam, ami
0sszhangban van tobbek kozott Paananen — Lin (2009), Paglietti (2010) és Christensen et al.

(2015) szamitasaval.
P/quter tax
it T4, <02 LNEG, =1 [3]

P quter tax
/i T4, > 02> LNEG, =0 [4]
i

Ahol, TA (Total assets): eszk6zok Osszesen értéke 1 cégre, t fordulonapra vonatkozdan, P/L
(P/L after tax): adozott eredmény értéke i cégre, t fordulonapra vonatkozoan.

Alacsony 0sszegii nyereségre valo torekveés elemzése (M3)

Az alacsony 0sszegli nyereséget a lenti valtozoval mértem, Paananen — Lin (2009), Liu et al.
(2011), Ames (2013) és Christensen et al. (2015) kutatasdhoz hasonloan.

P/quter ta

e
0< /it /TA” <0,01-5SP0;, =1 [5]
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after tax after tax
P/L; ra, <0 P/L;; T4, > 001 - SPO; =0  [6]
i i

Ahol, TA (Total assets): eszkdzok Osszesen értéke 1 cégre, t fordulonapra vonatkozdan, P/L
(P/L after tax): ad6zott eredmény értéke i cégre, t fordulonapra vonatkozoan.

Sajat valtozé - Dummy varible of accounting quality (M4)

A DVAQ egy a szakirodalomban elterjedt beszamoldsi mindség mérésére hasznalt
valtozokon alapul6 bindris valtozd. A harom valtozo az SPO (kis Osszegli nyereségre valo
torekvés), LNEG (nagy Osszegli veszteségek kimutatisa) és a DACC (diszkrecionalis
elhatarolasok). A valtozora jellemz6, hogy komplexebben vizsgalja a beszamolasi mindséget,
mint a kordbban alkalmazott valtozok. Emellett szigoribb, mivel tobb feltételnek kell
egyidejiileg teljesiilnie, hogy manipulacidval érintettnek soroljon be egy pénziigyi kimutatast.
Az LNEG ¢és SPO az eszkOzaranyos nyereség egy bizonyos értéksavjaban torténd eredmény
eszkozaranyos nyereség értéke irrelevans. Az LNEG és SPO altal alkalmazott eredmény-
savokbol kiindulva felosztottam az eszkdzaranyos adozott eredményt négy intervallumra.

A DVAQ azonban nem a diszkrecionalis elhataroldsok abszolut értékének nagysagat, hanem
azok iranyat vizsgalja. A kockéazatosnak besorolt eredményintervallumokban 1évo
beszdmolokat olyan szempontbol vizsgéalja, hogy az adott beszamoldéhoz szamitott
kockazatos savokban 1évd beszdmolok olyan iranyli abnormalis elhatarolasokat tartalmaznak-
e, melyek a kockézatosnak nem tekinthetd sav irdnyabol hatnak a kockazatos intervallum
fele.

A valtozo6 szamitasa ennek megfelelden az alabbiak szerint alakult.

DVAQ = 1ha

/ after tax

DACC,; #+0 &0 < '"it T4, < 001 [7]

P/quter tax
DACC,; >0 & —02< i ra, <0 8]

DVAQ:; = 0 minden egyéb esetben.

Ahol, DACC (Discretionary Accruals): a diszkreciondlis elhatdrolasok értéke i cégre, t
fordulonapra vonatkozdéan, TA (Total assets): eszkozok Osszesen értéke 1 cégre, t
fordulonapra vonatkozdéan, P/L (P/L after tax): addézott eredmény értéke 1 cégre, t
fordulénapra vonatkozdan.

Benford torvénynek valé megfelelés (MS5)

A modszer alkalmazasa soran az els0 szamjegyek Benford féle eloszlasnak valo
megfeleldségét vizsgdlom — mint pl.: KUMAR et al. (2018) —, az alapjan dontom el, hogy az
egyes csoportok kozott van-e, ha igen milyen iranyu eltérés a szamviteli beszamolok
mindségében.
A vizsgalat ala vont beszamoloadatok a mérlegfédsszeg, az arbevétel és az adozott eredmény.
A vizsgalt csoportok szamviteli beszamoloinak mindségbeli eltérését az aldbbiak szerint
vizsgalom meg:
1) Megvizsgalom a két csoport Benford eloszlashoz vald illeszkedését mind a harom
kivalasztott beszamoloadat tekintetében. (khi négyzet proba segitségével)
2) Kontrollfunkcidt betdltd alcsoportokat hozok 1étre a nyereségesség alapjan (ez 0sszesen
18 almintat jelent)
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3) Megvizsgalom az alcsoportok Benford eloszlashoz valé illeszkedését mind a harom
kivélasztott beszamoloadat tekintetében. (khi négyzet proba segitségével)

Akkor értékelem ugy, hogy a két csoport kozott szamviteli mindségbeli eltérés van, ha az
alabbi feltételek teljesiilnek:

a) Az egyik csoport beszamoldi tobb valtozo tekintetében kdvetik a Benford féle eloszlast,

mint a masik csoport beszamoloi,

b) és/vagy a két csoport kozotti kiillonbségnek kontrollcsoport szinten is kimutathatéak,

¢) és az eredmények nem ellentmondasosak.
Az a) feltételt ugy kell értelmezni, hogy az a csoport magasabb mindségli, mely a harom
vizsgalt valtozobol tobb valtozo tekintetében kdveti a Benford féle eloszlast, mindezt az adott
hierarchiaszinten dsszesen.
Az a) feltétel és a b) feltétel kozotti vagylagos kapcesolat azt jelenti, hogy ha az a) feltétel nem
teljesiil akkor valamely kontrollcsoport esetében meg kell jelennie a két csoport kozotti
eltérésnek ahhoz, hogy a két csoport kozotti kiilonbség kimondhato legyen.
A c) feltétel szerint nem mondhat6 ki, hogy az pl. az a) feltétel vizsgalata soran latottak
alapjan az A csoport beszamoldinak magasabb a mindsége, ha a kontrollcsoportok esetében
akar egy esetben is B csoport beszamoldinak magasabb mindségét latjuk.
Osszességében tehat 27 minta keriil elemzésre, melyek egyiittes értelmezése alapjan
allapitom meg, hogy a Benford torvény vizsgalata alapjan van-e kiilonbség a csoportok
kozott a szamviteli mindség vonatkozasdban.

Eredmények

Az eredmények attekintése soran el0szor a végleges minta Osszetételét, majd az egyes
A vizsgéilathoz hasznalt minta tervezése sordn nem volt arra lehetdség, hogy
megbizonyosodjak az adatok Opten Kft. rendszerében 1év6 rendelkezésre allasarol. Ez azt a
kockazatot hordozta magéban, hogy a megvasarolt lista kevesebb beszamolot fog tartalmazni
a megrendelthez képest. Miutdn a megrendelt listat rendelkezésemre bocsatottak, eldszor a
megrendelt és a megkiildott beszdmolok darabszamat, illetve konyvvizsgélatuk szerinti
megoszlasanak tervhez viszonyitott eltérését ellendriztem. Voltak olyan beszamoldok, melyek
nem szerepeltek az Opten Kft. adatbdzisdban. A problémaval a 2007-es, 2013-as és a 2016-0s
évek érintettek. Szerencsésnek mondhato, hogy Osszesen 15 beszdmoloval kevesebb szerepel
a tény mintdban, mint a tervezettben, ami kevesebb, mint egy szdzalékos minta méret
csOkkenést jelent. Tekintettel arra, hogy a hianyzé beszamoldk szama alacsony, és a be nem
szerzett beszamolok eltérd ardnyban keriiltek ki a konyvvizsgalt és a nem konyvvizsgalt
csoportokbol (5 db konyvvizsgalt, 10 db nem konyvvizsgalt), ezért az adatbazis manualis
kiegészitése mellett dontottem. A kiegészitést ugy tettem, meg, hogy megvizsgaltam, mely
fotevékenységgel rendelkezd konyvvizsgalt, illetve nem konyvvizsgalt beszdmold maradt ki
az adatbazisbol és annak megfelelden toltdttem fel a mintat. A szlirés a kovetkezd volt:
alapitas datuma 2006. 12. 31. eldtti, fétevékenység: 4540'08 Motorkerékpar, -alkatrész
kereskedelme javitasa, jegyzett toke sav: 10-20MFt, cégforma: Korlatolt feleldsségii tarsasag,
5 darab konyvvizsgalt, 10 darab nem konyvvizsgalt. A kiegészitéshez az Igazsagiligyi
Minisztérium Elektronikus Beszamolo Portaljat (e-beszamolo.im.gov.hu) hasznaltam. Az igy
kialakult adatbazis évenkénti megoszlasat a kovetkezo tablazat szemlélteti:
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4. tablazat: A konyvvizsgdlat hatasat vizsgalo minta bemutatdsa (db)

Tény minta (db)
Beszamolé éve |2007|2008 2009|2010 (2011|2012 |2013|2014|2015|2016|2017| X
Konyvvizsgalt 94 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 97 1 [1000
Nem konyvvizsgalt | 100 | 101 | 101 | 101 | 101 | 100 | 99 | 100 | 100 | 97 0 ]1000

z 194 1 202 | 202 | 202 | 202 | 201 | 200 | 201 | 201 | 194 1 2000
Forras: Sajat szamitas

Lathato, hogy 0sszességében sikeriilt a tervezettnek megfeleld 50 szazalékban konyvvizsgalt,
50 szazalékban nem konyvvizsgalt vallalkozasok beszamoloit tartalmazo mintat 1étrehozni. A
paritds évenként nem 100 szdzalékban all fenn, azonban az eltérés mértéke ebbdl a
szempontbol nem jelentds. A legnagyobb elcsiszds 2007-ben van, ahol 100 darab nem
konyvvizsgalt beszamolo all szemben 94 konyvvizsgalt beszamoloval. A konyvvizsgalt és
nem konyvvizsgalt csoportok teljes paritdsa a fotevékenységek szerinti bontasban valosul
meg. Mindent egybevetve a mintat megfelelének tartom a tovabbi vizsgalatok elvégzéséhez.
Ezen a teriileten jellemz6 a linearis regresszio hasznalata a tényezok hatdsainak vizsgalata
sordn. A linedris regresszio haszndlatdnak szdmos reziduumokra és magyarazé valtozokra
vonatkoz6 eldfeltétele van, melyek teljesiilése elengedhetetlen ahhoz, hogy a szdmitasokat
elvégezhessem. Eldszor tehat e feltételek megvaldsulasat vizsgaltam. Elsének, hogy a
magyarazo valtozok kovetik-e a normal eloszlast.
Ehhez a Kolmogorov—Szmirnov prébat hajtottam végre. Mivel a szignifikancia értéke
minden valtozo esetén 5% alatt maradt, ezért megallapithatjuk, hogy a véltozok eloszlasa
szignifikdnsan eltér a normal eloszlastol. Ez az eltérés csokkenthetd a vizsgalt valtozok
logaritmizalasaval, illetve a minta kiugrd értékeinek vizsgélatbol vald kizarasaval. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy valdban csokkent az eltérés, ez a valtozas azonban nem
elegendd ahhoz, hogy az adatokrol el lehessen mondani, hogy nem térnek el szignifikansan a
normal eloszlastol. Tekintve, hogy a magyarazd valtozok normal eloszlasa alapfeltétele a
linearis regresszio alkalmazasanak, a médszer alkalmazasat elvetettem.
Alternativ elemzési modszerként a bindris logisztikus regresszi6 alkalmazasat valasztottam.
Ebben az esetben dichotom célvaltozokra volt sziikség. Az 6t szamviteli mindséget
megragado valtozobol harom (SPO, LNEG, DVAQ) alapesetben is két értéket tud felvenni.
Az eredmény volatilitdsanak elemzése esetében azonban folytonos valtozordl beszélhetiink. E
probléménak a kivédésére bindrissa alakitottam e valtozodt is. A Benford torvény vizsgélata
soran illeszkedést vizsgaltam, igy ott ez a probléma nem meriilt fel.
Az eredmény valtozékonysaga alapjan 1étrehozhatunk csoportokat, melyekbdl binaris valtozo
képezhetd, mely célvaltozoként alkalmazva Ilehetévé teszi a logisztikus regresszid
alkalmazasat.
A mintat harom csoportra bontottam:

1) Relativ véltozékony eszkdzaranyos adozott eredményt kozzétevo,

2) relativ konstans eszkdzaranyos adozott eredményt kdzzétevo,

3) egyik sem. (sziirke zona)
A minta értékeit sorba allitottam az eredmény volatilitdsa alapjan. A sorba rendezett minta
fels6 47,5%-aba tartozd elemek relativ valtozékony eszkdzaranyos adozott eredményt
kozzétevonek, mig az alsé 47,5%-aba tartozo elemek relativ konstans eszkdzaranyos addzott
eredményt kozzétevonek keriiltek besorolasra. A sor kozepén elhelyezkedd 5% egyik
kategoriaba se keriilt besorolasra, kizartam Oket az eredmény valtozékonysaganak
vizsgalatabol. Igy tehat eljutottam oda, hogy mind az 6t vizsgilatba bevont valtozora
alkalmazhato6 a binaris logisztikus regresszio.
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Az eredmény valtozékonysagat méré H|DNI| valtozd pozitiv kapcsolatot mutat a
konyvvizsgalat tényét jelz6 AUD valtozoval. Ez az irdny a szamviteli beszdmoldkra
gyakorolt pozitiv hatast jelenti, azonban a kapcsolodo p érték 0,89, ami azt jelzi, hogy a
feltart kapcsolat nem szignifikans. A kontrollvaltozok koziil a SIZE mutat szignifikdns
kapcsolatot a célvaltozoval, ami vizsgalatba bevont cégek méretének jelentds befolyasolod
hatdsat mutatja. A multikollinearitas problémajat a VIF (variance inflation factor) valtozé
segitségével vizsgaltam. Amennyiben a valtozé értéke 1 és 10 kozotti értékeket vesz fel nem
all fenn multikollinearitas. A VIF értéke 1-1,85 kozott mozgott igy a multikollinearitas nem
jelent veszélyt az eredményekre nézve. Iddsoros adatok 1évén megvizsgaltam fenn all-e
autokolleracio, vagy sem. Ehhez Durbin-Watson tesztet hasznaltam, mely értéke 0 és 4 kozé
eshet, a két sz¢&Is6 érték esetén magas, mig 2 felé kozeledve alacsonyabb az autokolleracio
veszélye. A Durbin Watson teszt 1,81-es eredménye alapjan az autokolleraciéo sem jelent
problémat. A fenti eredmények alapjan az egyes modszer 0 értékkel keriil be a kiértékeld
egyenletbe.
A nagy Osszegli veszteségek kimutatdsa, az alacsony Osszegli nyereségre vald torekvés,
illetve a sajat valtozé eredményeinek kiértékelése sordn ugyanazon probléma meriilt fel. Bar
a felépitett modellek besorolasi képessége Onmagaban magasnak volt mondhatd (73,7-
93,8%), a besorolas soran mind a harom valtoz6 esetében kirivoan alacsony volt az 1-es érték
felvételének becslési pontossaga (0-20,5%). Ennek kovetkeztében a modell altal kapott egyéb
eredményeket sem értékeltem tovabb, e mdodszerek 0 értéket vesznek fel a kiértékelés soran.
Utols6 mddszer a Benford torvénynek valo megfelelés volt. A kdvetkeztetések levonasahoz
az egyes csoportok Benford eloszldsahoz vald illeszkedését vizsgalom meg mind a harom
beszdmoloadat tekintetében.
A harom beszamoloadat koziil az eszk6zok Gsszesen és az addzott eredmény esetében lathato
parcialis Benford torvénynek vald megfelelés, mig a nettd arbevételt vizsgalva egyik csoport
sem koveti a Benford féle eloszlast. Lathatd, hogy a teljes minta mind a harom vizsgalt
mutato tekintetében eltér a Benford féle eloszlastol, mig a kdnyvvizsgalt minta kettd, a nem
konyvvizsgalt minta egy vizsgalt mutatd esetében koveti azt. Tekintve, hogy a nem
konyvvizsgalt véllalkozasok kizardlag akkor kovetik a Benford eloszlast, ha a konyvvizsgalt
vallalkozasok is, mig a konyvvizsgalt vallalkozasok akkor is, amikor a nem konyvvizsgaltak
nem, az eredmények a konyvvizsgalt vallalkozdsok szamviteli beszamoldoinak magasabb
mindségét jelzik. Ezt kdvetden tovabb vizsgaltam a kontroll funkcidt betdltd részmintékat.
Az adozott eredmény tekintetében mind a négy kialakitott csoportban (konyvvizsgalt és
nyereséges, konyvvizsgalt €s nem nyereséges, nem konyvvizsgalt és nyereséges, nem
konyvvizsgalt és nem nyereséges) a Benford térvény szerinti megoszlasnak valé megfelelés
lathatd. A konyvvizsgalt és nem konyvvizsgalt csoport az eszk6zok Osszesen és a nettd
arbevételt vizsgalva térnek el egymadstol. A nyereséget jelentd vallalkozasok koziil a
konyvvizsgalt vallalkozasok eszkozok Osszesen értékei felelnek meg a Benford eloszlasnak.
A veszteséges ¢s nullszaldoés vallalkozasok koziil pedig a konyvvizsgalt véllalkozasok nettd
arbevétel értékei felelnek meg a Benford eloszlasnak. Lathatd tehat, hogy a nyereségesség
alapjan létrehozott kontrollcsoportok visszaigazoljdk a konyvvizsgalt véllalkozasok
szamviteli beszamoloinak magasabb mindségét. A fenti eredmények alapjan a 5-6s egyedi
modszer kiértékelés sordn figyelembe veendd értéke +1. A kdnyvvizsgalt tarsasagok altal
kozzétett beszamolok magasabb mindségeel rendelkeznek a Benford torvénynek vald
megfelelést vizsgalva.

021+x0+023x0+0,21%x0+0,24x0+0,11x1= 0,11 [9]
A moddszerek eredményeinek Osszegzése utdn a konyvvizsgalt tarsasagok altal kozzétett
beszamolok magasabb mindségét latjuk.

267



Toth G.

Kovetkeztetések

A tanulmany alapjaul szolgalo kutatas végrehajtasadval a konyvvizsgalat szdmviteli beszamo-
16k mindségére gyakorolt hatasanak vizsgalata volt a célom. E cél eléréséhez 6sszegyljtottem
azokat a médszereket, melyek a nemzetkdzi szakirodalomban a szamviteli mindség mérésére
hasznalnak. E modszereket megvizsgéaltam aszerint, hogy technikailag kivitelezhetdek-e,
illetve relevansak-e a magyarorszagi beszamolok mindségének vizsgalatakor. Ez utobbihoz a
szamviteli mindség magyarorszagi koncepcidja is attekintésre keriilt. A kutatds eredményei-
nek kiértékelése soran eldszor statisztikai modszerekkel, egyesével megvizsgéaltam a
vizsgéalatba bevont médszertanok eredményeit. Majd az eredményeket egy eldre definialt
kiértékelési mechanizmus segitségével Osszevontam, meghozva a tanulmany végso
kovetkeztetését. A vizsgalatba bevont 6t modszertan koziil négy nem mutatott, vagy nem
tudott eltérést kimutatni a két csoport kozott (az eredmény valtozékonysaganak elemzése,
Alacsony 0sszegli nyereségre vald torekvés elemzése, a veszteségek idobeni kimutatasanak
elemzése, sajat valtozd), egy a konyvvizsgalt beszamolok (a Benford torvénynek vald
megfelelés elemzése) magasabb szamviteli mindségét jelezte. Osszességében tehat a
kutatasba bevont minta alapjan a konyvvizsgalt vallalkozdsok magasabb szamviteli
mindségét igazoltam vissza.
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Osszegzés

A gazdasagi tarsasagok konyvvizsgalatat jogszabaly irja eld. A jogszabdlyi kotelezettség
mellett a szervezetek 4altal Onkéntesen is megvalaszthatd konyvvizsgadld a szamviteli
beszamolo hitelesitésére. A jo konyvvizsgdldo nemcsak jelentést ad ki, hanem a tulajdonos
kontrolleszkoze, a tulajdonos érdekeinek véddje. A tulajdonosi érdek jobb érvényesitése, a
menedzsment érdekek korlatozésa érdekében terjedt el a konyvvizsgalat alkalmazésa, akik
mellett a f6 érv a fiiggetlenség volt. A konyvvizsgalo is egy szolgaltatd, — igy fontos feladata,
hogy tigyfelét tamogassa, legyen egylittmiikodd és segitokész a jogszabalyi keretek
betartatasa mellett — akit a tarsasag tulajdonosa valaszt meg. A konyvvizsgalati fiiggetlenség a
pénziigyi-szdmviteli szakmat régota foglalkoztato jelentds téma. Munkam soran tapasztalom,
hogy tovabbra sincs egyértelmi irdny a konyvvizsgalati és a tandcsadoi munkékbol eredd
esetleges filiggetlenségre negativan hato tényezdok szabalyozéasa vonatkozdsaban — gondolok itt
tobbek kozott a dijazasra, amelynél kizarolag a minimum dijtételek keriiltek gorcsd ala. Jelen
tanulmany célja, hogy bemutassa a fiiggetlenségre hato tényezoket, valamint betekintést adjon
azok értelmezésébe, a szakirodalom alapjan kovetkeztetések vonjon le és javaslatokat tegyen
arra, hogyan javithat6 a konyvvizsgalok fliggetlensége.

Kulesszavak: fiiggetlenség, konyvvizsgalat, konyvvizsgaldi egyéb szolgaltatasok,
konyvvizsgaléi dij, rotacid

A konyvvizsgalati fiiggetlenségre vonatkozo szabalyozas

Munkéja soran a konyvvizsgalonak nem csak a vizsgalt vallalkozas szabalyozasoknak vald
megfelelését kell szem el6tt tartania, hanem maganak is szdmos eldirasnak kell megfelelnie.
A 2008-ban kirobbant pénziigyi és gazdasagi valsag eredményeképpen az Europai Bizottsag
2010 oktoberében megjelentette az un. Zo6ld konyvét, amelyben a pénziigyi valsagbol
levonandd kovetkeztetésként  valtoztatasokat javasolt a konyvvizsgdloi szakmadra
vonatkozoan. A tanulmany célja az volt, hogy a konyvvizsgalok a jovoben megbizhatobb,
atlathatobb informécidkat nyujtsanak a pénziigyi kimutatdsokkal kapcsolatban elfogadhato
dijazas mellett, igy erdsodjon a fliggetlenségiik, illetve javuljon munkdjuk mindsége. 2013.
december 18-an az Allandé Képviselk Bizottsaga (COREPER) jovahagyta a konyvvizsgalat
jovojét alapvetden meghataroz6 reformanyagat, majd a jogszabalytervezetet az EU Parlament
2014. aprilis 3-1 plenaris iilésén elfogadta. Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban 2014. majus
27-én kihirdetett rendelet cime: ,,Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 537/2014/EU rendelete
(2014. aprilis 16.) a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodo egységek jogszabalyban eldirt
konyvvizsgalatara vonatkozo6 egyedi kovetelményekrol és a 2005/909/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérol”.

A 8. iranyelv elbirasai alapjan a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a jog szerinti
konyvvizsgald és konyvvizsgald cég fiiggetlen legyen a vizsgalt jogalanytol. A fliggetlenség
azt jelenti, hogy nem vehet részt a dontéshozatalaban, valamint nem lehet az auditor és az
igyfél kozott kozvetett vagy kdzvetlen lizleti, munkaltatoi, egyéb kapcsolat. Azt is biztositani
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sziikséges, hogy a konyvvizsgald cég tulajdonosai szervezeti szinten se avatkozhassanak be
semmilyen modon a jog szerinti konyvvizsgalat végrehajtdsdba. Tovabba a szamviteli torvény
fliggetlenséget biztositd eldirdsa alapjan a konyvvizsgald megbizasa csak megfeleld indok
alapjan mondhat¢6 fel, és a szamviteli vagy a konyvvizsgalati eljarasok tekintetében fennalld
véleményeltérés nem mindsiil megfeleld indoknak. Ugyanez az elv jelent meg kordbban a
gazdasagi tarsasagokrol szo6l6 torvény eldirdsai kozott — miszerint a tarsasagi konyvvizsgalo
visszahivasara nem adhatott alapot a fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésben tett megallapitasok
vagy a tarsasadg szamviteli torvény szerinti beszdmolojahoz kapcsolddd konyvvizsgaloi
vélemény megadasanak az elutasitdsa—, azonban ez a kitétel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
torvényben (tovabbiakban: Ptk.) mar nem jelenik meg. Ezek az el6irdsok azt hivatottak
tamogatni, hogy a konyvvizsgald munkajat kizarolag szakmai megfontolasoktol vezérelve
végezze, ¢s ne mérlegelje a megbizas elvesztésének lehetdségét akkor, amikor véleményét
kialakitja.
A fiiggetlenséget a Ptk. a személyes érintettség kizarasa tekintetében is szabalyozza. Igy nem
lehet alland6 konyvvizsgdld a gazdasagi tarsasag tagja, valamint nem véalaszthato
konyvvizsgalova a tarsasag vezetd tisztségviseldje, felligyeldbizottsagi tagja, valamint ezen
személyek kozeli hozzatartozdja tovabba a tarsasdg munkavallaldja, utébbi e jogviszonya
fennallta idején, valamint annak megszi{inésétdl szamitott harom évig.
A fliggetlenségi szabalyok erdsitését célozza tovabba azon eldirds is, miszerint a tarsasag
legfobb szerve a tarsasag allando konyvvizsgaldjat hatarozott idére, de legfeljebb 6t évre
valaszthatja meg, ugyanakkor megbizatdsdnak idétartama nem lehet rovidebb, mint a legfébb
szerv altal torténd megvalasztastol a kovetkez0 beszamolot elfogado iilésig terjedd iddszak.
Mindezeken tul egyéb dsszeférhetetlenségi szabalyokat allapit meg a kamarai torvény, amely
minden kamarai tag konyvvizsgalora érvényes.
A kamarai torvény is tartalmaz a fiiggetlenségre vonatkozd szabalyozéast, amely a
konyvvizsgald ¢és a gazdilkoddo jogszabalyi és egyéb szakmai a koOnyvvizsgalati
tevékenységgel Osszefiiggd kapcesolatat, valamint a személyek korét hatdrozza meg.
Mindezek mellett nevesiti a konyvvizsgaloi feladatkorrel (hivatassal) 0sszeegyeztethetetlen
tevékenységeket is.
Tobbféle szakmai szolgaltatas egyidejii nyujtdsa Onmagaban nem csorbitja a
feddhetetlenséget, az objektivitast vagy a fiiggetlenséget, azonban a konyvvizsgaloi
feladatkorrel (hivatassal) Osszeegyeztethetetlen barmely szakmai szolgaltatds nyujtasa,
valamint a szakmai szolgaltatdsokhoz nem kapcsolodd barmely egyéb tevékenység ellatasa,
ha annak hatdsara, hogy a kamarai tag konyvvizsgalo, a konyvvizsgaldo cég nem képes a
jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi tevékenységet megfelelden ellatni.
A fluggetlenségi szabalyok vizsgalatanal ki kell térni a jogszabalyi kotelezettségen alapuld
konyvvizsgaloi tevékenység dijanak meghatirozasara is. A kamarai torvény kiemeli, hogy a
dijnak fliggetlennek kell lennie a megbizonak nyujtott egyéb szolgaltatasoktol, azok
semmilyen modon nem befolydsolhatjdk azt, illetve, hogy a dijazds megallapitdsa nem
alapulhat feltételeken.
Az IFAC etikai kddexének 290.220 bekezdése szerint:
»Ha a valamely konyvvizsgalati tigyféltdl szarmazé teljes dijbevétel a konyvvizsgaloi
véleményt kibocsatd tarsasag teljes dijbevételének nagy hanyadat teszi ki, az adott tigyféltdl
valo fliggés és az ligyfél elvesztésétdl vald félelem onérdek vagy fenyegetés veszélyét hozza
létre. A veszély jelentdsége olyan tényezoktdl fiigg, mint:

e atarsasag miikodési szerkezete

e azatény, hogy régdta mikodo vagy Uj tarsasagrol van-e sz9, valamint

e aziigyfél mindségi és/vagy mennyiségi jelentdsége a tarsasag szempontjabol.”
fgy példaul a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL
torvény 260. § (4) bekezdése értelmében a hitelintézeti természetes személy konyvvizsgaldval
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szemben kdvetelmény, hogy egyidejlileg legfeljebb o6t hitelintézetnél l1athat el konyvvizsgaloi
feladatot, ide nem értve a szovetkezeti hitelintézeteket, az egy-egy hitelintézettl szdrmazo
jovedelme (bevétele) pedig nem haladhatja meg éves jovedelmének (bevételének) harminc
szazalékat.

Ugyanakkor az etikai szabalyzat 2.7. pontja enyhiti a ,kis konyvvizsgalok”
Osszeférhetetlenségi szabdlyait azzal, hogy eldirasa értelmében: ,,specidlis torvényi eldiras
hianyaban az évi 10 milli¢ forint arbevételt eléré konyvvizsgald, illetve konyvvizsgaloi cég
egy altala konyvvizsgalt ligyféltdl szdrmazod Osszes bevétele legfeljebb egy {lizleti évben
haladhatja meg Osszes arbevételének (maganszemélyek esetén: bevételének) 50 szazalékat.”
Sz6 szerinti értelmezésben az etikai szabalyzatban foglaltak kizarjak, hogy az évi 10 millié
forint arbevételt elérd konyvvizsgalonak csak egy iigyfele legyen. A Magyar Konyvvizsgaloi
Kamarénak azonban joga van szabdlyzatdban figyelembe venni a magyar sajatossagokat.
Magyarorszagon megengedett, hogy egy konyvvizsgaldé a konyvvizsgalat mellett mas
tevékenységet (példaul konyvelés, tandcsadas, belsd ellendrzés) folytasson, illetve a nyugdija
megtartdsa mellett konyvvizsgaldi tevékenységet folytathasson. A fliggetlenségre vonatkozo
rendelkezéseket a konyvvizsgdld cég nevében jogszabalyi kotelezettségen alapuld
konyvvizsgaldi tevékenységet végzd Osszes kamarai tagra alkalmazni kell. A fiiggetlenség
veszélyeztetése esetén meg kell tenni a sziikséges ovintézkedéseket annak fenntartasara. Ha
ez nem vezet eredményre, akkor a megbizast nem szabad elvallalni, illetve a mar elfogadott
megbizast nem szabad teljesiteni. (Pataki — Tangl, 2017)

Nemcsak a kamarai tag konyvvizsgald (kdnyvvizsgald cég) és a vizsgalat alanya kozott
koveteli meg a fliggetlenséget a torvény, hanem egész halozatanak fiiggetlennek kell lennie a
vizsgalt gazdalkodotol. A fiiggetlenségre vonatkozo rendelkezéseket a konyvvizsgald cég
legfobb szervének, legfobb iranyitd (vezetd) szervének és feliigyeld testiiletének Osszes
tagjara, valamint a vezetd 4allasi munkavallaldira is alkalmazni kell. Mindezeken az
eldirasokon tal a fiiggetlenséggel, objektivitassal és partatlansaggal, a konyvvizsgaloi
feladatkorrel (hivatassal) Osszeegyeztethetetlen tevékenységekkel kapcsolatos
részletszabalyokat a Magyar Konyvvizsgdloi Kamara az alapszabalydban és az etikai
szabalyzatdban éllapitja meg.

A konyvvizsgaloi fiiggetlenség

A konyvvizsgalat az ellenérzési rendszer egyik eleme. A konyvvizsgdlat a tulajdonosok
megbizasabol elvégzett specidlis, komplex ellendrzési folyamat, egy fliggetlen szakértdi
véleményalkotds, a megbizod szamviteli rendszerének feliilvizsgalata, a vagyoni, pénziigyi,
jovedelmi helyzetérdl kozzétett adatok megbizhatésaganak, valddisaganak hitelesitése. A
konyvvizsgalat intézményrendszere kulcsfontossagu szerepet tolt be az altalanos és a piaci
bizalom, a hitelesség megteremtésében, megorzésében vagy éppen annak helyreallitasdban.
(Bary et al. 2005)

Dart ¢s Chandler (2013) kutatadsaban megvizsgéalta a magén ¢és intézményi szektor
hozzaallasat a fliggetlen konyvvizsgaldi intézményrendszerhez. Regressziés modell
segitségével vizsgaltdk az egyes tulajdonosi csoportok megitélését a pénziigyi informéciok
hitelességének ¢és a konyvvizsgald filiggetlenségének kapcsolatdra  vonatkozoan.
Megallapitasaik arra utaltak, hogy az intézményi szektor egy része nem vagy alig, mig a
maganszektor jelentésen nagyobb aggodalmat mutattak a kiilsé konyvvizsgdlo
semlegességével ¢s fliggetlenségével kapcsolatosan. Funnell et al. (2016) megvizsgalta a
konyvvizsgalat hitelességét a kapcsolat mindségét helyezve a fokuszba, amelyen keresztiil a
hitelesség a konyvvizsgalok fliggetlenségének felfogasan alapul. Az eredmények azt mutattak,
hogy a kdnyvvizsgalo hitelességének kritériuma a fliggetlensége, munkéjanak hasznossaga és
a technikai kompetencia. Arya €és Glover (2014) vizsgalta a konyvvizsgalok és az tigyfelek
kozotti kapesolatot a konyvvizsgalok fliggetlenségét illetden. A konyvvizsgaléo munkdja sordn
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nem vesz részt a konyvelési feladatokban kozvetleniil, azonban az audit folyamat soran a
konyveléstdl kapott informaciokbol és adatokbol dolgozik. Tanulményukban kimutattak,
hogy a konyvvizsgalati fiiggetlenség a szabalyozok és a feladat jellege miatt kdnnyebben
fenntarthato, mint a konyveld fliggetlensége azonban az auditorokra vonatkozd
szabalyozottsag miatt az ligyfél és a konyveld kozotti fiiggetlen kapcsolatra is pozitiv hatassal
van.

A konyvvizsgéalonak tevékenysége folyaman kételkednie (szkeptikus) kell munkaja jellegébdl
fakaddan. Lehetséges ugyanis, hogy a kapott kdnyvvizsgdloi bizonyitékokban foglaltak nem
felelnek meg a valosagnak. Nelson (2009) szerint a konyvvizsgaloé miel6tt ténylegesen elkezdi
az ugyfél konyvvizsgalatdt, mar magaban kialakitott egy eldzetes vérakozast a
konyvvezetésérdl, beszamolojanak megbizhatésagarol. Az emberi psziché sajatossaga, hogy
azokat az informacidkat veszi elsdsorban figyelembe, amelyek illeszkednek az eldzetes
varakozasaikhoz (kognitiv torzitas). A konyvvizsgalok szakmai szkepticizmusara kihat a cég
filozofiaja, stilusa, az adott konyvvizsgaloi irodat irdnyito auditor szkeptikus hozzaallasa, azaz
a motivacié (motivacios torzitasok) is. Church et al. (2014) vizsgalta a konyvvizsgaloi
fiiggetlenséggel kapcsolatos tanulményokat, a kutatok attekintettek korabbi munkdkban mar
vizsgalt kérdéseket, alkalmazott modszereket. A konyvvizsgaloi megitélések és dontések
mentén vizsgalt a fliggetlenségrol szolo empirikus kutatds eredménye, hogy a kognitiv ¢és
motivacios torzitasok befolydsoljak az auditorok fliggetlenségét, és szamos bizonyiték utal
arra is, hogy ezek a torzitasok negativan befolyasolhatjak az ellendrzési folyamatot (Church et
al., 2014).

Guénin-Paracini et al. (2015) a konyvvizsgaloi fliggetlenséget francia Big Four kornyezetben
vizsgdlod tanulménya szerint a konyvvizsgalé miikodési fiiggetlensége instabil és lehetetlen
megvaldsitani kizarolag intézményi intézkedések nyoman.

Lin et al. (2017) kutatdsaik soran arra fokuszaltak, hogy az auditorok mikor és miért
veszélyeztetik fliggetlenségiiket.

Eredményeik pozitiv kapcsolatot mutattak a konyvvizsgaldi fiiggetlenség és tigyfél fontossaga
kozott. Az elfogadhatdo szintii ellendrzési kockazatu fontosabb {igyfelek bizonyos
koriilmények mellett negativan befolyasoljak a konyvvizsgaloi fiiggetlenséget.

Romero (2010) a konyvvizsgaloi fliggetlenség problémait vizsgalta, amelyek véleménye
szerint azért meriilnek fel, mert a konyvvizsgalok a tarsasagok 4ltal keriilnek kinevezésre és
6k fizetik meg dijukat is. Megallapitasai a fiiggetlenség ¢érdekében elsdsorban az
igazgatdsagok mindségellendrzési funkcidjanak kiterjesztését hangsulyozzak.

Svanberg és Ohman (2016) a kényvvizsgald tarsasag etikai kultGrajanak befolyasara
Osszpontositott. Eredményeik ramutattak, hogy a magas etikai kultiraval rendelkez6
konyvvizsgald tarsasagok konyvvizsgaloi valdsziniileg jobban fenntartjak a konyvvizsgaloi
objektivitast, mint az alacsony etikai kulturaju kollégaik.

Peter Chi-Wan ¢és Pang (2017) vizsgalata soran hat dimenziéra 0sszpontositott: konyvvizsgald
— lgyfél kapcsolat, a konyvvizsgdldo cég mérete, a konyvvizsgdlok kozotti verseny,
szabalyozasi kornyezet, konyvvizsgaldoi megbizatas, konyvvizsgalati dijak-konyvvizsgaloi
megbizatds. Eredményeik ramutatnak, hogy a hosszabb konyvvizsgaldéi megbizatas volt a
legerésebb tényezd, amely csokkentette a konyvvizsgalok fiiggetlenségét.

A konyvvizsgaldi fiiggetlenségre haté tényezok: A konyvvizsgalat dija

A konyvvizsgéalok fiiggetlenségére a munkéért fizetett ellenérték, valamint a szerzddéses
feltételek is hatassal vannak.

Bell et al. (2001) az iizleti kornyezet konyvvizsgaldi dijra gyakorolt hatasédval kapcsolatban
azt allapitotta meg, hogy noha Osszességében a magas iizleti kockazat novelte azt azonban ez
a végrehajtott konyvvizsgaloi munka névekedése, nem pedig az egyébként ilyen kdrnyezetben
felszamitott 6radij nagysaga miatt alakult igy.
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Choi et al. (2010) a tal magas ¢és til alacsony konyvvizsgaloi dijakat abnormalis konyvvizs-
galoi dijnak nevezi. Ahhoz, hogy a dijakat be tudjuk sorolni normalis és abnormalis csoportba
meg kell hatdrozni, hogy mikor tekintjiik azt normalis mértékiinek és mikor nem.

A kiilfoldi, tobb tézsdén is jelenlévd cégeknek szignifikansan magasabb konyvvizsgalati
dijakat kell kifizetniiik, mint azoknak, melyek nincsenek jelen tobb tézsdén. Bronson et al.
(2017) szerint ebben majdnem ugyanolyan nagy szerepet jatszik a konyvvizsgalok altal elvég-
zendd nagyobb munkamennyiség, mint a varhato perkoltségek kockazatanak emelkedése.

A vilag négy legnagyobb konyvvizsgald és tanacsado cége a Deloitte, az Ernst & Young, a
PricewaterhouseCoopers. valamint a KPMG, azaz a Big Four. A Big Four cégek magasabb
konyvvizsgaloi mindséget jelentenek, ha a politikai bizonytalansdg nd, igy sok szervezet
akkor valaszt Big Four konyvvizsgdlot. ha bizonytalan id6k jarnak, azonban a szervezet
anyagi helyzete ezt lehetdvé teszi. Mivel a Big Four vallalkozdsok magasabb konyvvizsgaloi
dijat szamitanak fel, ezért a politikai bizonytalansag Osszességében Zhang et al. (2018) ered-
ményei szerint is dijndvekedést eredményez. Magasabb dijat jelent az is, ha a konyvvizsgalod
iparadg specialista (Gil et al., 2016) vagy ha halozat tagja. (Bills et al., 2015) Bar Gil et al.,
(2016) eredményei szerint, a magasabb kiszdmlazott érték nagy valdszinliséggel a nagyobb
raforditott 6raszamnak koszonhetd. A hélozati tag konyvvizsgdlok esetében ezzel szemben
Bills et al. (2015) szerint az iigyfelek hajlanddak a hal6zati tagsagért tobbet fizetni. Lawson ¢€s
Wang (2016) az osztalék fizetésének dijesokkentd hatdsara hivjak fel a figyelmet. Eredmé-
nyeik szerint, az osztalék fizetésének hatasa a konyvvizsgaloi dijra jelentds, atlagosan 6-10,6
szazalék kozé esik. Ennek magyarazata, hogy az osztalék fizetése csokkenti a kdnyvvizsgélati
kockézatot, azaltal, hogy az iigyfeleknek jobb mindségli eredmény informécidkra van
sziikségiik. A konyvvizsgalod cégen kiviil, az alair6 partner személye is befolyassal van a dij
nagysagara Cahan ¢és Sun (2015) tanulmanya szerint. Az alair6 konyvvizsgalok személyes
jellemzdit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy szakmai tapasztalatuk noveli a
konyvvizsgalat elvégzéséért jaro dij 6sszegét.

Haislip et al. (2017) tanulmanyuk eredményeibdl arra kovetkeztethetiink, hogy amennyiben a
konyvvizsgald ¢és a menedzsment szorosabb kapcsolatban vannak, akkor az ndvelheti a
konyvvizsgalat dijat, csokkentheti a konyvvizsgalat mindségét. Kwon és Yi (2018) ezzel
kapcsolatban keresett, de nem talalt bizonyitékot arra, hogy a CEO ¢és a konyvvizsgald partner
kapcsolata csokkentené a dijat vagy a munka mindségét.

A konyvvizsgaloi fiiggetlenségre hato tényezok: a konyvvizsgaloi egyéb szolgaltatasok

A konyvvizsgalo altal nyujtott egyéb szolgaltatasok ndvelik a konyvvizsgalat hatékonysagat,
mivel a tanacsadodi szolgéltatasok nyujtdsa soran jobban megismeri a gazdalkodot, nagyobb
valdsziniiséggel képes feltdrni a 1ényeges hibas allitdsokat, azonban jelentds bevételt jelent-
hetnek a konyvvizsgald cégek szamara, ami csokkenti fiiggetlenségiiket, igy a 1ényeges hibas
allitasok megallapitdsanak valdszintiségét. (Bell et al., 2015) A tanacsaddi szolgéltatdsok
novelhetik az tigyfél konyvvizsgald iranti elkotelezodését, csokkentve ezzel a valtas
valdszinliségét, a konyvvizsgalo fiiggetlenségét. (Lennox, 1999)

A szakirodalom alapjan tekintsiik 4t milyen okkal veszik igénybe az {ligyfelek az ilyen tipusu
szolgaltatasokat.

Firth (1997) eredményei szerint azok a vallalkozasok, ahol magasabbak az ligyndki koltségek
kevésbé vesznek igénybe a konyvvizsgaloiktol egyéb szolgéltatdsokat. Kang (2017)
eredményei miszerint a csaladi vallalkozasok esetében alacsonyabb a tulajdonosok és a
vezetOk kozotti informécios aszimmetria szintje, tehat alacsonyabbak az tigynoki koltségek, a
magyardzat arra, hogy a nem csaladi vallalkozadsokhoz képest nagyobb aranyban vesznek
igénybe egyéb szolgaltatasokat a konyvvizsgalojuktol, nem tartva a konyvvizsgalo fliggetlen-
ségére gyakorolt negativ hatasatol. Quick et al. (2013) nem tudta visszaigazolni, hogy az
tigynoki koltségek befolydsolndk az ligyfelek ez iranyu igényét.
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Meghatarozo lehet a konyvvizsgalod és tigyfél kapcsolatanak hossza. Svanstrom és Sundgren
(2012) megfigyelte, hogy amennyiben a korabban igénybe vett konyvvizsgalat jo

mindségli volt, ugy a késébbiekben nagyobb valdszinliséggel vettek igénybe egyéb
konyvvizsgélati szolgaltatast a vallalkozasok.

Beardsley et al. (2017) kutatdsa arra hivja fel a figyelmet, hogy az egy¢b szolgaltatasok igény-
bevételének okai, koriilményei 1ényeges elemei a mindségre gyakorolt hatasnak. Kimutatta,
hogy a konyvvizsgaloi dij csokkentésére vonatkozd nyomds pozitiv kapcsolatban van e
szolgéaltatasok nyujtasanak térnyerésével.

Dobler (2014) szerint gyenge bizonyitékok vannak az egyéb szolgaltatasok pozitiv, illetve
negativ hatdsaira, azonban azt megallapitotta, hogy jobban kitettek az ilyen jellegi kapcsola-
tok hatdsainak a privat, mint a tézsdén jegyzett vallalkozasok. Lennox (2015) a konyvvizsga-
16k altal nyujtott adé tandcsadasi szolgéltatidsok hatdsat vizsgélta, miutdn azok betiltasra
keriiltek. A szigoritasok bevezetését kovetden nem talalt valtozast a konyvvizsgalat mindségé-
ben a fenyegetett csoportban a kontrollcsoporthoz képest.

Causholli et al. (2014) szerint nem az aktualis egyéb konyvvizsgalati szolgaltatasok mértéke a
fontos, hanem a potencialis jovobeli értéket kell vizsgdlni. A konyvvizsgalo fliggetlensége
akkor sériilhet, ha relativ alacsony e szolgaltataisok mértéke, ami azonban egy késObbi
idészakban novekedhet, illetve, ha a konyvvizsgalok egyfajta ellenszolgaltatasként tekintettek
a targyévi konyvvizsgalatot kovetden ilyen tipusti megbizasokra. Az egyéb szolgaltatdsok
magas novekedési potencialja hatranyosan befolyasolta a konyvvizsgalat mindségét, negativ
hatassal volt a konyvvizsgaloi fiiggetlenségre.

Uj-zélandi és német tanulmanyok vizsgaltdk a kapcsolatot az egyéb konyvvizsgaloi
szolgaltatasok és a konyvvizsgalok rotacidja kozott, amelyek befolyasoljak fiiggetlenségiiket
(Botes et al., 2013 Quick-Warming-Rasmussen, 2015) Megallapitottdk, hogy az auditorok
fliggetlensége megmaradt, s6t megndvekedett, azonban tovabbi aggodalmak mertiltek fel az
ellendrzési folyamat megbizhatdsagaval kapcsolatban. A vizsgalatban részt vett valaszaddk
tudataban voltak annak, hogy a konyvvizsgaloi fliggetlenség alapkovetelmény az ellendrzési
folyamat sordn az FEtikai kédexnek megfeleléen, tovabba ennél is fontosabb, hogy a
valaszadok tisztdban voltak az iddszakos rotacid kovetelményével is. Ezért a valaszadok tobb
mint 70%-a ugy vélte, hogy a konyvvizsgalok rotacidja noveli a fliggetlenséget és az Etikai
kodex esetleges ilyen irdnyu valtoztatdsai pozitivan tiikrozOdnének vissza a pénziigyi
kimutatasok mindségében, a konyvvizsgaloi hitelesség vonatkozasaban (Botes et al., 2013).
Ezzel szemben a Quick és Warming-Rasmussen (2015) ugy talalta, hogy a konyvvizsgaloi
egyéb szolgaltatdsok negativ hatassal vannak a konyvvizsgalok fliggetlenségére, az dnérdek,
érdekképviselet és az Onellendrzés révén fenyegetik fliggetlenségiiket. Kumar et al. (2018) a
kormanyzathoz kapcsoldodo szervezetek tulajdonosai esetében vizsgalta e szolgaltatasokat és
azok konyvvizsgaloi fliggetlenségre gyakorolt hatasat Malajzidban. Tovabbi vizsgalatokat is
folytattak, a kontrol elemzés technikajaval mérték a konyvvizsgaloi fliggetlenség
csokkenésének kockdzatat. A felmérés soran a minta a részvényesek kozel 30%-atol, a felsd
vezetést képviseld iligyvezetd igazgatok, vezérigazgatok, pénziigyi vezetok koréig terjedt.
Eredményeik azt mutattdk, hogy a részvényesek magas kockazatinak értékelik a
konyvvizsgaldi e szolgaltatasok negativ hatasat a konyvvizsgaloil fliggetlenségre. Ennek a
kockéazatnak a human eréforrassal kapcsolatos szolgaltatasok esetében a kozel kétszeresét
mutattak ki és kozel 6tszOrdsét a tanacsadasi szolgaltatasok esetében.

A konyvvizsgaloi fiiggetlenségre hato tényezék: a rotacio, mandatum hossza

Az elmult években mind hazai, mind nemzetkdzi szinten felmeriilt a kérdés, hogy milyen
hatéssal van az audit rotaci6é a konyvvizsgaloi fliggetlenségre. Ennek hatterében a kotelezd
audit rotacidé mar elég régota vita targya a szakman belill nemzetkézi és hazai szinten
egyarant, és nemcsak a konyvvizsgalo cég, hanem a konyvvizsgdlo partner személye esetében
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is felvetddik. Nem véletlen tehat, hogy a jelenleg érvényben 1évé nemzetkozi
szabalyozorendszerek tobb szinten is foglalkoznak e kérdéskorrel.

Rickett et al., (2016) eredményei szerint a kdnyvvizsgaldi megbizatas novekedésével szoros
kapcsolat alakul ki a konyvvizsgald és konyvvizsgalt véallalkozas kézott, ami a konyvvizsgald
fliggetlenségének csorbulasat eredményezi. Myers et al., (2003) szerint azonban a
konyvvizsgaldi megbizatas novekedésével a konyvvizsgalo jobban megismeri a kdnyvvizsgalt
vallalkozas sajatossagait, annak lizleti kdrnyezetét és a cégre jellemzd specialis ligyleteket,
tizleti konstrukciokat. Az igy megszerzett tudas lehetdvé teszi a konyvvizsgalo részére, hogy
hatékonyabban és nagyobb valosziniiséggel tarjon fel jelentds hibas allitasokat, azonban a
konyvvizsgaloi fiiggetlenségre megallapitast nem tettek. Chi et al. (2009) vizsgélata alapjan a
befektetok ¢és egyéb érdekhordozok véleménye szerint a kotelezO rotacid noveli a
konyvvizsgald fliggetlenségét, igy a fliggetlenség latszata szempontjabol tehat kiemelt
jelent6séggel bir.

Cameran et al. (2016), Lennox et al. (2014), Corbella et al. (2015), Elder et al. (2015), Nagy
(2005) ¢és Arthur et al. (2017) a kotelezd rotacidt eldirdé vagy rotaciora 0sztonzo
szabalyozasnak koszonhetd pozitiv eredményeket publikaltak, azonban a pozitiv hatdsokat
sok esetben mas koriilmények kozott, egyéb tényezdvel-tényezokkel vald egylitthatasként
tudtdk kimutatni. Az audit rotacié féleg abban az esetben noveli a konyvvizsgaloi
fiiggetlenséget, ha magas a piaci koncentracid és nagy igény van a specialis audit
szolgaltatdsokra. Gietzmann és Sen (2002) pedig arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy foleg
akkor éri meg a kotelezd rotacid bevezetése, ha kevés, am jelentés méretli konyvvizsgaloi
iigyfél van a piacon. Ugyanakkor tobb forrds erdsiti meg azt a feltevést, mely szerint a
kotelez6 rotacid megszilarditja a konyvvizsgalo fiiggetlenségét (Wang és Tuttle, 2009; Arel,
Brody és Pany, 2006).

A konyvvizsgdld megbizatas hosszaval kapcsolatos kutatdsok eredményei a rotacid hatdsat
vizsgalo kutatasokhoz képest még vegyesebbek. Tobb kutatas Rickett et al. (2016), Li (2010)
negativ hatast, masok Myers et al. (2003), Jackson et al. (2008) pozitiv hatast, de Read ¢s
Yezegel (2015) szerint semmilyen kapcsolatot nem sikeriilt kimutatni. Li (2010) szerint a
hosszabb konyvvizsgalo-iigyfél kapcsolat csorbitja a konyvvizsgald fiiggetlenségét és ez
alacsonyabb konyvvizsgalati mindséghez vezet nem minden esetben helytallo. Vizsgalatanak
eredményei szerint, a hosszii konyvvizsgalo-tigyfél kapcsolat inkdbb a kisebb iigyfelekre
nézve jelent nagyobb fenyegetettséget, mig a nagyobb cégek esetén kevésbé van jelen. A
belemélyedve azonban lathatjuk, hogy magénak a rotacidonak a hatdsa nem konnyen
szamszer(sitheto.

Kovetkeztetések

Jelen cikk alapvetd célkitlizése az volt, hogy a terjedelmi korlatokat figyelembe véve
korbejarjam a konyvvizsgalati fliggetlenség jogszabalyi kornyezetét, fogalmanak tartalman és
annak konyvvizsgalati vonatkozasain keresztiil megkiséreljem bemutatni a fiiggetlenség jelen-
téségét, az arra hato tényezoket.

Véleményem szerint kiemelten fontos lenne a konyvvizsgalati intézményrendszer fiiggetlen-
ségének megteremtése, Ugy, hogy az ne csak globalis szinten jelenjen meg a jogszabalyokban,
nyilatkozatokban, hanem a mindennapi miikodés sordn is érvényesiiljon, mind a konyv-
vizsgalo kijelolésére jogosult megbizora, mind az ellendrzott szervezetre vonatkoztatva is.

A 8. irdnyelv alapjan nem avatkozhat bele az tigyfél a konyvvizsgélati folyamatba, azonban a
konyvvizsgalat egy szolgaltatas, amely sordn a tulajdonos €s a szolgaltatdé egy megbizasi szer-
z0dés keretein beliil miikddik egylitt. Amennyiben a szolgaltatd szerzddés szerint teljesitett, a
megbizd igazolast ir ald, amely alapjan kiallithatd a szamla a jogszabaly szerinti kdnyvvizs-
galat teljesitésérdl (Borbély et al., 2013). A szamlan szerepld ellenértéket az ligyfél egyenliti
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ki. Az ligyfél esetében eldfordulhat, hogy a tulajdonos és a menedzsment ugyanaz a személy.
A szolgaltatds dijara vonatkozoan a Magyar Konyvvizsgaldi Kamara kizarolag a minimum
dijtételre vonatkozdan fogalmazott meg ajanlast, amelynek alkalmazasa nem kotelezo. A
szakirodalom alapjan az etikatlansag, a sorozatos megbizasi ciklusok, a tulajdonosi-vezetdi
funkciok el nem valasa szamottevéen veszélyezteti a konyvvizsgalok fliggetlenségét.

A konyvvizsgaloi jelentés nyilvanos, informacidt ad a vizsgalt tarsasagrol, annak gazdalkoda-
sarél. Az egyéb szolgaltatasok igénybevétele soran az tigyfél a konyvvizsgalotol kapott jelen-
tést nem kell, hogy nyilvanossagra hozza. A szakirodalom alapjan e szolgéltatasok térnyerésé-
vel csokken a konyvvizsgaldi dij, igy — miutan jogszabaly szerinti ellen6rzésrdl van szo, azt
nemzetkdzi standardok alapjan kell végrehajtani — az a munka mindségére, mélységére
negativ hatast gyakorolhat. A sorozatos megbizasi ciklusok korlatozasa, a rotacid a kutatasok
alapjan egyértelmiien pozitiv hatdst gyakorol a konyvvizsgaloi fiiggetlenségre.

A konyvvizsgaloi megbizasi szerzodés alapjan véleményem szerint nem varhato el fiiggetlen-
ség, hiszen a jogszabaly szerinti kotelezd konyvvizsgalat intézményrendszerében a szolgalta-
tas igénybevevdje valasztja ki a szolgaltatot, szabja meg ¢s fogadja el a szolgaltatas dijat, a
teljesités mindségét. Ezen feliil a fliggetlenség komoly problémat jelent a kisebb tarsasagok
esetében, ahol szervezeti szinten az egyes funkciok (menedzsment/tulajdonos) nem valtak el.
Jelentésen novelné a konyvvizsgalat hatékonysagat és a fiiggetlenséget is pozitivan
befolyésolné a dijazas jol definialt paraméterek alapjan torténd meghatarozésa, a rotacid mas
szervezeti korokre torténd kiterjesztése, szabalyozasa. Ezzel tovabbi olyan valtozasok is elin-
dulhatnanak a kdnyvvizsgalati piacon, amellyel a kisebb tarsasagok is lehetdséget kapnanak a
Big Four mellett folyamatos fejlodésre, egyes teriiletekre torténd specializacidra (pl. pénziigyi
intézmények, pénztarak stb.).

A fentiek tobb kérdést felvetnek, amelyek vizsgalata az egyes szektorokban a megfeleld
szabalyozas érdekében fontos, sziikséges.
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