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Osszegzés

A 90-es évektdl kezdddden a 3. ipari forradalom termékeként a digitalizacid, informacio- €s
kommunikéciotechnoldgia egyre nagyobb ¢és egyre fokozddd mértékben nyert teret és valt
versenytényezévé a ruhdzati értéklancban is, jelentds mértékben atalakitotta és alakitja az
agazatot, valamint 0j iizleti modellekhez vezetett. Az elmult évtizedben a 4. ipari forradalom
vivmanyait is adaptalo kiskereskedelmi tevékenységet mar okos-kiskereskedelemnek (smart
retailing) is nevezik. Az empirikus kutatdsok elsdsorban azokat a lehetdségeket vizsgaljak,
amik kozvetleniil a vasarloknak nytjtott szolgaltatasokban jelentenek ujitast és leginkdbb az
e-kereskedelemben rejld lehetdségekre koncentralnak. Az okos-kiskereskedelem ugyanakkor
nem csak azokat a fogyasztoi oldallal kapcsolatos ujitdsokat foglalja magaban, hanem a
vallalkozas egyéb iizleti tevékenységeit is feloleli. A textil és ruhdzati dgazatban a globalis
értéklancok térnyerése jellemzd, igy az Ipar 4.0 és a kapcsolodd Ellatasi Lanc 4.0 olyan
mértékii potencidlokat jelentenek, amelyek ma az élet- és fejlddésképesség feltételeként
jelentkeznek a ruhazati kiskereskedelmi agazatban miikodok szdmdara. A jelen tanulmany
amellett, hogy képet ad a divataru kiskereskedelem teriiletén meglévd innovativ digitalis
technoldgiakrdl és hatasairdl, vizsgalja a digitalizacio fejlettségi fokat a hazai prémium
ruhazati kategoriaban mitkodo iizletek teriiletén.

Kulesszavak: digitalizacio, divatruhézat, kiskereskedelem, versenyképesség

Bevezetés

Az ipari forradalmak mindig jelentds tjitdsokat hoztak ¢€letre. Mig a 18. szdzadi Anglidban
még a gézgépek megjelenése €és hasznalatanak elterjedése hivta életre az 1. ipari forradalmat,
majd ezt kovette a tomegtermelés kora, az utdbbi iddszakban mar leginkdbb a kiilonb6zo
informatikai megoldéasok, az informacios és kommunikacios technoldgidk (ICT) térhoditasa
zajlik. Napjainkra eljutottunk a negyedik ipari forradalomként, vagy ipar 4.0-ként emlegetett
jelenlegi véltozasokhoz, a digitalizacidhoz és halézatosoddshoz, amit néhany kutatas még a
harmadik ipari forradalom 1j fejezeteként emleget (PwC, 2016). Ahogy tapasztalhatjuk, az
ipar 4.0 robbanésszerii valtozasokat hoz az életiinkbe: az Internet, robotika, mesterséges
intelligencia, big data, adatelemzés csak a kezdet. Talan roviden azt mondhatjuk, hogy ez a
korszak magarol az ,,Adat”-r6l sz6l és mar nem csak gépek-emberek kommunikacidjarol és
egyiittmiikodésérdl, hanem gépek-gépek kapcsolatarol is. A jovot egyre gyorsuld fejlodés
fogja jellemezni, mivel a kiber-fizikai rendszerben (CPS) egymassal kommunikald
szamitogépek, illetve a szamitogépek haldzatat hasznaldo emberek kozotti tuddsanyag cseréje
¢és novelése mar a korabbiakkal nem dsszevethetd szinten és gyorsasaggal torténik. Emiatt a 4.
ipari forradalom tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasa is nagyon erds lesz, radikalisan
véaltoztatva meg ezéaltal a fogyasztdoi szokasokat ¢és varakozéasokat, a termékek ¢és
szolgaltatasok tovabbfejlesztésének modjat, hajtoerdit, ami magaval hozza 1j lizleti modellek
megjelenését és elterjedését is. (Kovécs, 2017). A digitalizacid tarsadalmi és gazdasagi
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hatdsaival tehat feltétleniil foglalkozni kell, mivel az Eurdpai Bizottsag (2015) eldrejelzései
alapjan a munkahelyek 90%-a esetében sziikség lesz a digitalis készségekre a jovOben,
ugyanakkor a nemzetkozi kutatdsok szerint az eurdpai lakossag kozel fele nem rendelkezik
elegendd szintli digitalis készséggel (Eurdpai Bizottsag, 2015; Eurdpai Bizottsag, 2017).
Mindezek kovetkeztében lathatd, hogy a digitalizacié és a mesterséges intelligencia egyre
tobb lehetdséget nyujt a divatipar szdmara is, atformalva ezzel a kiskereskedelmi szektort is,
akar a gyartoi, akar a kereskeddi vagy a fogyasztoi oldalt vizsgaljuk. Annak ellenére, hogy
technikai oldalrél szamos olyan Ujitas allna rendelkezésére a véasarloknak, ami potencidlisan
tobb arbevételt tudna generalni a kereskeddknek, a szereplok mégis csak korlatozott szamban
hasznaljak ki ezeket a lehetdségeket (Pantano és Viassone, 2012). A legujabb, a digitalis
technologiai  ujitdsokat is adaptaldé  kiskereskedelmi tevékenységet mar  okos-
kiskereskedelemnek (smart retailing) is nevezik (Pantano és Timmermans, 2014; Vrontis et
al., 2017). A nemzetkdzi szakirodalomban publikalt empirikus kutatasok leginkabb azokat a
lehetdségeket vizsgaljak, amik a vasarlasi folyamat valamely szakaszahoz tartoznak, példaul
az észlelés, informacidkeresés, alternativak kiértékelése, vasarlas vagy a vasarlas utani
folyamatok (Hoyer et al., 2012; Willems et al., 2017). Ezek a megolddsok a vasarloknak
nyujtott szolgaltatdsokban jelentenek 1jitast €s a vasarloi élményt fokozzak - ilyenek példaul a
mobiltelefonos applikacidk, az eladotérben elhelyezett digitalis display-ek, interaktiv
kirakatok, QR kddos informaciok.

A kereskedelemmel kapcsolatban a digitalizaciot a hétkdoznapokban 4altalaban az e-
kereskedelemmel, internetes értékesitéssel tarsitjdk (Hagberg et al., 2014). Pedig a
digitalizacid6 mar régbéta atszovi a kereskedelem minden teriiletét és joval tulmutat a
webshopokon. Magéaban foglalja a fizikai termékek atvaltasat digitalis szolgaltatasokba, a
fogyasztoi ajanlasokat a kozosségi médiaban €s a digitalis szolgaltatasok bevonasat a vasarlasi
folyamatokba (Pauwels et al., 2011, Willems et al., 2017). Az okos-kiskereskedelem tehat
nem csak azokat a fogyasztoi oldallal kapcsolatos Ujitdsokat foglalja magéban, amikkel a
vasarld kozvetleniil az lizletekben (POS - Point of Sales) vagy az online vasarlési feliileteken
talalkozik, hanem a vallalkozas egyéb lizleti tevékenységeit is feldleli. Ezek a folyamatok a
vasarlok szempontjabdl a hattérben folynak, a vasarldo nem kozvetleniil és nem a vasarlaskor
talalkozik vele, csak a fogyasztoi elégedettség ndvekedésében érhetd tetten. Tobbek kozott a
hattérfolyamatok eredménye a megfeleld szintli vevdkiszolgéalas is, példaul az optimalis
eladotér arukészletének a feltdltése vagy a dolgozok hatékony betanitasa kovetkeztében.

Jelen tanulmany célja egyrészt, hogy bemutassa azokat a kiskereskedelmi iizletek
mukodtetésével kapcsolatos hatékonysagnoveld digitalizacios fejlesztéseket, amelyek nem
kozvetleniil a fogyasztokkal és a vasarldsi folyamattal vannak kapcsolatban. Mdsrészt a
prémium ruhdzati lizletek teriiletén tapasztalhato digitalizacid fejlettségi fokdnak vizsgalata
volt kittizve célként.

Modszertan

A tanulmany a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak attekintése, szintetizdlasa és
érékelése mellett egy sajat, empirikus kutatas eredményein alapul. Az empirikus eredmények
a kiskereskedelmi ruhdzati iizleti teriilet érintettjeivel folytatott interjukon ¢és kérddives
informaciogytjtésen alapulnak, melyet egy késObbre tervezett, nagy mintan végrehajtando
piackutatas elézményeként, pilotkutatasként hajtottunk végre. A pilotkutatasban 48 ruhdzati
kiskereskedelmi tizleti egység keriilt megkérdezésre Budapest V. és XIII. keriiletében. A
kérdoéives eredményeket az lizletvezetOkkel folytatott személyes interjuk egészitették ki.
Osszesen 33 egységb6él kaptunk teljeskdriien értékelheté valaszt, amely a kutatas
szempontjabol megfelelének mondhatd, 63%-os valaszadasi hajlandosagot jelent. A
kovetkeztetések levonasahoz a fentiek mellett felhasznaldsra keriiltek az agazatban szerzett
sajat tapasztalatok is.
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Eredmények

A kereskedelmi szektor GDP-hez val6 hozzdjarulasa az Eurdpai Unidban 11.1 %-ra tehetd. A
munkavallalok kozel 15 %-a a kereskedelemben helyezkedik el. A szolgaltatd szektor, azon
beliil is a kereskedelem a munkaképes koru lakossag jelentds részét foglalkoztatja, akik fontos
munkaerdbazist jelentenek (EC, 2017). A globalizaci6 és digitalizacid hatasainak
koszonhetden azonban a vallalatok életében hatalmas kihivéast jelent az, hogy a tudas
megfeleld hasznositdsan keresztiil versenyképesek tudjanak maradni a 21. szazadban is.
Azaltal, hogy a tudds alapu gazdasdg, informécidogazdasdg egyre inkdbb a figyelem
kodzéppontjaba kertil, a kiilonb6zo informacios €s kommunikacids technologidk hasznalatanak
jelentds befolydsa van mind a fogyasztok, mind a vallalatok ¢letében a kereskedelmi
szektorban is. Az egyre novekvd fogyasztéi igények miatt a kiskereskeddk arra
kényszeriilnek, hogy modern technolégiak felhasznéldsaval, digitdlis megolddsokkal
alkalmazkodjanak a valtoz6 gazdasagi és technoldgiai kornyezethez. A hatékonysag és
versenyképesség megtartdsa és novelése érdekében ezaltal elengedhetetlenné valik a
fogyasztoi igények 0j mindségben valo kielégitése is. A vasarloknak valé megfelelés
érdekében folyamatosan 1) Gtletekkel kisérleteznek, hogy tobb és az eddigiektd] markansan
eltérd vasarlasi élményt tudjanak nyujtani (I-scoop, 2018).

Mindezek ellenére az 0j anyagok, technikék és folyamatok egészen a kozelmultig szinte alig
tudtak utat torni a kiskereskedelmi szektorba, a divat vilagdba. A 2017-ben kiadott Mckinsey
jelentésben azonban mar arra szdmitanak, hogy a kovetkezd 6t évben az ipar 4.0 olyan
vivmanyai, mint a 3D tervezés, a virtudlis prototipus elkészitése, a digitalis nyomtatds, az
RFID alkalmazasa, az automatizalt gyartas, illetve a kereslettervezés nagymértékben fogja
befolyésolni a kiskereskedelmi szektor miikodését. Valojaban az ,,okos kiskereskedelemhez”
vezetd paradigma megvalositasahoz drasztikus valtozasra lenne sziikség a kereskedelmi
egységek szintjén is, azonban ezt tovabbra is megneheziti a kordbban bevalt, de mara mar
nem hatékony folyamatokra helyezett hangsuly (példaul az eldkészités teriiletén). Ezeket a
folyamatokat azonban a digitalizacio segitségével kovetkezetesen és jelentds mértékben
egyszerusithetjiik a jovoben, példaul az ugynevezett virtualis valdsag segitségével, amely
képes ma mar digitalis katalogusok létrehozasara és kezelésére, vagy olyan ,Kkiterjesztett
valosadg” kialakitasara, melynek segitségével akar lenyligdoz6 virtualis divatbemutatok
rendezésére is lehetdség nyilik. Ezek és mas digitalis megoldasok jelentdsen csokkenthetik a
koltségeket, az idot €s a munkaterhet, amely egyértelmii elényokkel jar a nemcsak a vallalati
hatékonysag és versenyképesség, hanem a fenntarthatosag szempontjabdl is (Teunissen —
Bertola, 2018).

Az Ipar 4.0 megjelenése a Kiskereskedelmi gyakorlatban

Jelenleg a 4. ipari forradalom zajlik, vagyis a digitalizaci6é forradalma, amit Ipar 4.0-nak is
neveznek. Ez a korszak mar az ,,Adat”-r6l szol, nem csupan a gépek és emberek kozotti,
hanem a gépek ¢és gépek kozotti kommunikaciorodl €s egyiittmiikodésérdl is. (PwC, 2016). A
digitalizacié mar a 3. ipari forradalommal elkezd6dott a kereskedelemben, de a negyedik ipari
forradalom szélesitette ¢s kényszeritette ki a hasznalatat.

Az Information Technology and Innovation Foundation (ITIF) szervezet jelentése szerint, az
eurdpai vallalkozasok kevésbé hajlamosak tobbet invesztalni a digitalizacioba, az informacids
¢s kommunikécios technologidba. Ennek az egyik oka lehet az lizletemberek bizonytalansaga
az ICT-k kiskereskedelmi kornyezetbe vald integralasaval kapcsolatos jovedelmezdségi
aggalyok miatt (Reynolds és Sundstrom, 2014). A gyakorlati tapasztalat is azt mutatja, hogy
az ipar 4.0 vivmanyai a vallalatok miikddésének minden teriiletére betortek, ugyanakkor nagy
eltérés mutatkozik meg az egyes cégek digitalizacids fejlettségével kapcsolatban. A
digitalizacios atallas megkezdéséhez sziikséges egy arra fogékony menedzsment, sziikséges
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azonositani az elérhetd megfeleld optimalis uj technoldgiat, elemezni kell a bevezetés
koltségeit €s Ossze kell vetni az elérhetd eldnyokkel, mint példaul munkabér megtakarités.
Figyelembe kell venni olyan aspektusokat is, hogy az 1j technologia hasznalatat az
alkalmazottak, a vasarlok vagy egyaltalan a tarsadalom elfogadjak-e.

A hatékony integracié masik akadalya pedig a fogyasztoi és munkavallaloi oldalon keresendd
— a digitalizécio szdmos eldnye ellenére a digitalis kompetenciak és készségek tekintetében ez
a térség még mindig elmaradottabb a nyugat-europai orszagokhoz viszonyitva. Mivel a
digitalizacios folyamatokban rejlik az emberi eréforrasok versenyképességének egyik kulcsa
is, az ICT alkalmazasok felhasznalasara is kiterjed0 edukacid nélkiilozhetetlen feltétele a
digitalis kompetencidk sikeres megszerzésének. (Gorgényi-Hegyes et al., 2017). Ezéltal a
fogyasztok szdmara is szélesebb korben hozzaférhetové valik a digitalizacid szamos elénye —
koltséghatékonyabb és 1d6t takarit meg, példdul a gyorsabb termelési ciklusokon €s rovidebb
piacra jutds idején keresztiil. Interaktiv és személyre szabott szolgéltatasokat jelent. A
fogyasztokrol és fogyasztoi viselkedésekrdl gytijtott adatok elemzésébdl a gyartok és
keresked6k a keresletnek jobban megfeleld termékeket és szolgaltatasokat kinalnak. A
vasarlok maguk is ,,informaciégeneratorokka” valnak, és konnyebben eligazodnak egymas (a
tobbi felhasznald) értékelései €s véleményei alapjan, az arakat konnyebben Ossze tudjak
hasonlitani, tobb valasztisi lehetdséghez jutnak, igy szdmukra kedvezd tranzakciokat
konnyebben realizdlnak. A kozosségi média eszkdzein keresztiil emellett tobb joghoz is
jutnak a kereskeddkkel és gyartokkal szemben, igy nehezebben lehet dket kihasznalni, jobban
tudjak érdekeiket érvényesiteni. Az eladok ezaltal nagyobb versenyhelyzetben taldljak
magukat, igy a fogyasztok megszerzése ¢s megtartdsa érdekében mar tobb €s jobb vasarloi
¢lményt kinalnak a termékeik mellé.

A masik fontos tényez6 a fogyasztoi oldalon, hogy a digitalizacio a kereskedelemben is Uj
teriileteket hozott létre az egylittmiikodésre az alkalmazottak, fogyasztok és vallalkozasok
kozott. Az ugynevezett megosztason alapuld gazdalkodasban az elado csak olyan kozvetitd,
aki platformot biztosit a hasonld érdeklédésli emberek szdmara, és a fogyasztok olyan
szerepeket vallalnak, amelyek korabban az eladoké voltak. Tehat a fogyasztok a digitalis
éraban sz6 szerint felveszik a gyartoi szerepeket is (Sorescu et al., 2011).

Az 1. abra a kiskereskedelmi értékesités egyszertsitett folyamatabrajat szemlélteti,
Osszefoglalja a kiskereskedelmi tevékenységben érintett folyamatokat, azokat a lehetséges
teriileteket, amelyek érintettek a digitalizacid beépiilése kapcsan.

1. abra: Kiskereskedelmi tevékenység folyamata

> > _> —> — - [
o . . . s . raktarozas - P 6ki ala utankovetés
pénzlgyi és Uzleti | termék beszerzés | szallitmanyozas, . e értékesites, vevok]szo!galas , PNAN N
tervezés rendelés logisztika arufeltoltes, marketing szolgaltatas termék vasarloi visszajelzés
aruforgatas értékesitése mellé keresked6nek és gyartonak

T — —

Forrés: sajat szerkesztés (2018)

Ezeket a folyamatokat, a tervezést, beszerzést, marketinget, értékesitést stb. a kereskeddk az
1980-es évekig jellemzden személyes kommunikdcioval menedzselték és az elemzéseket,
rendeléseket papiron végezték, ,,offline”. A 80-as évektdl kezd6dott meg a vonalkodok, az
értékesitési adatok, illetve az elektronikus adatcsere hasznalata a beszallitokkal valo
kapcsolatban. A ’90-es évek oOta a digitalizacié folyamatosan nyer teret, mara kompetencia
kérdés lett az iizletek szdmara a kiskereskedelmi szektorban. A 4. ipari forradalomndl az
adatelemzés és a szamitégépek kozotti kommunikacid és egylittmiikodés jelenti a
vallalkozdsok szadmara a korabbiakhoz képest magasabb technoldgiai szintet és biztosit a
korabbiakhoz képest szdmos 1j lehetdséget. A valtozas a keresleti oldalon az e-kereskedelmen
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¢s e-marketingen kiviil a fogyasztok egyre intenzivebb bevonasaban és 1j tipusu fogyasztasi
modellek, platformok I1étrejottében is jelentkezik (technologiai platformok, ,,sharing
economy”’, megosztasra épiild szolgaltatdsok, kozosségi média hatdsa stb.) (Vafaei, 2016;
Kovacs — Kot 2016; Olah et al., 2018).

A szakirodalom a digitalizdci6 kapcsan altaldban az e-kereskedelemmel ¢€s online
marketinggel foglalkozik, ugyanakkor a kereskedelem Osszes teriiletén megjelentek a
digitalizacios megoldasok. A pénziigy, ellatasi lanc (supply chain) menedzsment,
projektvezetés, humén eréforrds menedzsment, készletkezelés, vevo-latogatd elemzések stb.
teriileteken szamtalan 1) digitalizacios megoldas biztosit lehetdséget a hatékonyabb, optimalis
miikodésre. A 90-es évektdl kezdddden a digitalizacidé egyre nagyobb és egyre fokozodd
mértékben nyert teret és valt versenytényezdvé a ruhazati értéklancban is, jelentds mértékben
atalakitotta és alakitja az 4gazatot, valamint 01j {lizleti modellekhez vezetett. A digitalizacio
minden egyes teriiletre szamtalan megoldast kinal, egyénileg testre szabottan vagy altalanos,
(,,dobozos”’) megoldasként vagy e kettdnek a kombinacidjaként. Az irodalom tanulményozasa
soran az alabbi helyzetkép alakult ki: A meglévé hatalmas potencidl ellenére, szamos
kiskereskedelmi divataru iizletben még a legalapvetobb fejlesztéseket sem valositottdk meg.
Ennek egyik okat a digitalis ismeretekkel rendelkez6 munkaerd hidnya €s sok esetben a
munkatarsak ilyen ismeretei fejlesztésére vonatkozo sziikséglet felismerésének a hidnya is
jelenti. Hidnyzik még a nyitottsdg a folyamatosan valtozd és létrejové megoldasok és
adaptaci6 irant. Erds a félelem a valtozastol és a kockazatot a jelentkezd finanszirozasi igény
mellett magasnak tartjak. Jellemzden a fejlett, multinaciondlis nagyvallalatok vannak az élen a
digitalizacios technologiak hasznalataban, illetve a most indult, fiatal start up cégek, a kkv
szektor pedig nagyon le van maradva (Miiller — Voigt, 2017; Carcary et al. 2017).

A tovéabbiakban a tanulmany célkitlizésének megfeleléen a nem koézvetleniil a fogyasztoi
kapcsolathoz ko6t6dd alkalmazési teriileteket mutatunk be, nevezetesen: vallalatirdnyitéasi
rendszer, marketing, emberi er6forras menedzsment (HR), kirakatok és IoT, készletkezelés.
Az aldbb felsorolt alkalmazési példdkat a kutatdsban résztvevd vallalkozasok jelenlegi
gyakorlatabol emeltiik ki.

A vallalatiranyitasi rendszer ,, ERP”, avagy iigyviteli rendszer haszndlata

A digitalizaci6 a vallalatiranyitast teljes mértékben athatja. Ezek a technologiai megoldasok
mara mar nem szamitanak Ujdonsagnak — a vallalati egységek, munkatarsak kozos
adatbazisban, ugynevezett felhdben dolgoznak megosztott dokumentumokkal és sok
vallalatnal a személyes megbeszélések nagy részét valtjak ki videokonferencidkkal, aminek a
koltsége mara lecsokkent az eszk6zok fejlodésével és az internet sebességének novekedésével
parhozamosan. Az informatikai tdmogatds nagy részét tavolrol tudja a vallalat menedzselni
an¢lkiil, hogy a rendszergazdat a helyszinre kellene kiildeni. A vizsgalt tizletlancok koziil
azok, amelyek valaszoltak, mind rendelkeznek iigyviteli informatikai rendszerrel. Az ERP-
ként (Enterprise Resource Planning) emlegetett vallalatiranyitdsi rendszer, egy olyan
informatikai rendszer, amely integralja a vallalat kornyezetébdl é¢s mitkodésébdl szarmazod
adatokat, azokat feldolgozza, kezeli a vallalat er6forrasait, pénztari, banki nyilvantartésait,
valamint az alkalmazottak feladatait. Az ERP-ben kiilonb6z6 modulok talalhatok és ezek a
modulok fedik le az egyes részteriileteket. Az ERP rendszerek miikodhetnek csak emberi
inputokon keresztiil, tehat példaul a munkaidd nyilvantartast az ERP menedzseli ugy, hogy a
munkatéarsak begépelik a szamitdégépes rendszerbe, hogy melyik nap mennyit dolgoztak és
ebbdl az ERP kimutatdsokat készit. Egy eladast a szamitogépben az eladd oly moddon
regisztralhat, hogy begépeli manualisan, hogy melyik terméket, mennyiért értékesitette igy a
készletr6l levonja a terméket a rendszer és regisztralja az eladas paramétereit. Ennél
fejlettebb rendszereknél az adatok nagy része automatikusan keriil rogzitésre a rendszerbe,
példaul RFID vonalkddok segitségével. A digitalizaltsdg magas fokat azok a vallalkozasok
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érik el, ahol nem csak modern, de kiilonallé technoldgiai informatikai egységek vannak
hasznélatban a vallalati miikédésben, hanem ezek a kozponti agyra, az EPR-re r4 vannak
csatlakoztatva €s integralva vannak a rendszerben, igy az egyes kiilonallo folyamatokat dssze
lehet kotni, elemezni és az eredményeket a megfeleld munkatars részére tovabbitani
(Davenport, 2000).

Marketing

A marketingen belill a kovetkezd iizleti folyamatokra érdemes hangsulyt fektetni: iizleti
viselkedés elemzése, ligyfelek mikroszegmentalasa, érzelmek elemzése és a tobbcsatornas
fogyasztoi élmény fokozdsa, helyfiiggd marketing, keresztértékesités. Brownlow ¢és tarsai
(2015) empirikus kutatasokkal is igazoltdk, hogy az adatvezérelt marketing joval hatékonyabb
a tradicionalis marketinghez képest. A marketing ugyan mar régen felfedezte, hogy a
fogyaszt6i igényeknek valdo minél magasabb megfelelés jobb eredményeket hoz a vallalatnak,
illetve, hogy a fogyaszt6i igények nem csak a termékre iranyulnak, hanem a hozza kapcsol6do
szolgaltatdsokra is, de ennek magas szintli megfelelésére a digitalizaci6 nyitotta meg a
technologiai lehetdséget. A ,,big data” leginkabb a fogyasztoi viselkedés megismerésével €s a
kozos értékképzés lehetdségével jarul hozza e célhoz. A fogyasztokkal vald kapcsolatban a
testre szabas és egyediség is egyre nagyobb fontossaggal bir, melynek lehet6ségét most a
digitalizacios megoldasok egyre inkabb kiterjesztik. Nagyobb vallalati hatékonysagot és
nagyobb fogyasztdi elégedettséget lehet elérni példaul a célzott marketing kampanyokkal,
egyedi ajanlatokkal, egyedi arazéassal, egyedi designnal, testre szabott kiszolgalassal stb.
Emellett a vallalati oldalt tekintve rendkiviil fontos a reklamok hatékonysaganak vizsgalata is,
hogy meg lehessen valaszolni, hogy jol, j6 helyen, megfeleld id6ben, elegendd forras lett-¢ a
reklamokra forditva. Az értékesitési adatokon til mar szdmos mas adat is rendelkezésre all. A
vallalat a reklamok ¢s kampanyok eldtt és alatt a weboldal latogatottsagi adataibol, a
vasarladsok szamabol, a kampannyal azonosithatd vasarldsok szamabol (példaul kuponos) a
vasarlasok 0Osszetételének valtozasanak elemzésébdl, valamint az iizletek ,,shop front
conversion rate vagy betérési ratajanak”, ami a kint az utcadn elhalad6 emberek szama / az
iizletbe betérdk szdma valtozasabol igyekszik kovetkeztetéseket levonni az EPR segitségével.
Amennyiben ezek az adatok importdlva vannak a rendszerbe ¢s mar torténelemmel
rendelkeznek, vagyis régebbi statisztikai adatok is rendelkezésre allnak, amivel 0ssze lehet
hasonlitani az aktudlis adatokat, az EPR megfeleld elemzést ad, illetve olyan riportot készit,
ami alapjan konnyen atlathaté az eredmény és az adott kampany hatékonysaga.

Humaneroforrdas menedzsment

A véllalat munkatarsainak tapasztalata €s tudasa hatalmas értéket jelent egy vallalat szamara,
ezért az emberi erdforrassal kapcsolatos informéciok és folyamatok integralt kezelése a
vallalatiranyitdsi rendszerben az alapfeltétele a sikeres mikodésnek hosszitavon. Az
adatgyijtés és analitika a vallalat minden eréforrasa felhasznalasdnak optimalizaldsadban segit.
A kiskereskedelemben a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban allo emberi erdforrasra
koncentralunk. Példdul a munkatarsak munkavégzésének adatai (ledolgozott orak,
iinnepnapok, juttatdsok bonuszok) €s az iizlet érankénti latogatdszam adataibol, valamint az
értékesitési adatokbol osszefiiggések nyerhetdek ki a leghatékonyabb munkavégzést, 1étszam
sziikségletet, koltségeket illetéen. A digitalizdci6 ugyanakkor segit az alkalmazottak
igényeivel, motivacidjaval és elégedettségével kapcsolatos adatgylijtésben is, illetve lehetdvé
teszi a szervezetek szdmara a képességek ¢és a betoltott, illetve betdltendd funkciok
azonositasat is az elvart eredmények elérésének biztositdsdhoz (Shah et al., 2017; Ashley et
al., 2017).
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Jelen tanulmany soran 6sszegytjtott informaciok €s eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan a
HR teriiletén az alabbi digitalis megoldasok figyelheték meg a kiskereskedelmi szektorban. A
vallalkozas a munkatarsak megelégedettségének mérésére automatikusan kikiildott kérddivvel
(is) tajékozodik, mely eredmények automatikusan importalodnak a véllalati ERP-be és ott a
csapatok egészségi allapotat (mindenki elégedett vagy mar kilépést fontolgatnak) nyomon
lehet kovetni. A kilépoknek az ERP-bdI vald regisztraldsaval a szoftver automatikusan kiildi
az ,,exit” kérddivet, ahol a tdvozo6 dolgozoé kifejheti a valds indokait a tdvozasra vonatkozolag
a kozponti menedzsment szdmara. A hatékonysag és az 10jitds nyilvdn nem ezekben a
riportokban van, hanem abban, hogy a rendszer, a dolgozok adatainak egyszeri felvitele utan,
képes magatdl menedzselni és kontroll alatt tartani a csapatot. Gondoljuk el, hogy a HR-esnek
mennyi idejébe keriil mindenkinek kiilon elkiildeni a kérdéseit, egyenként elemezni Oket,
majd errdl jelentést irni. Ezeket a feladatokat a rendszer helyette nagyrészt elvégzi, igy
jelentds tamogatast nyujt.

A Dbeléptetd rendszeres munkaidd nyilvantartds szintén nagymértékben konnyiti az
adminisztraciot. A dolgozok munkafelvételkor bejelentkeznek a rendszerbe és a munka
végeztével kijelentkeznek. Igy a rendszer automatikusan nyilvantartja a ledolgozott napok,
orak, tinnepnapok, tulorak szamat, a bérszamfejtést is ennek megfeleléen elkészitheti és egy
megfelelden strukturdlt kimutatasban elkiildi a vallalatnak vagy a konyvelésnek. A
rendszerben konnyebben tervezhetdek elére a munkanapok.

Egyre nagyobb probléma a kereskedelmi szektorban is tapasztalhaté munkaeréhidny és az
ezzel egyiitt jar6 ndvekvo fluktuacié is. Kiemelt fontossagu emiatt, hogy a cégnél keletkezd
hirtelen fellépd munkaerdhianyt a lehetd leggyorsabban pétoljak és a munkakezdoket a lehetd
leggyorsabban megtanitsak a munkakor betoltéséhez sziikséges tudnivalokra. Nincs id6 arra,
hogy a jelolt egy év alatt tanuljon be a szakmaba, azonnal €s gyorsan el kell kezdenie fejlodni,
,,on the job” tréning keretében, azaz a munkavégzés soran. A gyors betanuldst nagyban segiti,
hogy ha a vallalat egy indukcids tervet, oktatdsi anyagot allitott Ossze a sziikséges
ismeretekbdl, a modern tanitdsi modszereket és technoldgiat alkalmazva. Mobiltelefonra
optimalizalt kérddivekkel, ,,e-learning” oktatdsi eszkdzokkel minden (1j munkatarsnak gyorsan
¢s hatékonyan megtanitjdk az elvart ismeretanyagot, majd az elért tudéasszintet konnyen le is
tudjak mérni. Mivel az ERP-ben fent vannak a munkavallalok adatai, a rendszer elkiildi
szamukra az oktatdsi anyagokat, teszteket és még ki is értékeli ezeket és Osszesitve az
eredménybdl riportokat general.

Az iizleti terjeszkedéshez is nagymértékben hasznosithatéak a tavoktatasi eszkozok. Konnyt
belatni, hogy mennyi id6t €s energiat sporol az e-learning, ha példaul mas orszagokban is
terjeszkedik a vallalat és az ott 1évé munkatirsak ideutaztatisa vagy latogatasuk helyett
digitalis tananyagokkal valthatjuk ki a személyes oktatas egy részét.

A jelenlegi kiélezett munkaerdpiaci helyzetben akdr eléfordulhat az is, hogy egyszerre
felmond egy iizleti egység személyzetének jelentds hanyada, aminek akar azonnali bezaras is
lehet a kovetkezménye. Ha nagy tavolsdgra van a kozponttdl az egység, nem biztos, hogy
eljut a kdzponti vezetdséghez az az informéacid, hogy az ott 1évd alkalmazottak elégedetlenek
a menedzseriikkel vagy a munkakoriilményeikkel, a menedzseriik pedig ezt vagy nem veszi
¢észre, vagy szandékosan elfedi a valosagot. Azzal, hogy egy online feliiletet, platformot
biztosit a kozpont az alkalmazottaknak akar anonim véleménynyilvanitasra, ezzel egy el66rsot
létrehozva minden egységnél, ennek veszélyét le lehet csokkenteni minimalis szintre. Ez a
feliilet lehet egy havonta kikiildott megelégedettséget mérd kérddiv az alkalmazottaknak,
amire okostelefonon keresztiil 1-2 perc alatt valaszolhatnak a kollegak.

Elmondhat6, hogy az online kérdéivek ¢és eszkozok a kozponti vezetdséget kozvetlen
kapcsolatba tudjak helyezni a végeken dolgoz6 munkatarsakkal.
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Kirakat és IoT (Internet of Things)

Mivel a digitalis adatok és eszk6zok minden véallalati teriileten jelen vannak, az innen gyijtott
adatok 0sszekapcsolasa és elemzése révén hasznaljak ki a vallalatok a digitalizacio legujabb
szintjét egy rendkiviil komplex rendszerben, ami igy hatékonyabb, mint az egyes, kiilonallo,
kiilon hasznalt digitalis megoldasok alkalmazéasa. Az igények gyorsasaga és rugalmassaga a
rendelések teljesitésében €s a termékfejlesztésben digitalis 6koszisztémat hiv életre. Ennek a
rendszernek kulcselemei az IoT (Internet of Things) eszk6zok, vagyis olyan halozati
eszk6zok, amelyek mind kommunikalnak és adatot osztanak meg — akar egymassal is —
ezaltal egy digitalis egyiittmiikodést hoznak 1étre. A digitalis dkoszisztémaban fontos elem,
hogy minden eszkdz és informaci6 egy helyen és egyszerre elérhetd (Nagy et al., 2018; Caro
¢s Sadr, 2019).

Keyur et al., 2016 az [oT alapvetd jellemzdit a kovetkezoképpen hatarozta meg:

- Osszekapcsolddas (barmit lehet csatlakoztatni a globalis infrastruktirahoz)

- dolgokhoz kapcsolt szolgaltatdsok (az IoT eszk6zok szolgaltatasokat képesek
nyUjtani)

- heterogenitds (az IoT eszkozok kiilonbozok, mivel kiillonbozé hardver €s halozati
rendszerben miikodnek)

- dinamikus valtozdsok (az eszkozok allapota dinamikusan valtozik, pl. standby-
bekapcsolt allapot vagy kapcsolddva-nincs kapesolodva allapot)

- hatalmas Iépték (a menedzselni kivant eszkdzok szama és azok, amelyek egymassal is
kommunikalnak, 1éptékekkel nagyobb szdmban lesznek jelen, mint az Gsszes eszkdz,
amely a jelenlegi Internetre csatlakozik. Az adatmennyiség, amelyet ezek az eszk6zok
generalnak, majd még kritikusabb lesz)

- biztonsag (elényokhoz jutunk az IoT altal, de egyuttal ndvekszik a kockdzat a
személyes adatainkkal val6 visszaélésre €s fizikai veszélyekre is.)

- csatlakoztathatésag (a csatlakoztathatosag haldzati elérhetOséget jelent és
kompatibilitast).

Az Internet of Things f6 elemeit az alabbi kategoridkba sorolhatjuk:

- RFID (radi6 frekvencids azonositok hasznalata az optikai vonalkodok helyett)

- szenzorok (digitalis okos kamerdk, héérzékeldk az eladotérben, mikrofonok, mérlegek
stb.)

- automata checkout (tradicionalis fizetési lehetdségek kivaltasara, bolti személyzet
kozremiikddése nélkiili fizetési lehetdség a pultnal)

- Beacon (jelz6fény). A Beacon egy alacsony energiafogyasztasu jelado, amivel push
iizeneteket lehet kiildeni Bluetooth technoldgian keresztiil a vasarld okoseszkozeire
(Shaminn, 2019).

Az ERP és IoT rendszer komplexitasara egy jo példa egy fejlett, vevoszamlalo digitalis
eszkoz, amely egyszerre tdmogatja a HR és a marketing tevékenységet, mert az ERP-ben
kovetni lehet az eladok munkajanak a megfeleléségét a konverzids rata szamitasaval, azaz,
hogy a betérd latogatdé szambodl az adott napon hany tranzakcid realizdlodott az eladok
munkdjanak koszonhetden €s egyuttal azt is meg lehet vizsgalni, hogy az eladdi 1étszam
optimalis volt-e az iizletben egyszerre bent tartdzkodo vasarlok szdmahoz képest. Ugyanezen
eszk0zokbdl szarmazd adatok a marketing folyamatokat is tdmogatjak, mert a kampanyok
hatékonysadgnak mérésében segit az a vevd szamlalobol és a szamlazoprogrambol vagy
kasszabo6l szarmaz6 informacid, hogy mennyivel nétt a jarékeldknek a betérési rataja (shop
front conversion rate vagy turn in rate), azaz a kinti jarokeldk tomegének hany %-a tért be az
iizletbe egy adott kampany soran.

Azokban az iizletekben, ahol az iizlet el6tt jelentds jarokeld forgalom van, példaul kiemelt
turisztikai részen a bevasarlo utcakban, a tomegre nem az jellemzo, hogy azért sétal ott, mert
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az a célja, hogy ebbe az iizletbe j6jjon vasarolni, hanem jellemzden csak éppen arra jar. Ebben
az esetben a kirakatnak van a legfébb szerepe abban, hogy megragadja valamivel a jarokeld
figyelmét, majd pedig rabirja a nézeldddt arra, hogy betérjen az iizletbe. De mibdl lehet
lemérni, hogy a kirakat jol miikodik-e? Csak a latogatok szdmanak valtozasabol nem lehet
kovetkeztetni, mert lehet, hogy azért jottek be tobben egy adott napon az iizletbe, mert
egyébként is tobb volt a jarokeld az utcan. Itt kap szerepet a latogatdszamlalo és a kinti (iizlet
elotti) forgalom szamlalo. A WIFI jel szamlaldéval mar lehetséges megszamolni az tizlet elott
elhaladok szdmat is (egész pontosan az okostelefonnal rendelkezd és bekapcsolt WIFI-vel
sétalo jarokelok szamat), amivel gyakorlatilag a potencial nagysagat lehet mérni. A betérd
latogatok szamdval valod Osszevetésben (shop front conversion rate) lathatjuk, hogy az iizlet
kirakata mennyire hatdsos, az iizlet el6tt elmend tomeg hany szazalékat sikertilt becséabitani.
Az egyes lzletek indexeinek Osszehasonlitdsa pedig nagyon hasznos kontrolling eszkoz,
hamar észrevehetd, ha valahol valtoztatasra van sziikség. A telefonok egyedi azonositdjanak
rogzitésével lehet tudni azt is, hogy a visszatérd vasarlok aranya egy iddszakon beliil
mekkora. Ismertté valik a keresztvasarlok szama is, azoké a vasarlokeé, aki az {izletlanc masik
lizletébe is ellatogattak, ahol ugyanez az eszkoz fel van szerelve. A WIFI jel megfigyelésébol
mérhetové valik, hogy egy vasarld atlagosan hany percet tolt el az adott lizletben. Mérhet6 az
is, hogy egy vasarlé atlagosan milyen iddszakonként jar vissza az lizletbe, ami alapjan példaul
arukészletet érdemes frissiteni.

A vevOszamlald azt is kiszamolja, hogy éppen hany ember tartozkodik az {izletben, a bejovo
¢és a kilépd szam egyenlegébdl. Ez alapjan orankénti lebontdsban nagyon jol latszodik az
egyes lzleteknél, hogy mikor, hany fore van sziikség egy adott idészakban. Amennyiben a
dolgozdk beregisztraljdk magukat a munkafelvételnél — igy az ERP tudatdban van annak,
hogy éppen hany dolgozonk van jelen — és mellette rendelkeziink azzal az informacioval,
hogy hany vasarld latogatja a boltot az egyes idészakokban, konnyen meg lehet allapitani,
hogy mikor hany foére kell médositani a jelenlétet. Ez is automatizalhatd. Tapasztalat alapjan
meg lehet hatdrozni, hogy a vevék megfeleld kiszolgalasara kortilbeliil milyen aranyban kell
eladoszemélyzetet biztositani — a szoftver magatdl jelzi is és elemzést készit, hogy milyen
iddszakban optimalis a személyzeti 1étszam és mikor vannak feleslegesen sokan az iizletben.
Ez is egy eszkéz a hatékonyabb munkaszervezéshez, amivel szintén értékes munkadrakat
lehet megtakaritani.

Készletkezelés, aruelosztas

A felmérésben szerepelnek olyan iizletek, amelyek egyaltalan nem hasznéalnak készletkezeld
szoftvert sem (!). Enélkiil pedig nehéz pontos képpel rendelkezni az arukészletrdl, nehéz
vevoi kérésre gyorsan megmondani, hogy a keresett termékbdl van-e az iizletben vagy
raktarban. Az értékesités regisztralasa kotelezd minden vallalkozasnak a pénztargépen
keresztiil, de abbol sok statisztikai adatot nem lehet kinyerni. A készletkezeld szoftver az,
amelyikbdl az értékesitést ki kell vezetni, az eladast adminisztralni, és amibdl értékesitési
statisztikdkat lehet kinyerni, példaul, hogy egyes aruosztalyokbdl ing, kabat, cipd stb.
mekkora forgalmat vagy mekkora arrést lehetett realizalni.

Ha a vallalkozésnak nem egy iizletet kell miikddtetnie, hanem toébbet, akkor nagyon Osszetett
¢s 1ddigényes feladattal taldlja szembe magat az aruelosztas tekintetében, amennyiben
optimalizalni szeretné az 0sszes lizlete eladasait és az arukészletet gy osztani szét mindig,
hogy Osszességében a legjobb értékesitési adatokat produkélja. Nyilvanvaléan, ha egy
bizonyos termékbdl a raktarban sok darab all rendelkezésre, akkor ebbdl egyszerli potolni az
egyes lzletek eladasait, fogyasait. De a divatiizletek ¢és a divatvilag jellegébdl adoddan a
termékek gyartdsakor, illetve megrendelésekor nem lehet pontosan megjosolni a pontos
fogyast, igy az egyes cikkekbdl mindig felesleg vagy hidny lesz. Ebben a helyzetben kell
eldonteni, hogy melyik iizletbe pontosan mit kell szallitani annak érdekében, hogy az
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optimalis arufeltdltést biztositani lehessen. Nagyvallalati lancoknal erre a feladatra dedikalt
személyeket foglalkoztatnak, akiknek az a munkakére, hogy az egyes markéaknak,
termékcsoportoknak a fogydsat monitorozzak az eladasi statisztikak alapjan és az aruszallitast
ezek alapjan szamitsdk ki és szervezzék meg. A digitalizacié mar arra is megoldast nyujt,
hogy a megalkotott algoritmusok mentén automatikusan tervezze meg az arubeszallitast, st a
mesterséges intelligencia segitségével az algoritmusok folyamatosan javithatok az
eredmények tiikrében. (Erre nem talaltunk példat a felmérésben szerepld vallalatoknal).

A leltarozas elvégzésére a leggyorsabb megoldas az RFID antennas cimkék haszndlata, amit
az olvaso és cimke tipusatol fliggden akar 10 méterrdl is le lehet olvasni, igy a leltar felvétele
1 nap helyett lehet 20 perc is.

A primer kutatas eredményei

A pilot kutatéas célja kettds volt, feltdrni azokat ismérveket, amelyek dsszefiiggést mutatnak a
digitalizacids fejlettségi szinttel, majd meghatarozni ezek viszonylagos sulyat. A kérdésekre
adott valaszokhoz és értékelésiikhoz 5 fokozat Likert- skalat alkalmaztunk, annak mérésére,
hogy a kérddivben felsorolt, 10 lényeges digitalizacids kiskereskedelmi megoldasbol és
alkalmazasokbol hanyat implementaltak a megkérdezett egységek a miikodésiikben. A
tényezOk koziil az lzleti egységek szamat, a bevasarld kozpontban vald jelenlétet és a
tulajdonos tapasztalatait talaltuk meghatarozonak. Az ismérvek altal felallitott csoportokhoz
tartozo egységek pontszambol kiszamitottuk a csoport atlagos digitalizacios fejlettségi szintjét
(1. tablazat).

A pilot kutatds mintanagysaga kicsi és az eredmény semmiképpen sem tekinthetd
reprezentativnak. A felmérés alapjan a kovetkezd dsszefiiggések figyelhetdk meg a mintaban:
az 1-2 tlzleti egységgel rendelkezd vallalkozasok digitalizacios fejlettségi szintje joval
alacsonyabb, mint a tobb iizletbdl all6 iizletlancoké. Erdekes megfigyelés azonban, hogy ezek
koziil a legalacsonyabb pontszdmokkal rendelkezd egységek nem a legkevesebb tapasztalattal
rendelkez6k koziil keriiltek ki, hanem az 11+ éves korbdl. A személyes talalkozo alatt
folytatott beszélgetések alapjan megfigyeltiikk, hogy az alacsony fejlettségi fokon allo
izletekben a vélaszadok a felsorolt technoldgiai megolddsokkal nem minden esetben voltak
tisztaban. Ezzel szemben a 3 vagy tobb {izletes lancok képviseldivel lefolytatott interjukbdl az
derdilt ki, hogy kivétel nélkiil mindegyik megalapozott ismeretekkel rendelkezett az altalunk
felsorolt megoldasokrol, még abban az esetben is, ha azt a technoldgiat 6k nem hasznaltak.
Ezek az Osszefliggések Osszecsengenek az irodalomkutatas alapjan feltart akadalyokkal: a
digitalizacio alkalmazasanak gatjai kozott szerepel a tOkeerd €és a szakképzett munkaerd
hianya, valamint az jdonsagokhoz affinitdst mutatd vezetés. Ezt sajat, ezen a teriileten
szerzett tapasztalatok alapjan kiegészithetjilk azzal, hogy egy kisméretii egyediilalld iizlet
menedzselése nem annyira komplex és viszonylag egyszerii feladat egy {lizletlinc nagy
aruforgalommal, tobb telephellyel és sok alkalmazottal biré vallalkozdsanak vezetéséhez
képest, ezért ezek az 6nallo, kisméretl ilizletek digitalizdciés megoldasok nélkiil is képesek
még mitkddni. A koltségtényezok, egy masik oldalarél megkdozelitve a kérdést, a tobb lizleti
egységgel rendelkezd nagyvallalatok szdmara, amelyek példaul olyan prémium lokécidkban is
fenntartanak egységeket, ahol a bérleti dij nagyon magas — nem megengedhetd, hogy az éles
versenykdrnyezetben ne miikddjenek hatékonyan. A vevéi igényekre mar gyorsan kell
reagalnia annak, aki versenyképes akar maradni és ez egy nagyobb szervezetben
elképzelhetetlen lenne a digitalizacios technologidk hasznalata nélkiil.
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1. tablazat: Csoportok digitalizacios fejlettségi szintjei (n=33)

digitalizacios fejlettségi
szint
iizleti egységek szama:
1 - 2 kiskereskelmi egység (13 valasz) 2
3 vagy tobb -iizletlanc (20 valasz) 4
Budapesten mikodtetnek bevasarlokoézpontban is tizletet
igen (18 valasz) 4
nem (15 valasz) 2
hany éve van a kiskereskedelmi egység tulajdonosa az iparagban
0-5 (3 valasz) 4
5-10 (6 valasz) 3
tobb mint 10 éve (24 valasz) 4
Forrés: sajat szerkesztés (2019)
Osszefoglalas

A digitalizdci6 mara az életiink minden teriiletén jelen van. A tudds alapu gazdasag, az
informacidgazdasag egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba keriil, a kiilonb6zd informacios
¢s kommunikacids technoldgiak hasznalatanak jelentds befolydsa van mind a fogyasztok,
mind a vallalatok életében a kiskereskedelmi szektorban is. A tanulmény alapjan latszik, hogy
a digitalizacionak ugyan szdmos elénye van, azonban egyeldre csak a véllalkozasok egy része
kutatja és szerzi meg a szamara aktudlisan elérhetd fejlddési lehetdségeket a mar egyébként
rendelkezésre 4llo technolodgiai eszkoztarbol. A digitalizdcios vivmanyok optimalis
adaptacioja sokat javithat egy vallalkozas versenyképességén és a munkaeréhianytol szenvedd
kiskereskedelmi 4gazatban jelentds human eréforrds megtakaritas is elérhetd vele, a rendszer
megfeleld megtervezése és hasznalata esetén. A pilot kutatasban szerepld kisebb méretii, az
egy vagy kettd kiskereskedelmi egységet iizemeltetd vallalkozasok jelentds lemaradast
mutatnak a digitalizacio terén a nagyobb markakhoz, nagyobb iizletlincokhoz képest. A
digitalizacidos technoldgidk jelentds esélyt nyujthatnak a felzarkdzasra a kis- ¢és
kozépvallalatok szamara az iizleti folyamataik jobban torténé menedzselésében. A
szakirodalom alapjan ugyanakkor megallapithatd, hogy ezen technologidk kivalasztasa ¢és
bevezetése nagy akadalyt is jelent szamukra. A kutatds alapjan feltételezhetd, hogy a
digitalizacié jabb koncentracios folyamatot indit el. Jelen kutatds legnagyobb korlatjat a
kisszamt minta jelenti. Masik korlatként moddszertani kérdés emlithetd, ez pedig a valos
valaszok azonositasdnak kérdése, ugyanis a megkérdezettek kevésbé hajlandok bevallani a
digitalis ismeretek hidnyat és inkabb mas okokat jelolnek meg. A tanulmanyt a jovoben
érdemes kiterjeszteni nemzetkozi szintre is, mivel a nemzetkozi példdk azt mutatjak, hogy
jelentds kiilonbségek fedezhetok fel a kiillonbozd orszagok vonatkozasaban, elsdsorban a
digitalis kompetenciak és készségek eltérd szintjének kdszonhetden.
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