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Osszegzés

A jovo befolyasolasanak egyik legfontosabb eszkdze a dontéshozatal. A gazdasagtudomanyok
hamar felfedezték ennek kozponti jelentdségét a menedzsmentben. A gazdasagi dontéshozatal
fejezetei beépliltek a szervezés- ¢és vezetéstudomanyokba. A dontések elméletének
kialakuldsakor a matematika, ezen beliil kiilondsen a valoszinliségszdmitas, a kombinatorika
¢s a jatékelmélet jatszott kdzponti szerepet. A pszichologia €s a szocioldgia is hozzajarult a
dontéshozatal alapvetd Osszefiiggéseinek feltardsdhoz, kiilondsen a  dontéshozok
személyiségének, a kockazatos helyzetekhez vald hozzaallasanak elemzésével. Emellett
gyakorlati tapasztalatokon alapuld dontési modellek és moddszerek is bevonulhattak a
dontéselmélet eszkoztaraba. A dontéshozatal gyakorlatdban azonban mindvégig figyelembe
kellett venni azt, hogy a dontések meghozataldhoz sziikséges informaciok szinte sohasem
allhatnak rendelkezésre a kivdnatos mennyiségben és Osszetételben. A dontéshozoknak az
informdciohidnyos helyzetekben is dontéseket kell hozniuk, ami magdban rejti a tévedés
lehetéségét is. Elkeriilhetetleniil sziikséges tehat, hogy kifinomult becsléssel, az esélyek
latolgatasaval igyekezziink potolni a hianyzd informacidkat. A hatékony és eredményes
dontéshozatalt segitheti a becslési képességek fejlesztése, amire korabban és mas teriileteken
mar torténtek eredményes kisérletek. A tanulmany részben ezekre a kérdésekre igyekszik
valaszt adni egy altalanosabb dontéshozatali eset hidnyzo informacioinak becsléssel torténd
meghatarozdsa bemutatdsaval. A kutatds eredményei azt huzzak ald, hogy a koradbbi
tapasztalatok helyett inkabb a rendelkezésre allo aktualis informacidk alaposabb elemzésével
lehet fejleszteni a becslési képességeket és eredményeket. A kordbbi évtizedekben
kidolgozott dontéselméleti alapvetések napjainkban is érvényesek, jelentds 1j koncepciot
az6ta sem dolgoztak ki. A dontéshozatal egyes koriilményei azonban alapvetden
megvaltoztak, ezért a dontéshozatal modelljét is ki kell egésziteni. ElsGsorban a
szamitastechnika, az informatikai és kommunikacidtechnikai rendszerek rohamos fejlddését
kell megemliteni, amelynek révén a kordbban bonyolult dontési dilemmdanak tekintett
helyzetek akar egyszeri probléma megoldassd alakulhatnak at. Mindez azonban nem
valtoztatja meg sem a dontéselmélet és a gazdasagi dontési gyakorlat szerepét és fontossagat,
sOt a digitalizacié koraban fedezhetjiik fel ezek valodi jelentdségét.

Kulesszavak: Dontéselmélet, becslés, gazdasagi dontéshozatal, digitalizacid

Bevezetés

A dontéshozatal kérdése régota foglalkoztatja az emberiséget. A Biblidban példaul egyéni és
kozosségi dontésekkel, dontéshelyzetekkel is lehet talalkozni, emellett végig lehet kisérni az
egyes bibliai alakok jo, és a céltol eltavolitd rossz dontéseit is. A mai modern dontéstamogato
rendszerekhez hasonléan a konyvekben fellelhetok az Oszovetségi ,,dontéstamogatd
eszk6zok”, amelyekkel a papok ,,megkérdezték Istent az akarata fel6l.” Az efod papi 6ltozet,
amely segitségével Jahve tandcsat kérték ki (,,a ruha rancabol huznak sorsot, de az Urtdl jon
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minden dontés”). Az urim és a tummim kiilonbozd szinli kavicsok vagy szobrocskék voltak,
amelyek segitségével az eldontendd kérdésekre igen, vagy nem valaszt adhattak a papok. A
Biblia bolcsességi konyvei mindemellett az emberi tapasztalatot allitjdk a kozéppontba
(Szab6, 2012). A dontéselmélet tudomanyanak megsziiletésére és elfogadottda valasara
azonban évezredeket kellett varni.

Talan nem véletlen — mivel az emberi természetbdl adodik —, hogy a szerencsejatékok
teriiletén sziilettek meg az elsé dontéselméleti megkozelitések. De a menedzsment tudomdany
is kezdettdl fogva a dontést, mint az irdnyitdsi folyamat meghatarozd fazisat allitotta
vizsgalatai kdzéppontjaba. Kiilon iskolat képviseltek a dontéselméleti iranyzat képviseloi,
akik matematikai modellek segitségével igyekeztek leirni a bonyolultabb dontéshozatali
eseteket. Késobb egyre gazdagodott a tudomanyteriilet, szociologiai €s a pszicholdgiai
Osszefiiggések is beépiiltek a dontéselméletbe, amely 6nallé tudomanyteriiletté, és egyetemi
tantarggya valt.

Elészor fél évszazada, egy FAO szemindriumon taldlkoztam a dontéselmélettel. John L.
Dillon professzor, az Armidale-i Egyetem tandra tartott lebilincseléen érdekes eléadasokat a
dontéshozatal elméleti kérdéseirdl, a kockazat és a bizonytalansdg dontésekben betdltott
szerepérol, a dontéselemzésrdl és a fontosabb dontéshozatali modszerekrdl. Ekkorra mar
tobbnyire tisztazodtak az elméleti alapok és a keretek. A dontéselmélet tudomanyara
kezdetben a matematika, ezen beliil kiillondsen a valoszinliségszamitas, a kombinatorika, a
jatékelmélet €és az operacidkutatds gyakorolt jelentds hatast, de emellett a dontéshozd
személyiségének, kiillondsen a kockézatos helyzetekhez vald hozzaallasanak elemzésével a
pszichologia is. A szervezés- €s vezetéstudomanyokban is egyre fontosabb szerepet toltott be
a gazdasagi dontések témakdre, illetdleg a dontéselmélet ezek részévé valt. A preskriptiv és a
deskriptiv dontéselmélet megkiilonboztetésével a gyakorlati tapasztalatokon alapulé dontési
modellek és modszerek vonultak be a dontéselmélet eszkoztaraba. A korabbi évtizedekben
kidolgozott elméleti alapvetések még napjainkban is érvényesek, jelentésen 0j koncepciot
azdta sem dolgoztak ki.

Napjainkban a dontéshozatal egyes koriilményei alapvetéen megvaltoztak. Elsésorban a
szamitastechnika, az informatikai és kommunikaciétechnikai rendszerek rohamos fejlodését
kell megemliteni, amelynek révén olyan helyzetek is eldallhatnak, hogy a korabban bonyolult
dontési dilemmanak tekintett helyzetek egyszerli probléma megoldassa alakulnak at. Mas
tudomanyteriiletek fejlddése nem valtoztatja meg a dontéshozatal (€s a dontéselmélet) alapjait
¢s lényegét, inkabb 1j eszkozoket ad a dontéshozok kezébe.

Hogyan hozza meg példaul az 61tozkodéssel kapcsolatos dontést a ma embere, akinek van
valamilyen szintli ismerete a személyi szamitogép, vagy az okostelefon alkalmazéséaval
kapcsolatosan? Feltehetden megkeresi a meteorologiai web-oldalt, megnézi az adott foldrajzi
helyre vonatkoz6 radarképet, amelyen vildgosan kirajzolédhat a kovetkezé néhény ora
idojarasa. Egyszeriien meg lehet becsiilni tehat az esé varhato bekovetkezését, vagy azt, hogy
az elkovetkezd néhany ordban is szép napos id6 lesz.

Ehhez hasonloan lehet eljarni a kézlekedési utvonal megvalasztdsanal. Manapsag a térképes
vagy navigacidés szoftverek annyira kifinomulttd valtak, hogy képesek megtervezni a
legrévidebb, a leggyorsabb, vagy az adott korlatoknak legjobban megfeleld (pl. az autdpalya
nélkiili) legkedvezdbb ttvonalat A és B varos kozott. Sot, egyes fejlesztések menet kozben is
javaslatot képesek tenni Uj utvonalakra, amennyiben kozlekedési zavarok keletkeznek. Ma
mar azt a kérdést is egyszerlien meg lehet valaszolni, hogy vajon érdemes-e mar elindulni a
repiilétérre, mert esetleg késik a jarat. A megfeleld 1égikozlekedési web-oldalak pontosan
megmutatjak, hol tartanak a repiilégépek az adott pillanatban, és mikor fognak megérkezni a
repiilétérre. Azonban ez még csak a kezdet: mar eldrehaladott kisérletek folynak a
személygépkocsik onmiikodo irdnyitasanak teriiletén is, hogy mentesitsék az autdvezetdket az
alland6 figyelemmel ¢s az egymast kovetd kozlekedési dontési helyzetek megoldasaval jaro
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faradsagos figyelemtdl. Az ipari termelésben és a szolgaltatidsokban is egyre terjed az
automatikus irdnyitas, a robotok alkalmazasa.

Felmeriilhet a kérdés, hogy sziikség van-e ilyen és hasonld helyzetekben, illetdleg az egyre
eldre halad6 digitalizacio kovetkeztében kiszélesedd teriileten az emberi beavatkozasra, azaz
a sziikséges dontések eldézetes meghozataldra? Sziikség van-e az dontéshozatal elméletének
tovabbfejlesztésére, Uj elméletek és modszerek kidolgozdsara? Ehhez eldszor a dontéselmélet
kdzponti kérdéseit sziikséges attekinteni.

Az informacio szerepe a dontéshozatalban

Barmilyen dontés meghozatalara csak megfelelé mennyiségli, mindségli és elérhetd
informdcio megléte esetén van lehetdség, ezért a tanulmany kdzéppontjdban az informaciok
megszerzésének lehetdségei, illetdleg hidnyuk kovetkezményei allnak. Ennek megértéséhez
alaposabb elméleti-szakirodalmi feltarasra, a fogalmak tisztazasara is sziikség van.

Informacié szerzés sziikséges a kornyezet allapotarol, a dontési problémardl, az elképzelhetd
dontési célokrdl, a probléma megolddsanal szamitasba vehetd akcidkrol, azok lehetséges
kimeneteleirél, tovabba a dontéshozatali modszerek alkalmazasaval kapcsolatos
sajatossagokrol ¢és korlatokrol. A megfeleld ismeretek rendelkezésre allasa, illetéleg
elérhetdsége eleve meghatarozza a dontés kortiilményeit és a dontés eredményességét. Az
informdcid hidnya kockézatos, bizonytalan helyzetekhez vezet, amely indokolttd teszi a
dontéshozatallal kapcsolatos elméletek arnyalt megfogalmazasat, és a gyakorlati mddszerek
alkalmazaséanak sokféleségét (Székely, 2018).

A bizonyossag €s a bizonytalansadg Osszefiigésének tobb szintjét is meg lehet kiillonboztetni.
Az 1. tablazat a kornyezet lehetséges allapotait és az ezekbdl adodod kovetkeztetéseket
szemlélteti.

1. tablazat: A bizonyossag-bizonytalansag kontinuum

A bizonytalansag foka Jellemzok Példak

A fizika és a matematika

Nincs bizonytalansag
(bizonyossag, biztos
koriilmények)

A kimeneteleket, eredményeket
pontosan elére lehet jelezni

torvényei, a természettudomanyok
egy része

1. szint (objektiv
valoszintiséggel mérhetd
kockazat)

A kimeneteleket azonositani
lehet és bekovetkezésiik
valdszinlisége szamithato, ismert

Szerencsejatékok: lottd, kartya,
dobokocka; egyszertibb miiszaki
¢s gazdasagi rendszerek

2. szint (szubjektiv
valdszintiséggel
jellemezhet6 kockézat)

A kimeneteleket azonositani
lehet és bekovetkezésiik
valoszintisége becsiilheto

Természettudomanyi kutatasok,
id6jaras; befektetések,
vallalkozasok, fejlesztési
projektek

3. szint (bizonytalansag)

A kimeneteleket azonositani
lehet, de bekovetkezésiik
valészinlisége nem ismert

Tz kitorése, baleset;
hosszu tavu befektetések, a
gazdasagi helyzet alakulasa

4. szint (teljes
bizonytalansag)

A kimeneteleket nem lehet teljes
mértékben azonositani, és
bekdvetkezésiik lehetdsége sem
ismert

Urkutatas, felfedezések:;
sztochasztikus projektek

Forréas: Williams et al., (1995) nyoman, modositva

Biztos koriilmények kozott valdjaban nincs sziikség dontéshozatalra, elegendd valasztani a
szoba johetd tevékenységek kozott. Még egyszeriibb a helyzet, ha a rendelkezésre allo
informaciok alapjan teljesen egyértelmii, hogy mely akcid vezet a legjobb eredményre. Simon
(1960) ezt a lehetdséget probléma megoldasnak nevezi. A problémamegoldds esetén az

13



Székely Cs.

informalodas és az ehhez kapcsolodd logikus mérlegelés vagy kalkulacido egyenesen
elvezethet a leghelyesebb cselekvésekhez.

A kockadzatos helyzetekben azonban tovabbi lépéseket is kell tenni. A dontéshozatal
klasszikusai (Bayes, 1763; Bernoulli, 1738; Morgenstern és Neumann, 1953) és az Oket
kovetok (Simon, 1960; Dillon, 1989; Laux (2007) stb.) ezt az esetet tekintik alaphelyzetnek,
¢s erre dolgoztdk ki a dontéselemzés modszertanat. A dontéselemzést olyan komplex
folyamatnak tekintik, amelynél a kiinduld (a priori) informacidk 6sszegytijtése utan tovabbi, a
kornyezetre, a dontési probléma jellegére, a lehetséges valaszokra, azok kimeneteleire,
valamint a dontéshozd személyiségének megismerésére vonatkozé ismereteket meg kell
szerezni a dontés megvaldsithatosdga érdekében. Az 1. dbra a dontéselemzés folyamatat
mutatja be.

1. abra: A dontéselemzés folyamata

A dontési probléma
azonositasa az el6zetes
informaciok alapjan

A dontési kornyezet és cél
meghatarozasa

*

Adatgyiijtés, elemzés

A + A
Az el6zetes i r .
R Az akcidk, az események, . .
valésziniiségek R . Az egyéni
. < a valdsziniiségek és a s
és mas > .. > preferenciak
. f s kdvetkezmények s
informacidk . s megallapitasa
. e meghatarozasa
maodositasa
A +
A varhato6 hasznossag
meghatarozasa (a Bernoulli |«
elv szerint)
Pétlélagos L A
. Ago: Sziikséges-e tovabbi
informaciok . < s
. informacio?
megszerzése

DONTES

Forras: Székely (2000), modositva
A dontéselemzés folyamata vézlatosan tartalmazza mindazon 1épéseket, amelyek az egyének

dontéshozatalat eldsegithetik. Pontosabban ezen az uton haladva jobb eséllyel lehet jo
dontéseket hozni kockazatos koriilmények kozott. Ide tartozik annak eldontése is, hogy
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sziikség van-e kiegészité informacié megszerzésére annak érdekében, hogy javuljanak az
eredményes dontéshozatal esélyei.

A dontéshozo személyiségének ,,bevonasa”, figyelembevétele a dontéshozatalba kiilonosen
akkor keriilt el6térbe, amikor Simon (1960) bevezette a korlatozott racionalitds fogalmat.
Bonyolult és informacié hianyos helyzetekben, tehat kockazatos koriilmények kdzott ugyanis
nem lehet raciondlis és objektiv dontéseket hozni, hanem meg kell elégedni egy bizonyos
szintl, tehat korlatozott racionalitassal. Ez feltételezi a szubjektiv megkozelitést, az emberek
(a vezetdk) multbeli tapasztalatainak, kockéazattal kapcsolatos magatartasuknak, a helyzetek
személyektol is fiiggd értékelésének (pl. az anyagi helyzetiik alakuldsanak) megfelelden.
Szubjektiv becslések elsdsorban az események és természeti allapotok bekdvetkezésének
valdsziniiségére vonatkoznak, mivel a valoszintiségek informacié hianyaban nem allapithatok
meg matematikai, vagy statisztikai modszerekkel. A szubjektiv  valosziniiségek
nagymértékben fiiggenek a dontéshozok preferenciditol, tehat kockazatkedveld, vagy
kockazatot elutasitdé magatartasuktdl. Ezen Osszefliggések matematikai Osszefliggésekkel
torténd megfogalmazasat Bernoulli (1738) munkédssdga nyoman Morgenstern ¢s Neumann
(1953), a jatékelmélet kidolgozdi végezték el, amelynek soran megkisérelték egyetlen
Osszefiiggésben, a hasznossagi (utility) fliggvényben kifejezni a dontéshozok egyéni
preferencidit.

Az egyéni preferencidk kideritése természetesen akkor is fontos, ha nem egyéni, hanem
csoportos dontéshozatalrdl van szé. Ilyen esetekben a dontéselemzés folyamata kiegésziil egy
olyan informécios és kommunikécios szakasszal, amelyben a dontéshozok kolcsondsen
kicserélhetik ismereteiket a dontési helyzetrdl, befolyasolva ezzel egymadst a preferenciakkal,
a dontési helyzet megitélésével kapcsolatosan. A dontést ezutan az esetlegesen modosult
egyéni preferenciak alapjan, valamilyen dontési (szavazasi) szabaly segitségével lehet
meghozni (Laux, 2007).

Kockazatos dontési helyzetek elemzésére, illetdleg a dontések meghozatalanak tamogatasara
tobbféle modszert is kidolgoztak, amelyek koziil a gyakorlatban els6sorban a dontési matrixot
¢s a dontési fat, kritériumként pedig a célfiiggvény varhato értékét, példaul a varhato
hasznossagot alkalmazzak. Amennyiben a dontéselemzést eredményesen végrehajtjak, és a
feltétlentil szlikséges informaciok (vagy becslések) rendelkezésre allnak, mindkét modszerrel
lehetdség van a dontések algoritmizalt végrehajtasara. Erre azonban 4ltaldban csak a gyakran
eléforduld, nem ujszerii dontési helyzetekben van lehetdség. Uj és tjszerii és bonyolultabb
dontési helyzetekben nem lehet megtakaritani az emberi kdzremiikodést, a dontéselemzést és
a dontéshozatalt ilyen esetekben a dontéshozoknak (a vezetdknek) kell meghozniuk.
Bizonytalansag esetén (lasd 1. tablazat) sokkal nehezebb a dontéshozok helyzete, mivel az
informaciok egy részének, az események ¢és természeti allapotok bekovetkezési
valdszinliségének megallapitasa vagy becslése egyaltalan nem lehetséges. Ebben az esetben is
sziikség van a dontés meghozatalara, de ehhez a bizonyithatdéan alkalmas mddszerek helyett
csak a dontéselmélet altal kidolgozott javaslatok allhatnak rendelkezésre. A kiilonbozd
javaslatok, elvek, kritériumok a dontéshozok egyéni preferencidin, és az ezzel kapcsolatos
meggondoldsokon alapulnak (Laux, 2007). A minimax elv (Wald szabaly) az egyértelmiien
pesszimista, a maximax-elv az optimista dontéshozok esetén alkalmazhatd szabaly. A
Hurwitz-kritérium egy ,,optimizmus-koefficiens” segitségével megkiséreli kifejezni a
sz¢lsOségesen optimista vagy pesszimista dontéshozok kozotti atmeneteket. A legkisebb
megbanas elve (Niehans-Savage elv) a lehetséges veszteségek nagysagatol teszi fliggdvé a
dontéshozatalt. A Laplace-kritérium pedig feltételezi azt, hogy bizonytalan koriilmények
kozott minden lehetséges esemény, vagy természeti allapot azonos valdszintiséggel
kovetkezhet be, tehat a bizonytalan helyzetet kockdzatos helyzetté transzformalja. Ezekkel a
javaslatokkal a dontéshozo bedllitottsagdhoz, preferencidihoz kozelallo modon lehet
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dontéseket hozni, de ezeknél a javaslatokndl senki sem biztosithatja a dontés helyességét,
jOsagat.

A teljes bizonytalansag nem a dontéselmélet terepe. Ilyenkor semmiféle tampont nem all
rendelkezésre a dontéshozatalt illetden, de sok esetben a probléma felismerésére sem. Esetleg
a megérzés, a profécia vagy a vakszerencse vezethet el valamilyen megoldashoz.

A gazdaséagi dontések teriiletén mas dsszefliggések is alahuizzak az informacié fontossagat. Az
informaltsag egyrészrol a gazdasagi folyamatokban valé kozremiikodés és a dontésekben vald
részvétel eldfeltétele, mivel a dontéshozatal informacidkon alapul. Ezért az informéaltsag foka
meghatarozza a kozremiikddés lehetdségét és a dontéshozatal eredményességét. Emellett a
megszerzett informaciok befolyéasolhatjdk az érdekeket és a sziikségleteket is, ezért hatalmi
eszkozokként is felhasznalhatok. Az informécio tehat fontos, a versenyképességet befolyasolo
er6forrasnak tekinthetd.

A fentebb leirtakbol az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a bizonytalansag csdkkentése fontos
feladat, és erre az informadltsag ndvelésével van lehetdség. A bizonytalansag foka attol fiigg,
hogy milyen mennyiségli, tipusu és mindségii informécio all rendelkezésre a lehetséges
kimenetek azonositasara és bekovetkezési valosziniiségiik becslésére. A digitalizacio korszaka
éppen ebben a kérdésben, az informacié megszerzésében (rendelkezésre bocsatasaban), ennek
gyorsasagaban ¢s elterjesztésében (a kommunikacioban) ért el szdmottevd eredményeket.
Mindez elvezethet a dontéselmélet és a dontési modszerek feliilvizsgalatahoz,
kiegészitéséhez, illetdleg ezzel a gyakorlati dontéshozatal mindségi fejlesztéséhez.

Becslés és esélylatolgatas

A dontési problémak Osszetettsége, a befolyasold tényezOk nagy szama, €és a rendelkezésre
allo sziikds id6keret miatt ritkdn van arra lehetéség, hogy a dontéseket minden igényt
kielégitd informaltsag mellett hozzuk meg. Ez még a digitalizadcido kordban sem lehetséges,
mivel a dontés eredményét befolyasold események nagy része toliink fiiggetlen, és tobbnyire
altalunk befolyasolhatatlan koriilmények Osszejatszasanak eredményeképpen alakul. A
dontéshozoknak azonban ilyen kockézatos, vagy bizonytalan koriilmények kozott is dontést
kell hozniuk. A gazdasagi gyakorlatban ilyen helyzetekben csak egy lehetdség adodhat: a
korabbi tapasztalatokon, a dontéshozok felkésziiltségén és meggy6zddésén alapuld becslés, a
varhato allapotok szubjektiv eldrejelzése.

A gazdasagi gyakorlatban ezt felismerve mar régen kialakultak kiillonb6z6 modszerek,
amelyek a becslés pontossaganak javitdsara szolgaltak, példaul a mezdgazdasag, az erdészet,
vagy az ingatlanértékelés teriiletein (Sporzon, 1885, Schedel, 1934, Laszlo, 1940, Zsolnay,
1941, Sopp ¢és Kolozs L., 2000). Ezek egy része a mérési technologia fejlédésével elavultta
valt, de ma sem lehet nélkiil6zni a dontéshozatalhoz elengedhetetlentil sziikséges informaciok
jelentds részének becslésen alapuld meghatarozasat.

Nagy segitséget nyljthat ehhez az olyan képességek kifejlesztése, amelyekkel elfogadhato
pontossaggal eldre lehet jelezni az egyes események bekdvetkezését, vagy meghatarozni az
ezeket befolyésol6 tényezdk varhato alakuldsat.

A becsléstan régota alkalmazott, de kissé elfeledett tudoméanyteriilet. Gyakorlati tapasztalatok
alapjan és az erre a célra alkalmas egyszeriibb mérési modszerek felhasznalasaval fejlesztették
ki (példaul: tavolsagbecslés Iépésszamlalassal). A becsléstan legismertebb alkalmazési
teriiletei az ingatlanok értékbecslése, a karbecslés, vagy a mezdgazdasagi terméshozamok
elorejelzése. Ez utdbbinak a terménytdzsdei armeghatarozasnal van kiemelt jelentOsége, ezért
Ujabban ehhez miiholdas megfigyelésen alapuld szinképelemzést is alkalmaznak (Sentinel-2,
ONDA, 2015).

A becsléstan egyik elméleti hatterét a sztochasztika adja, amely a matematika egy részteriilete.
Magaban foglalja a valdszinliségelméletet és a statisztikat, a sejtéssel, taldlgatassal
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meghatarozhatd, véletlen valdszinliségi eloszlasu vagy rendszeri tényezOk vizsgalatat,
melyek statisztikailag elemezhetdk, de elére nem josolhatok meg pontosan.

A masik emlitendd teriilet a dontéselmélet, amelynek kozponti kérdése a kockazatos
koriilmények kozotti dontéshozatal, amelynél a matematikai és a statisztikai valdszinliség
mellett a szubjektiv valdszinliség, €s annak meghatarozasa is beépiil a dontéshozatali
modszerekbe.

Kiilonosen kifinomult becslések allnak a szerencsejatékok teriiletén a fogadoirodak odds-
ainak meghatarozasa mogott. Az odds-ok az esélyek numerikus megjelenitései, szokas szerint
szamparral (pl. 1:10) kifejezve. Tobbféle kifejezési formajat és megkozelitését alkalmazzak
(pl. decimalis, frakcionalis, ,,moneyline”, Hong Kong odds), és a statisztikai elemzéseknél is
hasznaljak angolszdsz orszagokban. Az odds (esély) természetesen valdsziniiségként is
kifejezhetd. Ha E esemény esélye X (a javara) az Y (ellenében), akkor az E bekdvetkezésének
valészintisége X/(X + Y) (Joey, 2020).

A becsléssel Osszefiiggésben — miként mas mddszertani teriileteken is - egyre fontosabba
valnak a meéréstechnikai, informdcio- és kommunikdciotechnikai eszkozok és eljardsok,
amelyek a kordbbiakndl Iényegesen pontosabban és gyorsabban teszik lehetdvé az
adatbazisok kialakitasat és az azokhoz vald hozzaférést. Legkevésbé kutatott teriiletek a
becsléshez ¢s a taldlgatashoz fiiz0d6 kognitiv funkciok, azaz megismerési és gondolkodasi
tevékenységek. Az észlelés, a figyelem, az emlékezet vagy a magasabb rendli gondolkodasi
feladatok, mint a tanulas, a problémamegoldas, a varhatdo kovetkezmények kiszamitasa a
menedzsmenttudomany humén (vagy masképpen puha/soft) oldalat jelenti, amely nélkiil
elképzelhetetlen a helyzetfelismerés ¢s megitélés. Az egyre pontosabb becslés aktiv
felismerést, gondolkodast és foleg tanulast tételez fel. Feltételezésiink szerint ezek a
képességek teszik lehetoveé a nehezen elére lathatd folyamatok megbizhatobb ,.érzékelését”.

A szakirodalom elemzése soran arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy Magyarorszagon a
kognitiv funkciokkal kapcsolatos kérdésekkel az elméleti hattér (matematikai statisztika) és
né¢hany mar emlitett szakteriilet képviseldin tul inkabb a hatarteriileteken (pl. pszichologia,
jog, pedagogia) foglalkoztak (Lorincz, 2018, Kovacs, 1994). Kiilondsen a matematika
oktatdsaban tartjak fontosnak a becsloképesség fejlesztését. C. Neményi (2003) megallapitasa
szerint ,,a tanult miiveletek elvégzésében — a pontos és kozelito szamitasokban révid ido alatt
nem lehet eljutni jo gyakorlottsagi szintre. ... Ugyanakkor a jobb képességii, fiirgébb
tanuldknak igénye lehet arra is, hogy a jol algoritmizalhato uttol elteré modokat is
megismerjenek, kovethessenek szamoldsaikban, becsléseikben.”

A gazdasagi dontéshozatal teriiletén alig taldlhatd a becslést kozéppontba allitd hazai
kozlemény, és a nemzetkozi tapasztalatok atvételére is ritkan keriilt sor (pl. Zoltainé, 2008).
Tanulmdnyomban ezért a becslési képességek fejlesztési lehetdségeinek feltarasara is
kisérletet teszek, egy a mindennapjainkban gyakran eléforduld eset, az lizemanyag ardnak
minél megbizhatobb ,.elorejelzése” kérdésének elemzésével.

Hogyan javithato a becslések hatékonysaga (pontossaga)?

Egy 2019-es vizsgalatunkban Iépéseket kivantunk tenni a dontési gyakorlat hidnyzo
informacioinak becsléssel tOorténd meghatarozasahoz, illetdleg az ilyen becslések
hatékonysaganak, pontossaganak noveléséhez. Ehhez a médszertani kisérlethez olyan becslési
feladatot kivantunk felhasznalni, amely konnyen atlathatd, egyszerien végrehajthato,
megolddsa nem kivan kiilonleges szakismereteket, és amelynél viszonylag gyorsan és
egyszeriien megallapithaté a becslés eredményessége. Vizsgalatunk targya a kovetkezd hét
lizemanyag arai alakuldsanak becslése volt, amely alapjan a gépkocsi tulajdonos dontést
hozhat a vasarlasrdl (a ,,tankolasrol), vagy annak késdbbre halasztasardl (Székely — Keresztes
2019).
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Az lizemanyag ar valtozasanak becslésére kidolgozott kérddives felméréssel két célt
kivantunk elérni.

Egyrészt arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy az e teriileten nagyobb
tapasztalattal rendelkezo (esetiinkben a gyakrabban tankold, és nagyobb éves tavolsagot
vezetd) személyek képesek-e¢ pontosabban megbecsiilni az lizemanyag ar valtozasat, vagy
legalabbis az arvaltozas iranyat, mint a kevésbé tapasztaltak? Ehhez az évi 5 ezer km-s
gépkocsi haszndlatot tekintettiilk a valasztovonalnak, az ennél tobbet vezetOket tekintettiik
tapasztaltabb gépkocsivezetoknek.

Emellett az ar becsléséhez sziikséges, €s hozzaférhetd tobblet informacid becslési pontossagra
gyakorolt hatasat is vizsgalni kivantuk. Ennek megallapitasahoz a kérdoivet két alkalommal,
egy hét kihagyasaval osztottuk ki 200-200 valaszadonak. Ugyeltiink arra, hogy mindkét
alkalommal hasonlo Osszetételli sokasagtdl kapjunk vélaszokat, amit a demografiai adatok
Osszehasonlitdsaval ellendriztiink. Az elsd felméréshez nem adtunk meg semmilyen
tampontot az elézd évi arvaltozasok grafikonjan kiviil, ezért csak a kérddivet kitoltd
»sejtésén” alapulhatott a becslés. A masodik alkalommal mar néhany fontos, az lizemanyag
arat rovidtavon meghatdrozé informaciét is rendelkezésre bocsatottunk a becslés
pontossaganak el6segitésére. Abrdkon mutattuk be a nyersolaj vilagpiaci arainak valtozasait,
illetdleg a dollar/forint arfolyam valtozésait a kérdések feltevése el6tti honap adatai alapjan.

A valaszok kiértékelése soran a vart eredmények mellett néhany meglepd Osszefiiggést is
talaltunk. Ezen eredmények megerdsitéséhez tovabbi vizsgalatokra is sziikség van, de nem
zarhatdé ki a megallapitdsok érvényessége. Kiilonosen érdekesek voltak a benzinar
valtozasanak iranyara vonatkozo becslések, elorejelzések. A 2. dbra ennek az elemzésére ad
lehetdséget.

2. abra: A benzinar valtozasi iranyanak becslése az 1. és a 2. felmérésben

1. felmérés 58 22 115

2. felmérés 37 28 131

0 50 100 150 200 250
A valaszadok szama

Ocsokken  valtozatlan ®Mnd

* Megjegyzés: a bekovetkezett tényleges valtozasi iranyt valasztok szama vastagabb vonallal bekeretezve

Forras: Székely — Keresztes (2019).

Megallapithato, hogy mindkét felmérésnél a benzinarak novelését varta a vizsgalatban részt
vevok nagyobb része. Ez nem meglepd, mivel a vizsgalatot megel6z0 év adatai alapjan is
nagyobb volt a heti benzindr emelésének a valosziniisége barmely héten (0,56), mint
csokkentésének (0,38). A 2. felmérésnél ez a varakozas hatarozottabba valt, ami véleményiink
szerint a tobblet informacionak koszonhetd. A bekovetkezett (tényleges) arvaltozasi iranyt a
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vastagabb vonalak jelolik: az els¢ felmérés esetében csokkentek, a masodik esetben
novekedtek a benzinarak, ebbdl is adodik a helyes talalatok nagyobb aranya.

A kutatasi célok kitlizésekor azt is bizonyitani kivantuk, hogy a nagyobb tapasztalattal
rendelkezd (a gyakrabban tankold, és nagyobb éves tavolsagot vezetd) gépkocsivezetok
képesek pontosabban megbecsiilni az lizemanyag ar valtozasat, vagy legalabbis az arvaltozas
iranyat. Ez részben igaznak bizonyult, legaldbbis az 1. felmérés feltételei kozott, amikor
konkrét informaciok nélkiil, csak a kordbban megszerzett tapasztalatra tdmaszkodva,
»sejtések” alapjan kellett megbecsiilni az iizemanyagok arvaltozasait. A 2. tablazat 1.
felmérésre vonatkozd oszlopai arra utalnak, hogy a ,tapasztalt” gépkocsivezeték nagyobb
aranyban taldltdk el pontosan az arvaltozast, mint a kevésbé tapasztaltak (13,5, illetve 7,7%).
Ugyanez vonatkozik az arvaltozas iranyara is (36,5, illetve 22%).

2. tablazat: Az egyes felmérésekben elért helyes becslések (talalatok) aranya
a szuperbenzin vasarlasa esetén

Talalatok | 1. felmérés 2. felmérés
,.tapasztalt” ,tapasztalatlan” tapasztalt” ,tapasztalatlan”
5 % 3 % = % 6 %
pontos 1, 13,5 7 77 44 423 39 42.9
talalat
aziranyt | 3q 36.5 20 22,0 69 66.3 62 67.4
eltalalta
esoport | 4 100,0 |91 100,0 | 104 100,0 |92 100,0
1étszam

Forras: Székely — Keresztes, 2019

A 2. felmérés adatai azonban mast mutatnak. Egyrészt a tobblet informaciok birtokaban
Iényegesen megndvekedett a talalati arany mind a két csoportnal. Masrészt feltiind, hogy ez a
novekedés lényegesen nagyobb a ,.kevésbé tapasztalt” csoportndl, s6t a taldlati arany kismér-
tékben ugyan, de felillmulja a ,.,tapasztalt” csoportét (pontos taldlat: 42,3% illetdleg 42,8%; az
ar novekedés irdnyanak eltalalasa: 66,3%, illetdleg 67,4%). Ezek az adatok részben igazoljak
a tapasztalat szerepét, ugyanakkor azonban arra is ramutatnak, hogy a tobblet informéciohoz
jutés, tehat a tanulas lehetdsége feliilirhatja a korabbi tapasztalatok jelentdségét.

Erdemes tehat tovabbi kutatasokat végezni arra vonatkozéan, hogy a megszerzett tapasztala-
tok mellett milyen hatékony modszerekkel, masutt esetleg mar alkalmazott tanulési és gyakor-
lasi eljarasokkal (példaul a tuddsmenedzsment eszkdzeivel) lehet fejleszteni a dontéshozok
becslési képességeit, a becslések pontossagat, igy érdemes megvizsgalni, hogy az egyes ipar-
agakban bevalt menedzsment eljarasok mennyiben alkalmazhatok eltérd teriileteken (Horvath,
2018). A kovetkezo fejezet azt is bizonyitja, hogy az ehhez sziiksége technikai feltételek ma
mar egyre inkabb rendelkezésre allnak.

A dontéshozatal megvaltozott koriilményei és az 1j technologiak altal nyujtott
lehetoségek

A fejezet szintén az informacid dontéshozatalban betdltott szerepének jelentdségével foglal-
kozik, az utdbbi évtizedekben bekdvetkezett technoldgiai valtozasok attekintésével.

A dontéshozatal koriilményei elsdsorban abban valtoztak meg, hogy az informatika és a
kommunikéciotechnika, valamint az ehhez kapcsolodd miiszaki és elektronikai eszk6zok €s
megoldasok az utobbi évtizedekben rohamosan fejlodtek. Ez nemcsak a jelen tendencidja,
mert Moore (1965) mar tobb mint 50 éve publikilta azt a megfigyelését, mely szerint az
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integralt aramkorok Osszetettsége, pontosabban a sziliciumchipekben 1évo tranzisztorok
szama nagyjabol évente megduplazodik. Ezt az Osszefliggést késobb Moore-torvénynek
nevezték el, és kiterjesztették a szamitdgépek teljesitményndvekedésének becslésére is. A
szamitogépek ilyen iitemben bekovetkezo tartos fejlodésének lehetoségét azota tobb alkalom-
mal is cafoltadk, de még napjainkban is hasonlo ilitemt fejlodést tapasztalhatunk az integralt
aramkorok teljesitményét illetéen. Ez lehetOvé tette az egyre nagyobb teljesitményl, egyre
kisebb méretii, és koltségeiket illetden megfizethetd szamitastechnikai eszk6zok elterjedését.
A kommunikacio technika, a miitholdas technologidk és a haldzatos rendszerek, tovabba az
ezek muikodését lehetévé tevd szoftverek elterjedésével szintén hatalmas elérelépés
kovetkezett be az elmult évtizedekben. Ennek hatdsa a szamitastechnikai eszkozok
fejlédésével hasonlithatd Ossze, raaddsul a pozitiv hatdsok dsszeadodtak. Mindez a kiilonbozo
agazatok, gazdasagi teriiletek fejlodésében is megnyilvanult az 0j technikdk elterjedése
kovetkeztében. A telekommunikacioban a 4G technoldgia utdn mar az 5G kiépitése torténik,
€s az iparban is egyre tObbet beszélnek az ipar 4.0 megkodzelités terjedésérdl (Dinya —
Klausmann, 2019). Az utobbi idoben valt divatossa a digitalizacio kifejezés, ami nem jelent
mast, mint a fizikai (anal6g) adatok digitalis formatumuva alakitasat, azaz szamitogépek altal
feldolgozhatova tételét. A digitalizacio alatt azonban egyre inkdbb az informatika és az
elektronika Ujabb és jabb eredményeinek alkalmazésat, elterjedését értjiikk az élet csaknem
minden teriiletén.
A dontéselmélet és a gyakorlati dontéshozatal nyelvére leforditva a digitalis korszak a
kovetkezd 1) lehetdségeket teremtette meg a dontéshozatalban (Székely, 2018):
- a dontési problémak automatikus észlelése, azonositasa €s elemzése,
- a dontési lehetdségek (alternativak) korének bdévitése, illetdleg ennek automatikussé
tétele,
- a dontéshozatal koriilményeinek, természeti feltételeinek gyorsabb felismerése ¢€s
vizsgalata, az események bekdvetkezési valdszinliségek megbizhatobb becslése,
- menedzsment informacids rendszerek ¢és dontéstamogatd modszerek egyre terjedd
alkalmazasa,
- amesterséges intelligencia, a robotok és okos rendszerek alkalmazasainak fejlesztése,
- anagy tomegl adatok feldolgozasa (big data).
A dontési probléemdak automatikus észlelése a szenzorok és a kontroll rendszerek elterjedésével
valik lehetségessé. A gyakorlati megvalosulds nagyon sok példajat lehet ma mar felsorolni a
készletgazdalkodastol (pl. a készletszint csokkenés jelzése) a biztonsagi berendezéseken (pl.
betorés jelzd) keresztill a cs6dok, valsagok eldrejelzéséig. Ezek a moddszerek az emberi
figyelem kiegészitését és a dontési problémak észlelésének eldsegitését szolgaljak. Kiilondsen
fontossa valtak azok a digitalis képalkotasi (imaging) berendezések és szoftverek (pl. az
ultrahangos eszkozok, a CT, az MR stb.), amelyekkel az utdbbi évtizedekben jelentdsen
javitani lehetett a betegségek diagnosztizalasat és a gyogyitas esélyeit.
A dontési lehetoségek (alternativak) korének bovitése azért valhat fontossd, mert a
hagyomanyos moddszerekkel az elképzelhetd és realis megoldasi lehetdségek csak viszonylag
szlik kore ismerhet6 meg. Az internetes keresésen alapuld technikakkal olyan alternativak
(példaul arucikkek, szolgaltatdsok stb.) is elemezhetdvé valnak, amelyek rejtettek maradtak a
dontéshozo eldtt. Ezekre a lehetdségekre automatikus kereso €s értékeld szoftvereket is lehet
épiteni (pl. szallaskeresés), amelyeknél legfeljebb arra kell figyelni, hogy valdban objektiv és
partatlan legyen a szolgaltatas.
A dontéshozatal koriilményeinek gyorsabb felismerésére és alaposabb vizsgalatira azért van
sziikség, mert els6sorban ezek alakitjak (véletlenszeriien) a dontési alternativak eredményeit.
A dontéshozatal kiilsé koriilményei, példaul a természeti allapotok altaldban nem
befolyasolhatdk, és nem jelezhetdk pontosan elére. Elég, ha csak a sulyos kdvetkezményekkel
jard természeti katasztrofdkra (pl. a Fukusima atomerdmiivét romba dontd szokdar), vagy a
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varatlan politikai fordulatokra gondolunk. A szokdarak bekdvetkezésének elorejelzésére mar
kidolgoztak megbizhatd megoldast (NOAA, 2020), de a szubjektivitassal jellemezhetd
politikai valtozasok egyértelmii eldre jelzésére egyelore még nem. A dontéshozatal
koriilményeinek elemzésére az események bekovetkezési valdszinliségének pontositasa
érdekében van sziikség (lasd: potlolagos informaciok beszerzése).

Menedzsment informdcios rendszereket (MIS) mar régota alkalmaznak a vallalatvezetési
feladatok, kiilondsen a vallalati dontések és a tervezés informacié sziikségletének kielégité-
sére (Turek — Dunay, 2014). Az ilyen rendszerek fejlesztését a szamitastechnika elterjedése
tette lehetévé, ¢s ma mar felhd alapu, a beruhazasi koltség szempontjabol lényegesen
elénydsebb valtozatai is alkalmazhatok. Kiilonbozé funkciondlis teriiletek (beszerzés,
termelés, szamvitel, pénziigyek, értékesités, human er6forrds menedzsment stb.) feladataira
kialakitott alrendszereik is lehetnek, amelyek integralt véllalati rendszerré is
Osszekapcsolhatok. Kifejezetten a dontéshozatal céljara tovabbfejlesztett valtozatokat is
kidolgoztak, amelyet dontéstamogato6 rendszereknek neveznek.

A dontéstamogato rendszerek (DSS)olyan szoftver rendszerek, amelyek a dontéshozok
szamara Osszegyljtik, feldolgozzdk ¢s attekintik az operativ és stratégiai feladatokhoz
szlikséges informacidkat, €s segitséget nyujtanak azok kiértékelésében. Ide tartozik az adatok
osztalyozasa, szlirése, azok rugalmas 4abrdzolasa, tovabba kiértékelésiik (Osszegzés,
atlagszdmitasok,  Osszehasonlitdsok  stb.). Tovabbi  funkcidik lehetévé  tehetik
modellszdmitasok  (szcenaridelemzés, progndzisok) kivitelezését ¢és az  adatok
Osszekapcsoldasat az optimalizalasi algoritmusokkal. A dontéstdmogatd rendszerek
modszertani hatterét az operaciokutatdsi modellek €s modszerek (pl. fliggvényelemzés,
linedris programozas, szimulacio stb.) szolgaltatjak, amelyek tobb tényezd, esetleg dinamikus
¢s sztochasztikus megkdzelitések alapjan is képesek optimalis, vagy kedvezd megoldasokat
javasolni a dontéshozoknak. Az informdciok értelmezése, értékelése és megitélése (pl.
melyek sziikségesek), valamint a dontéshozatal a vezetok feladata marad. A DSS feladata
tehat arra korlatozodik, hogy az informacidkat elemezze, atfogoéan abrazolja, és automatizalva
ramutasson az eltérésekre ¢és kiilonleges helyzetekre (példaul a hatarértékek tullépésére,
meghaladasara). Az adatok Osszegytijtése és feldolgozasa mellett az informaciok kezelése,
igazgatasa (aktualizalas, torlés stb.) is a DSS feladata lehet (Székely, 2018).

A mesterséges intelligencia (Al) és a szakértdi rendszerek alkalmazasainak fejlesztése mar
tobb évtizede, és nem els6sorban a dontéshozatallal kozvetlen kapcsolatban indult el
(Ginsberg, 1993). Az els6 alkalmazasok az orvostudomany és a miszaki tudomanyok
teriiletén terjedtek el, és csak késObb valtak altalanossa mas teriileteken is (Copeland,
1993). Az orvosi diagnosztika céljaira olyan rendszereket fejlesztettek ki, amelyekkel meg
lehet valasztani a betegségek felismerésével a legcélszeriibb kezeléseket. A miuszaki
tudomanyok teriiletén els6sorban a tervezés tamogatdsara dolgoztak ki mesterséges
intelligencian, szakértdéi rendszereken alapuld megoldasokat. Manapsag mar altalanossa
valtak ¢és elterjedtek az tigynevezett okos (smart) megoldasok, amelyek részben képesek az
autonom miikddésre is. Elsdsorban a légikozlekedés (robotpilota), a gydgykezelés ¢és
egészségiigy, a biztonsagtechnika, a kornyezet-monitoring, az személyek azonositdsa, az
autoipar (6nvezetd autd), a valds idejii helymeghatarozas (GPS-rendszerek) teriiletén terjedtek
el autondm okos rendszerek (autonomous smart systems, ASS), de az iizleti szolgaltatasok
(elektronikus megrendelés, kiszallitas, fizetés stb.) teriiletén is terjednek a dontéseket segitd
(esetlegesen helyettesitd) megoldasok. Ezeken a teriileteken az egyéb (pl. biztonsagi,
kényelmi stb.) célok mellett a gazdasagi célok ¢és érdekek (pl. hatékonysag,
koltéségtakarékossag, versenyképesség novelés stb.) is indokolttd teszik az ilyen jellegli
innovaciok elterjedését (Cox — Wilfong, 1990).

A nagy témegii adatok feldolgozdasa azért keriilt elotérbe az utdbbi években, mert a vilaghalo,
illetéleg az adatokat tarold szerverek haldzatanak jelentds fejlodése kovetkeztében hatalmas

21



Székely Cs.

méretiivé nott a tobb célra is felhasznalhat6 adatbazis. A big data nem egy konkrét technolo-
gia, hanem hagyomanyos ¢€s 1j technoldgiak osszekapcsolasa. Ezek a technologiak egylittesen
biztositjak a hatalmas mennyiségli, valtozatos adat gyors feldolgozasat és kezelését (Jelonek,
2017). Lehetoség van a valos ideji kiértékelésre, és sziikség esetén a gyors reagalasra is. A
big data hdrom meghataroz6 jellemzdje a nagyon nagy adatmennyiség (volume) a nagyon
gyors adatfeldolgozas (velocity) és a nagyon valtozatos adatok (variety). (Laney, Douglas
2012). A ,,szunnyadd” adatbazis feltarasa tobb szempontbol is hasznos lehet, ezért tarsadalmi,
politikai (pl. biztonsagi), és gazdasagi érdekek is vezettek az ide kapcsoldédo szoftverek,
alkalmazasok kifejlesztéséhez. A dontéshozatal szempontjabol az ,,adatbanyaszat” nagy
fontossagu lehet, mivel lehetdség nyilik az eddig rejtve maradt dontést befolyasold tényezok
alaposabb feltardsara. Ugyanakkor ezek a vizsgalodasok nagy veszélyt is jelenthetnek az
emberek szempontjabol, mivel az elemzéseket végzok akarva vagy akaratlanul megsérthetik a
személyiségi jogokat. Erkolcsi szempontbdl tehat nagy kihivast jelent az ilyen elemzések
elvégzése, amit a torvényi szabalyozassal is csak nagyon nehezen lehet megfeleld keretek
kozott tartani.

Kovetkeztetések

A tobblet informacid6 megszerzésének fontossaga tobb oldalrol is megvilagitasra keriilt.
Hianyz6 informéacidk esetén a helyes becslés is megoldast jelenthet. Az ezzel kapcsolatos
vizsgalatok részben igazoljak a tapasztalat szerepét a becslési képességek fejlesztésében, de
arra is ramutatnak, hogy az aktudlis tobblet informaciohoz jutds (és ezzel a folyamatos
tanulas) lehetsége feliilirhatja a korabbi tapasztalatok jelentdségét. Erdemes tehat tovabbi
kutatasokat végezni arra vonatkozoan, hogy a megszerzett tapasztalatok mellett milyen
hatékony modszerekkel, masutt esetleg mar alkalmazott tanulasi és gyakorlasi eljarasokkal
(példaul a tudasmenedzsment eszkozeivel) lehet fejleszteni a dontéshozok becslési
képességeit, a becslések pontossagat.

A dontéshozatalt tamogato lehetdségek attekintésébdl elsésorban az a kovetkeztetés vonhatd
le, hogy az utdbbi évtizedek fejlesztései 1ényeges valtozdsokhoz vezettek a dontéshozatal
kifinomultsagat illetéen. A digitalizacio a dontéshozatal minden pontjat, az informacid
megszerzését, feldolgozasat, tovabbitasat, és a dontésekben valo alkalmazdsanak modjat is
pozitivan érinti.

Ma mar Oriasi adattomeg tarolasat és feldolgozasat végezhetik el a processzorok. Kiterjedt,
szupergyors kommunikacidés héldzatok segitik el6 az informécidok céliranyos elérését.
Globalis miitholdas rendszerek végzik a helymeghatirozast, teszik lehetévé a térbeli
eligazodast. Szenzorok és radarok érzékelik a tavolsagokat, jelzik a veszélyhelyzeteket.
Problémak megoldasara specializalt algoritmusok, modellek és az ezekre épiilé szoftverek
értékelik, elemzik az informaciokat, €s nyjtanak megoldasi javaslatokat. Olyan autoném (pl.
onvezetd, vagy robot) rendszereket is kidolgoztak, ahol a dontéshoz6 személyek szerepe mar
hattérbe szorul. Mindez jelentds eldre 1épeseket eredményezhetett a gyakorlati dontéshozatal
tertiletén.

Ebbdl a megjegyzésbdl arra is kdvetkeztetni lehet, hogy valdjadban nem a dontési helyzetek és
az ezekhez kapcsolddd elméletek valtoztak meg, hanem a j6 dontéshozatal eldsegitésére
szolgaldé modszerek és rendszerek fejlddtek tovabb jelentds mértékben. Onmiikodd
dontéstamogatd modellek ¢és modszerek, autondm rendszerek kidolgozédsa, tehat a
dontéshozok személyének ,kikapcsolasa” rdadasul csak olyan alkalmazasi teriileteken
torténhet meg, ahol lehetéség van a standardizalasra, amelyek gyakoriak vagy altalanosak.
Ezeken a terlileteken szinte minden, a dontéshozatal céljabol sziikséges informacid
rendelkezésre all, vagy megszerezhetd. Itt lehetségessé valik az ,,egyszerli” vélasztas, vagy a
problémamegoldds. A dontéselmélet ezeket az eseteket nem is tekinti valdés dontési
helyzeteknek.

22



1.1 A dontéshozatal (1j megkozelitései

Nehezebben megoldhatd dontési problémak tjszerii egyedi esetekben vagy bonyolultabb
helyzetekben dallhatnak eld. Hiaba dolgoztak ki példaul valsadg-, vagy csddeldrejelzési
modszereket, idonként mégis bekovetkeznek valsagok és csédok. A részvényvasarlasrol, vagy
eladasrol sem célszerli automatikus dontéseket hozni. A hosszabb tavu, szdmtalan tényez6tol
(példaul a versenytarsak kiszdmithatatlan 1épéseitdl) fliggd stratégiai dontések egyértelmiien
ehhez a kategéridhoz tartoznak. De még olyan egyszeriinek tiind dontések sem nélkiilozhetik
az ember jelenlétét és beavatkozasat, mint példaul egy vagyontargy (gépkocsi, lakas)
megvasarlasa. Mindezek a helyzetek kockazattal (veszteség lehetdségével), illetdleg egyéni
preferencidk érvényesiilésével jarnak egyiitt. Valamennyi informacié megszerzésére, a
személyiségtdl elvonatkoztatott dontéshozatalra ezekben az esetekben nincs lehetdség, ezért a
becslés tovabbra is a dontéshozatal egyik kiegészité eljarasa kell, hogy maradjon. Azonban
ezen a teriileten is sziikség van eldrelépésre, mégpedig a becslési modszerek ¢és képességek
fejlesztésével, ezen beliil is els6sorban a tobblet informécid szerzés lehetdségeinek mind
teljesebb kihasznalasaval.

Ami az elmélet tovabbi fejlesztését illeti, inkdbb a mar felismert 0sszefliggések pontositasara,
megerdsitésére lenne sziikség. Semmilyen jel sem mutat arra, hogy sziikség lenne a régi
ismeretek feliilvizsgalatara, vagy uj elméletek létrehozasara. Napjainkban inkabb olyan
elméleti kérdések keriilnek a koézéppontba, mint példaul az informacié értéke (a jobb
informaltsaggal elérhetd tobblethaszon), vagy a tovabbi informéciok megszerzésének
koltsége. Nem véletlen, hogy eddig azok a fejlesztések terjedhetek el nagyobb mértékben,
amelyeknél a megszerzett informacido koltsége a nagyszamu alkalmazé miatt szinte
elhanyagolhaté mértéktivé valt. Példaul a miiholdas helymeghatarozas, vagy az internetes
keresés lehetdségéhez ma mar gyakorlatilag ingyen, illetdleg az eszkdzok igénybevételéhez
kotédoen lehet hozzajutni.

Réadasul az is bizonyithatd, hogy a dontéselmélet kidolgozoi a fejlddési tendencidkat szinte
elore lattak, vagy sejtették, sot beleértették a dontéselméletre vonatkozo megallapitasaikba.
Simon (1960) példaul a kovetkezoként fogalmazott: ,Azok a képességek, amelyek
meghatarozzak a dontés és a probléma megoldas mindségét, sok millio ember fejében,
eszkozok és gépek szerkezetében, és kiilonésen ma a szamitogépek képességeiben vannak
elrejtve.”
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