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AZ ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN MUKODO
FITNESZSZOLGALTATOK KINALATANAK ELEMZESE

Lenténé Puskas Andrea — Hidvégi Péter — Pucsok Jézsef Marton —
Czeglédi Hanna Orsolya — Biré Melinda

Osszefoglalas

A rekredcid, a turizmus teriiletén ag egészség egyre inkabb a fokusba keriil, melyet az, egészséges életmid koncep-
cigjat elotérbe helyed fogyasztok egyrészt igényelnek, emellett a sports3olgaltatdsok keresletét is novelik. Jelen kuta-
tist az Eszak-alfoldi régidi fitnesz, szolgiltatéi (n=24) kirében végeztiik. A vizsgdlat sorin kivincsiak voltunk
arra, hogy hogyan alaknlnak az dltalunk vigsgdlt régios fitneszsolgaltatok kindlati elemei és egek a kindlati
elemek dsszhangban vannak-e a keresleti trendekkel. A kutatdsi kérdés megudlaszoldsihog kérddives vizsgdlatot
végeztiink a s3olgdltatok kirében. Az adatokat Excel szoftver segitségével dolgoztufk fel. Az eredmeények értékelé-
Sekor szamitottunk dtlagot és s30rdst, melyeket grafikusan is abrazoltunk.

A kapott eredmények azt mutattik, hogy a fitneszszolgdltatik az alap és kiegésitd szolgdltatdsaikban mindség
és mennyiségi fejlestéseket is végrehajtanak, amelyek dsszhangba vannak a trendekkel. A vizsgdlat eredményei azt
igazoltak, hogy modern kondicionaldtermi gépeket haszndlnak a termekben, tobbféle csoportos dra megtartisdra
alkalmas ligkondiciondlt termeket bigtositanak a komfortosabb edzéskirnyezet megteremtése érdekében, emellett
kindlnak kozérzetiavitd és kiegészitd wellness sgolgaltatasokat, valamint a vendégek dltal a szolgiltatd elérhetdséget

Javitiak a parkoldhelyek bigtositasdval.
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ANALYSIS OF THE OFFER OF FITNESS SERVICE PROVIDERS
IN NORTH GREAT PLAIN REGION

Absttact

With healthy lifestyle getting more widespread, demand for sports services is growing among health-conscious consum-
ers as well. The present study was conducted among fitness service providers (n = 24) in North Plain Region. During
our research we sought to find out how these service providers develop their supply elements and are these elements in
line with the demand trends? Semi-structured interviews were analyzed by content analysis, which were partially
processed using Excel software. Mean and standard deviation were calenlated when evaluating the results.

The results show that the fitness service providers strive for both extensive and intensive development in their basic
and ancillary services, which results in a fairly large number of fitness equipment, air-conditioned rooms suitable for
group trainings, parking lots and wellness services that are tailored to consumer fitness trends.
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Bevezetés

Az egészséges életmod szerepének felértékel6désével egyre tobb kutatas iranyul azoknak a szolgal-
tatasoknak a vizsgalatara, melyek az egészség megorzését vagy az életminéség megtartasat, a pre-
venci6t szolgaljak. Igy az életméd elemek vizsgalata kapesan a sportolasi szokasok, a sportfogyasz-
tasi trendek és a sportszolgaltatasok vizsgalata napjainkban a hazai és nemzetkézi kutatok figyelmét
is felkeltette (Vorobiova, 2019; Veiga et al. 2017; Miiller et al. 2013; Bartha, 2019).

A sportfogyasztas tertletét vizsgalé nemzetkozi trendek tanusaga szerint a fitnesz mozgasformak,
a fittség javitasat célzo edzésmodszerek egyre népszeribbek (Miller et al. 2019 b). A fitnesztermek
altal kinalt szolgaltatasok népszertisége Burdpaban fokozoédik, melyet hazankban is tapasztalunk
(Lenténé et al. 2020; Pucsok et al. 2020).

Szakirodalmi drttekintés

A sportolas egészségre gyakorolt pozitiv hatasat mar szamos hazai és nemzetkozi kutatas meger6-
sitette (Brown et al., 2012; Hillsdon et al. 2005; Miiller — Bacsné, 2018; Apo, 2012). A szabadid6-
sportnak és a fizikai aktivitasnak a jelenléte az emberek életmoddjaban nem csak hasznos rekreacios
tevékenységet jelent, de az egészséget tamogato és védo faktora miatt egészség-gazdasagi vonatko-
zasa sem elhanyagolhat6 (Pratt et al. 2014; Gabnai et al. 2019).

Napjainkban a fitnesz egyre nagyobb népszertisége vitathatatlan a sportszolgaltatasok piacan.
Amellett, hogy képes az 4j tipust fogyasztoi igényeket kielégiteni, nem elhanyagolhaté elénye, hogy
a szolgaltatoknak bevételt generalva hozzajarul a helyi sportpiac dinamizalasahoz (Fenyves et al.
2019; Kerezsi-Erdey, 2019).

A fitneszszolgaltatok hazankban is egy névekvé igényt elégitenek ki. A béviilé sport és wellness
szolgaltatasokat a varosokban lakok képesek és hajlanddak is megfizetni. Egyre tobb olyan kutatas
latott napvilagot, mely a fitneszfogyasztok létesitményvalasztas vagy mozgasprogram valasztas mo-
tivacidjaval foglalkozik (Bartha et al. 2018, Pucsok et al. 2020), emellett a trendek, mozgasformak
¢és edzésmobdszerek feltérképezése is olyan fontos kutatasi tertiletek, amelyek segithetik a szolgalta-
tokat a fogyasztdi igényekhez igazitott kindlat fejlesztésében, mely a versenyképességiik egyik eleme
(Vorobiova, 2019; Miller et al. 2013; Jang — Chot, 2018; Chow et al. 2016).

Anyag és modszer

Kutatasunk sortan az Eszak-alfoldi régiéban mikéds fitnesztermek (n=24) kinalati elemeit vizs-
galtuk meg. A mintavétel soran arra térekedtiink, hogy a régié mind harom megyéjébdl (Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, Hajdua-Bihar és Szabolcs Szatmar-Bereg) legyen valaszadé szolgaltatd. A vizsgalat so-
ran kivancsiak voltunk arra, hogy hogyan alakulnak az altalunk vizsgalt régios fitneszszolgaltatok
kinalati elemei és ezek a kindlati elemek Osszhangban vannak-e a keresleti trendekkel. A kutatas
soran kérdéives vizsgalatot végeztink. Az altalunk 6sszeallitott kérdSiv zart és nyitott jellegl kér-
déseket egyarant tartalmazott, amely a létesitmény és a termek felszereltsége mellett a szolgaltato
altal kinalt 6ratipusokat is fel kivanta térképezni. Az adatokat Excel szoftver segitségével dolgoztuk
fel. Az eredmények értékelésekor szamitottunk atlagot és szorast, melyeket grafikusan is abrazol-
tunk.
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Eredmények

Kutatasunk soran el6szor megvizsgaltuk az altalunk felmért fitnesz-szolgaltatok helyiségeinek sza-
mat (atlag=0,12, sd=1,7), melyet az els6 tablazatban tiintettiink fel. Az eredmények alapjan megal-
lapithatd, hogy a szolgaltatok elegend6 szamu helyiséggel rendelkeznek ahhoz, hogy a kilénb6z6
csoportos Orakat vagy termi szolgaltatdsokat biztositani tudjak a vendégeknek. Az infrastruktara
meglétének fébb jellemzbit a csoportos foglalkozasokra is alkalmas termek atlagos szama 1,8
(sd=1,94), a cardio és izotonias gépekkel felszerelt termek atlagos szama (atlag= 2,17, sd=1,94),
valamint a szabadsuilyos edzésekhez hasznalt termek atlagos szama (atlag=1, sd=0) mutatja. Az
adatokbdl lathato, hogy a gépekkel felszerelt, valamint a csoportos 6rakat kielégitd termeket helye-
zik a szolgaltatok a fokuszba, hiszen ezekbdl van a legtobb.

1. tablazat. Az Eszak-alfoldi régioban miik6dé fitneszszolgaltatok
helyiségeinek alakulasa

Atlag | Széris
Helyiségek szama 6,12 1,7
Csoportos foglalkozasok tartasara alkalmas termek szama 1,8 1,94
Cardio és izotonias gépekkel felszerelt termek szama 2,17 1,94
Szabadsulyos edzésekhez hasznalt termek szama 1 0

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen egyedi kinalat jelenik meg a fitnesz szolgaltatokra leginkabb
jellemzé gépekkel felszerelt és a csoportos orakat kielégité termeken kivil. Az 1. abran lathatjuk,
hogy a spinning terem az altalunk vizsgalt 24 szolgaltatébdl kilencnél megtalalhaté, emellett 6t szol-
galtatonal taldltunk kizdésport termet és négy esetben fallabda palyat. A TRX terem két, a falma-
szasra alkalmas terem egy szolgaltatonal jelent csak meg. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy a
spinning nagyon jol kiegésziti a fitnesztermek egészségmegorzéssel, kondicionalassal és alloképes-
ség-fejlesztéssel kapcsolatos szolgaltatasait.

db
kiizdGsport terem [N 5

spinning terem I 9
trx terem [N 2
falmaszasra alkalmas terem [ 1
fallabda palya [N 4
0 2 4 6 8 10

1. abra. Az Eszak alf6ldi régioban vizsgalt fitneszszolgaltatok altal iizemeltetett
létesitmény egyéb helyiségeinek szama
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Szamos kutatasi eredmény igazolja azt, hogy a j6vében a szolgaltatok versenyképességét a kiegé-
szit6 szolgaltatasok megléte és annak mindsége nagyban befolyasolja. A 2. abran az lizemeltetéssel
kapcsolatos sajatossagokat abrazoltuk. A kiegészité szolgaltatasok kozil ilyen példaul a sajat par-
kolé megléte, mely az altalunk vizsgalt szolgaltatok (n=24) kozil 21-nél megtalalhato, ebbdl 19-nél
ez ingyenesen biztositott a vendégek szamara (2. dbra). Hasonl6 szolgaltatas a sajat belépteté rend-
szer, mellyel 17 szolgaltaté rendelkezik, ami nemcsak a vendégek fogadasat teszi komfortosabba,
hanem a digitalizalt rendszer alkalmazasaval az adminisztracios terheket is csokkenti. A klimatizalt
helyiségek szintén a vendégek komfortérzetét novelik a nyari meleg napokon, valamint az elége-
dettség szempontjabdl nélkilozhetetlen a magas h6termeléssel jar6 erételjes intenzitasu, vagy hosz-
sz0 id6n keresztil végzett edzésmunkak soran is. A szolgaltatok kozil 8 azt nyilatkozta, hogy vala-
mennyi helyiségiikben van klima berendezés, 11 esetben pedig részben klimatizaltak a helyiségek.

sajat beléptetdrendszer _ 17 db
ingyenes sajat parkold _ 19
sajat parkolc | o
részben kKlimatizalt _ 11
klimatizalt az dsszes helyiség _ 8

0 5 10 15 20 25

2. abra. A vizsgalt fitneszszolgaltatok tizemeltetésének sajatossagai.

A 3. abran lathat6ak a wellness elemeket jelentd kiegészité szolgaltatasok. Megfigyelhetd, hogy a
kereslet igényeire alapozva a szolgaltatok koziil a legtobben a szolariumot (19db), majd a szaunat
(18db) és a masszazst (14db) biztositjak a vendégek szamara. Ennek oka, hogy a szauna és masszazs
igen alkalmas az edzés utani faradtsag tineteinek kezelésére, serkenti a regeneraciot és a pihenést
is. BEzen szolgaltatasok a wellnessben stresszoldd és kozérzetjavité hatasuk miatt igen népszerd
kinalati elemeknek bizonyultak, mint ahogy a fitnesz szolgaltatéknal is.

A rendszeres edzésre jarast megkonnyiti a kisgyermekes anyukak szamara a gyermekmegérzd,
amely Ot szolgaltatonal jelenik meg. Tovabba a holgyek részérdl igényként jelenik meg az is, hogy
az edzést kdvetben igénybe tudjanak venni szépészeti szolgaltatasokat. Az altalunk felmért szolgal-
tatok kozil beauty részleget négy szolgaltatd tud ajanlani a vendégeknek (3. abra).

beaty NN 4 db
gyermekmegdrzd _ 5
masszazs | 14
szolarium [ 19

szauna [ 18

3. abra. A fitneszszolgaltatok altal kinalt kiegészit6 szolgaltatasok
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Rakérdeztiink a fitnesztermek felszereltségére is, azaz, hogy milyen gépeket és azokbol mennyit
biztositanak a vendégeknek. Fontos, hogy a gépek sokszinii kinalata lehetéséget biztositson a kii-
16nb626 mozgasprogramok és edzésmodszerek elvégzésére, azonban ennek mennyisége is fontos
a kapacitas szempontjabodl, illetve ezeknek a minéségére is nagy hangsulyt kell fektetni (Torkos,
2009). Amennyiben egy szolgaltat6 széles vendégkort tudhat magaénak elengedhetetlen, hogy kell6
szamu gép ¢és berendezés alljon rendelkezésre annak érdekében, hogy a vendégek elkeriilhessék a
hosszu varakozasi id6t, mely elégedetlenséget eredményezhetne. A 2. tablazatban tiintettik fel a
kilonboz6 gépek atlag szamat és szorasértékeit. Megfigyelhetjik, hogy a cardio gépekbdl igen szé-
les kinalata van a szolgaltatoknak, hiszen atlagosan 21 gép all a vendégek rendelkezésére, amely
elegendd kapacitast biztosit. A termekben fontosak ezek a gépek, hiszen egyarant biztosithatjak a
bemelegitést és az alakformalast, valamint a cardio-tréninget is. A cardio gépek kozil a futépadbodl
van a termeknek a legnagyobb kinalata, majd az elliptikus trénerbdl és a kerékparbol. Igen magas
az izoténias gépek atlagos szama is (46 db) mely azt mutatja, hogy az egyes izomcsoportok izolalt
erejének fejlesztése is dominansan megjelenik a fitnesz-fogyasztok elvarasaiban.

2. tablazat. A vizsgalt régios fitnesztermek felszereltségének alakulasa.

Atlag Szoras

Cardio gép 6sszes 21 12,35
Fut6pad 5,6 2,43
Ellipszis tréner 3,4 2,14
Kerékpar 1,6 0,93
Tamlas kerékpar 2,2 1,24
Lépcs6z6-gép 1,46 0,78
Taposo-gép 2,1 1,1

Evez6 pad 2,13 1,91
Izotonids gép 46 35,2

A csoportos foglalkozasokat is vizsgaltuk a szolgaltatok kinalataban. A szolgaltatok koziil a legtob-
ben a koredzést, a cardio-tréninget és az aerobic jellegi mozgasformakat biztositjak a vendégek
szamara, ezek a legnépszertibb kinalati elemek. A trendeknek megfeleléen a Zumba, a spinning
valamint a gerinctréning is megjelenik a kinalatban.

db
hotiron —m— 3
catle bell ——— (
aerobic W | 8
zumba s | ()
spinning e 0
koredzés e ()
cardio intervall E————————————— | D
cardio tréning e
gerictréning  IEEEEEEESS—— §
senior torna  EE— 5
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4. abra. A fitnesz szolgaltatok altal kinalt 6ratipusok alakulasa
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Kovetkeztetések, javaslatok

Jelen kutatasban az Fszak-alfoldi régidban taldlhat fitneszszolgaltatok (n=24) kinalati elemeit ele-
meztiik az alap és kiegészitd szolgaltatasok, valamint az tizemeltetési sajatossagaik tikrében. Azt is
vizsgaltuk, hogy ezek a kinalati elemek 6sszhangban vannak-e a hazai és nemzetkozi keresleti tren-
dekkel (Thompson, 2020; Miiller, 2017). Az Eszak-alfoldi régi6 orszagunk keleti teriiletén helyez-
kedik el, ahol az orszag masodik legnagyobb varosa - Debrecen - talalhat6, mely erés gazdasagi
potenciallal bir. A régiéban megfigyelhets a turisztikai, rekreacios és sportszolgaltatasok erés do-
minanciaja a kinalatban, melyekkel igen sok hazai kutatas foglalkozott (Kényves-Miller, 2006; Miil-
ler — Konyves, 2006; Toth — Mdller, 2019; Kerényi et al. 2010; Muller — Korik, 2009). A sport
piacan igen szép szamban vannak jelen a miikodé fitneszszolgaltatok és megfigyelhetd, hogy ezek
igen nagy gépparkkal rendelkeznek, melyek a cardio edzést és eréfejlesztést teszik lehet6vé.

A kutatas eredményei azt bizonyitottak, hogy a szolgaltatok szamara fontos a trendek kévetése
és ennck mentén a szolgaltatasok fejlesztése, melyet az infrastruktaraba, a szolgaltatasok és kiegé-
szité szolgaltatasok meglétében érvényesitenek, mely eredményeink egybevagnak mas hazai és
nemzetkdzi kutatasok eredményeivel (Jang — Choi, 2018, Chow et al. 2016; Miiller — Kerényi, 2009;
Miiller et. al. 2013; Miller et.al. 2019; Bartha, 2019; Bartha et al. 2018). A fogyasztok igénylik nem
csak a szolgaltataisok mennyiségi kinalatat, de a minéség is egyre erételjesebben jelenik meg, mint
fogyasztoi igény a sporttermékek (Morik et al., 2019a; B, Dhurup et al., 2006; Gottfried, 2019),
Akér A Sport- Es Wellness Szolgéltatasok (Bir6 et al., 2019) piacan. A kutatis megerdsitette, hogy
a vizsgalt régios fitneszszolgaltatok kinalataban elég nagyszamu kondicionalotermi gépeket kinal-
nak (cardio és izomerGsité gép), valamint a trendekhez és fogyasztdi elvarasokhoz igazodd csopor-
tos Ora megtartasara alkalmas légkondicionalt termek allnak a vendégek rendelkezésére a kiegészité
szolgaltatasokkal tarsitva.

A publikdcio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmii projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai
Unid tamogatisdval, ag Eurdpai Szocidlis Alap tirsfinanszirozdsdval valdsult meg.
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