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PIRGER TAMAS

A rendvédelmi szervek
hivatasos allomanyu dolgozdinak véleménye
a szervezeti kultarardl nemek szerinti bontasban

A rendvédelmi szervek hivatasos allomanyanak mintegy negyede nd. Ez az
arany azért érdekes, mert a rendvédelmi munkan hagyomanyosan férfias szak-
mat értiink. A tarsadalmi elvarasok és sztereotipiak miatt sokaig elképzelhetet-
len volt, hogy a nk rendvédelmi hivatast valasszanak. Az elmult évtizedekben
lasst folyamat nyoman jutottunk el addig, hogy a nék a férfiakkal megegyez6
feltételekkel és lehetdségekkel dolgozhassanak a rendvédelemben.

1945-ig a magyar rendvédelmi testiileteknél csak takaritondként vagy
szolgaként alkalmaztak néket. A Magyar Kiralyi Allamrend6rségnél az 1920-
as évektol gépironak vehettek fel néket. A Magyar Allamrenddrség 1946-ban
iskolazta be az els6 tizennyolc ndt renddrképesitd tanfolyamra. Ezekben az
idékben még csak forgalomiranyitoként, gyermekvédelmi eldadoként és fog-
dadrként alkalmaztik éket.! Ez azonban nemcsak hazankban, hanem maés or-
szagokban is hasonloképp miikodott. Kanadaban altalaban a lehetd legala-
csonyabb beosztasban, kozrendéri munkakdrben szolgaltak?, az Egyesiilt
Allamokban pedig nagyrészt kapudri feladatokat lattak el, vagy fiatalkortak-
kal kapcsolatos problémakat kezeltek.’ Tehat mashol sem volt jellemz6, hogy
nék vezetdi pozicidt toltenek be. A nyugati orszagokban a XX. szazad koze-
pétdl tobb szempontbol is vizsgaltak a nok alkalmassagat a rendvédelmi pa-
lyara. Olyan kérdésekre keresték a valaszt, mint példaul: tlsagosan bizony-
talanok-e a nok érzelmileg, hidnyzik-e az dnbizalmuk, kiilondsen, amikor az
erészak is megjelenik? Osszeegyeztetheté-e a rendvédelmi munka és a ndi
természet? Nem tul nehéz-e ez a munka egy nének? Milyen feladatokat lat-
hatnak el a n6k? Altaldnossagban megfogalmazva: okozhatnak-e problémat
a szexualis jegyek a rendori feladatok napi ellatasaban.* A kutatasok megal-

1 Bobak Artir: N6k a rend6rségnél (1945-1985). Uj Rendészeti Tanulméanyok, 1995/1.

2 Barbara R. Price: Women in policing. Sexual integration in american law enforcement. National
Institute of Justice, Washington, 1982

3 B. Lewis: Women behind the badge. Police Product News, vol. 9, 1983

4 Sarkozi Irén: NGOk a rendészetben. Beliigyi Szemle, 1998/3.
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lapitottak, hogy a nék ugyanolyan teljesitményre képesek, mint a férfiak®, s6t
statisztikai adatokkal bizonyitottak, hogy a rend6rnék munkaja egyenértékii
a férfiakéval®. De az is nyilvanvaldva valt, hogy a nék specialis készségekkel
végzik munkajukat, példaul mélyen érdeklddésnek az emberi kapcsolatok
irant, és kevésbé hajlamosak arra, hogy erészakot provokaljanak.’

Sarkozi® Magyarorszagon végzett vizsgalata szerint a rendérnok megtalal-
tak mar a helyiiket a rendéri szervezetben. Tobbségiik elégedett a jelenlegi
beosztasaval, és ugy vélik, a parancsnokaik is elégedettek a teljesitményiik-
kel. Beosztasukban szeretnének felkésziiltebben, magasabb szinvonalon te-
vékenykedni, de vezetdi funkciora kevesen vagynak. Tobben is kifogasoltak
azonban, hogy kevés a ndi vezet. Ezeket az eredményeket megerdsitette
Sarkozi’ egy késoébbi vizsgalata is.

Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja a rendvédelemben dolgozé fér-
fiak és nok véleményét, illetve véleménykiilonbségeit (ha vannak) a rendvé-
delmi szervek szervezeti kultiraja' kapcsan. A kérdés tehat, hogy a harmad-
lagos nemi jellegek befolyasoljak-e a szervezeti kultaraval kapcsolatos
véleményeket és elvarasokat.

Joggal vetddhet fel a kérdés, hogy miért is fontos a szervezeti kultirat
vizsgalni. Kotter és Heskett" véleménye szerint a jol teljesitd szervezetek ko-
z0s jellemzdje az erés szervezeti kultira. Ez pedig akkor erds, ha a kultura-
lis értékeket és az uralkodd normarendszert széles korben (idealis esetben
mindenki) elfogadjak. Denison’” meglatasa szerint pedig az erés szervezeti
kultaranak tobb pozitiv hatasa is van. Ezek a kovetkezok:

5 Harold W. Bartlett — Arthur Rosenbaum: Policewoman effectinivess. Denver Police Department,
Denver, 1977
6 Judith E. Greenwald: Aggression as a component of police-citizen transactions. Differences between
male and female police officers. University Microfilms, Ann Arbor, 1976
7 A bekezdés megirasahoz alapul szolgalt Sarkozi Irén cikke, amelyben a szerz6 idézte a bekezdésben
emlitett kiilfoldi szerz6k megallapitasait is. Sarkozi Irén: i. m.
8 Sarkozi Irén: A rend6rn6k magyarorszagi helyzete. Egy empirikus vizsgélat lefolytatasanak menete és
eredményei. Uj Rendészeti Tanulméanyok, Kiilénszam, 1995
9 Sarkozi Irén: NOk a rendészetben. PhD-értekezés. Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Hadtudo-
manyi Doktori Iskola, Budapest, 2008
10 A szervezeti/vallalati kulturanak szamos definicidja ismert. Az egyik legatfogobb szerint ,,a vallalati
kultura a kozdsen vallott értékek, hitek és szokasok rendszere, amelyek kolcsonhatasban a formdlis
strukturaval viselkedési normadkat generalnak. Ezek adjak a szervezet tagjai daltal elfogadott és kozo-
sen vallott alapfeltevéseket, értékeket, normadkat, valamint a kézésen hasznalt, eléallitott targyi eszko-
zoket.” Thomas G. Cummings — Christopher G. Worley: Organization development and change. West
Publications Company, Minneapolis, 1993, p. 772.
11 John P. Kotter — James L. Heskett: Corporate culture and performance. The Free Press, New York, 1992
12 Daniel R. Denison: Corporate culture and organizational effectiveness. John Wiley & Sons, New
York, 1990
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— befolyasolja, fokozza az azonosulést a szervezet céljaival;

— motivalo erejil a tagok szdmara;

— hatékonyabban hasznalja fel a multbéli tapasztalatait, vagyis fokozott tanu-
lasi kompetencia jellemzi;

—a kozos értékek segitenek a cél meghatarozasaban, tovabba a célelérés
modjéanak kivalasztasaban.

A vizsgalat tartalma és az alkalmazott médszerek

A kutatast a Gy6ér-Moson-Sopron megyei hivatasos allomany korében végez-
tem, a kovetkez0 négy rendvédelmi szervnél: rendérség, katasztrofavédelem,
biintetés-végrehajtasi szervezet, Nemzeti Ado- és Vamhivatal.

A kutatas feltételezi, hogy a megyében elvégzett vizsgalat eredményei or-
szagos viszonylatban is értelmezhetdk, és a tokéletesen megegyez6 funkcid
okan az orszagos miikodést, illetve mas megy¢k hivatasos allomanyt dolgo-
z6inak véleményét is tiikrozik. Kétségtelen azonban, hogy rendkiviil érdekes
lenne példaul egy hasonld, de megyéket vagy régiokat 6sszehasonlitd kutatas.

Mivel a hivatasos allomany munkavégzésére vonatkozo szabalyok jelento-
sen eltérnek (lasd Hszt.") a rendvédelem egyéb jogviszonyl dolgozoinal, vala-
mint mert ¢ hatdsagok allomanyanak dontd tobbsége hivatasos, a kutatas kiza-
rolag a hivatasosok véleményét firtatta. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal esetében
az adoszakmai vonalon dolgoz6 kormanytisztviselok véleményét nem vizsgal-
tam." Jollehet az adohatosag allomanyanak nagy részét a ,,civil” dolgozok te-
szik ki, de a miikddés kormanytisztviselok altal végzett addszakmai része fold-
rajzilag (egy varoson beliil masik varosrészekben, a korabbi APEH szerveinek
helyén) és szakmailag egyarant jelentOsen eltér a hivatasos allomanyétol. Sok
szempontbol tehat még ma is olyan, mintha a jogeldd Ado- és Pénziigyi Ellen-
Orzési Hivatal és a vam- és pénziigyorség egymastol fliggetleniil, kiilon végezné
a munkdjat. Kulturalis szempontbol pedig valosziniileg mindenképpen igaz ez.

A kutatas soran harom szempont szerint kivantam a minta reprezentativi-
tasara torekedni:

— az egyes rendvédelmi szerveknél dolgozé hivatasos allomany aranya;

— vezetd beosztasu tisztek”, tisztek, zaszlosok/6rmesterek aranya;

—nok és férfiak aranya.

13 1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyt tagjainak szolgalati viszonyarol.
14 Az APEH és a vam- és pénziigy0Orség integracidja 2011. januar 1-jén tortént meg.
15 Osztalyvezetd vagy annak megfeleld, illetve annal magasabb beosztast jelent.
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A Gyér-Moson Sopron megyei hivatasos allomany Osszetételét a tdabldazat
mutatja. A kutatas Gyoér-Moson-Sopron megyében a nevezett rendvédelmi
szervek kovetkezO szervezeti egységeit érintette:

—renddrség: GyOr-Moson-Sopron Megyei Rendér-fokapitanysag, Gyori
Rendorkapitanysag, Csornai Rendérkapitanysag, Mosonmagyarévari Rend-
Orkapitanysag, Soproni Rendérkapitdnysag, Kapuvari Rendérkapitanysag;

— biintetés-végrehajtasi szervezet: Sopronkoéhidai Fegyhaz és Borton, Gyor-
Moson-Sopron Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet (Gyor);

— katasztrofavédelem: Gyoér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag és soproni, mosonmagyardvari, kapuvari, gyori, csornai kiren-
deltségei;

— Nemzeti Ad6- és Vamhivatal: Gyér-Moson-Sopron Megyei Biiniigyi Fo-
igazgatdsag (Gyor), Gyor-Moson-Sopron Megyei Vam- és Pénziigy6r Igaz-
gatdsag (Gyor).

A rendvédelmi szervek allomanyanak Gyér-Moson-Sopron megyei jellemzéi (f6)'

hivatasos nék férfiak vezetd tiszt %aSZIOS/

Ormester
Renddrség 1078 318 760 53 346 679
Biintetés-végrehajtas 355 86 269 19 43 293
Katasztrofavédelem 399 36 363 36 56 307
Nemzeti Ado- és Vamhivatal 147 49 98 11 42 67

Ahogy a tablazatban is jol lathato, a katasztréfavédelem nemcsak az elvég-
zendo feladatok jellege miatt tekinthetd a rendvédelem hatarteriiletének, ha-
nem az allomany Osszetétele is eltérést mutat a tobbi szervezethez képest. En-
nek az az oka, hogy a katasztréfavédelem allomanyanak jelentOs része
(Gy6r-Moson-Sopron megyében 321, ebbdl 295 tiszthelyettes) a 24/48 oOras
valtasos munkarendben szolgalo ,,vonulés” tlizoltd. Nagy résziik felséfoku
végzettség nélkiil (tehat tiszthelyettesként) szolgal. A munka megterheld, ke-
mény fizikai igénybevételt és jelentdsebb testi erdt kivanoé jellege miatt pedig
ezeket a feladatokat férfiak latjak el.

Az adatok felvétele az altalam kidolgozott, és kimondottan a rendvéde-
lemre specializalt kérd6iv segitségével tortént. A kérddiv a kiegészitett rob-
binsi" értékdimenzidk szerint késziilt, azonban a ,,munkakorrel, szervezettel
val6 azonosulds” dimenzidjat két részre bontottam, igy tizenkét értékdimen-

16 A tablazat a rendvédelmi szervek humanigazgatasi/személyligyi osztalyainak 2014-es adatai alapjan
késziilt.
17 Stephen P. Robbins: Organizational behavior. Prentice-Hall International, New Jersey, 1993
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zi6 keletkezett. Ennek oka, hogy az eredeti modellben nincs mod a két érték
kiilon torténé mérésére, igy viszont egymastol fiiggetleniil mérheté a munka-
korrel és a szervezettel valo azonosulas mértéke. Egy szervezetnél egyszerre
is lehet erds a munkakorrel €s a szervezettel valo azonosulas mértéke. Az ere-
deti modell alapjan erre azonban nem kaphatunk valaszt, mert az emlitett két
tényez06 ugyanazon skala két végpontja, a valaszado igy vagy az egyik vagy
a masik iranyba mozdul el, nincs lehetdsége kifejezni azt, ha egyszerre erds
(vagy gyenge) a szervezettel és a munkakorrel valé azonosulasa. Vélemé-
nyem szerint ez a valtoztatas indokolt volt, és az igy kiegészitett modell rész-
letesebb, illetve precizebb mérhetdséget tesz lehetdve.

A kérdbiven szerepld kérdések és a valaszlehetdségek kidolgozasat a
Jarjabka" és Balogh” altal készitett szervezetikultura-kérdéivek segitették. A
kérddivet tehat a mar emlitett tizenkét értékdimenzid alapjan készitettem el,
amelyen negyvennyolc kérdés szerepelt, igy mindegyik értékdimenzidra
négy kérdés jutott. A négy kérdés valdjaban mindegyik dimenzional két
szempontot vizsgalt. Mindegyik szempontnal volt egy olyan kérdés, amely
azt vizsgalta, hogy a valaszado szerint hogy néz ki az a teriilet a sajat szerve-
zeténél, a masik pedig azt, hogy véleménye szerint hogyan kellene kinéznie,
tehat milyen lenne a hatékonyabb miikddési forma. Tehat észlelt (jelenlegi al-
lapot) és kivant (jovobeni allapot) megitélések voltak ezek. Ezekre a kérdé-
sekre kilencfoku intervallumskalakon adhattak valaszt a dolgozok, amelyek
a Likert-*" vagy a szemantikus differencialskala® tulajdonsagaival birtak. A
skala minden paratlan szamahoz keriilt egy kis magyarazat a kérd6éiven, meg-
konnyitve ezzel a valaszadast. A vizsgalt teriiletek — mar tovabb bontva tizen-
két értékdimenzio alapjan — részletesebben:

1. Munkakorrel vald azonosulés.

a) szakmaval val6 azonosulas;
b) szilikebb szakteriilettel valo azonosulas;

2. Szervezettel valo azonosulas.

a) orszagos szervvel vald azonosulas;
b) szervezeti egységgel vald azonosulas;

18 Jarjabka Akos: Van-e nyoma a hazai vallalatok allami multjanak szervezeti kultirajuk jelenében?
Marketing és Menedzsment, 2008/3.

19 Balogh Laszlo: A szervezetfejlesztés lehetGségei els6 1épés a szervezeti kultira diagnosztika a sport-
szervezetekben. In: Gy6rfi Janos (szerk.): Sportszakember tovabbképzési konferencia sorozat. Tanul-
manykotet. Nemzeti Sportszovetség, Budapest, 2009, 87-99. o.

20 Likert-skala: az allitasok mellett a kitltdnek az ,,egyaltalan nem ért egyet” és a ,teljesen egyetért” ko-
z0tti tartomanybol (vagy hasonlo jellegiib6l) kell szamokat megjeldlnie.

21 Szemantikus differencial: a végpontokon ellentétes jelentésii szavak/kifejezések/mondatok szerepelnek.
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10.

I1.

12.

. Egyén-, csoportkdzpontisag.

a) csoportmunka gyakorisaga;
b) egyéni vagy csoportcélok prioritdsa;

. Human orientacio.

a) vezetdi empatia szintje;
b) a vezetdk szocidlis érzékenysége;

. Belso fliggés, fliggetlenség.

srcr

b) szervezeti egységek kozotti fliggés mértéke;

. Kontroll.

a) szabalyozottsag szintje;
b) ellendérzések gyakorisaga;

. Kockazatvallalas.

a) kockazatvallalas mértéke;
b) innovaciods hajlandosag mértéke;

. Teljesitményorientécio.

a) szervezeten beliili verseny mértéke;
b) jutalmazasi kritérium;

. Konfliktustiirés.

a) a konfliktusok megitélése;

b) a konfliktusok, nyilt kritikdk gyakorisaga;
Cél-eszkoz orientacio.

a) beosztott- vagy teljesitményorientaltsag;

b) folyamat- vagy célorientaltsag;

Nyilt-zart rendszer.

a) a kdrnyezeti valtozasok figyelemmel kisérésének mértéke;
b) a kdrnyezeti valtozdsok megvalaszolasanak mértéke;
Iddorientécio.

a) tervezési idotav;

b) azonnali vagy tavlati eredmények prioritasa.

A kérdoivet hétszaz hivatasos dolgozo toltotte ki, a korabbiakban ismertetett
szempontok szerint megkdzelitéleg ardnyosan. igy a minta — az altalam fon-
tosnak itélt ismérvek szerint — reprezentativnak tekinthetd.

Az adatfelvétel nyomtatott kérdoiv segitségével (igy sziikség volt a vala-
szok késdébbi kodolasara az SPSS [Statistical Package for the Social Sciences]
programra), a rendvédelmi szervek also- és kozépfoku szervezeti egységei ve-
zetdinek az engedélyével, illetve indokolt esetben orszagos vezetdi engedéllyel

62

Pirger Tamas: A rendvédelmi szervek hivatasos allomanya dolgozodinak véleménye...



tortént. Az adatfelvétel 2014. majus elejétdl julius végéig zajlott az egyes rend-
védelmi szervek személyligyi/humanigazgatasi osztalyainak kozremukodésé-
vel. A reprezentativ kitoltést segit allomanyi adatokat szintén a személyiigyi
osztalyok szolgaltattak. A valaszadas anonim médon tortént.

A kérdbivek kiértékelése SPSS 19.0-s programmal tortént. A vizsgalathoz
kereszttabla-elemzést, pontosabban Person-féle Khi-négyzet-probat alkal-
maztam. A kapcsolat erésségét Cramer-egyiitthatoval vizsgaltam.

Kereszttabla-clemzés esetén célszeri a fiiggd és a fiiggetlen valtozok
megnevezése. Fliggetlen valtozok a nemek voltak, tehat a kérd6iv azon kér-
dései, amelyekre a valaszokat nominalis skalan vettem fel. E fiiggetlen valto-
zok alapjan végeztem el a Khi-négyzet-probat. A fiiggd valtozokat a kérdoiv
intervallumskalain vettem fel.

A Khi-négyzet-proba esetében elsé 1épésben — biztositandd a kereszttab-
lak megfelelo szintii feltoltottségét — a valtozokat Gjrakddoltam, és a kilenc
valaszlehetdséget haromra stiritettem (1 -3=1;4-6=2; 7-9=3). Ez a
fajta csekély mértékii valtoztatds nem vezet az adatok és az eredmény torzu-
lasdhoz, de jelen esetben eredményesebb szamitast tesz lehetévé. Ahhoz,
hogy igazoltnak tekinthessiik a szignifikans Osszefiiggéseket, a kdvetkezo
kritériumrendszert hasznaltam:

— az 4ltalanos szignifikanciaszintnek kisebbnek kellett lennie, mint 0,01 (egy-

szazalékos szignifikanciaszint);

— a kereszttablak altal létrehozott celldk varhato értéke minimumanak leg-

alabb el kell érnie az egyet;

— a cellak kevesebb mint hiisz sz4dzaléka esetében allhat fenn, hogy a cellak-

ba tartoz6 elemek varhato értéke kisebb, mint 6t.

A kapcsolat erdsségét vizsgald Cramer-egyiitthatd esetében az egyiitthato ér-
téke nulla és egy kozott mozog. A nulla a kapcsolat hianyat, mig az egy az
erds kapcsolatot jelenti a két valtozo kozott. Tehat minél kdzelebb esik az ér-
ték a nullahoz, annal gyengébb, minél kozelebb esik az egyhez, annal erd-
sebb kapcsolatrol beszéliink. A kapcsolat er6ssége akkor érdekes, ha az 6sz-
szefliggésrol — jelen esetben Khi-négyzet-proba segitségével — bizonyitottuk,
hogy statisztikailag szignifikans.”

22 Sajtos Laszlo — Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv. Alinea, Budapest, 2007
23 Uo.
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A Kkutatas eredményei

A nemek kozaotti véleménykiilonbségek észlelt megkozelitésben

Az elézéekben ismertetett kritériumrendszernek (Khi-négyzet-proba és a
szignifikans Osszefiiggés feltételei) harom teriilet, illetve kérdés felelt meg.

Nyilvanvalova valt, hogy a rendvédelemben dolgozo6 ndk a férfi kollégaik-
hoz képest er6sebben tudnak azonosulni azzal a szervezettel (renddrség, biin-
tetés-végrehajtas, katasztrofavédelem, Nemzeti Ado- és Vamhivatal), ame-
lyiknél a munkajukat végzik.

Az is kideriilt, hogy a szervezetnél észlelt human orientacio a vezetdi em-
patia tekintetében a n6knél magasabb, ami azt jelenti, hogy a n6éi dolgozok a
férfi kollégaikhoz képest inkabb gy vélik, hogy a vezetok a feladatok telje-
sitésének értékelésekor beleélik magukat az beosztottak (lehetéségei, képes-
ségei) helyzetébe. (Ennek oka lehet talan az, hogy a vezetdk az emberi kap-
csolatokra érzékenyebb ndi dolgozokkal valoban empatikusabbak.)

Eszlelt vonatkozasban a harmadik kiilonbség a célorientacié (szervezeti
célok) dimenzidjaban keresendd. A rendvédelmi szervek néi dolgozoi férfi
kollégaikhoz képest inkabb ugy vélik, hogy a vezetdk a szervezeti célokat
tartjak fontosabbnak és kevésbé gondoljak érdekesnek az ahhoz vezet6 folya-
matokat, technikakat, valamint a feladatelvégzés szabalyossagat.

Azonban a kapcsolat erésségét vizsgald Cramer-egyiitthatd az elébb be-
mutatott teriiletek mindegyikénél 0,09 és 0,2 kozé esett. Tehat a valaszadd
neme csak kismértékben magyarazza az adott valaszat, és igy a kulturalis
megitélések kiillonbségeit.

A nemek kozaotti véleménykiilonbségek kivant megkozelitésben

A felallitott kritériumrendszernek e tekintetben csupan két teriilet, illetve kér-
dés felelt meg, azonban rendkiviil fontos, hogy ez a két kérdés ugyanazon di-
menzidhoz tartozik!

A kontroll kivant szintje mindkét kérdés tekintetében a n6knél magasabb,
ez azt jelenti, hogy a n6i dolgozok a férfi kollégaik véleményéhez képest erd-
sebb szabalyozottsagot és tobb eldirast tartananak hatékonynak.

Masrészt a néi dolgozok véleménye azt is jelzi, hogy gyakoribb — a dol-
gozok munkavégzését érint — ellendrzéseket tartananak hatékonynak, mint
az allomany férfi tagjai.
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A kapcsolat erGsségét vizsgaldo Cramer-egyiitthato az elobb bemutatott te-
riletek mindegyikénél 0,09 és 0,2 kozé esett. Tehat a valaszado neme csak
kismértékben magyarazza az adott valaszat, és igy a kulturalis megitélések
kiilonbségeit. Azonban igy is egyértelmiien kijelenthetd, hogy kontroll kivant
szintje az allomany no tagjainal a magasabb, tekintve, hogy mindkét erre vo-
natkozo kérdésnél szignifikans kiilonbség mutatkozott a férfiak elvarasaihoz
viszonyitva.

Kovetkeztetések és javaslatok

A XX. szazad kozepétdl lefolytatott nemzetkdzi és hazai kutatasok — mint
ahogyan sz6 volt rola — bizonyitottak, hogy a nék teljes mértékben alkalma-
sak a hagyomanyosan férfias szakmanak gondolt rendvédelmi munkara.
Azonban az is bizonyossa valt, hogy munkajukat specialis készségekkel és
attitidokkel latjak el az allomany nd tagjai, igy példaul erésen érdeklédnek
az emberi kapcsolatok irant, és kevésbé hajlamosak arra, hogy erészakot pro-
vokaljanak, valamint kevesen vagynak vezet6i pozicioba. Utobbi tényezonek
(is) tulajdonithatbéan a ndi rendvédelmi vezetdk aranya alacsony.

A jelen kutatas (észlelt és kivant szempontokat kiilon kezelve) negyven-
nyolc kérdés alapjan vizsgalta a ndk és a férfiak véleményét a rendvédelmi
szervek szervezeti kultarajarol. Megéallapithato, hogy viszonylag kevés kér-
désben, minddssze 6t teriileten mutatkozott eltérés a ndk és a férfiak vélemé-
nye kozott, és habar ezek az dsszefliggések szigoru statisztikai feltételek mel-
lett is szignifikdnsak, még igy is csak gyengének mindsithet6k. Tehat a
valaszok kiilonb6z0ségét csak kismértékben magyarazzak a harmadlagos ne-
mi jellegek. Levonhatd a kdvetkeztetés, hogy ilyen megkozelitésben nincs
kulturalis probléma a rendvédelmi szerveknél, s bar van kimutathat6 diffe-
rencia a ndi és férfi dolgozok véleménye kozott, de az nem olyan mérték,
hogy azzal siirgbsen vagy akar behatobban foglalkozni kelljen a szervezeti
kultara er6sitése céljabol.

Mindamellett fontos kiemelni, hogy kivant megkdzelitésben a kontrollt
érinté mindkét kérdésnél statisztikailag szignifikans kiilonbség mutatkozott az
allomany férfi €s ndi tagjainak véleménye kozott. A ndi dolgozok erdsebb kont-
rollt tartananak hatékonyabbnak, mint férfi kollégaik. A kontroll dimenzidja-
hoz tartozd két kérdésre adott valaszok Gsszehangjabdl ez egyértelmiivé valt.
Az allomany ndi tagjai a férfi kollégaikhoz képest szabalyokkal jobban koriil-
hatarolt, és jobban ellendrzott munkavégzést tartananak hatékonynak, mig az

Beliigyi Szemle, 2016/2. 65



allomany férfi tagjai — a n6khoz képest — a kevesebb ellendérzést és a munka-
végzést érintd nagyobb szabadsagot preferalnak a hatékonysag szempontjabol.

Kiilonosen érdekes eredmény ez olyan rendkiviil biirokratikusan mikodé
kozigazgatasi szervek esetében, mint a rendvédelmi hatésagok, ahol — a bii-
rokratikus miikddésnek megfelelden — a kontroll szintje egyébként is rendki-
vill magas. Véleményem szerint a szervezeti kultiraval kapcsolatos kérdé-
sekben — ha a nemek megoszlasat vessziik alapul — a vezetoknek talan egy
kissé jobban kell odafigyelniiik a kontroll kivant szintjére, és figyelembe
venniiik az ehhez kapcsolodod megitélések és hozzaallasok kiillonbozoségeét,
¢és igy a szabalyok, ellenérzések mértékéhez valoszintisithetd pozitiv vagy
negativ viszonyulasokat.
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