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Osszegzés

A vallalatok életiik soran — a megsziiletéstol a halalukig — kiilonb6z6 szakaszokon mennek
keresztiil. Ezeknek a szakaszoknak az egymasra épiilése adja egy-egy vallalat életpalyajat. Az
¢letut soran a kiilonb6z6 fazisok a vallalkozasokndl sajatos jellemzoOkkel birnak, és a
szakaszra jellemz0 egyedi problémakkal jelentkeznek. Szdmos magyar és nemzetkozi kutatd
is foglalkozott a vallalatok életciklusaival, de mas-mas aspektusbodl vizsgaltak az életutat és
kiilonbozoképpen jellemezték €és hataroztadk meg az egyes fejlddési szakaszokat, és allitottak
fel sajat modelljeiket. FO kutatasi terliletem a magyar kis- és kozépvallalkozasok fejlédési
lehetdségei ¢és életutjai, kiilonds tekintettel a magyarorszagi autdkereskedések életére
vonatkozoan. Vizsgalatom sordn célom, hogy feltérképezzem a fobb nemzetkozi és magyar
kutatok modelljeit. Az egyes ciklusok jellegzetes vondsainak bemutatdsaval ismertessem
Oket, majd jelen publikaciomban kitérek ezen modellek kozotti hasonldsagokra és
kiilonbségekre is. A kiilonbozé modellek megismerésével és feltérképezésével célom, hogy a
tovabbi kutatasomat — az autokereskedések életutjanak vizsgalatdhoz — megalapozzam, ¢és a
legmegfeleldbb életutmodellt megtaladljam, mellyel az autokereskedések életutja leirhato.

Kulcsszavak: vallalkozas, KKV, ¢letpalya modellek, fejlédési ciklusok

Bevezetés

A vallalatok életiik soran kiilonb6z6 szakaszokon mennek keresztiil. Ezeknek a szakaszoknak
az egymadsra épiilése adja egy-egy vallalat életpalydjat. Szamos kutatd vizsgalta a vallalatok
¢letciklusait, ¢és kiilonbozoképpen jellemezte, illetve hatarozta meg az egyes fejlodési
szakaszokat. A fobb nemzetkozi és hazai kutatok modelljeit az egyes ciklusok jellegzetes
vonasainak bemutatasaval szemléltetem.

Minden szerzénél megjelenik egy-egy kiillon 0nallé modell, akik hosszabb tavon
foglalkoznak a véllalkozasok fejlddési szakaszaival.

Szamos publikacid és disszertacid is foglalkozik a vallalatok életciklusaival és azoknak
elméleti bemutatdsaval, de mas-mas aspektusbol kozelitik meg és ismertetik ezeket a
modelleket. (Zsupanekné, 2007; Kemenczei, 2009; Miskolczi, 2012; Horvath, 2016) Vannak,
akik kiilon, egy-egy funkcionalis teriiletre fokuszalnak és olyanok is, akik példaul a szervezet
valtozasa ¢€s irdnyitdsa szempontjabol alkotjdk meg modelljiiket. Ugyanakkor meg kell
emliteni az tUgynevezett generalis modelleket, amelyek tobb aspektusbol, valtozod
tulajdonsagok alapjan késziilnek.

A legtobb életutmodell alapjanak a termék- (vagy akar iparag) életgorbéjét tartjak, mely az
értékesités novekedését mutatja. (Porter, 1993; Kotler, 2002) Négy szakaszt kiilonbdztetiink
meg, amit az 1. adbra szemléltet. Az els6, a bevezetés szakasza, amely csak gyengén
emelkedik, hiszen az 0j termék haszndlhat6sagardl meg kell gydzni a vevdot. A masodik
szakasz a novekedés szakasza, amikor ugrasszerien n6 a kereslet a termék irant, itt a siker az,
ami a novekedést meghatarozza. Majd kovetkezik az érettség szakasza egy lassabb
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novekedési szakasszal, stabil vevdi korrel, végiil, a negyedik szakasz — a hanyatlds —
kovetkezik, amikor a termék iranti kereslet mar csokken és uj termékek fel¢ fordul a
fogyaszt6. (Vecsenyi, 2003)

1. abra: A termékéletgorbe szakaszai

bevezetés
névekedés
éretiség
hanyatlds

)

Forgalom és profit

forgatom

_____ = ido

Forras: Bir6-Szigeti és Pataki, 2017; 166. old.

A kovetkezd két fejezetben bemutatom ¢€s értékelem az idézettségiiket tekintve legfontosabb
nemzetkdzi ¢és magyar ¢letutmodelleket. Ertékelésem sordn kiemelem ezen modellek
gyakorlatban torténd alkalmazhatdsagat, illetve az elmult évek kutatasi eredményeit.

Nemzetkozi életitmodellek bemutatasa és értékelése

A nemzetkozi modellek koziil Greiner' vallalatnovekedési modelljét emelem ki elsSként,
amit 1972-ben publikalt. Downs (1967), Lippitt €s Schmidt (1967) valamint Scott (1971) mar
korabban is foglalkozott ¢letpalya modellek felallitdsdval. Greiner kutatasa sordn a
vallalkozasok ¢letének a novekedési szakaszaival foglalkozott, és két tényezd — a szervezet
¢letkora és mérete — fliggvényében modellezte az életpalydkat a novekedés iranyitdsanak
szempontjabol. Megallapitasa szerint, nem lehet figyelmen kiviil hagyni az adott vallalkozas
ipardganak sajat novekedési iitemét sem, hiszen a novekedés egy gyorsan fejlodd ipardgban
gyorsabban megy végbe. Az 1972-ben felallitott modelljében 5 novekedési szakaszt
kiilonitett el. Greiner szerint minden életciklus egy nyugodt, kiegyenstlyozott, folyamatos
novekedést mutatod evolucids iddszakkal kezdddik, majd egy viharos, valsagos, problémakkal
teli revolucids idészakkal fejezddik be. (Salamonné, 2006) A vallalat jovdje szempontjabol
kulcsszerepe azon vezetdi dontéseknek van, amiket a revolacids szakaszban hoznak. Ez
befolydsolja azt, hogy a vallalat a kdvetkezd ndvekedési szakaszba tud-e 1épni. (Zsupanekné,
2011)

Greiner eredeti modelljében az utols6 szakasz az egyiittmiikdés volt, aminek a végén 1évd
krizist nem tudta akkor még egyértelmiien meghatarozni. 1998-ban — az addigi kutatasi
eredményei alapjan — a modelljét kiegészitette egy 6. fazissal is, amibe az 5. szakasz
Greiner 1972-es, majd az 1998-ban kiegészitett modellje az 2. 4bran lathato.

Bar Greiner nemcsak a vallalaton beliili kornyezetet veszi figyelembe a vallalkozasok
¢letiitjanak vizsgalata sordn (ellentétben példaul Adizes-vel) hanem a kiilsé kornyezetet is

! t5bb mint 5000 idézettség Google Scholar szerint
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bevonja a vizsgéalatdba, mégis kevésbé ¢és nehezebben alkalmazhaté gyakorlatban az
¢letszakaszok beazonositasanal. Véleményem szerint a modell egyik legnagyobb
hianyossaga, illetve alkalmazhatosagéaval kapcsolatban felmeriilé problémaja, hogy az egyes
szakaszok bemutatasa kevésbé részletes. Ezen megallapitasomat Miskolczi és Gabriel (2008)
is alatdmasztja, illetve ezt kiegészitve azt is megjegyzi, hogy

A modell nem veszi figyelembe a kiilonb6z6 specifikumokat, legyen az akar foldrajzi
vagy kulturdlis, illetve

a valodi problémakra bar kdvetkeztetni lehet az egyes ¢€letszakaszok soran, ugyanakkor
annak objektiv mérése, skaldzasa mar nem biztositott.

2. dbra: Greiner modellje
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- l . lll s (1998)
Greiner eredeti modellje (1972) 6. Fazis:
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Forras: Gabriel és Miskolczi, 2012; 42. old.

A kisvallalkozasok novekedési szakaszaira, azon beliil pedig a menedzsment problémdkra
fokuszalt Churchill és Lewis” (1983), akik 5 szakaszt hatdroztak meg:

Létezés, amikor a véllalatot még csak egy nagyon egyszer(i struktura jellemzi, ahol
nincsenek leosztva a feladatok és mindenki mindent csindl. Ebben a szakaszban a cs6d
ugyanugy bekovetkezhet még, mint a cég eladésa.

Tulélés, ahol a rovid tava pénziigyi problémak és azok megoldasa all a kozéppontban.
Siker szakasza, amikor a vallalat mar stabil és cash flow problémaktol mentes. Itt dol
el, hogy a céget a menedzsment tovabbfejleszti-e, vagy mas teriileten tevékenykedik
tovabb.

Gyors novekedés szakaszaban a kutatoparos a delegaciot és a tervezést emeli ki, utobbit
szerintiik stratégiai szintre kell emelni.

Erettség, amikor a vallalat mar nagyvallalati méretet 5lt, és legfébb feladata a rugal-
massag ¢s a vallalkozo szellem fenntartasa.

Timmons® (1990) a gyorsan ndvekvé vallalkozasokat vizsgalta, igy a termékéletgorbe
felfutasi szakaszait bontotta fel tovabbi 5 fejlédési fazisra. Minden szakaszhoz idétartamot is

? tobb mint 3000 idézettség Google Scholar szerint

? tobb mint 5000 idézettség Google Scholar szerint
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rendelt, de ezek magyarorszagi érvényesiilését nem tamasztottdk még ald, csupan becslésként
kezelik. (Vecsenyi, 2003)
Az 5 fazis Timmons életpalydjaban (3. abra):

- Kutatas ¢és fejlesztés fazisa, amely az alapitas elotti 1-3 év

- Indulas fazisa, a véllalkozas alapitasat kovetd 1-3 év

- Korai novekedés fazisa, ami a 10. évig tart

- Frettség fazis, a 11-15. év kozott

- Stabilitas fazisa, a vallalkozas 15. évétol.

3. dbra: Timmons modellje
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Forras: Vecsenyi, 2003; 85. old.

Hisrich és Peters (1991) kutatdsuk soran, Timmons ,,Kutatas és fejlesztés” fazisat, 5 tovabbi,
bevezetés eldtti fazisra osztottak fel. Ezek a fejlodési szakaszok:

- Otlet fazisa

- Termékelképzelés fazisa

- Termékfejlesztési fazis

- Probagyartas

- Elbzetes piaci kiprobalas
Az 5. szakaszt, az eldzetes piaci kiprobalast koveti a termék, mar fentebb emlitetté
¢letpalydja. (Zsupanekné, 2011)
A legosszetettebb modell, ami a legrészletesebben mutatja be a szakaszokat, mind a
novekedés, mind pedig a hanyatlas iddszakat figyelembe véve, Adizes (1992) nevéhez
fizédik. Adizes megjeldlte és vizsgalta is az egyes szakaszoknal fellépd toréspontokat és
azoknak okait is, viszont Greinerrel ellentétben, 6 csak a belsé tényezdkre dsszpontosit €s a
kornyezeti hatasokkal nem foglalkozik. (Salamonné, 2006) A két kutatd kozott tovabbi
kiilonbség, hogy mig Greiner a szervezet kora és mérete fiiggvényében allitotta fel a
vallalkozasok életpalyajat, addig Adizes szerint a rugalmassag és az iranyithatésag az a két
tényez0, aminek a fliggvényében az egyes szakaszok megjelennek. Fiatal korban a szervezet
rugalmas, de nem mindig, vagy nehezen iranyithatd, mig az 6reg korban irdnyithatobb, dm
csokken a rugalmassaga.
Vecsenyi (2003) ehhez kapcsoloddan azt emeli ki, hogy a szervezet megujulési képessége az,
ami a novekedést ¢és az dregedést eldidézi, vagyis ez alapjan egy nagy tapasztalatu szervezet
is lehet akar ,,dinoszaurusz”, akar ,tigris” is. Salamonné allaspontja szerint viszont ,,a méret
novekedése Onmagaban nem jelenti a magasabb fejlettségi szintre vald 1épést, viszont
bizonyos fazisokba csak nagyobb méret esetén 1épnek be a vallalkozasok.” Goblos és Gomori
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(2004) szerzOparos tanulmanyukban azt emelték ki, hogy a modell segit értelmezni a vallalati
belsé valaszokat, ennek segitségével tudatossag keriil a vallalatok iranyitdsaba. A vezetdk
konnyebben itélik meg a vallalat helyzetét, a versenytarsakhoz képest a fejlettségiiket, és az
¢letkorbol adodo kiilonb6zo problémakat. Bahrami et al. (2016) a szellemi tokét, mint az
egyik legfontosabb vallalati eréforrast €s annak fontossidgat elemezte a véllalkozasok
kiilonbo6z6 életszakaszaiban.

Adizes modelljében 10 szakaszt kiilonboztet meg az ,,udvarlastol” a vallalat ,,halalaig”, és
mivel a szervezeteket az ¢él6 organizmusokhoz hasonlitja, igy a fazisokat a ndvekedési
szakaszban is az emberi ¢élet egy-egy iddszakardl nevezte el. Adizes modellje az eredeti
koncepcio utan évtizedekkel némileg mdodosult (Adizes, 2004): a korabbi Megallapodottsag
(,.Stable”) szakasz 1ij elnevezése ,,The Fall”, azaz ,Osz”, amely jobban kifejezi a szakasz
kedvezdtlenné valasat és a hanyatlas kezdetét, mig a ,,Korai biirokracia” a ,,Recrimination”
azaz a ,,Vadaskodas” elnevezést kapta. (4. abra)

A vezetdk célja, hogy a vallalkozast a ,,Férfikorba” vezessék és hosszabb tavon is ott tartsak.
A fent mar emlitett irdnyithatdsdg ¢és rugalmassag is ebben a szakaszban keriil egyensulyba.
Ehhez a menedzsmentnek az egyes szakaszok toréspontjaindl fontos felismernie, hogy a
probléma — ahogy Adizes (1992) nevezte — szokasos vagy rendhagyd probléma a vallalat
¢letében. A szokasos problémak jellemzden azok, amiket meg tud oldani a vallalkozas a
belsd eréforrasai segitségével. Maga a probléma megjelenése indit el egy folyamatot ebben
az esetben a szervezetben, mellyel maga a probléma is megoldddik. Ezek lehetnek ,,érzetek”,
amikkel minden vallalat minden életszakaszban talalkozik és lehetnek ,,atmeneti érzetek”,
amik varatlanok, ugyanakkor a kovetkezO életszakaszba 1€péssel meg is szlinnek. Ezekkel
ellentétben ADIZES megkiilonboztet ugynevezett rendhagyd problémékat, amiket viszont
csak kiilsd beavatkozassal lehet orvosolni. Ilyenek lehetnek a ,,bonyolult esetek”, amik
gyakrabban megjelennek a szervezet életében, illetve a ,koros esetek”, amik ritkabbak,
ugyanakkor ezek akadalyozzak a vallalat fejlédését és onmaguk ezt nem tudjak megoldani.

4. abra: Adizes életpalya modellje

Arisztok-

Férfikor B
récia

Serdiil&-
kor Vadaskodss

Gyeriink-
gyeriink
Birokricia

Csecsemd-
kor

ndvekedés i Sregedés

Forras: sajat szerkesztés Adizes alapjan, www.adizes.com

Goblos és Gomori (2004) a szakaszok egymasra épiilése kapcsan megjegyzik, hogy a cél a
,Férfikor” elérése, amit nem feltétlen a ndvekedési palyan felfelé¢ haladva lehet elérni, hanem
szerintik a vallalatot vissza is lehet fiatalitani megfeleld 0Osztonzési rendszer vagy
szervezetfejlesztés révén. Véleményiik szerint a vallalkozasokat fokozatosan kell az egyes
szakaszokon atvezetni és kiemelik azt is, hogy bar az ,¢érés” és a ,visszafiatalitas”
gyorsithatd, a szakaszok at nem léphetéek. Ehhez kapcsoléddan Illés et al. (2015) a
vallalkozasok sikeres miikodésének, a versenyképességének valtozasait vizsgilta a
vallalkozésok kiilonbozé életpalya szakaszaiban.
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Ahhoz, hogy egy vallalat hatékony legyen, sikeres menedzsmentcsapatot kell sszeallitania.
Adizes (www.adizes.com) azt is tanulmanyozta és publikalta, hogy milyen kulcselemek
sziikségesek ehhez, amiket 6 négy menedzsment szerepkorként hatirozott meg. Ezen
szerepkorok:

- P:atermeld,

- A: adminisztrator,

- E: vallalkozo,

- I integrator.
Ezen elemek sulya minden életszakaszban mashogy alakul, de a férfikorban egyensulyba
keriilnek, vagyis:

- P: afeladatokat j6 mindségben teljesiti a szervezet;

- A: hatékonysag ¢€s a kiszamithatdé eredményesség garantalhatd, hiszen jol miikodnek a

mechanizmusok;

- E: ismeri, mert figyeli a vasarlok igényeit és hatékonyan reagél a valtozasokra;

- I: képes a vallalat ennek az egyensulynak a fenntartasara.
Ebbdl kovetkezik, hogy egy jo csapathoz akar négy ember is sziikséges, amennyiben a
személyekben ezen szerepkorok kiilon-kiilon talalhatoak meg. Vagyis a siker attol fiigg, hogy
ezen szerepek hogyan jelennek meg ¢és milyen mértékben a menedzsmentben. Emellett
viszont azt is figyelembe kell venni, hogy mekkora a mérete, milyen a kiils6 kdrnyezete vagy
melyik ¢életszakaszban taldlhatd éppen a szervezet. ADIZES altal meghatarozott
¢letszakaszokban ezen szerepkordk sulyat az 5. dbra mutatja.
Lathato, hogy az életat elején a termeld és a vallalkozd szerepkor jelenik meg nagyobb
sullyal, mig a tovabbi ndvekedésnél egyre nagyobb jelentdsége lesz az adminisztrator, késdbb
pedig az integrator szerepkornek.

5. dbra: Adizes vezeto szerepei az egyes életszakaszokban
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Forrés: sajat szerkesztés Adizes alapjan, www.adizes.com

Robert Kreitner (1992) nevéhez az eredményességi és hatékonysagi ciklusok kothetok. ,,A
vallalkozas akkor eredményes, ha a vallalkozés eléri céljat, és akkor hatékony, ha céljai
elérésé¢hez éppen a sziikséges erdforrasokat hasznalja fel.” (Vecsenyi, 2003; 89.0.) Ezen
definici6 alapjan elmondhato, hogy a vallalkozés szaméra a legidealisabb, ha egyensulyban
tudja tartani az eredményességet és a hatékonysagot. Kreitner szerint a vallalkozasok
kezdetben az eladdsok ndvelésére fokuszalnak, arra, hogy a vevdi igényeket maximalisan ki
tudjak elégiteni, igy a kapacitas bovitése mellett nem figyelnek a koltségek novekedésére. Ezt
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a szakaszt az eredményességen vald tul nagy hangsuly jellemzi. Egy id6 utdn viszont
lathatova valik, hogy bar az arbevételiik nd, de a nyereségiik elmarad attdl, amit varnanak a
vallalkozok, hiszen nagyon magasak lesznek a kiilonbozd fajlagos koltségek. Ebben az
id6szakban megindul a koltségesokkentés, aminek keretében csokkentik a marketing- €és a
képzési koltségeket, alkalmazottakat bocsatanak el, és a kiilonbozd fejlesztésre szant
osszegeket csokkentik. Ezzel parhuzamosan, illetve ennek kovetkezményeként a teljesitmény
¢s a mindség is csokkenni fog, de a vallalat nyereségessége novekszik. Ez a szakasz Kreitner
modelljében, amikor tal nagy hangstly keriil a hatékonysdgra. Egy 1d6 utdn viszont a
vallalatnal érzékelhetd lesz ennek a szakasznak a hatranya is. Tul nagy hangsuly keriil a
hatékonysagra, ¢és a koltségek — példaul a fejlesztési forrasok — csokkentésével a forgalom is
csokkenni fog. Majd kezdddik elolrdl a ciklus, hiszen a forgalom ndvekedését megint a
fejlesztéssel, az értékesités novelésével érik el. (Kreitner, 1992)

Magyarorszagi fejlodési modellek bemutatasa és értékelése

Javor (1993) a vallalkozasok életpalyajat egy teljesen mas szemszogbdl, a szociologia
oldalarol vizsgalta és a vallalati ¢letutat 12 szakaszra osztotta. A szakaszok meghatarozasanal
az egyes jellemzokon kivill, a szakaszokon vald atmenettel, az atmenethez kapcsolddo
kritikus dontésekkel €s a szervezeti problémakkal is foglalkozott.
Salamonné (2006) Javor modelljével kapcsolatosan kiemeli, hogy a fejlodési modell egy
idedlis novekedési palya szakaszait mutatja, jol attekinthetd logikai sorrendben felépitve.
Szirmai (2002) elméletében nemcsak a szakaszok kiilonbségeit mutatja be, hanem az
¢letciklusok vizsgalatanak kiillonb6zd szemszdgeit is. Tanulmanyaban harom kiilonb6z6
megkozelitési mdédot mutat be.

- Madartavlatbol torténd vizsgalat
Ezen vizsgéalat sordn az emberi élet analogidja alapjan kiilonboztetik meg az egyes
szakaszokat, de Szirmai szerint ez a megkdzelités az egyedi sajatossagokra érzéketlen.
Kutatasa soran arra a megallapitasra jutott, hogy a vallalkozdsok ¢lete nem egy felfel¢ iveld
roppalya, hanem inkabb egy felfelé halado spiralis vonal.

- Kutatasi megkozelités, vagyis mezoszint
A véllalkozas a fejlédés soran maga formalja 4t a sajat érdekei szerint a tagok tdrsadalmi
kapcsolatait. A folyamat sordn, bar a vallalkozas mérete folyamatosan ndvekedni fog,
ugyanakkor ontorvénytivé is valik.

- Inkubacios szakasz, mikroszint
Ezen megkozelités szerint a vallalatokat sajat, egyéni fejlédési folyamatuk alapjan kell
bemutatni és vizsgalni.
Vecsenyi (2003) kutatasa soran kiilonb6zd vezetési ciklusokat kiilonitett el. Megallapitotta,
hogy a vallalkozok a kiilonbdz6 vezetési és iranyitasi funkcidkat fokozatosan épitik ki. Ennek
soran szamos nehézséggel kell szembenézniiik. A legfontosabb, hogy a véllalkozas
1étszamatol fliggden valtozo legstilyosabb vezetdi kihivast felismerjék. Ezek alapjan 3 vezetoi
szakaszt kiilonboztetett meg.

- A mindenes vezeto
A vallalkozés életének elején, amikor a 1étszdm még nem haladja meg a kortilbeliil 25 fot.
Ebben az idészakban a tulajdonos kozvetleniil irdnyitja alkalmazottait, a vallalkozasban a
vallalkoz6 az, aki csindlja az iizletet.

- A vezetdk vezetdje
A masodik szakaszban, ahogy bdviil a vallalkozas létszama — kb. 75 féig — a vallalkozé
vezeti az lizletet, vagyis egy vezetOi csapaton keresztiil iranyitja a vallalkozast és ér el
eredményt a tulajdonos vagy tligyvezetd igazgato.
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- A rendszerek vezetdje
Végiil a harmadik szakasz, amikor a magas Iétszdm és a bonyolult feladatok miatt mar
rendszereket alkalmaznak a vallalkozasban. Ebben a szakaszban a felsdvezetés a szervezeti
c¢lokat mar nemcsak a vezetOkon, hanem ezen rendszereken keresztiil tudja elérni.

Az egyes szakaszokban nemcsak mas-mas kihivast kell felismerniiik a vezetoknek, hanem
mas ¢s mas képességek birtokaban kell lenniiik a sikeres iranyitdshoz. Ezen képességek a
szakmai vagy mukodési felkésziiltség, az iizletiranyitasi felkésziiltség és végiil a vezetési
felkésziiltség.

Kocziszky 1994-ben az iizleti vallalkozasok életén beliil 5 szakaszt kiilonboztetett meg.
Véleménye szerint az ¢életgdrbe egyes szakaszait, azoknak jellegét és hosszat kiilonbozo
exogén ¢és endogén tényezdk befolyasoljak, alakitjdk. Ezek alapjan az aldbbi szakaszokat
kiilonboztette meg a vallalkozéasok €letpalyajan:
- Alapitas szakasza, amikor a vallalkozas megjelenik a piacon,
- Novekedés szakasza soran a fo jellegzetesség a vallalat életében az elére meghatarozott
piaci pozici6 elérése ¢s 1j teriiletekre vald belépése,
- Differencialodas fazisa a harmadik szakasz, amikor a szervezeti rendszer atalakitasa,
toke- és piackoncentracio és integraciod jellemzo a vallalatra,
- Frettségi szakasz, konszolidacio, amikor a véllalkozas az addig elért piaci eredmény
fenntartasara fokuszal, majd kovetkezik az 6tddik szakasz a hanyatlas,
- Valsag fazisa, amikor a wvallalat ¢letében megkezdddik a visszavonulds és a
tokekivonas.
Szerb (2000) modelljének a mar emlitett Churchill és Lewis (1983) modellen kiviil, a Mount
és tarsai (1993) altal felallitott szakaszok jelentették az alapot.
Ezek alapjan 6 szakaszra osztotta a vallalatok ¢lettjait. Az 1-2 szakaszt egyiitt bevezetésnek,
mig a 3-5 szakaszt ndvekedésnek nevezte el. A szakaszok pedig a kdvetkezok:
- Kezdés, a vallalkozas elso éve,
- Beinditas, a harmadik évig,
- Kezdeti novekedés szakaszaban a vallalatot mind a kereslet, mind az arbevétel, mind
pedig a profit ndvekedése jellemzi,
- Expanzié szakaszdban a verseny egyre jobban er0sodik, ami a vallalattol a
marketingstratégia és a finanszirozas atgondolasat igényli,
- FErettség, amit kovetéen a vallalatnak két lehetésége lesz:
- Innovéci6 vagy hanyatlés.
A Szerb altal felallitott szakaszok esetében a szerzd szerint, barmikor bekévetkezhet a tovabb
1€pés, a visszaesés vagy akar a stabilizacio is.
Salamonné (2006, 2008) kutatasahoz egy integralt modellt készitett. Az alapjat egyfeldl
Adizes modellje jelentette, masik kiindulopontja pedig Greiner iranyitasi modellje volt. A két
modell 6tvozésével alakitotta ki sajat irdnyitasi modelljét. Ezzel a modellel a magyarorszagi
vallalkozasok mélyrehatd elemzését végezhette el. Az integralast azzal indokolta, hogy a
megkozelitési modokat €s a fobb tartalmi elemeit nézve a két modell hasonld, ugyanakkor ki
is egészitik egymast.
Salamonné (2006) kutatasa soran azokat a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasokat
vizsgalta, amelyek a rendszervaltozast kovetden kezdték meg miikddésiiket. Tobb szdz
mélyinterji készilt, de a kiilonbozd sziiréseket kdvetden, végil 50 vallalkozas maradt
mintanak, amely nem reprezentativ, de ahogy Salamonné fogalmazott, nem is az volt a cél.
Kutatasuk elsé sorban a specifikus jellemzokre és az okok feltarasara iranyult. A vizsgalat
soran a kornyezeti, kiils6 okokra nem, csak a belsd fejlddésbdl fakadd problémakra és
megoldasi lehetdségeikre koncentraltak.
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A vizsgalat eredményeként a nyugati piacgazdasagoktol kicsit eltérd szakaszokbdl allo, uj
¢letpalyamodell sziiletett, amit a 6. abra szemléltet.

6. dbra: Salamonné modellje: a magyar kkv-k életpdlydja

Novekedés Stabilizalas

formalizalt
keretek
kozott

Kontroll krizis

irdnyitdsi krizis

‘ Kontrollalatlan novekedés

csecsemGhalal

A szervezet nagysaga

Elindulas
|

Novekedés ‘

A szervezet életkora

Forras: Salamonné et al., 2008, 150. old.

Vizsgélata soran és a modell megalkotasanal a negyedik szakaszra vonatkozdan csak feltéte-
lezéssel élt, hiszen a vallalkozasok viszonylag fiatal kora nem tette lehetéve a kovetkez6 fazis
részletes elemzését és igazolasat, de feltehetden ez a ,, Stabilitas ” periddusa lesz.

Sajnos a kutatas masodik felének az eredményei nem allnak rendelkezésiinkre, igy nem lehet
alatdmasztani vagy megcafolni az akkori feltételezéseket.

JelentOségiiknél fogva az életciklusok bemutatdsanal is meg kell emliteni a csaladi
vallalkozasokat. Ezen vallalkozdsok fejlédését Laczkd (1997) vizsgélta, aki 3 szakaszt
kiilonitett el ezen vallalatok életében.

- 1. szakasz, az elsé 5 évben, amikor gyorsan ndvekszik, kicsi és dinamikus a véllalat, a
tulajdonosok elkotelezettek, de csak az alapvetd sziikségletek kielégitése az els6dleges
cél.

- 2. szakaszt a vallalkozas 20. évéig hatarozta meg. Ebben a szakaszban Osszetettebb
struktira jellemzi a véllalatot, ahol a tulajdonos sajat befolyédsat ¢s stabilitasat akarja
megtartani, célja pedig az anyagi biztonsdg ¢és a gyerekek megfeleld szinvonalu
nevelése.

- 3. szakaszban a csaladi vallalkozas kora 20-30 év, amikor a vallalkozas stagnal, és mar
Uj stratégiara, 0j befektetésre lenne sziikség. A tulajdonos altalaban més iranyba fordul,
mar visszavonul, teret adva a kovetkezd generacionak. A csaladi célok az egység és a
harmoénia megtartésa.

Az elmult évek kutatasi eredményei és a modellek alkalmazhatdésaga

A korabban megalkotott modellek rugalmatlansagat probalja kikiiszobolni, illetve a magyar
sajatossagokat is figyelembe venni kutatdsa soran Horvath (2013, 2014). A vizsgalatanak
eredményeképp megalkotta a sajat malomkerék ¢€letciklus modelljét, ami 7 szakaszbol all.
Horvath (2016) véleménye szerint, ezzel a modellel megoldddni latszodnak az alabbi
hianyossagok, nehézségek:

- A szakaszok egymads utani sorrendjének,

- A visszafiatalitasnak,

- Egyes szakaszok kimaraddsanak,
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- A krizis szakaszoknak és

- Az i1smétlddo életszakaszoknak az dbrdzolasa.
A malomkerék kiilléin hat életszakasz taldlhatdo (Maghullatds, Kreativitds, Iranyitas,
Delegalas, Stabilizalas ¢és a Kiugras szakasza), mig a hetedik szakasz (Korrekcio) a tengely
kozepére keriil, ezzel is szabad atjarast biztositva az egyes ¢életszakaszok kozott. A Korrekceid
fazisa jelenti az a&tmeneti id6szakok kezelését a szakaszok kozott. (Horvath és Papp, 2014)
Béar nem tipikusan az életatmodellekkel foglalkozik kutatdsai soran Balint (20006),
ugyanakkor a munkéassaga mégis emlitést érdemel. A vallalkozasok ¢letét és ¢lethtjat
jelentdsen befolyasolja az, hogy hosszabb tdvon milyen iranyba haladnak és milyen
jovoképpel rendelkeznek a cégek. Ezzel kapcsolatosan a kiilonb6z6é jovOokép kimeneteleket
tanulmanyozza, kiilonds tekintettel a csaladi utodlasra.
Bahrami et al. (2016) a szellemi tokét, mint az egyik legfontosabb vallalati eréforrast és
annak fontossagat elemezte a vallalkozasok kiilonb6zd életszakaszaiban, mig Nosratabadi és
Illés (2016) a vezetd szerepének és készségeinek valtozasat, valamint a stratégiai tervezés
fontossagat elemezte a kiilonb6z6 szakaszokban.
Salamonné (2011) kutatdsa soran megallapitotta, hogy a vallalkozasok életében egy-egy
¢letszakasz ki is maradhat. Mig a nyugati piacgazdasidgokban ez a felvasarlasok miatt
kovetkezhet be, addig Magyarorszagon ennek okat az esetleges vezetdi tapasztalat meglétével
magyarazta, ami altal a kreativitds maradhat leginkabb ki az életiitbol. Vizsgéalatdnak masik
fontos eredménye a vallalati életciklusokra vonatkozdan, hogy a szakaszok nem hatarolodnak
el élesen, egyértelmiien egymastdl, sokszor bizonyos jellemzok, régebbi szakaszok
maradvanyai késébbi szakaszokban is fellelhetoek.
Hurta és Dunay (2013) szintén Adizes modelljét vette alapul, azonban az életszakaszok
elnevezéseit a kutatashoz kapcsolodd kérddives vizsgalat konnyitése érdekében modositotta,
jobban koriilirta: 1. Otlet, 2. Indul vallalkozas 3. Kezdeti sikerek, 4. Konfliktusokkal teli
szakosodas, 5. Kiforrott, de rugalmas szervezet, 6. Stabilitas, 7. Piacvesztés, 8. Belviszaly, 9.
Elszigetelddés, 10. Csdd.
Ezen eredmények kapcsan is felmeriil az ¢életutelemzéssel foglalkozd kutatokban a kérdés,
hogy akkor hogyan lehet, mi alapjan meghatarozni és besorolni a vallalkozdsokat az egyes
¢letszakaszokba, illetve, hogy hogyan nyujthatnak a vallalat vezetéi szamara az
¢letiitelemzési modszerek segitséget a vezetéshez, iranyitdshoz, vagy akar a jovo és a
stratégiai célok kialakitasahoz?
[llés és munkatarsainak (2012) kutatisa sordn a f6 cél az volt, hogy a kiilonboz6 életciklus
elméletek kozotti kiilonbségeket feltarjak és egy konnyen hasznalhatd eszkozt taldljanak a
vallalatok szdmara, ami segitséget nyujt abban, hogy meghatdrozhassak a vallalat jelenlegi
¢letttbeli szakaszat és a lehetséges novekedési palyajuk jellemzoit. Ehhez alkottdk meg — az
Adizes modellt és szakaszait alapul véve — az ugynevezett ,,Korlapot”, amely segitségével
konnyebben azonosithatd ¢€s meghatarozhatd lett egy-egy szakasz a vallalatok életében,
hiszen az egyes szakaszok tulajdonsdgait strukturaltan hatirozhatjuk meg vele, és ennek
segitségével statisztikailag, kategoridkat kialakitva, nemcsak szubjektiven, hanem objektiv
adatokkal is be tudjuk hatarolni a szakaszokat.

Kovetkeztetések

A kiilonb6z6 modelleket a témat kutatok (tobbek kozott: Zsupanekné, 2011; Miskolezi, 2012;
Tatér et al., 2012) mar sokféleképpen probaltak 6sszehasonlitani, kategorizalni, elsésorban az
alapjan, hogy milyen szakaszokat lehet elkiiloniteni a vallalkozasok életében. A fent
bemutatott nemzetkdzi és magyarorszagi életitmodelleket szakirodalmi kutatdsom
eredményeként én megprobaltam az alapjan csoportositani, hogy a vallalkozas életének
melyik részét vizsgalja az adott modell. Ehhez kapcsolddéan harom szakaszt kiilonitettem el,
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a megsziiletés elbttit, a novekedést, illetve a hanyatlast. Ennek eredményét a 1. tdblazatban
foglaltam Gssze. Lathatd, hogy az altalam vizsgélt modellek koziil Adizes és Javor az, aki
mindegyik szakasszal foglalkozott kutatdsa soran, de amig Javor egy specidlis teriilet, a
szociologia szemszogébol, addig Adizes tobb teriilet, alapvetd gazdasagi jellemz6i (mint
példaul: arbevétel, termékszam, szervezeti struktura) alapjan sorolta be az egyes szakaszokat
a vallalkozasok életében.

Az életitmodellek tobbsége a vallalkozas fejlédésének kiillonbozd szakaszainak vizsgalatanal
csak és kizardlag a belsd, novekedésbdl fakadd problémdkra fokuszal, és nem veszi
figyelembe a kiilsé kornyezetbdl jovo hatasokat.

1. tablazat: Az életutmodellek osszehasonlitasa

MEGSZULETES ELOTT | NOVEKEDES HANYATLAS

— | Greiner v

S Churchill — Lewis v

E Timmons v v

& | Hisrich — Peters v

= | Adizes v v v
% Kreitner v v
< Javor v v v
™ | Szirmai v v
% Vecsenyi v

~ | Kocziszky v v
§ Szerb v v
g Salamonné v

S ¢ Laczko v v

Forras: sajat szerkesztés

Sajat kutatdsom soran viszont tobb kiils6 koriilmény is jelentds szerepet jatszott, befolyasolva
ezzel az autokereskedések életutjdnak alakulasat. Szamukra nem volt id6, hogy az életutat
végig bejarjak, hiszen nagyon gyorsan ¢és lendiiletesen tudtak a koriilmények hatasara
fejlédni. Az egyik ilyen tényezd a 2000-es évek elején tortént mesterséges keresletnovelés,
ami lehetdvé tette, hogy a vasarld akar 0 forint befizetésével Gjauto-tulajdonos lehessen.
Egy-egy cégre vonatkoztatva akar az autdiparban, akar masik iparadgban, lehetne a fent
bemutatott modellek barmelyikét alkalmazva feltarni a fejlédési szakaszokat, de az
Osszetettsége €s részletessége miatt a sajat vizsgalatomhoz Adizes életitmodelljét veszem
alapul. A modell legnagyobb elényei kozé tartozik, hogy a vallalat sziiletését megelozden,
egészen a halalig terjed6 id6szakot vizsgalja részletesen, 10 szakaszra bontva.

Kutatasom kovetkez0 részében az autdkereskedéseket Adizes ¢letitmodellje alapjan
probalom feltérképezni és elemezni. Figyelembe veszem a szakaszok egyedi sajatossagait,
jellemzoit, és ezek alapjan teszek kisérletet majd az egyes életszakaszok beazonositdsara,
illetve a szektorra jellemzd életit meghatarozasara.
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