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A vdéllalati dontéshozatalban az adatoknak kdzponti szereplk van, nélkilik a
déntéshozatali folyamat nem képzelhetd el. A déntéshozé olyan elemzé eszkdzdkre
tamaszkodik a déntéshozatali folyamatban, amelyek az adatok, informaciok és tudas
hatékony felhasznalasat lehetéve teszik. Az Gzleti intelligencia rendszereket azért
vezetik be a vallalkozasok, hogy javitsanak a meglévé adataik elérhetéségén, azaz
hogy kénnyebben, gyorsabban, szélesebb kérben hozzaférhessenek adataikhoz, ugy
és olyan formaban, ahogy a munkajukhoz szlkségeltetik. A magyar vallalkozasok
gyakran a kockazatelemzés, pénzlgyi elemzés, kontrolling és piacelemzés terlletén,
ritkhn az el6rejelzések készitésére, az alkalmazasok bevezetésére és a
kockazatelemzésre hasznaljak ezt a rendszert. Ennek az 0j informacios rendszernek
a gyorsabb elterjedésének kulcsa az alkalmazasok koéliségeinek csdkkentése, az
adatvédelem nagyobb szintje és az egyszeriibb paraméterehetéség lehet.

Bevezetés

Napjainkban az informatika forradalma zajlik. A globalizal6d6 és felgyorsult Gzleti
vilag és rengeteg mas tényezb az adatmennyiség folyamatos névekedését idézi elé.
A hatalmas adatvagyonok mélyén a vallalkozasoknak fel kell fedeznilk a tudast, ha
sikeresek akarnak lenni. A gyors és rugalmas reagélas vilagunkban elengedhetetlen
kelléke a vallalat kedvez6 el6menetelének. Az adatmennyiségeket ugy Kkell
felhasznalniuk a vallalkozasoknak, hogy azokbdl elébb vagy utdbb profitjuk
szarmazzon. A meghataroz6 mennyiségl strukturalatlan adatok nem elegendéek
ahhoz, hogy a vaéllalat vezetése meghozza a szamara legelénydsebb déntést
bizonyos helyzetekben. A tdmérdek adatot elészér is informaciova kell alakitani,
majd pedig azt jovedelmezd tudassa. Tudassa, amely révén a menedzsment
szervezete szamara a legjévedelmezébb stratégiai déntést hozhatja meg. Igy tehat
az uzleti életben valé fennmaradashoz elengedhetetlen olyan eszkézék és
technoldgiak alkalmazasa, amelyek ezeket a feltaré folyamatokat lebonyolitjak. A
kutatas célja, hogy bemutassa az uzleti intelligencia (Bl, Business Intelligence)
alkalmazasanak tapasztalatait, elényeit a magyar vallalkozasoknal, valamint miben
kellene fejlédnie a Bl rendszereknek a nagyobb elterjedés érdekében.
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Az (zleti intelligencia fogalma

Hiaba valt napjaink egyik gyakorta hasznalt kifejezésévé az Uzleti intelligencia,
fogalmanak meghatarozasa mégsem mondhaté kénnyl feladatnak. A téma
felkutatasa soran eltér6 és szamos fogalmi megkdzelitést, leirast talalhatunk. A
szakirodalom a fogalom megalkotasat Howard Dresner nevéhez kéti, aki 1989-ben
ugy definialta, hogy az Uzleti intelligencia ,olyan modszerek, fogalmak ésszessége,
melyek a déntéshozas folyamatat javitjak un. tény alapu rendszerek hasznalataval”
(Cser, Fajszi & Fehér, 2010:39). Tény alapu rendszereknek tekintjik a vezetdi
informaciés rendszereket, a déntéstamogatd rendszereket, a vallalati informaciés
rendszereket, az on-line elemzé rendszereket, az adat- és szévegbanyaszatot, az
adatvizualizaciét és a geogréfiai informaciés rendszereket. Dresner fogalma a
dontéshozé folyamatok tamogatasat emeli ki az Gzleti intelligencia feladataként.
Loshin (2012:7) megfogalmazasaban, mely szerint: ,A szikséges folyamatok,
technoldgiak és eszkbz6k informaciova alakitasa, az informacio atalakitasa tudassa,
és a tudas tervekké alakitasa, melyek a jévedelmezé (izleti tevékenységek hajtéerdi.
Az (zleti intelligencia magaba foglalja az adattarhazakat, az dzleti elemzé
eszkézoket és a tudasmenedzsmentet.” E fogalom ugy tekint az Gzleti intelligenciara,
mint egy olyan folyamatra, amely soran az adatbél informacié lesz, ami tovabb alakul
a jbvedelmezdbséget biztositoé tudassa.

A Bl elemei

A Bl legfontosabb elemeirdl is sz6t kell ejteni a vizsgalédas soran, hiszen ezen
Osszetevbk megléte és egyuttmikddése elengedhetetlen ahhoz, hogy a véllalatok
valdban kihasznalhassak az elényeit. Komponensei: adatbanyaszat, adatforras,
adattarhdz, adatvizualizacié, doéntéstdmogatds, On-line Analytical Processing
(OLAP). Adatforrasnak nevezzik az adattarhazak forrasat, amely sokféle forrasbdl,
rendszerbél szarmazhat a vallalaton belll (Santané, 2008:135). Megkulénbdztetlink
belsé adatokat, melyek a szervezeten beliil képz6édnek és kilils6 adatokat. A kiilsé
adatok forrasa lehet gazdasagi kdérnyezetrdl, versenytarsakrél, tgyfelekrél széld
adatok (Santane, 2008:128). A BI fogalméat sokszor hasznaljdk egyutt az adattarhaz
(Janosa, 2010:182) fogalmaval, amely témaorientalt, integralt, az adatokat
térténetiségében tarolo, tartés adatrendszer, amelynek 6 célja az adatokbdl t6rténé
hatékony informacidkinyerés biztositdsa, elsésorban a doéntéshozatali folyamat
tamogatasa érdekében. A Bl fontos komponense tovabba az adatvizualizacio
(Friendly, 2008), amely azoknak a technolégidknak az dsszefoglald neve, amelyek
lehetévé teszik az adatok megjelenitését és esetenként tovabbi informacidk
megszerzését az adatokrdl, s6t azok interpretaciojat is, az adatfeldolgozasi folyamat
egyes részfolyamatainak megfeleléen. Az adatbanyaszat (Fayyad, Piatetsky-Shapiro
& Smyth, 1996) egy szervezetben talalhaté vagy mas forrasbdl szarmazé nagy
mennyiségl adatbol t6rténd hatékony tudaskinyerés, Uzleti elénydk szerzése
érdekében. Az OLAP (Codd, Codd & Salley, 1993) olyan szoftver technol6gia, amely
elemzék, Uzletemberek, vezetbék szamara lehetévé teszi, hogy vallalkozasuk
adatainak dimenzidk szerint rendezett mértékeit gyors, konzisztens és interaktiv
mébdon vizsgalhassak. A Bl egyik hivatdsa a déntéstamogatas (Santané, 2008:73),
amely olyan modellalapu adatfeldolgozd és déntéshozé eljarasok egylttese, amely
segiti a vezeték dontéshozasi tevékenységeét.
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A Bl alkalmazasabol szarmazo elénydk

A vallalkozasok azért dontenek egy rendszer hasznalata mellett, mert mikddésétol
valamilyen Gzleti elény megszerzését és a vallalat eldSmenetelére gyakorolt pozitiv
hatast varnak el (Szabd, 2013). Nincs masképpen ez a Bl esetében sem. A BI
alkalmazasa szamos el6ényt kinal az 6t alkalmaz6 szervezet szamara, hiszen az
adatokbdl Uzleti elényt kovacsol. llyen elénydk lehetnek a kdvetkezék (Bellu, 2008):
Adatok konzisztencia ellenérzése; adat redundancia csdkkentése; gyors és
megalapozott déntéshozas; gyorsabb informacié elérése; hatékony elbrejelzések
készitése; javul a belsé kommunikacid; javulé adatbiztonsag; kivételek feltarasa;
kéltségek csdkkenése; mobil eszkézdk bevonasa; nagyobb nyereség; pontosabb
készletnyilvantartds; rejtett Uzleti szabdlyok feltarasa; tdébb relevans informécio
elérése; Ugyfelek igényeinek, magatartasanak megértése és szélesebb Ugyfélkor
elérése: viselkedési mintak feltarasa.

A kutatas modszere

A kutatas célja a magyar vallalkozasoknal mikodé Bl alkalmazasok hasznalatanak
jellemz8inek vizsgalata. A kutatasban alkalmazésra kerilt egy kérd6iv. A kérdSivek
kikildése a vdllalkozasoknak véletlenszerlien tortént, véllalati mérettél,
tevékenységtél és regionalis elhelyezkedéstdl fuggetlendl. A kitélté kérdbivekbdl allé
minta nem reprezentativ, igy a vizsgaloédas eredményeit csak a kutatasba bevont
vallalatok kérére értelmezhetjik.
Kutatasom elsédleges célkitlizése a Bl alkalmazasok tapasztalatainak vizsgalata a
magyar vallalkozasok kérében. A kutatas célja, hogy a
1.kérddivekbdl kapott valaszok alapjan kideriljon, hogy vallalati méretekként
eltéré elénydket varnak-e el a vallalkozasok a Bl rendszerek hasznalatatol,
2.a vallalatok mely feladatok elvégzésére hasznaljak a Bl alkalmazasokat,
3.véllalati méretenként eltéré-e a Bl hasznalatanak sikeressége vagy
sikertelensége.

Célkitlizéseim kozott szerepelt a Bl technologiak jovébeni hasznalatanak
felmérése a vallalati kategériak figyelembevételével, és annak a vizsgalata, hogy a
vallalkozdsok véleménye szerint miben kellene fejlédnie a Bl rendszereknek a
nagyobb elterjedéshez. A kutatas elsé lépésében a Bl hasznalatanak feltételezett
elényeit vizsgalom vallalati méretkategoriakként. Ehhez kapcsol6ddan fogalmaztam
meg feltételezéseimet is.

1. Méretkategériakként eltéré elénydket jelenthet a Bl alkalmazasa.

2. A nagyvallalatok és kézépvallalkozasok esetében gyakoribb a pozitiv
tapasztalat, mint a kisvéallalkozasoknal a Bl alkalmazasok Gzemeltetésével
kapcsolatban.

a. Méretkategoriakként eltéré feladatok elvégzésére alkalmazzak a Bl
alkalmazasokat.

b. A Bl alkalmazasok hasznalata sikerességének tertiletei eltéréek vallalati
méretkategdrianként.

c. A Bl alkalmazasok hasznélata sikertelensége tertiletei eltéréek vallalati
méretkategdrianként.
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3. Méretkategoridkként eltérnek a vélemények arrdl, hogy miben kellene fejlédnie
a Bl alkalmazasoknak.

A kérdbivet 77 darab magyar vallalkozés t6ltétte ki 2013-ban. A kitdlték vallalati
mérethez valé kotédését vizsgalva megadllapithaté, hogy a mintaban hasonlé
aranyban képviselik magukat a mikro-, kis-, k6zépvallalkozasok és a nagyvallalatok.

1. abra: A kérd6ivet kitdlt6 vallalatok méretszerinti megoszlasa

Nagy- Mikro-
vallalkozas
28%

Kozép-
vallalkozas Kis-

21% \_vallalkozas
30%

Forras: sqjat szerkesztés

A vélaszaddk alig tizede nyilatkozta ugy, hogy muikédik a vallalkozasnal Bl
rendszer vagy alkalmazds. A vizsgalt vallalkozasok koézul a nagyvallalatok
rendelkeznek leginkabb Bl alkalmazasokkal, a kis- és kézépvallalkozasok majdnem
ugyanabban a szazalékban, mig a mikrovallalkozasok egyaltalan nem hasznaljak.
Meghataroz6 azoknak a vallalkozasoknak az ardnya, ahol nem mikédik a rendszer
és nem is tervezik annak bevezetését.
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2. abra: Az zleti intelligencia rendszerek alkalmazasa Magyarorszagon vallalati
méretkategériakként 2013-ban
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Forras: sajat szerkesztés

A Bl alkalmazasok gyakorisaga a magyar vallalkozasoknal

Az IDC (International Data Corporation) 2011-es felmérése alapjan a magyar Bl
alkalmazasok piacara a ndvekedés jellemzd. Erdekes eredménye a vizsgalatnak,
hogy a 2008-as évben bekdvetkezd gazdasagi vilagvalsag ellenére 2009-ben 14,7%-
kal nétt a magyar Bl piac mérete. Az elkbvetkezend6 években is gyarapodott a piac,
azonban csak kisebb mértékben. A 2011-es elemzés elbrejelzése szerint a 2013-ban
a ndvekedés 7%-0s lesz. A piac jelentds részét a lekérdezés és analitika teszi ki, a
masik részét pedig a fejlett analitikai alkalmazasok alkotjak.

3. dbra: A magyar uzleti intelligencia piac méretének alakulasa
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A Kkérddiv alapjan a magyar kis- és kézépvallalkozasok szinte alig, mig a
mikrovallalkozasok egyéltalan nem alkalmazzak a Bl alkalmazasokat a
tevékenységeik soran. A megkérdezett nagyvallalatok alig o6téde, a kis- és
kézeépvallalkozasok tizedének mar birtokdban van valamilyen Bl alkalmazas, viszont
mindharom kategéridban nagyobb azoknak a véllalkozdsoknak az aranya, akik nem
tervezik a jv6ben sem e rendszerek hasznalatat.
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A vallalkozasok arra torekednek, hogy olyan rendszereket allitsanak cégik
szolgalatdba, amelyek haszndlatdbdl elénylk szarmazik. Elény, amellyel a piacon
kedvez6bb pozicibba kerllhetnek versenytarsaikkal szemben. A vallalati
méretkategériak mindegyike egyértelmlen a nagyobb adatmennyiség kezelését
varja a Bl alkalmazasoktdl. A hasznélat feltételezett pozitiv hatdsaként tekintik
tovabba a gyorsabb informacio elérését, a bels6 kommunikacio javulasat és a
pontosabb készletnyilvantartast.

1. tdblazat: Az Gzleti intelligencia alkalmazasanak feltételezett elényei a vallalati
méretkategoériak szerint Magyarorszagon, 2013-ban

Tevékenység
Nagyobb adatmennyiség
kezelése
Gyorsabb informéci6 elérés
Pc,)ntosabt? ) ) 48%
készletnyilvantartis
Elbrejelzések végzése 41% 4 52% 3 31% 7 50% 3
Javula bels6 41% 6 52% 4 44% 4 4% 4
kommunikicid
Sz€lesebb gy felkor 41% 5 22% 7 38% 5 25% 7
elérése
Tczb‘? relevans informacid 36% 7 26% 6 31% 8 31% 5
elérése
Adatok konzisztencia 18% 9 17% 9 38% 6 25% 8
ellen6rzése
Jobb alkalmazkoddsi 14% 10 13% 10 25% 9 13% 11
képesség
Nagyobb nyereség 9% 13 22% 8 13% 12 25% 10
Adatredundancia 32% 8 9% 13 19% 1 13% 12
csOkkentése
Mobil eszkdzok bevondsa 9% 14 13% 12 25% 10 25% 9
Kisebb IT mikodési 9% 12 13% 11 6% 13 13% 13
koltség
Kivételek feltardsa 9% 11 9% 14 6% 14 13% 14
Rejtettlizleti szabdly ok 5% 15 0% 16 6% 15 13% 15
feltardsa
Viselkedésimintdk 5% 16 9% 15 0% 16 6% 16
feltardsa

Forras: sajat szerkesztés

A valaszokat kilon-kildon méretkategoriakként vizsgalva az is lathaté, hogy mind a
négy kategéria esetében a nagyobb adatmennyiség kezelése valaszlehetéséget
jeldlték meg a legnagyobb szazalékban. A mikro- és kisvallalkozasok és
nagyvallalatok esetében masodik helyen a gyorsabb informacié elérését tekintik a Bl
elényének, mig a kézepvallalkozasok vélaszait elemezve a pontosabb
készletnyilvantartas foglalja el ezt a helyet. A mikrovallalkozasok tekintetében a
pontosabb készletnyilvantartas a harmadik helyen szerepel. A bels6 kommunikacié
javulasat a kis- és kdzépvallalkozasok soroljak ebbe a pozicidba, az elbrejelzések
végzését pedig a nagy- €s a kisvallalkozasok. A kézépvallalkozasok valaszai
ugyanolyan szazalékban érkeztek a gyorsabb informacidelérés valaszlehetéségre,
mint a kommunikacié javulasara.

A Khi-négyzet proba elvégzésével azt az eredmény kaphatd, hogy egyik
valaszlehet6ség sincs szignifikans kapcsolatban a vallalati mérettel. A vallalkozasok
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minden méretkategoriaban elsé harom helyen megegyezd Bl alkalmazasabdl
szarmazé elénydket feltételeznek. Tehat megallapithatjuk, hogy a vallalat mérete
nincs hatassal arra, hogy a vallalkozas milyen elényt var el az lzleti intelligencia
alkalmazasatol.

A Bl alkalmazasok a szervezetek bizonyos feladatok elvégzésére hasznaljak,
hogy ezzel felgyorsitsak, megkénnyitsék és leegyszerisitsék munkafolyamataikat. A
Bl hasznalata soran a vallalkozast érheti pozitiv és negativ tapasztalat egyarant. A
kutatds e részében a mikrovallalkozasok nem szerepelnek, hiszen 6k Ugy
nyilatkoztak, hogy nem hasznalnak Bl rendszereket, igy tapasztalatokat sem
szerezhettek.

2. tablazat: Az Uzleti intelligencia rendszereknél szerzett tapasztalatok vallalati
méretkategoriakként Magyarorszagon, 2013-ban

Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas | Nagyvallalat
Mind sikeres 6% 0% 0%
Inkabb sikeres 56% 75% 85%
Inkébb sikertelen 0% 0% 0%
Mind sikertelen 0% 0% 0%
Nem volt ilyen projekt 38% 25% 15%

Forras: sajat szerkesztés

A kisvallalkozasok 38%-a, a kbzépvallalkozasok 25%-a mig a nagyvallalatok 15%-a
nyilatkozta ugy, hogy nem volt szervezetiknél ilyen projekt. Arra, hogy minden
tapasztalat sikeres lett volna csak a kisvallalkozasoktol érkezet elenyész6 mértékben
valasz. A vélaszaddk koérében az ,Inkabb sikeres” vélaszlehetéség volt a
leggyakoribb, hiszen mind a harom kategoéria jelentés aranyban jelélte meg ezt az
opciot. A kisvallalkozasok 56%-a, a koézépvallalkozasok haromnegyede és a
legnagyobb vallalati méret 85%-a itéli inkabb sikeresnek a Bl mikédését. Ennek oka
lehet, hogy minél nagyobb egy vallalkozas annal kedvezdbb gazdasagi helyzete,
amely nagyobb &sszegek raforditasat teszi lehetévé a BI terlletén. Képzett
szakembereket és tanacsaddkat tudnak alkalmazni, akik megfelel§ jartassaggal
képesek levezetni egy-egy Bl projektet, ezzel ndvelve a sikeres kivitelezés és
hasznalat esélyét.

A beérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy a kis- és kézépvallalkozasok elsé
helyen a pénzigyi elemzés elvégzésére alkalmazzak az Bl eszkdzoket, a
nagyvallalatoknal viszont feltind mértékben stratégiai déntéshozatalra is. A vallalati
méretkategériak masodsorban piacelemzés készitésére és kontrolling terileten
fordulnak a Bl tamogatasahoz. A vizsgalat eredményeit az alabbi tablazat foglalja
Ossze.
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3. téblazat: Az Uzleti intelligencia altal elvégzett feladatok méretkategoridkként
Magyarorszagon, 2013-ban

) . Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység

érték | helyezés | érték | helyezés | érték | helyezés
Pénziigyi elemzés
Kontrolling
Piacelemzés 3,18 3 3,83 3 3,23 5
Stratégiai dontéshozatal 2,71 10 3,67 4 3,69 3
Elérejelzés 3,06 5 2,83 10 3,38 4
Tranzakcids folyamatok optimalizdldsa 3,00 6 3,33 7 2,92 6
Kockazatelemzés 2,94 7 3,50 6 2,77 7
Termékfejlesztés 3,12 4 3,50 5 2,54 9
Ugyfél menedzsment 2,76 9 2,92 9| 2,62 8
Aktivitds monitorozas 2,88 8 3,33 8 2,31 10

Forras: sajat szerkesztés

A Khi-négyzet préba elvégzése nem mutatott ki egy esetben sem szignifikans
kapcsolatot a vallalati mérettel.

A kérddiv kérdeseit megvalaszol6 kisvallalkozasok szerint a Bl alkalmazéasok a
pénziigyi elemzés és a piacelemzés terilletén voltak a legsikeresebbek, majd a
kontrolling, de az Ugyfélmenedzsment kapcsan is sikereket értek el a Bl rendszerek.
A kézépvallalkozasok elsésorban a kontrolling és aktivitAs monitorozas soran
tapasztaltak sikereket. A masodik helyet az 6 esetlkben a pénzlgyi elemzés,
elbrejelzések készitése, piacelemzés és lgyfélmenedzsment t6lti be, a harmadikat
pedig a stratégiai déntéshozatal. A nagyvallalatok altal felallitott sorrend a kdvetkezd:
pénziigyi elemzés, kontrolling, stratégiai dontéshozatal. A vélaszok egészére nézve
a vallalkozasok a kockazatelemzés és a termékfejlesztés esetében tapasztaltak
legkevésbé, hogy a Bl rendszer sikeresek lennének.

4. tdblazat: Tapasztalatok az Gizleti intelligencia rendszerek sikerességét illetéen vallalati
méretkategoriakként Magyarorszagon, 2013-ban

Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység

gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés
Pénziigyi elemzés 1 25% 3 1
Kontrolling 3 31% 1 2
Piacelemzés 2 4
Aktivitds monitorozas 9% 6 31% 2 9
Ugyfélmenedzsment 13% 5 25% 6 19% 6
Elérejelzés 17% 4 25% 5 25% 5
Tranzakciés folyamatok optimalizalasa 9% 7 13% 8 13% 7
Stratégiai dontéshozatal 4% 9 19% 7 31% 3
Kockéazatelemzés 0% 10 0% 10 13% 8
Termékfejlesztés 9% 8 6% 9 6% 10

Forras: sajat szerkesztés
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Az ehhez kapcsol6dd feltételezésem hamis, hiszen kereszttdblas vizsgéalatot
lefuttatva nem mondhaté el az, hogy a vallalati méret befolyasolna bizonyos
feladatok ellatadsaban Bl rendszerek sikerességeét.

A Bl rendszerek hasznalata sordn szerzett tapasztalatok vizsgalatat annak a
tanulmanyozasaval folytattam, hogy miben voltak leginkabb sikertelenek ezek az
alkalmazasok, és a vallalati méret 6sszeflggésben all-e azzal, ha egy terlleten
kudarcot ér el a BI.

A kisvallalkozasok koérében a stratégiai ddntéshozatalban volt a
legsikertelenebbek a Bl rendszerek. A kézépvallalkozasok ugy nyilatkoztak, hogy a
kockazatelemzés terlletén tapasztaltak leginkabb kudarcokat, mig a nagyvallalatok
az elérejelzések esetében. A vallalkozasok valaszai alapjan a kontrolling feladatok
ellatasaban volt a legkevésbé jellemzé a Bl sikertelensége.

5. tdblazat: Tapasztalatok az Gizleti intelligencia rendszerek sikertelenségét illetéen
Magyarorszagon vallalati méretkategoriakként, 2013-ban

Kisvallalkozas Kozépvallalkozas Nagyvallalat
Tevékenység
gyakorisag | helyezés | gyakorisag | helyezés | gyakorisag
Elbrejelzés 9% 13% 5 1
Tranzakciés folyamatok optimalizdldsa 9% 6
Termékfejlesztés 4% 3
Kockazatelemzés 9
Sikertelen alkalmazds bevezetés 13% 5
Piacelemzés 0% 1 2
Ugyfélmenedzsment 4% 9 6% 10 19% 4
Stratégiai dontéshozatal 0% 11 0% 11
Sikertelen fejlesztési projekt 13% 3 6% 7 6% 8
Aktivitds monitorozas 4% 8 6% 9 0% 10
Pénziigyi elemzés 0% 12 13% 6 6% 7
Kontrolling 4% 10 0% 12 0% 12

Forras: sajat szerkesztés

Feltételezésem szerint a vallalati méret befolyasolja a Bl sikertelenségét a
kilénb6zé feladatok ellatdsaban. Az allitds helytallésagat vizsgalva a stratégiai
dontéshozatalban bekbvetkezd sikertelenség esetén allapithatdé meg szignifikans
kapcsolat a vallalkozas méretével. Minél kisebb egy vallalkozas, annal inkabb
tapasztalja a Bl rendszer kudarcat e feladat elvégzésében.

Az egyre gyorsuld vildgunkban a Bl eszkdzeinek, technolégidinak alkalmazésa
elengedhetetlenné valik a véllalkozasok szamara. A mikrovallalkozasok és
nagyvallalatok fele véli Uugy, hogy a Bl rendszerek elterjedését a koltségek
csdkkentése segitené el6 leginkabb. A kisvallalkozasok 65%-a, mig a
kézépvallalkozasok 56%-a van ugyanezen az allasponton. A magyar vallalkozasok
nem szivesen kéltenek magasabb dsszegeket Bl rendszerekre, melyek bevezetése a
véllalkozas méretétdl, agazattdl és kapcsol6dd informatikai fejlettségtél fliggéen
néhany millio forinttél akar 20-30 millié forintig is terjedhet (Kdvesdi, 2011). A
kérdbivet kitdltbk masodsorban a Bl alkalmazdsok adatvédelmi szintjét kritizaljak,
hiszen a valaszad6 kézépvallalkozasok és nagyvallalatok 38%-a ugy itélik meg, hogy
az adatvédelem is javitast igényel és nagyobb szinten kellene azt biztositani. A
mikro- és kisvallalkozasok tébb mint 20%-a gondolja ugyanigy. Az egyszeribb
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paraméterezhetéség meglétét is meghatarozonak tartjak a Bl elterjedéséhez a
vallalkozasok. A kézépvallalkozasok t6bb mint 40%-a hiszi, hogy az
paraméterezhet6ség egyszerlisitése tdmogatna a Bl alkalmazasok elémenetelét, a
mikrovallalkozasok és nagyvallalatok majd 20%-a, mig a kisvallalkozasok 26%-a
képviseli ugyanezt az allaspontot. A nagyvallalatok szerint a nagyobb gyartéi
flggetlenség és a szabvany funkcidk elterjedése is hozzajarulna e rendszerek
elterjedéséhez.

6. tablazat: A Bl rendszerek elterjedését seqit6 tényezék vallalati méretkategoriakként
Magyarorszagon, 2013-ban

Mikrovallalkozas | Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas | Nagyvallalat

Tényezok hely- hely-
ezés isa ¢ isa é isa ezés

Koltségek csokkenése

1
Adatvédelem nagyobb szintje 2
Egyszerlibb paraméterezhetdség 3 5
Nagyobb gyirt6i fuggetlenség 14% 4 9% 5 25% 41 25% 3
Szabvany funkciok elterjedése 14% 5 13% 4 13% 6 25% 4
Adatintegracio jobb automatizdldsa 0% 6 99, 6 19% 5 13% 6

Forras: sajat szerkesztés

Feltételezésem — miszerint méretkategoridkként megegyeznek a vélemények
arrél, hogy miben kellene fejlédnie az Uzleti intelligencia alkalmazasoknak -
megalapozotta valt a kapott eredményekkel, a vallalkozasok véleményének
egyez6ségét mutat a vizsgalt szempont tekintetében.

Osszefoglalas

A kutatds célja bemutatni és elemezni a Bl magyarorszagi alkalmazasanak

tapasztalatait a vallalkozasok kérében. Arra kerestem a valaszt, hogy

1. A vallalkozasok legf6képpen a nagyobb adatmennyiség kezelését, a gyorsabb
informacio elérést és a pontosabb készletnyilvantartas biztositasat latjak a Bl
elényének. Az elvart elénydk alakuldsa flggetlen a vallalat méretétdl.

2. A magyar nagyvallalatoknal és a kézépvallalkozasoknal gyakoribbak a pozitiv
tapasztalatok, mint a kisvallalkozasoknal a Bl hasznalata soran, hiszen az
elemzés eredménye szerint minél nagyobb egy vallalkozas, annal tébb pozitiv
tapasztalatot tudhat magaénak a Bl hasznalataval kapcsolatban.

a. A vallalkozasok leginkabb a kockazatelemzés, pénzligyi elemzés,
kontrolling és piacelemzes teruletén alkalmazzak a Bl alkalmazasokat.
Mindezt méretkategoriatdl fliggetlentil teszik.

b. A Bl haszndlatanak sikerességének legfontosabb teriletei a pénziigyi
elemzés, a kontrolling és a piacelemzés méretkategdriatdl fliggetlendil.

c. A Bl hasznéalatanak sikertelenségéneknek legfontosabb teriiletei az
elérejelzések  készitése, az alkalmazasok bevezetése és a
kockazatelemzés. Szignifikans kapcsolatot a vallalati mérettel a stratégiai
déntéshozatal teriiletén figyelheté meg.

182



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtozé gazdasagi kdrnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

3. A véllalkozasok a kéltségek csbkkentését, az adatvédelem nagyobb szintjét és az
egyszeriibb paraméterezhetéséget itélik meg ugy, hogy a Bl rendszerek
elterjedésének kulcsa lehetne.

A bemutatott kutatobmunka a Osztrak-Magyar Akcio Alapitvany
finanszirozasaval valdsult meg.
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