VARI VINCE

A BIZALOM KERDESE A RENDORSEG ES A TARSADALOM RELACIOJABAN

1. Bevezetés

Az utébbi évtizedekben a kiilfoldi szakirodalomban szdmos empirikus kutatds
latott napvilagot, amelyek a renddrség tdrsadalomban betolttt szerepét, miikodésének
tarsadalmi hasznossdagat, megitélésének bizalmi faktorait vizsgaltdk. Ezek a tanulméanyok
szamos olyan tényez6t és korreldcids Osszefiiggést tartak fel, amelyekkel megfoghatéva,
kozvetve — a hidnyat mutatva — mérhetové valtak eddig csak elvont elemként kezelt olyan
fogalmak, mint akdr a rendérség munk4janak torvényes és igazsagos jellege.

Nyilvanvald, hogy a renddrség munkdjanak eredménye a kozte és a tarsadalmi
kozege kozotti egyensilyban testesiil meg. A probléma tobbnyire abbdl fakad, amikor
magdra a rendérségre van bizva annak megitélése, hogy eldontse, hogy a munkdja mitdl lesz
j6 és hatékony. Intézkedései, dontései, eljardsai és Osszességében a miikodése atlathato-e,
onértékelésében hangsilyos-e az eljarasi igazsagossag érvényre juttatisa.! Eppen ebbol az
okbdl kell kiilon kezelni az olyan orszdgok renddrségi rendszereit vagy modelljeit, ahol a
rendérség hatékonysdgit maga a renddrség allapitja meg, els@sorban eredménycentrikus,
mennyiségi adatokat tartalmazé statisztika mutatékkal, azoknak az orszdgoknak a
renddrségeitdl, amelyek valdédi empirikus tudomédnyos kutatdsokkal igyekeznek hiteles
képet kapni a tarsadalom rendérségbe vetett bizalmi tokéjérol.

E tanulmanyban arra kivdnok magyardzatot adni egy huszonkét eurépai orszdgban
elvégzett kutatds eredményei bemutatdsdval, hogy val6jaban a rend6rség 6nmagédban nem is
képes a lakossdg bizalmi szintjét novelni, ugyanis az sokkal inkdbb az adott tdrsadalmi
kozegben jelenlévd 4ltaldnos bizalmi szint fiiggvénye, mintsem a renddrség
tevékenységének outputjdval érdemben befolydsolhaté mindség.

2. A rendérség hatékonysaga és a tarsadalmi bizalom osszefiiggése

A hatékonysdg a renddérség esetében is tobbet és madst jelent, mint egyszertien
eredményesnek lenni, akdr biintetdeljardsi vagy kozgazdasdgi értelemben. Ahogy a
kozigazgatds ugy a renddérség hatékonysdgit egzakt szamok hidnydban mennyiségi
mutatékkal nem lehet mérni, amennyiben ezt mégis megkisérlik, akkor ennek az alacsony
hatékonysdgot elfed6 és a statisztika hitelét rontd kovetkezményei lesznek.? A
kornyezetben, tehat a kozosségnél jelentkezd ,tarsadalmi hasznossdg” a rendorségi
szervezet éltal bedllitott ,,mennyiségi” outputtal 1ényegében alig befolydsolhatd, azzal nincs
is érdemi kolcsonhatdsban.

! Tyler, R. Tom: Trust and legitimacy: Policing in the USA and Europe European Journal of Criminology 8(4)
2011. 254-266. o.
% Finszter Géza: Viziok a rend6rségrdl. Beliigyi Szemle, 2008/1. 14. o.
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Elég, ha csak a torvényesség és eredményesség ellentmonddsaira utalni.> Mdsik
oldalrél a kornyezet, kvdzi az dllampolgarok, mint az eredmény megjelenési szinterében
mutatkozé elvdrds, nem egyezik meg a renddrség szervezetének sajat teljesitmény
kritériumaival. Bizonyitott tény, hogy a renddrok viselkedési kultirdja, hozzadlldsa,
kommunikéciéja jobban javitja a renddrség tarsadalmi megitélését, illetve csokkenti képes
az dllampolgarok elégedetlenségét és a rend6ri intézkedésekkel szembeni panaszok szamat.*

A rendOrség tdrsadalmi bedgyazottsdga és bizalmi elfogadottsiga tehit erdsen
korreldl a hatékonysdgdval.’ Absztrakt elemként a jogédllamisag garancidlis hangstlyainak
(nyitottsag, civilkontroll, tisztességes eljards, egyenld bandsméd stb.) erésodése a nehezen
megfoghaté biinozési félelemérzet csokkenésében és a lakossagi bizalom novekedésében
manifesztdlodik.® Egy empirikus belga kutatds is megerdsitette, hogy az eljdrési
igazsagszolgéltatds lényegesen nagyobb szerepet jatszik a renddrség teljesitményének
megitélésében, ezaltal a polgarok renddérségbe vetett bizalmanak kialakuldsaban, mint az un.
blindzési statisztikdk.”

Nyugat-Eurépdban végzett kutatdsok a hatékonysdg és a bizalom kozotti
Osszefiiggést kiegészitik a renddérség magatartdsaban megjelend egyenld baniasmoddal.®
Ezek alapjén inkabb az északi-eurdpai orszdgokban azonositottak magasabb bizalmi szintet,
amely orszdgok lényegesen alacsonyabb biindzéssel és megbizhatd, kiszdmithatd
kozigazgatasi és igazsagszolgaltatdsi renddel rendelkeznek.'® Az intézményekbe vetett
bizalom szorosan kapcsolédik a polgarok tapasztalataihoz, amelyekben az intézmény
betartja azokat a szabdlyokat, amelyeket egy demokratikus folyamat révén meghatiroztak
szamdra, és milyen mértékben szolgdlja a kozérdeket. Finnorszagban és a tobbi északi
orszagban a rend6rség irdnti bizalom a magas szintii tarsadalmi egyenléségbdl és a polgarok

3 Jerome H. Skolnick szerint abban ragadhaté meg a demokratikus tdrsadalmi rendészet f6 problémdja, hogy a
renddrség eredményességre torekvése ellentmonddsban 4ll a torvényesség kovetelményeivel. VO. Skolnick, Jerome H.:
Justice Without Trial: Law Enforcement in Democratic Society. 2™ ed. Wiley and Sons, New York, 1975. 6. o. Idézi
Korinek Ldszl6: Rendszervaltozas a beliigyben. Beliigyi Szemle 2015/1. 13. o.

4 Nicole E Haas, Maarten Van Craen Leuven, Wesley G Skogan, Diego M Fleitas: Explaining officer compliance:
The importance of procedural justice and trust inside a police organization. Criminology & Criminal Justice 2015.
1-22. 0.
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irdnyitani a részteriileteket. Ma mdr ez tarthatatlan nézet. A tdrsadalomban a renddrség szimbolikus szerepe
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Tim — Reiner, Robert: Policing and the police. In: Maguier, Mike — Morgan, Rod — Reiner, Robert (Eds.): The
Oxford Handbook of Criminology. 5th ed. University Press, Oxford, 2012. 806-838. o.
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7 Creane, Maarten — Skogan, Wesley G.: Trust in the Belgian police: The importance of responsiveness. European
Journal of Criminology 2015, Vol. 12(2) 2014. 129-150. o.
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policing. British Journal of Sociology 60(3) 2009. 493-521. o.
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altalanos kormadnyzati tapasztalatdhoz szorosan kapcsolddik, amelynek részét képezi a
rendbrség is.!!

3. A bizalom természete a rendorség és a polgarok vonatkozasaban

Kijelenthetd, hogy a bizalom bizonyosan eldsegiti a renddrség és a polgarok
kozotti egylittmiikodést. Sokféle megkozelitésben tanulmanyoztdk mér a kutaték a polgdrok
rendSrségbe vetett bizalmit. Amde jogosan meriil fel a kérdés, hogy vajon a rendérok
biznak-e egydltaldn a sajat kozosségiikben? A rendérségi kultdraval foglalkozé irodalom
altalaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a rendérség meglehetsen cinikus megkozelitést
alkalmaz a polgdrokkal szemben. Ennek empirikus bizonyitéka azonban kevés, elsésorban
az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kirdlysdg nagyobb virosaib6l szdrmazik. Mésrészt a
tarsadalmi tékére Osszpontosité irodalom azt sugallja, hogy az 4ltaldnos bizalom a
tdrsadalmak kozott nagyon eltérd, és hogy a tdrsadalmi egyenldségbdl, a j6 kozigazgatdsbol
és a magas polgari aktivitdsbol fakad. 2002-2008 kozott elvégzett Eurépai Tédrsadalmi
Felmérés 22 orszdgbdl 0Osszegylijtott Osszesitett adat alapjdn a rendortisztek és mds
védlaszadok korében aldtdmasztja a rendOri cinizmus feltételezését. Habar a renddérok
altaldnos bizalma ugyanugy tiikr6zi a tdrsadalom egésze irdnti 4ltaldnos bizalom szintjét. Ez
arra a kovetkeztetésre sarkall minket, hogy azokban az orszdgokban, ahol a polgarok
altalaban biznak egymasban, a rendérség a polgarok bizalmat is jobban birja; mint azokban
az orszagokban, ahol altaldban alacsony a tarsadalmi bizalom. Ezekben a tarsadalmakban a
rend6rség tagjai is cinikusan viselkednek az allampolgdrokkal.!> Tehdt alapvetéen két
alternativ magyardzat van a renddrség és a lakossdg irdnti bizalom természetét illetéen. Az
elsé kiindulépont a renddrség cinizmusa, amely a kordbbi kutatdsok sordn tobbek kozott
Broderick rend6r tipusaindl is felmeriilt'3.

A cinizmus, avagy a renddrok dllampolgarokat érintd elutasits, vagy kozonyos
magatartdsa 1ényegileg a renddrségi kultiira része, ami zomében gyanakvo, akar ellenséges
attitlidben is megnyilvanulhat. Vannak olyan kutatdsi 4lldspontok, amelyek a cinizmust a
renddrségi kultira immanens elemeként tekintik, amely a renddrségi munka tartalmabdl és
annak hierarchikus felépitésébdl fakad. Vagyis a renddri szolidaritds, és az éltaluk elkdvetett
torvénytelenségek és a kiilvildg, azaz a tdrsadalom felé¢ torténd orienticié és nyitottsdg
kozott forditott eldjelti Osszefiigg 4ll fent.!* A szervezetszocioldgiai kutatdsok a
rendvédelmet szintén, mint sajitos szubkultirdt hatirozzdk meg, amely jol definidlhat6
belsé csoportismérvekkel rendelkezik. Minden rendéri szervezet, amikor felveszi magéra
ennek a testiiletnek a jegyeit, egy idében kétféle miiveletet hajt végre: egyrészt elhatdrolja
magat a kdrnyez6 tarsadalomtdl (izol4ci), amit kifejez az egyenruha, az éltaldnostol eltérd
viselkedési szabdlyok, a renddri szolgdlathoz kapcsolédd kiilonleges jogositvdnyok és
kotottségek, masrészt viszont kialakul egy erdteljes belsd csoportképzési folyamat, amelyet
a szakma megtanuldsa és a mindennapi szolgdlat kovacsol 6ssze. Ezek a kohéziés elemek
hozzik létre a renddri kollektivak sajdtos értékeit, mint amilyen a veszély vallaldsanak a

! Kédridinen, J.: Why Do the Finns Trust the Police?, Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime
Prevention, 9:2, 2008. 141-159. o.

12 Kagridinen, J. — Sirén, R.: Do the police trust in citizens? European comparisons. European Journal of
Criminology 9(3) 2012. 276-289. o.

13 Broderick, John J.: Policing a time of change. General Learning Press, Morristown, 1977.

14 Schernock, Stan K.: An empirical examination of the relationship between police solidarity and com-munity
orientation. Journal of Police Science and Administration, vol. 16, 1988, 182-194. o.
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hétkoznapit meghaladé szintje, a nagyfoku kollegialitas, és a tilzé szolidaritds. Ennek a zart
és kornyezetéhez szolidarisan viszonyuld szubkulturilis miliének sajatos viszonya alakul ki
tdrsadalmi kozeghez kapcsolédéan, amelyre nézve szdmos elmélet litja igazoltnak a
kornyezetét elutasitd, attdl elidegenedd, arra elutasitéan reagdld etnocentrikus renddrkép
felfogasat. Mindez olyan kovetkeztetésre sarkall, hogy az tekinthetd jo renddrnek, aki
uralkodik az emberek felett és megvédi kollégdit a feleldsségre vonastdl.! E feltevés szerint
tehdt a renddérségnek cinikus gondolkoddsmdédot kell alkalmaznia az &llampolgarokkal
szemben minden szervezetben, a kornyez6 tarsadalomtdl fiiggetleniil.

Van olyan tudomédnyos 4&llaspont miszerint a rendOrok viselkedése az
allampolgarokkal, a bizalom kultdrdjanak belsé szervezeti kialakitdsdval, és
megteremtésével pozitiv irdnyba befolydsolhat6.!® A mdsik megkozelités ellenben az
altalanos bizalom fogalmét veszi alapul, beleértve a bizalom jelentését, a bizalom
kialakuldsat és a tarsadalomra gyakorolt hatdsait. Kiilonosen érdekes kérdés az, hogy a
renddrségen dolgozok hasonld 4ltaldnos bizalmi szinttel rendelkeznek-e vajon, mint a veliik
azonos tarsadalomban €16 tobbi polgar. Hipotetikus, hogy a tdrsadalmak &ltaldnos bizalmi
szintet generdlnak és tartanak fenn, akkor valdszin{i, hogy ugyanazok az erdk, amelyek
dltaldban az emberek kozott bizalmat megteremtik, szintén novelik a renddrség és az
allampolgdrok kozotti kolcsonds bizalmat.

4. AKkkor most Kkivel is van a gond: a rendérrel vagy a tarsadalommal?

A tanulmdny eurdpai tdrsadalmakra vonatkozé megfigyelései meglepd eredményt
hoztak. Ugy tiinik, hogy az eurépai renddrségnek kicsit alacsonyabb az altalanos bizalmi
szintje, mint az atlag polgaroké, 4m a kiilonbség meglehetdsen csekély. A rend6rok bizalma
az orszaguk polgaréival azonos médon szorosan kapcsolddik a tdrsadalom &dltaldnos bizalmi
dllapotahoz. Ugy tinik, hogy a tirsadalmi tGkét és bizalmat generilé és fenntart6
tarsadalmak képesek 4ltaldnos rendli bizalmat létrehozni a renddérok kozott is. Mds
szavakkal, megéllapitdsaik azt sugalljdk, hogy a renddrség polgdrok irdnti bizalma
ugyanolyan tényezOkkel magyardzhatéak, amelyek meghatdrozzdk az d4llampolgéarok
egészének 4dltaldnos bizalmit. A rendérokké valok ugyanabban a tdrsadalomban nének fel
és nevelik gyermekeiket mint ahol mindenki mds is és tevékenykedik. Ezzel egybevig
annak a kutatdsnak a kovetkeztetései, amit ezerttszdz 10—15 éven feliili fiatal angliai és
walesi gyerek korében végeztek 2010-2012 kozott. Ez arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
gyermekek véleménye a renddrségrél megegyezik szileik véleményével. Erds és
kovetkezetes kapcsolatot 4ll fenn a gyermekek és sziileik nézetei kozott'’. Az eurdpai
Osszehasonlité kutatds eredményei hatdrozottan azt mutatjdk, hogy a rendészet teriiletén
dolgozé férfiak és nék mindenekelétt sajat kozosségiik tagjai. Ugy tiinik, hogy a rendéri
foglalkozds nem hoz létre sajitos ,kultdrat”, amely onmagdban erdsen csokkentené a
bizalmat. Vannak kivételek e szabdly al6l. Franciaorszdgban, az Egyesiilt Kirdlysadgban és
Svdjcban a renddrség tisztviseldinek a polgdrokba vetett bizalma jéval alacsonyabb, mint a

15 Krémer Ferenc: A rendéri szubkultira valamint a korrupcié néhény sajtossiga — egy kérddiv tapasztalatai.
Kézirat. 1998. 13. o.

16 Maarten von Craen: Understanding police officers’ trust and trustworthy behavior: A work relations framework.
European Journal of Criminology 2016, Vol. 13(2) 2016. 274-294. o.

17 Katy Sindall — Daniel J. McCarthy and Ian Brunton-Smit: Young people and the formation of attitudes towards
the police. European Journal of Criminology 2016. 1-21. o.
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lakossdg bizalmi szinte. Masrészrol, néhany orszdgban a helyzet éppen ellenkezd: példaul
Szlovdkidban a renddrok sokkal jobban bizakodnak, mint mas dllampolgarok.
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1. sz. dbra: A rendérok 4ltaldnos bizalmi pontszdma a tébbi vdlaszadéval szemben.'®

Ahogy a fenti dbra is mutatja az altalanos bizalmi szint a lakossdg és a renddrség
esetében majdnem tokéletesen egybeesik. Magyarorszdg esetében mindossze 0.03 %-os
eltérés van a kettd kozott (4,19: a rendorok és 4:16 a tobbi valaszad6 altalanos bizalmi
értékének margindlis 4tlaga). Azonban nem tul jé hir, hogy a lista végén kullogva
minddssze alig hdrom orszdgot eldziink meg a bizalmi index értékei alapjan.

Az eurépai kutatds eredményei egybevdgnak az altalam 2015-ben végzett kutatdssal'?,
amelynek kapcsin Krémer-Molnar féle kutatds?® kérdéseit részben moédositottam, mivel
veliik ellentétben nemcsak azt akartam megtudni, hogy hol kamatoztathaté a civil-renddr jé
viszony, hanem azt is, hogy a rendérokben mennyire domindns a tdrsadalmi kooperativitds

'8 Forrds: Kédridinen — Sirén: i.m. 286. o.

19 Véri Vince: Empirikus kutatds a rendérok korében a civil-rendér viszonyrdl, a statisztikai szemléletrél és a
biiniildozés hatékonysdgarol In: Christidn Ldszl6 (szerk.) Rendészettudomdnyi kutatdsok: Az NKE
Rendészetelméleti Kutatémiihely tanulménykétete. Dialég Campus Kiadé. Budapest, 2016. 151-166. o.

2 Krémer Ferenc — Molndr Emilia: Modernizédlhat6-e a magyar rendérség? — A rendérok véleménye. Magyar
Rendészet, 2000/3—4. 82-102. o.
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attitidje, illetve mennyire frusztrdltak az allampolgarok altal feléjiik iranyulé fokozott
mértékii problémamegolddst var6 elvardsrendszerrel szemben. A kapott adatok inkdbb a
passziv civil koncepcigjat erdsitik meg, pontosabban a renddrségen beliil ez tlinik a
leginkdbb elterjedt megkozelitésnek, viszont orvendetesen magas a ,rendérok segitik a
polgdrokat” vélaszok ardnya, ami mutatja, hogy a rendérok kozott sokan vannak, akik a

kozos biztonsdgteremtést tartjdk helyes médszernek.
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2. sz. dbra: Az dllampolgér rendorok felé iranyuld bizalma inkdbb...

A fenti tdblazat arrdl tdjékoztat, hogy a renddrok tobbsége (80%) szerint az
allampolgdrok zome a kozonydstdl a kifejezetten ellenséges attitliddel rendelkezik
irdnyukba, kivalonak senki, mig elfogadhaténak is csak 18% értékelte a civilek rendérokhoz
fliz6d6 viszonyat, mely kordntsem fest r6zsds képet a civil-renddr viszonyrol.

Megjegyzendd, az emlitett 2002-ben késziilt kérdéives felmérés a lakossag
véleményére volt kivancsi a rendérség munkdjardl és szerepérél. Meglepden az erkolcsi és
anyagi megbecsiilés hidnydt és a technikai elmaradottsiagot jelolték meg legfébb
hidnyossagként. Kvalitdsként a hivatdstudatot és a korrumpalhatésag hidnyat nevezték meg.
A két véleménykor kissé ellentmond egymdsnak: bar latszik, hogy tisztdban vannak a
rendérok nehéz helyzetével, az Osszefiiggést a korrupcié és az anyagi helyzet kozott
mégsem érzékelték kell6képpen.?! Patricia Warren hasonlé elvet hangsdlyoz, amikor a
polgérok renddrségbe vetett bizalmét vizsgédlta®’. Olyan megdllapitést tesz, hogy a bizalom
nemcsak a polgirok személyes tapasztalataib6l szdrmazhat a renddérség munkdjdval
kapcsolatosan, hanem azoknak a tapasztalatoknak az egész kozosség éltali narrdci6jabol,
amit nagymértékben meghatdroz az érintett személyek tdrsadalmi pozicidja. A
diszkriminiciét és a tdrsadalmi igazsdgtalansidgot folytatd6 kozosségek, tdrsadalmi
kozosségek a bizalmatlansag kultirdjat épitik, amely nemcsak a rendérségre, hanem mds
dllami dontéshozatali jogkorrel rendelkezd intézményekre is irdnyul.”®> Valéjdban a

2l Nagy Szilvia Ildiké: Lakossdgi vélemények a rendérségrol és a biinozésrél. A rendvédelmi munka tarsadalmi
bedgyazottsaga. Renddrtiszti Féiskola Tarsadalomtudomdnyi Tanszék. Budapest, 2004. 98-106. o.

22 Warren, Patrick: The continuing significance of race: An analysis across two levels of policing. Social Science
Quarterly 91(4) 2010. 1025-1042. o.

2 Viéri Vince: Conceptual Framework: Measuring Police Performance and Efficiency. The Types of “Quality”
Indicators in Foreign Researches. Magyar Rendészet 2018/1. szdm. 193-207. o.
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rend6rségi kultirarél folytatott vita ugyanazon gondolat koriil forog: a renddrségi
magatartdsok, eljardsok egyardnt cinikus benyomdst keltenek a polgarokbol. A Kkutatds
eredményei?* ezzel szemben azt mutattdk meg, hogy a renddrséggel kapcsolatosan
kialakitott tdrsadalmi értelmezések nagymértékben fiiggnek a kdrnyezd tdrsadalom kollektiv
lelki 4llapotatol. Azok a tdrsadalmak, amelyekben a tdrsadalmi konfliktusokat még nem
sikeriilt megfelelden kezelni és megeldzni, valdszinilileg gyiimolcsozd talajt jelentenek a
rendérok cinikus viselkedéséhez, és ezzel egyiitt az irdnyuk fenndllé tdrsadalmi
elutasitottsdghoz.

5. Osszegzés

Aligha lehet kétséges, hogy egy ellenséges, oppoziciéban 1év0 tarsadalmi kbzegben
minden kiviildllé és feladatait tekintve visszatetszést keltd csoport sajat értékeibe és
kohézidjdba  kapaszkodva igyekszik  védekezOképességét  fenntartani,”> aminek
kivetkezménye az ellenséges kirnyezeti tényezdk tovédbbi er6sddése, vagy reprodukciéja®®
lesz, ahol mar teljességgel felesleges a hibdkat vagy okokat firtatni, kiilondsen, ha azok
hosszi ideje bedgyazott kollektiv tarsadalmi vagy szubkulturlis sztereotipidval parosulnak.
Ezért hihetdbb az alapvetden cinikus renddrképpel szemben egy az ,etnocentrikus”
rendérképpel szembendlld olyan kutatds eredményére hagyatkozni, amit nem mellesleg a
japan renddérségi modell hatékonysdga is igazolt. Vagyis a belcsoportok befelé iranyuld
tisztelete, elfogaddsa, megbecsiilése, és a csoport Osszetartozdsat erdsit értékeinek és
hagyomdnyainak pozitiv elfogaddsara épiild intenziv identifikdcié egyenesen ardnyos a
kifelé iranyuld orientdcié novelésének sziikségletével.”” Kovetkezésképpen, ha a rendbrség
Osszetartozas-igényét nem a tarsadalom intolerancidval szembeni védekez6 attitiidje alakitja
ki, dgy normil esetben ez a kohézi6 pozitivan hat akdr a renddrség tdrsadalmi
bedgyazdéddsara is.?® Finszter is egyetért ezzel, amikor azt mondja, hogy a rendszer oktalan
titkol6zdsa okozza a tdrsadalom renddrséggel szembeni elditéletességét, amelyre a testiilet
tagja maga is el6itélettel valaszol.??

Egy zért rendszer mindig a kornyezetével, sajat koz torekszik egyensilyba keriilni,
ahhoz kivan adaptilodni. Igy a kornyezeti tényezOk pozitiv véltozdsa — jelen esetben a
tarsadalmi 1égkér — madsik oldalrdl a zart rendszer, jelen esetben a rendOrség
zarkézottsaganak, ovatos ellendlldsdnak a lebontdsa erdsiti a tdrsadalmi bedgyazddast.
Ehhez viszont dszinte parbeszédre van sziikség a renddrség és a tarsadalom kozott, amihez
elsd és elengedhetetlen a rendszer 6nmagédval valé szembenézése. A szembenézésére vald
képesség hidnyat azonban erdsen feltételezi a rendszer 6nvédé mechanizmusanak konok
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vol. 40. No. 2. 1989. 205-225. o. Idézi Fogarasi Mihdly: A renddrség és a tarsadalom. In: Fogarasi Mihdly (szerk.):
Pszichol6gia rendéri vezetOknek. Renddrtiszti Féiskola. Budapest, 2003. 13. o.

" Dion, Kenneth L.: Intergroup conflict and intragroup cohesiveness. In: Austin, William G. — Worshel, Stephen
(Eds.): The social psychology of intergroup conflict. Brooks/Cole, Monterey, 1979. 221-224. o.
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tagaddsa vagy hdritdsa.® Ennek kitlind mutatéja, ha az adott orszdgban nem folynak
empirikus kutatdsok a témdban, ahogy eléremutaté szakmai diskurzus sincs.’! Igy ezek
hidnydban tudomdnyos értéken véve szinte semmit sem tudunk az adott tidrsadalom és

zor

renddrsége bizalmi viszonydnak mibenlétérdl.

30 Festinger szerint valahanyszor egy embernek olyan informécidja vagy véleménye van, amely magdban véve arra
késztetné, hogy ne hajtson végre valamilyen cselekvést, ez az informdci6 és vélemény disszondns azzal a ténnyel,
ahogy a cselekvést végrehajtotta. Ha ez a disszonancia fenndll, az illeté vagy cselekvésének megvaltoztatdsaval,
vagy meggyb6zddéseinek és véleményeinek megviltoztatdsdval probdlja mérsékelni. Kiilonosen igaz a
disszonanciahatds érvényesiilése, ha kényszerli engedelmességi helyzetben kell a nemkivadnatos dontés okozta
viselkedés belsd konzisztencidjat megteremteni. VO. Festinger, Leon: A kognitiv disszonancia elmélete. In:
Hunyadi Gyorgy (szerk.): Szocidlpszicholégia. Gondolat Kiadd, Budapest, 1973. 76. o.

3l Reisig, M.D., Tankebe, J. & Mesko, G. Compliance with the Law in Slovenia: The Role of Procedural Justice
and Police Legitimacy. Eur J Crim Policy Res 20, 259-276. 2014. o.



