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A / generacio utazasi szokasai
Travel habits of generation Z

7 (SSIEFOGLALAS:

Bevezetés: A turisztikai iparag egy fontos
terilet, mely hozzajarul az emberek rekrea-
ciéjahoz, és egyben igen sok orszag szamara
gazdasagi potenciallal is bir. A COVID-jarvany
érzékenyen érintette ezt a szektort, melynek
gazdasagi hatasa az utazasszervezbket sem
kerilte el. Az utazasi irodak létét és forgal-
mat a jov6ben igen erdteljesen befolyasolja
az, hogy a Z generaciot meg tudja-e szdlitani
az altala kinalt szolgdltatasokkal.

Célkitlizés: A hazai Z generacié utazasi
motivacidinak és szokasainak a vizsgalata.

Eredmények: A kitolték 26,3%-a nyilat-
kozta, hogy szokott utazdsi irodaval utazni.
A valaszaddk 10%-a egyaltaldan nem vesz
igénybe utazasi irodai szolgaltatdst. A va-
laszaddk tobbsége azonban igénybe vesz
valamilyen szolgaltatast, melyek koziil a szal-
lasfoglalas (22,5%), a packagek (22,5%) és az
utasbiztositas (22,1%) voltak a legnépsze-
riibbek. A Z generacié fontosnak véli az uta-
zasi irodakat, ahol az utazasi tanacsado sze-
repe felértékel6dik. Leginkabb akkor vennék
igénybe az utazasi irodak szolgaltatasait, ha
tavolabbi desztindciot valasztanak és ameny-
nyiben kedvez6 az ar, vagy ha bonyolultabb
a foglalasi mddszer.

Kovetkeztetések: A Z generdcid egyel6re
elutasitja a hagyomanyos, szervezett utazasi
formakat. A kutatas eredménye szerint csak
legvégsd esetben vennék igénybe a hagyo-
manyos utazasi csomagokat, melyeknél az
ar-érték arany igen fontos a vdsarlasi don-
tésben.

Kulcsszavak: Z generacid, utazasi szoka-
sok, utazasi irodak szolgaltatasai.

BEVEZETES

»A turizmus jelenlegi dimenzidiban viszonylag
4j jelenség, bar a szabadid6ben, nem a mindennapi
életvitelhez kapcsoloddan torténé utazasok az
okortol kezdGdGen ismertek voltak” (Puczké —
Ratz, 2011, 56. 0.). A kozépkorban is megfigyelhetd
turisztikai tevékenység, hiszen a zardndoklatok,
melyeknek célja a vallasi emlékhelyek felkeresése,
vagy az arisztokracia kivaltsagaként megjelend uta-
zasok (Pernyéz, 2003) ezt igazoljak.

Az tjkor nagy valtozast hozott, és a turisztikai
kereslet fellendiilését eredményezte az emberek
diszkrecionalis jovedelmének novekedése. A 19.
szazadban a tengerparti lidiilések dominanciajat
felvaltotta az aktivitas és élménykeresés. A 20. sza-

> ABSTRACT:

Introduction: The tourism industry is an
important area that contributes to the rec-
reation of people while also maintaining
economic potential for many countries. The
COVID epidemic has affected the sector sig-
nificantly, the economic impact of which has
not unaffected the tour operators either. In
the future, the existence and turnover of trav-
el agencies will be highly influenced by their
ability to address the Z-generation with their
service offers.

Aim: Examination of the travel motivations
and habits of the Hungarian Z generation.

Results: 26.3% of the respondents stated
that they have used travel agency for their
travels. While 10% of the respondents an-
swered that they do not use any travel agency
services at all. However, the majority of the re-
spondents use some kind of service, of which
hotel reservation (22.5%), packages (22.5%)
and travel insurance (22.1%) were the most
popular. Generation Z considers travel agen-
cies important, where the role of the travel
consultant is becoming increasingly signifi-
cant. They would mostly use the services of
travel agencies if they choose a more distant
destination and if the price is favorable, or if
the booking method is more complicated.

Conclusions: Generation Z currently rejects
traditional, organized forms of travel. Accord-
ing to the results of the research, traditional
travel packages are used only as a last resort,
where value for money is very important in
the purchase decision.

Keyworlds: Generation Z, travel habits,
travel agency services

zadi tarsadalmi, gazdasagi és infokommunikacios
fejlédéssel parhuzamosan a mai értelemben hasz-
nalt turizmus megjelent.

Ez a telepiilési szolgéltatasokra nagy hatéssal
volt (Bujdoso, 2004). Napjainkra nagyot valtozott
avilag, és ezzel egyiitt valtoztak a turisztikai moti-
vaciok, az utazasi szokasok, a foglalési és informa-
cidszerzési szokasok egyarant. A véltozasokat a
turisztikai iparag kinalati elemeinek véltozasa is
kovette, valamint a marketingkommunikacios
tizenetek és ezeket kozvetit§ eszkozok egyarant.

A napjaink modern turizmusa egy globalis tar-
sadalmi jelenségként is értelmezhetd, amelyben a
szabadid6 hasznos és tartalmas eltoltése megjele-
nik, vagy a rekreacio egyik legkedveltebb formaja-
va valik a turizmus, mely egyben az életminGség
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meghatarozdé eleme (S6rés 2013),
hangstlyos gazdasagi agazat (Mund-
ruczoéné et al., 2010).

A Horwath HTL trendkutatésa sze-
rint a jovében az egyik legfontosabb és
legmeghatarozobb szegmens lesz az Y
és a Z generacio, habar a szamukat te-
kintve nem a legnagobb fogyaszt6i cso-
port (Tourism-Mega-Trends). A szol-
galtatoknak igy tehat mar nem csupan
az Y generacio, hanem a Z generacio
igényeit is meg kell ismerni és ki kell
elégiteni, melyben az élményelemek
dominansan felerGsédnek (Grotte —
Kulcesar 2018). JUNVI 2015-ben meg-
jelent tanulméanya a generaciok szamat
is ismerteti, mely szerint az Y generaci-
6hoz 86 millidan tartoztak, melynek
200 milliard dollaros vasarloer6t tu-
lajdonitott, és a szallodaipar egyik leg-
jovedelmezébb szegmensének tekin-
tették. A Z generaci6 igaz, hogy fiatal,
de a csaladok vasarlasi dontéseit nagy-
mértékben befolyasoljdk, ami tobb
mint 600 milliard dollart eredményez-
het. Heti rendszerességgel 16,90 dollar
zsebpénzt kapnak sziileikt6l, ami évi
44 milliard dollart jelent. A Z genera-
ci6 2020-ra és utana a vilag vasarloi-
nak 40%-at jelentheti. A Z generaci6 az
Y generaciot le is hagyhatja varas-
léer6ben, mintegy évi 3 milliard dol-
larral (Donovan, 2017).

Az Y generéciora jellemz6 az, hogy
mindent elektronikusan intéz: a szal-
lashely- vagy repiilGjegy-foglalason ke-
resztiil a szamlak teljesitéséig. Erdeiné
— Gally (2015) szerz6paros szerint a di-
gitalis korszakban példaul egy ,elektro-
nikus piactér” nem csak kereslet és ki-
nalat talalkozasanak helyszine, de egy-
fajta ,tudasbézis”-ként is értelmezhetd.
Utazési dontések meghozatala elétt az
elektronikus online feliiletrél szereznek
informéciot elsGdlegesen. A Z genera-
ci6 (1995—2010 kozott sziiletettek) szo-
kasait felmér6 kutatasok megallapitot-
tak, hogy a Digitalis Generaci6é még ro-
hanobb életet él, mint az Y generacio,
melynek torténéseit online feliileteken
a nyilvanossaggal is rendszeresen meg-
osztjak (Pal — Tordcesik, 2013).

Tanulmanyunk célja a hazai Z gene-
raci6 utazasi motivacioinak és szokasa-
inak a vizsgalata: Ennek érdekében
komplex, kvalitativ és kvantitativ mod-
szereket is tartalmazo primer kutatast
végeztiink. A szakmai mélyinterjuk
mellett online kérdGives felmérést vé-
geztlink a Budapesti Metropolitan
Egyetem Turizmus-vendéglatas alap-
szakos nappalis hallgatok korében.
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A tiz kérdésbdl allo kérdsives felmé-
rés a Z generaciot képvisel6 hallgato-
kon tesztelte az utaztatdsi szektorral
kapcsolatos altalanos felfogast, a kér-
déivet 133-an toltotték ki anonim mo-
don. A minta nagysaga nem szamit
reprezentativnak, de mivel magat a Z
generaciot kérdeztiik meg, a kapott va-
laszok jol értékelhetdk.

Szekunder kutatas keretében a Tra-
velport és Amadeus GDS rendszerek
jeles magyarorszagi képviselGivel ké-
sziilt szakmai interjat is vizsgaltuk,
amely szintén lényeges jovoképet mu-
tat a Z generacionak a szervezett turiz-
mussal kapcsolatos hozzaallasarol
(Téth, 2020).

EREDMENYEK

A Z generaciot képvisel§ minta atlag-
életkora 24,6 év (sd=3,2), melyben a
ndk és férfiak aranya kozel azonos volt.

Az utazasi szokasokat és utazasi mo-
tivacidkat vizsgald kérdések koziil az
utazasi irodak igénybevételét vizsgal-
tuk. A kitolt6k valaszai arra, hogy szok-
tak-e utazasi irodaval utazni, 36,8%-a
(49 f6) nem szokott utazasi irodaval
utazni, 26,3%-uk (35 f6) azt nyilatkoz-
ta, hogy igénybe veszi az utazasi iroda
szolgaltatasait, 36,8%-uk (49 f6) pedig
gyermekként utazott a sziileivel egylitt
utazasi irodan keresztiil.

Rékérdeztiink arra, hogy mi az oka
annak, hogy nem szoktak az utazasi
irodaval utazni. Az emberek 30,1%-a
(40 f6) maganak szereti megszervezni
az utazasat, interneten keresztiil, emi-
att nem valaszt az utazasi iroda lehet6-
ségeibdl. 15,8%-uk (21 f6) ritkan szo-
kott utazni, szintén 15,8%-uknak (21
f6) pedig masok szoktak megszervezni
az utazésaikat. 14,3%-nak (19 f6) eddig
nem volt sziiksége arra, hogy utazasi
irodadhoz forduljon. 24,1%-uk (32 f6)
pedig egyéb okok miatt nem szokott az
utazasi irodaval utazni.

A legtobben az utazasi irodak szol-
géltatisaibdl a szallasfoglalast (61 f6,
22,5%) és az utazasi csomagot veszik
igénybe (61 f6, 22,5%). Szintén gyakori
emlitést kapott az utasbiztositas (60 f6,
22,1%) és a repiilGjegy-vasarlas szol-
géltatas is (43 f6, 15,9%). A kevésbé
igénybe vett szolgaltatasok kozé sorol-
hat6 a valutavaltas, hiszen csupan 16
6, 5,9% élt ezzel a lehetGséggel. Bar a
kitolték 36,8%-a (49 f6) nem szokott
utazasi irodaval utazni, kutatasunk azt
bizonyitja, hogy ezek koziil az emberek
koziil is egy résziik igénybe vesz vala-
milyen szolgaltatast, hiszen a kit6lt6k
10,00%-a (27 f6) vélaszolta azt, hogy
egyik szolgaltatast sem vette eddig
igénybe. A kitolt6knek a 3%-a egyéb
szolgaltatasokat vett eddig igénybe.

A kutatasunkban 1-5-0s skalan érté-
kelhették a valaszadok, hogy szerintiik
mennyire van sziikség a hagyomanyos
utazasi irodakra (1.abra). Az eredmény
azt bizonyitja, hogy sziikség van rajuk
(atlag=3,66, sd=0,85). Kivancsiak vol-
tunk a sziikségességiik megitélése mo-
gott hazddo okokra is. A legmagasabb
atlagértéket az egyéb kategbria utan
(atlag=6,2, sd=1,75) az utazasi iroda
kedvez6 arai kapta (dtlag=4,91,
sd=1,53). Szintén magas atlagértékkel
bir az utazési tanicsadé szerepe (dGt-
lag=4,78, sd=1,41), hiszen ismeri a
vev( preferenciéit és ez a személy meg-
bizik benne. Fontos szempontnak tart-
jék az emberek azt, hogy az utazasi iro-
dak megfelel§ szakmai kompetenciaval
rendelkeznek (atlag=3,26, sd=1,47),
felelGsséget vallalnak a szolgaltataso-
kért (atlag=3,02, sd=1,81), ugyanak-
kor szerintiik ismeretlen desztinaciok
esetében biztonsagosabb veliik utazni
(atlag=2,92, sd=1,67). A legkisebb at-
lagértéket a kényelem Kkapta (at-
lag=2,9, sd=1,58). [(ELIE)

A turisztikai szolgaltatok arra torek-
szenek, hogy olyan élményajanlatokat

Kényelem
7
6 Ismeretlen desztinaciok
Egyéb 6,2 2 2,9 esetében biztonsdgosabb utazdsi
- irodaval utazni

3 2,92
5

Az utazasi iroda arai 3,02 | Az utazasi irodak felelGsséget

kedvezdbbek 4,91 vallalnak a szolgéltatasokért
3,26
Az utazasi tandcsadom ismeria 4,78 : :
gt . Szakmai kompetencidval
preferencidimat, kovetem
P rendelkeznek
tandcsait

1. abra: Az utazasi irodak sziikségességének megitélése a Z generacié valaszai
alapjan (1-5 likert skdlds, 1= egydltaldn nem fontos, 5= teljes mértékben fontos)



biztositsanak a turistdknak, melyeknél
az egyediség, a kiilonlegesség fontos
momentum, ugyanakkor a sokszind
programok, szolgaltatasok a felhaszna-
16k igényeihez igazodjanak (Michalko,
2011).

A turisztikai kereslet és a turisztikai
trend allando6an valtozik, melyhez a ki-
nalatnak is igazodnia kell.

Arra a kérdésre, hogy mikor venné-
nek igénybe utazasi irodat, tobb valaszt
is jelolhettek Kkitoltéink (2. dabra).
28,3%-uk (70 f6) tavolabbi utazashoz
venné igénybe az utazasi irodat. Fontos
szerepet jatszanak az arak, 25,5%-uk
(63 f6) udiilésnél, ha az arak megfelel6-
ek, akkor szivesen élnének az utazasi
iroda altal felkinalt lehetGségekkel. Ha
bonyolultabb a foglalas menete, 6ssze-
tettebb repiil§jegyek vasarlasakor a ké-
nyelmesebb, rovidebb utat valasztandk
az emberek, igy ilyen esetekben gyak-
ran fordulndnak az utazasi irodakhoz
(23,5%, 58 f6). Kilfoldi szallasfoglalta-
tasnal is, 17,8%-uk (44 f6) valasztana
az utazasi irodat. 4,9%-a a kitolt6knek
(12 f6) soha nem venné igénybe az uta-
zasi irodat, mivel 6k sajat maguknak
szervezik meg az Utjaikat. [PAENE))

A véalaszadok szerint a legnagyobb
veszélyt az utazasi irodakra a globaliza-
ci6 jelenti, hiszen erre az atlagér-
ték=3,64, sd=1,15. Rengeteget olvas-
hattunk és hallhattunk a migransval-
sagrol, ami befolyasolja az utazasi iro-
dak veszélyeit is az emberek szerint
(atlagérték=3,42, sd=1,46). A mai mo-
dern vilagban minden valtozik, emiatt
veszélyként sorolhat6 az utazasi szoka-
sok véaltozasa is (datlagérték=3,17,
sd=1,29). Az anyagi hattér nagyon fon-
tos szerepet jatszik abba, hogy igénybe
vessziik-e az utazasi irodat, emiatt egy
pénziigyi valtsag veszélyt jelentene az
utazasi iroddkra (dtlagérték=2,62,
sd=1,19). Az internetet értékelték a va-
laszadok a legkisebb veszélynek (atlag-
érték=2,15, sd=1,42).
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2. abra: Az utazasi irodak szolgaltatasainak igénybevételét befolyasolé tényezok
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Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE
KTK), (2018) pp. 248-259. 12 p.

http://corporate.cms-horwathhtl.com/wp-content/
uploads/sites/2/2015/12/Tourism-Mega-Trends4.pdf
Letoltve: 2020. oktdber 4.

Juni, O. (2015): How to get Millennials to join your
Hotel Loyalty Program. http://hospitality.cvent.com/
blog/junvi-ola/how-to-get-millennials-to-join-your-ho-
tel-loyalty-program Letdltve: 2016. februar 15.

Kiss, V. (2006): Kultdra és Kozosség: A hunédzser: A
modern kapitalizmus legitimacids fordulata és a fiata-
lok ideolégiai

Michalkd, G. (2011): Turisztikai termékvezetés és
fejlesztés, Pécsi Tudomanyegyetem

Mundruczéné, G. - Stone, G. (2010): A turisztikai fej-
lesztések allami timogatésa. Budapest: Allami Szamve-
vGszék Kutato Intézet

Pal, E. - Tordcsik M. (2013): A Z generéciérél. TA-

hogy Parizsban at kell szallni, de egy
utazasi irodai szakember megmondja
azt is, hogy nem fogsz atérni 40 perc
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esetén segitséget tudnak nytjtani uta-
saiknak.
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